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OZET

Bu ¢alisma, TR 81 Diizey 2 bolgesi turizm sektoriinde gorevli yoneticilerin duygusal zekd diizeylerini
etkileyen demografik ézellikleri belirlemeye yéneliktir. Orgiitlerin gerek dis ¢evresiyle rekabet ederken basarili
olmasinda ve gerekse iilke ekonomisine saglayacag katkinin artmasinda, yoneticilerin sahip oldugu duygusal zeka
diizeyi biiytik dnem tagimaktadir. Ciinkii, duygusal zeka, orgiit basarisini dogrudan etkileyen temel unsurlardan
biridir (Ruderman vd. 2001, Ahmadi, 2014, Nisbett, vd., 2012; Wigglesworth, 2011; Kulkarni, 2014). Calismanin
veri seti 389 otel yoneticisinden olusmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde t-testi, Anova ve Tukey testleri
kullamlmistir. Aragtirmada, duygusal zekanin 5 boyutu (kigisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stresle
basa ¢ikma, genel ruh durumu) agisindan yoneticilerin duygusal zeka diizeyi farklilagmalar: incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Yonetici, Turizm Sektorii, Demografik Degiskenler

DEMOGRAPHIC VARIABLES AFFECTING EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS OF TOURISM SECTOR MANAGERS IN TERMS OF MICRO
PERSPECTIVE

ABSTRACT

This study aims to determine the demographic characteristics that affect emotional intelligence levels of
managers in the TR 81 NUTS Il region tourism sector. Manager's level of emotional intelligence have is crucial
in their success both in competing against their external environment and in increasing their contribution to the
country's economy. Ciinkii, duygusal zeka, orgiit basarisini dogrudan etkileyen temel unsurlardan biridir
(Ruderman vd. 2001, Ahmadi, 2014, Nisbett, vd., 2012; Wigglesworth, 2011; Kulkarni, 2014). The data set of the
work consists of 389 hotel managers. In the analysis of obtained data, t-test, Anova and Tukey tests were used.
In the study, emotional intelligence level differentiations of managers were examined in terms of 5 dimensions of
emotional intelligence (personal skills, interpersonal skills, compatibility, stress coping, general mood).

Keywords: Emotional Intelligence, Manager, Tourism Sector, Demographic Variables.

! Bu caligma Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda yapilan “Duygusal Zekanin Etik Liderlik
Davranisi Uzerindeki Etkisi: Turizm Isletmeleri Yoneticileri Uzerine Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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1. Giris

Turizm diinyanin en 6nemli sektorlerinden biridir. Turizm faaliyetine katilan kisi sayisi siirekli artmakla
birlikte bu artis nitelikli ig giiciine duyulan ihtiyaci arttirmaktadir (Tiirkay & Solmaz, 2011:46). Fakat globallesen
diinyada sadece nitelikli i giicii yeterli degildir. Biligsel yeteneklerinin yani sira birtakim yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yetenekler duygusal zeka yetenekleridir.

Bagkalarinin duygularin1 dnemseme ve davranislarini kontrol edebilme yeteneklerine sahip, duygusal zeka
diizeyi yiiksek yonetici liderler her kosulda isletmeleri i¢in basariy1 yakalayacaklardir. Turizm {irlinlinii alan
miisterinin beklentilerine uygun hareket etmek ve onlarin taleplerini en iyi sekilde yerine getirmek icin is
gorenlerinin ve 6zellikle yoneticilerinin duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Turizm igletmelerinde duygusal zekad yeterliligi yiliksek yoneticilerin varligi orgiitte pek ¢ok olumlu
gelismelere neden olmaktadir. Bu gelismelerden en 6nemlisi, yliksek duygusal zeka diizeyinin orgiitsel
performansin artmasina katki saglamasidir. Ayrica, orgiitsel iletisimin artmasini saglayarak motive edici bir etki
yaratmaktadir (Demir, 2009:194).

Bu baglamda, literatiire katki saglamak amaciyla Bati Karadeniz’de TR81 Diizey 2 illerinde faaliyet
gosteren Turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka diizeylerini etkileyen demografik faktorleri
belirlemek amaciyla bu ¢alisma yapilmustir.

2. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin teorik olarak tamimlanmasi ilk kez Salovey & Mayer (1990) tarafindan yapilmistir
(Mikolajczak, 2009:25). Salovey & Mayer (1990) tarafindan duygusal zeka kisilerin kendileri ve baskalarina
yonelik duygularini anlama, bu duygulari birbirinden ayirabilme ve uygun bir sekilde kullanabilme yetenegi olarak
tanimlanmistir (Dogan & Sahin, 2007:235). Duygusal zeka; duygulari algilama, diisiinceyi kolaylagtirmak i¢in
duygulara niifus etme, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama ve duygulari akillica diizenleme yetenegi olarak
tanimlamustir (Ozyer & Alici, 2015:71).

2.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekd kavramu, literatiire eklendikten sonra modellestirilmistir (Karmyshakova, 2006:86).
Duygusal zeka ile ilgili gelistirilen modeller arasinda Salovey ve Mayer, Bar-On ve Goleman’in ortaya koydugu
modeller en 6nemli modellerdir (Tetik & A¢ikgoz, 2013:88).

Goleman’m Duygusal Zekd Modeli: Goleman duygusal zeka modeli, kendiyle ilgili farkindalik, kendini
yonetme, motivasyon, empati ve toplumsal beceriler olarak ifade edebilecegimiz duygusal zeka yeteneklerini test
etmek amaciyla kullanmaktadir. Bes temel yetenek ve yirmi bes yeterlilikten olugan bir modeldir (S6nmez,
2010:38-39). Bu temel yeterlilikler; 6z biling, kendine ¢ekidiizen verebilme, motivasyon, empati ve sosyal
becerilerdir.

Mayer ve Salovey 'in Duygusal Zekd Modeli: Duygusal zeka yetenegini biligsel/zihinsel yetenekler olarak
ele almigtir (Giiveng, 2012). Duygusal zeka Mayer ve Salovey modeli (1997) dort farkli zihinsel yetenegi tanimlar.
Bunlar; duygu algis1 diisiince kolaylastirmak i¢in duygu kullanilmasi, duygu anlayisi ve duygu yonetimidir.

Bar-on’'un Duygusal Zekd Modeli: Bar-On duygusal zekd modeli ile zihinsel yetenekler ve zihinsel
olmayan yetenekler tizerinde durularak karma bir model olusturulmustur. Zihinsel yetenekler kisinin kendisinin
farkinda olmasi, zihinsel olmayan yetenekler ise kendine saygi, kisisel bagimsizlik ve ruh durumu olarak ifade
edilebilir (Ozyer & Alici, 2015:71). Bar-On duygusal zeka dlgegi, duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine
saygl, kendini gergeklestirme, bagimsizlik, empati, kisiler arasi iliskiler, sosyal sorumluluk, problem ¢6zme,
gerceklik, esneklik, stres yonetimi, diirtii kontrolii, mutluluk ve iyimserlik olarak siralanan boyutlardan
olugmaktadir (Schutte vd., 1998:169; Bar-On, 2006:15).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, duygusal zeka diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirleme iizerine odaklanilmistir. Turizm literatiiriine katki saglamak, arastirma yapilan konuda turizm
yoneticilerinin bakis agisint gelistirmek ve turizm arastirmacilarina yeni arastirma alani olusturmak amaglanmastir.
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arasgtirma Bati Karadeniz bolgesini kapsamaktadir. Tiim turizm isletmelerine ulasilabilirligin gii¢ olmasi
ve finansal kaynak eksikligi nedeniyle ayrica veri toplamada sikintilar olusabilecegi igin arastirma TR81 Diizey 2
bolgesi olarak simirlandirilmustir. 1l segiminde belirtilen kisitlardan dolayi, kolayda 6rnekleme kullanilmustir.

Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan toplam tesis sayis1 558’dir TR 81 Diizey 2 illerinde toplam tesis sayisi:
207°dir. Belediye belgeli konaklama tesislerinde (165x3) 495, Turizm isletme belgeli tesislerde (42x5) 210
yonetici, toplamda 705 yonetici oldugu varsayilmistir. Orneklem sayist Uma Sekeran’nin yapmis oldugu
hesaplama yontemine gore 700 kisilik ana kiitle biiytikliigline gore 248 olarak hesaplanmistir. Ulasilan cevaplayict
sayisi 389°dur. Arastirma sorusu, “Duygusal zekay1 hangi demografik degiskenler etkilemektedir?” seklinde
olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Arastirmanmin Modeli

Demografik Degiskenler Duygusal Zeka Boyutlar:
Cinsiyet Kisisel Beceriler
Yas Kigilerarasi Beceriler

Medeni durum Uyumluluk
Mezuniyet durumu Stresle Basa Cikma
Isletmenin bulundugu il Genel Ruh Durumu

Isletmenin hukuki yapist
Yoneticilik deneyimi
Yoneticinin isletmedeki konumu

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada, Duygusal Zekad diizeyini 6lgcmek amaciyla 87 ifadeden olusan Bar-On EQ 0lgegi
kullamlmstir. Bar-On EQ anketinin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari, Haifan Universitesinde ¢alisan Dr.
Rauven Bar-On tarafindan yapilmistir. Bir¢ok arastirmada kullanilan Bar-on Duygusal Zeka dl¢egi Duygusal Zeka
diizeyini 6lgen en iyi aragtir (Acar, 2001:115). Anketin Tiirk¢e gevirisini yapan Fiisun Tekin Acar ile mail yolu
ile iletisime gegilerek gerekli izinler alinmistir. Anket ifadeleri besli likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve
her bir ifadeye iliskin yonetici goriisleri; (1) Hig Katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum
(4) Cok Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum olmak tizere 5°1i Likert dlgek kullanilmigtir. Duygusal zekanin
boyutlar1 Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2: Duygusal Zeka Boyutlar:

Duygusal Zeka

Ana Boyutlari
1 | 1 1 1
- . Kisilerarasi Uyumluluk Stresle Basa Genel Ruh
Kissel Beceriler Beceriler Boyutu Cikma Boyutu Durumu Boyutu

3.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu ¢aligmada Bartin- Zonguldak- Karabiik illerindeki otellerde gorevli 389 yoneticinin goriisiine
basvurulmustur. Arastirmaya katilanlarin tanimlayici 6zeliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde
istatistiklerinden, duygusal zekd diizeylerinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden
yararlanilmistir.  Yoneticilerin demografik ozelliklerine gore duygusal zekd diizeylerinin farklilagsmasinin
incelenmesinde t-testi, Tek Yonlii Anova ve Tukey testlerinden yararlanilmugtir.

4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Duygusal Zeka Olgegine fliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu; korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi yapilarak 6l¢iilmiistiir. Duygusal zeka 6lgegi igin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem
hacminin yeterligini (KMO=0,661), Bartlett testi ise faktor analizinin uygulanabilirligini (2 =26724,113;
p<0,000) ortaya koymustur.
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Duygusal zeka dlcegi, toplam varyansin %62,711 linii aciklayan 5 faktérden olusmustur. Bu faktorlerden;
Kisisel beceriler alt boyutu toplam varyansin %31,236’s1n1,

Kisilerarasi beceriler Toplam varyansin % 9,257’sini,

Uyumluluk boyutu toplam varyansin % 7,927 ’sini,

Stresle basa ¢ikma boyutu varyansin %7.304 {inii,

Genel ruh durumu boyutu , toplam varyansin %6,487’sini agiklamaktadir.Faktor analizinde %40 ile %60
arasinda degisen varyans oranlari ideal olarak kabul edildigi (Scherer, 1988) diistiniildiigiinde bu arastirmada elde
edilen duygusal zeka 6lgegine iliskin varyans miktarinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Duygusal zeka
olgegine iliskin gilivenilirlik analizi sonuglarina gére Genel giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,806
olarak hesaplanmustir.

Mumcuoglu (2002) arastirmasinda, Bar-On EQ-i’nin Tiirkge formunun bilimsel ¢aligmalarda
kullamlabilecegi sonucuna varilmistir. Olgekte 5 ana boyut ve bu ana boyutlara ait 15 alt boyut bulunmaktadir
(Giingor, 2008: 51). Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonrast boyutlar orijinal 6l¢ekte yer alan boyutlarla ayni
sekilde boyutlara ayrilmistir.

Faktor analizi olgekteki sorularin gergekten o faktorlerde toplanip toplanmadigini saptamak amaciyla
kullanilmaktadir. Faktoér analizinde ger¢eklik her bir sorunun kendi faktorii altinda toplanmasi ile
gergeklesmektedir (Yildirim, 2012:87). Bu dogrultuda duygusal zekd 6l¢eginin ana boyutlar1 orjinali ile ayni
sorular ve boyutlar altinda toplanmistir. Ana boyutlara ait alt boyutlarin da orijinaline benzeyip benzemedigini
belirlemek i¢in ilgili ana boyuta iliskin faktor analizine bakilmistir. Her bir boyuta iligkin faktor analizi sonucu
tablosu olusturulmustur. Analiz sonuglarina gére duygusal zeka sorulari orjinaline benzer sekilde boyutlara
ayrilmigtir. Ayni sekilde ana boyutlara iligkin alt boyutlar da orjinalligini korumustur. Ortaya ¢ikan analizde
boyutlara iliskin sorular olmas1 gerektigi gibi her bir soru ilgili duygusal zeka boyutu altinda faktorlere ayrilmstir.

4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamina giren yoneticilerin %33,7’si kadin, %66,3’si erkektir. Katilimcilarin %38°1 37-47 yas
arasindadir. Arastirmaya dahil olan katilimeilarin %64,3°1 evlidir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %45°1 lise
egitim seviyesine sahiptir. Yoneticilerin sektorel deneyimleri incelendiginde yoneticilerin %53,7’si 11 yil ve {izeri
deneyime sahiptir. Arastirma %48,8 ile tist kademe yonetici, %40,4 ile alt kademe yoneticilerden olugmaktadir.
Yoéneticilerin %32,4°1ii Bartin, %24,22’si Zonguldak, %43,4’ii Karabiik illerinde ¢aligmaktadir. Isletmenin Hukuki
Yapist incelendiginde 6rneklemi olusturan bdlgedeki yoneticilerin %40,1 Turizm isletme Belgeli, %59,9 Belediye
Belgeli konaklama tesisisinde ¢aligmaktadir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Bu boliimde hipotezleri test etmek amaciyla duygusal zekd dlgegine iliskin analizlere yer verilmistir.
Bireysel 6zelliklere gore duygusal zeka diizeyine iliskin t-testi analiz sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Duygusal Zeka Boyutlari ile Cinsiyet, Medeni Durum, isletmenin Hukuki Yapis1 Degiskenleri
Arasindaki Farkhihgin Incelenmesi (t-testi)

Eovutlar/ Degighkenler

o Ort.
Faldirler Gruplar X 55 t P
ad 3.1 13
Cimsiver Fadin e T TR T
Kisisel Erksk 331 030
Becariler Exli 31 0,30
- 0
Medeni Durum Bekir T I
Islemnenin Bukuki Yapim  Turizm [5leme Belgeli 0.32 078 04
Beledive Balgeli 0,34 T
Eadm 0.35 = -
Kisile Cinsiyet Erksk e
sileraraz eF
Exli 041
. . 2 2
Becsrler Medeni Dunmm Belidr 033 2 oo
Islempenin Hukuki Yapim  Turizm [5leme Belgeli 040 058 05
Belediye Belgeli 037 -
Eadm 043 -
Cinsiyat Erizk g 7 0E
Uyamiuhik Evli 0.45
beyuta Medeni Durum Bekir ETRR L
Islemmenin Hukuki Yapim — Turizm Isletme Belgeli 044 a
Beledive Belzeli 070 094

Eadm .5
Cinsiyet Erkz=k 0.62 )
Srresle Baga . Exli 063 48 ol
ikma Boywna  Medeni Dunim Bekir 051 §
Islemmenin Hukuki Yapim  Turizm I5leme Belgeli 0,57 247 001
Beledive Balgeli 0,50 '
Eadm 0,32
Cinsiyet Erksk 035  3E 08
Grenel Bk Exli 0.36
Durama Medeni Dumum Bekir Q2,31 LB4 006
Boyum 1slemmenin Hukuki Yapiss  Turizm I5letme Belgeli [ I
Beladiye Balzeli 0,33 -

*p<0,05
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Duygusal zekd boyutundan olan kisilerarasi beceriler boyutu medeni durum incelendiginde (p=0,02;

p<0,05) diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Kisilerarasi becerilerde evlilerin(i:3,62) bekarlara gore
daha basarili olduklar1 sdylenebilmektedir. Katilimeilardan evli olanlar bekar olanlara gore sosyal yetenekleri iyi
olan, sorumluluk sahibi olan kisilerdir. Duygusal zekd boyutundan olan uyumluluk boyutu ve medeni durum

incelendiginde (p=0,05; p=0,05) diizeyinde anlaml1 farklilik tespit edilmistir. Uyumluluk boyutunda evlilerin(i
=3,41) bekarlara gore daha bagarili olduklar1 sdylenebilmektedir. Evliler problemli durumlari anlamada ve uygun
¢oziimlere ulagsmakta bekarlara gore daha basarilidir. Duygusal zeka boyutundan olan stresle basa ¢ikma boyutu
ve medeni durum incelendiginde (p=0,01; p<0,05) diizeyinde ve igletmenin hukuki yapisi incelendiginde (p=0,01;
p<0,05) diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Stresle baga ¢ikma boyutunda evlilerin( X =2,94), bekarlara

gore turizm isletme belgeli(X=2,97) otellerde ¢alisanlarin belediye belgelilerde ¢aliganlara gore daha basarili
olduklar1 sdylenebilmektedir. Ankete katilanlardan evli olanlar bekar olanlara gore, turizm isletme belgelilerde
¢aliganlar belediye belgelilerde ¢alisanlara gore kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler. Bu kisiler stresli,
endise dogurabilecek ve kritik islerde ¢aligabilirler.

Tablo 2: Duygusal Zeki Boyutlari ve Yasin Karsilastirilmasi (Anova ve Tukey Testi)

Duygusal Zeka Yas X 5.5, 13 p Tukey

25 ve alty 3,17 0,33

Kizisel Beceriler 26-36 3,18 0,25
37-47 3.18 0.24 1,14 033 -
48-58 324 0,29
39 ve fistil 3.26 039
25 ve alty 3,59 0.40
26-36 3.46 0,38

Kisiler arasi Becenler
37-47 B X S 033 3.81 0,00 2-3,2-5
48-58 360 0,39
39 ve fistil 3.69 0.40
25 ve alty 3.28 0,43
26-36 3.30 0.40

Uyumiuhik 37-47 3.37 042 1.74 0.13 -
48-58 34 043
59 ve iistia 345 0,52
25 ve alty 2,97 0.73
26-36 2.86 0,52

Stresle Baga Cikma 37-47 279 0,57 2.09 0,08 -
48-58 293 0,62
39 ve fistil 3.06 0,69
25 ve alty 3.47 0.40
26-36 3.36 0,33

Genel Ruh Durunm 37-47 3.46 0,33 1.49 0,20
48-58 3.48 0,33
39 ve iistil 344 0.43

p=0,05 (1: 25 ve alt, 2: 26-36 vas, 3: 3747 vas, 4: 48 yas ve fizeri) 1134 gruplar arasmdaki fark Gnemlidir.

Duygusal zeka kisilerarasi beceriler boyutu ve yas degiskeni arasinda (F=3, 81 p=0,00) diizeyinde anlaml1
bir farklilik 6lgtilmiistiir. Aritmatik ortalamasi ( X = 3, 64) olan 37-47 yasindaki bir yoneticinin 26-36 yas
araligindaki yoneticiye gore kisilerarast becerilerde daha fazla duygusal zekaya sahip oldugu sdylenebilir. Ayni
sekilde ( X = 3, 69) aritmetik ortalamaya sahip 59 yas ve iizeri yoneticilerin 26-36 yas yoneticilere gore kisiler
arasi becerilerde daha fazla duygusal zekaya sahip oldu one siiriilebilmektedir. Bu durum 37-47 ve 59 yas ve
tizerindeki bireylerin 26-36 yas gurubundaki bireylere gore diger bireyleri anlama, onlarla iliski kurma ve iyi
gecinme konusunda daha yeteneklidir.
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Tablo 3: Duygusal Zeka Boyutlar: ve Egitim Diizeyinin Karsilastirilmas1 (Anova ve Tukey Testi)

X 5. F Tukey
Duygusal Zeki Egitim Diizevi = P <y
Nksgretim 3.21 0.20
Kigisel Becenler ]
Lise 322 0.28
- 0.84 0.46 -
Onlisans 318 0.31
Lisans ve fizeri ile 027
Nisgretim 3,59 0.37
Kisiler arasi Beceriler Lise 3,63 0.39
_ 1.06 0,36 -
Onlisans 3.35 0.38
Lisans ve fizeri 3.56 0.36
Nidgretim 338 0.40
Lise 3i41 0.46
Uyuminluk ~ 0,97 0.40 -
Onlisans 3.36 0.43
Lisans ve fizen 331 0.41
Nidgretim 288 0.60
Lise 285 0.63
Stresle Baga Ciloma ~ 2.10 0.09 -
Onlisans 282 0.59
Lisans ve fizen 3.04 0.48
NkBgretim 3.43 0.32
Lise 347 0.36
Genel Ruh Durvmm ~ 1.60 0,18 -
Onlisans 345 0.33
Lisans ve fizen 3.37 0.32

p=0,05 (1: Tkégretim, 2: Lise, 3: Onlisans, 4: Lisans ve fizeri) % %4 gruplar arasmdald fark énemlidir.
Duygusal zeka boyutlari ile egitim diizeyi degiskeni arasinda herhangi bir farklilik yoktur.

Tablo 4: Duygusal Zekd Boyutlar1 ve Yoneticilik Deneyimi Karsilastirnlmas:1 (Anova ve Tukey Testi )

Ll L Yéneticilil X 5.5 E p Tukey
Deneyimi
Kisisel Beceriler 1-5 wl 3.16 0,26
6-10 wl 3.21 0.34 0.89 0,40 -
11 i ve fizerd 3.21 0,25
1-5 wl 3,53 0.36
Kiziler arazi Beceriler 6-10 sl 3.62 0,40 144 0,23 -
11 -l ve fizeri 3.60 0.38
1-5 wil 3,27 0.38
6-10 wl 3,37 0,47 3,52 0,03 = 1-2
Uyumhiluk
11 w1l ve iizeri 3.42 0,43
1-5 yl 2,85 0,58
6-10 wl 292 0.58 0,38 0.68 -
Stresle Basa Ciloma
11 vl ve fizerd 2,88 0,61
1-5 wl 338 0,34
Genel Ruh Durumm 6-10 wl 343 0.37 2,10 0.12 -
11 wal ve fizeri 347 0,33

p<0,05 (1: 1-5 yiL, 2: 6-10 vil, 3: 11 val ve dizeri) L - gruplar arasmndald fark énemlidir.

Duygusal zekanin uyumluluk boyutu ile yoneticilik deneyimi degiskeni arasinda (F=3,52 p=0,03) varyans
diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir. Bu farklilik 1-5 y1l ve 11 yil ve iizeri y6neticilik deneyiminde

bulunmustur. Bu sonuca gore ( X = 3,42) aritmatik ortalama ile 11 yil ve lizeri yoneticilik deneyimine sahip
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kisilerin 1-5 y1l arast yoneticilik deneyimine sahip kisilere gore uyumluluk boyutunda daha yetenekli olduklari
sOylenebilmektedir. Aragtirmaya katilan 11 yil ve iizeri yoneticilik deneyimine sahip bireyler 1-5 yil yoneticilik
deneyimine sahip bireylere gore problemli durumlar1 anlama ve o problemleri giderecek uygun ¢éziim yollari
bulma konusunda esnek, gercekci ve etkindir. 11 yil ve iizeri yoneticilik deneyimine sahip bireyler 1-5 yil
yoneticilik deneyimine sahip bireylere gore giinlilk yasamlarinda karsilarina ¢ikan zorluklara ¢6ziim bulmakta
daha basarilidirlar.

Tablo 5: Duygusal Zeka Boyutlan ve isletmedeki Konumun Karsilastirilmasi (Anova ve Tukey Testi)

Duygusal Zeki Isletmedeki Konum X 55 E P Tukey
Kigisel Beceriler Ust Kademe Yénetici 322 0,28
Orta Kademe Yonetici 3.24 0,28 220 0,11
Alt Kademe Yanetici 3.16 0,27
Ust Kademe Yénetici 3.61 0.40
Kisiler aras: Beceriler Orta Kademe Yénetici 3.62 0,35 0,61 0,54
Alt Kademe Yanetici 3.57 0.36
Ust Kademe Yénetici 342 0.46
Usumstuk Orta Kademe Yonetici 3.38 0.41 2,04 0.13
Alt Kademe Yanetici 3.32 041
Ust Kademe Yinetici 2.91 0.62
Stresle Basa Cilema Orta Eademe Yonetici 3.04 0,66 262 007 -
Alt Kademe Yanetici 2.81 0.54
Ust Kademe Yonetici 3.45 035
Genel Ruh Durunm Orta Eademe Yonetici 3.46 034 0.15 086 -
Alt Kademe Yanetici 343 0.34

p=0,05 (1: Ust Kademe, 2: Orta Kademe, 3: Alt Kademe) 123 gruplar arasmdaldi fark énemlidir.

Aragtirma kapsaminda analiz edilen bulgulara gére duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceriler,
kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve gene ruh durumu boyutu ile isletmedeki konum degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 6: Duygusal Zeka Boyutlar: ve isletmenin Bulundugu ilin Karsilastirilmasi (Anova ve Tukey Testi)
Degizkenler Olt

Boyutlar Faktdrler Gruplar 3 5.5 F p  Tukey
Elemlenj.n Bulunduim Bartm 378 0,55

Sires Y anetimi Zonguldak 323 063 2091 0,00 1-2,2-3
Earabik am 0,54
Iletmenin  Bulundugu Bartn 171 047

Dirta Kontrola n iuu@izk 193 0,66 143 gals L2
EE 2,80 0,50

p=0,05 (1:Bartmn, 2: Zonguldak, 3: Karabiik , ) > groplar arasindald fark Gnemlidir.

Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma boyutu ile isletmenin bulundugu il degiskeni arasinda farklilik
gosterip gostermedigini dlgmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Sonuca gore (F=20,91 p=0,00) varyans
diizeyinde anlamli bir fark s6z konusu olmustur. Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma boyutu ile isletmenin
bulundugu il degiskeni arasinda farkliligin 6l¢iilmesinde yararlanilan ANOVA testi sonucunda farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi yapilmustir. Zonguldak ( X = 3,22) aritmetik ortalama ile
Bartin ve Karabiikten daha fazla stresle baga ¢ikabilme boyutunda yeteneklidir. Stresle basa ¢ikabilme boyutunda
olusan farklhilik ile Zonguldak ilindeki yoneticilerin soguk kanli ve az ofkelenen, sakin bir yapida oldugu
sOylenebilir. Bu kisiler stresli ve endige gerektiren islerin tistesinden kolaylikla gelebilirler.

4.4. Bireysel Ozelliklere Gore Duygusal Zeka Alt Boyutlarina iliskin Farklilasma Analizleri

Aragtirmanin bu bdliimiinde duygusal zekénin alt boyutlar1 ve katilimcilarin bireysel 6zelliklerine yonelik
bulgularin farkliliklari analiz edilmistir. Bu agamada sadece ana boyutlarda farklilik s6z konusu olan (Bkz. Tablo
1-6) degiskenlerin alt boyutlar ile farklilig1 olup olmadig1 analiz edilmistir.
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Tablo7: Duygusal Zeka Boyutundan Kisilerarasi Beceriler Boyutuna Ait Alt Boyutlarinin Yas Degiskeni
Hiskisine Yonelik Bulgular (Anova ve Tukey Testi)

Duygusal Zeka Yas X LES F p  Tukey

25 vealh 364 0.56
26-36 . 3.51 0.52

Empati 37.47 l 3.66 - 0.49 1.50 0,20
48 58 3.66 0,47
39 ve Gsti - 3.67 0.47
25 va alts 3.60 . 0.35
26-36 3.4 0.41

Kigilerarsa Nighiler 77 3,61 042 255 g0 13
48.58 l 3.58 0.43
59 va izt 3.60 0.40
25 vealh 3.54 0.63
26-36 344 0.62

Sosyal Serumluluk 37.47 3,66 0,55 3,05 0,015 14
48-58 3.58 0.63
58 v disti - 3.81 0.55

p0,05 (12 25 ve aln, 20 26-346 yag, 3: 37-47 yag, 4: 48 yas ve fizeri) “**4 gruplar arasindald fark Snemlidir.

Duygusal zeka kisilerarasi beceriler boyutuna ait kisileraras: iligkiler alt boyutu ile yas (F=1,50 p=0,20)
varyans diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmaya katilim saglayan 37-47 yas araligindaki
yoneticiler 26-36 yasindaki yoneticilere gore daha fazla kisilerarasi iligkilerde yeteneklidirler. Dostluk kurmada
daha basarilidir. Bu kisiler bagkalarina karsi duyarli olma konusunda daha yeteneklidir. Baskalariyla iliski
kurmaya isteklidirler.

Duygusal zeka kisilerarasi beceriler boyutuna ait sosyal sorumluluk alt boyutu ile yas degiskeni arasinda
(F=3,05, p=0,01) varyans diizeyinde anlaml1 farklilik tespit edilmistir. 48-58 yas grubundaki katilimcilarin 26-36
yas grubundaki katilimcilara gore daha fazla sosyal sorumluluga sahip olduklari ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 8: Duygusal Zeka Boyutundan Uyumluluk Boyutuna Ait Alt Boyutlar ile Yoneticilik Deneyimi

Iliskisine Yonelik Bulgular (Anova ve Tukey Testi)
4 Degiskenler ‘ ’ Ort e F ’ b Tukey

Boyutlar/Faktdrler Gruplar X
Yoneticilik Deneyimi 4 5. 3.64 0.40
Problem Cozme 6-10 7l 373 047 196 014 -
11 vl ve tizeri 3.76 _ 048
Yineticilik Deneyimi  1-5 wal 2,87 0,82
Gergeklik 6-10 yil ) 2,93 072 092 039 -
11 vl ve fizeri 2,99 0.74
Yoneticilik Deneyimi =~ 1-5 vl 3.29 0.60
Esneklik 6-10 yil 347 0,63 354 0,03 1-3
11 wil ve fizeri 3.50 0.61

p<0,0% (1: 1-5 1l 2: 6-10 31l 3: 11 31l ve dizeri) > * gruplar arasmdaki fark Snemlidir..

Duygusal zekd uyumluluk boyutuna esneklik alt boyutu ile Yoneticilik deneyimi (F=3,54 p=0,03),
isletmedeki konum (F= 3,54, p=0,03) diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Yapilan analizlerle
katilimcilardan 11 yil ve {izeri deneyime sahip olanlar 1-5 yil deneyime sahip olanlara gore ve iist kademe
yoneticiler alt kademe yoneticilere gore tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, siirekli degisimin var oldugu
durumlara uyum saglayabildiklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 9: Duygusal Zeka Boyutundan Stresle Basa Cikma Boyutuna Ait Stres Yonetimi Alt Boyutu fle
Isletmenin Bulundugu Il Degiskeni Iliskisine Yonelik Bulgular (Anova ve Tukey Testi)

Degiskenl Ort
Boyutlar/Faktirler 2 - Gruplar % 5.5, 13 p Tukey
%l;letmenjn Bulunduge g o 278 0.55
Stres Yonetimi Zonguldak 3.22 063 2091 0005 1-2,2-3
Karabiik 2,77 0,34
ig;lem.lenin Bulinduiun Bartin . 27 L 047
I culdak 2, X .
Diirtii Kontrols Zongul = 086 443 001+ 12
Karabiik <
2,80 0,30

p<0,05 (1:Bartin, 2: Zonguldak, 3: Karabiik, )} *** gruplar arazmdald fark dnemlidir.

Duygusal zeka stresle baga ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyutu ile isletmenin bulundugu il
(F=20,91, p=0,00) varyans diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yapilan analizlere gére Bartin-
Zonguldak, Zonguldak-Karabiik illeri arasinda farklilik belirlenmistir. Zonguldak ilinde gorev yapan katilimcilarin
Bartin ve Karabiik illerinde gorev yapanlara gore ters giden seyler oldugunda ve stresli durumlarda morallerini
bozmadan sogukkanliliklarini koruyabildikleri sdylenebilmektedir.

Duygusal zeka stresle baga ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyutu ile isletmenin bulundugu il
(F=4,43, p=0,01) varyans diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Zonguldak ilinde gorev yapan
katilimcilarin Bartin ilinde gorev yapanlara gore daha sakin, ¢atigmayi, diismanca ve sorumsuz davranislari kontrol
edebilme konusunda daha becerikli olduklar1 sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Duygusal zeka, orgiit bagarisimin yakalanmasinda 6nemli bir belirleyicidir (Acar, 2001:90). Duygusal
zekast yiiksek olan galigsan ve yonetici orgiitiin basarisini saglamada 6nemli bir role sahiptir (Giil vd., 2014:31).
Basarili lider, yonetiminde bulunan ekibe olan duygu akimini bilir ve bu akim iizerinden eylemlerini gerceklestirir
(Acar, 2001:90). Cagimzin is diinyasinda iggorenin biligsel giiciiniin yani sira duygusal giiciiniin de etkin bir
sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda duygusal zekaya olan ilgi giin gectikce artmaktadir. Duygusal
zekanin seviyesi kigilerin sahsi tatmini ve is konusundaki basarisinda etkilidir.

Isletmeler icin orgiit i¢indeki basar1 biligsel zekddan ¢ok duygusal zeka ile miimkiin olabilir. Duygusal
zeka isletmelerin iistiin performans saglamalari i¢in dnemli bir olgudur. Duygularmin farkinda olan bireyler,
duygularini kontrol etmede ve duygularini yonlendirmede basarilidir. Bu basari onlarin hem is yasantisinda hem
de 6zel yasantisinda avantaj saglayici konumundadir. Duygusal zeka diizeyi gelismis bir yoneticinin iggorenlerine
kars1 hassas bir yapida olmasi beklenmektedir. Isgdrenlerinin istek ve ihtiyaclarmi anlama konusunda yetenekli
olan yoneticilerin empati yetenegi gelismistir. Ayn1 zamanda hizmet kalitesini arttirma ve isgorenin becerilerini
ortaya ¢ikarma da yoneticinin duygusal zekd diizeyinin yeterli seviyede olmasi ile ilgilidir. Bununla birlikte
isletmelerdeki gorevli yoneticiler ile isgdrenlerin ne kadar calistiklarindan ¢ok nasil calistiklart 6nem arz
etmektedir.

Duygusal zekas: yiiksek yoneticiler de karsisindaki insanlarin duygu ve diislincelerini en iyi sekilde
anlayarak etkili kararlar verebileceklerdir. Dolayisiyla turizm sektorii gibi insan memnuniyetinin hedeflendigi tim
sektorlerde bu durum kaginilmaz olmaktadir. Duygusal zekdya sahip olan bir yonetici, isgorenlerinin
performansini artirarak onlardan ne sekilde fayda saglanacagini iyi bir sekilde analiz edebilecektir.

Bu arastirma, TR81 Diizey 2 illerinde gorevli turizm igletmeleri yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Isletmenin basarisim artiran énemli bir unsur olan
duygusal zekanin taninmasi ve onu etkileyen faktorleri géormek agisindan, ¢alismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Calisma, farkli turistik alanlar ya da farkli sektorlerde de uygulanarak kiyaslamali sonuglara
ulasilabilir. fleride yapilacak calismalarda, duygusal zekay etkileyen diger hususlar ve duygusal zekay1 gelistirme
yollar1 iizerinde durulabilir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bilgiler orgiitlerde uygulandigi zaman,
yoneticilerin ¢aliganlarini hedefe ulastirmasini saglayacak olan duygusal zekalarini gelistirici egitim yontemlerinin
uygulanmasi ve duygusal zeka diizeyi yiikselmis olan yoneticilerin ¢aliganlarini daha etkili yonetmesi miimkiin
olacaktir. Dolayisiyla, bu konunun arastirilmasinin isletmelerdeki 6nemli bir eksikligi giderecegini séylemek
yanlis olmayacaktir.
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