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OZET

Giiniimiizde pazarlama faaliyetlerinin her asamasinda cevresel unsurlarin dikkate alindig1 bir anlayis
gelismeye baslamistir. Bu anlayisin 6zellikle 6grencilerde olusmasi onlarin hem tiiketici olarak hem de gelecegin
isletme yonetici adayr konumunda bulunmalart agisindan oldukca onemlidir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
turizm egitimi alan 6grencilerin, ¢evreye duyarli idiriinleri satin alma egilimlerini belirlemek ve égrencilerin
demografik ozellikleri ile ¢evreye duyarlt iirtinleri satin alma egilimleri arasinda bir farklilik olup olmadigini
tespit etmektir. Arastirma, turizm egitimi alan 400 é6grenci iizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen analiz
sonuglarina gére, turizm egitimi alan égrencilerin biiyiik bir cogunlugunun ¢evreye duyarly iiriin konusunda bilgi
sahibi oldugu ve ¢evreye duyarli iirtinleri satin aldiklart belirlenmistir. Diger yandan 6grencilerin, yaslart ve
geldikleri bolge itibari ile cevreye duyarly iiriinleri satin alma egilimlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Uriinler, Turizm Ogrencileri.

THE TENDENCY TO PURCHASE ENVIRONMENTALLY SENSETIVE PRODUCTS
WITHIN THE SCOPE OF GREEN MARKETING: A RESEARCH ON STUDENTS
STUDYING TOURISM EDUCATION AT UNDERGRADUATE LEVEL

ABSTRACT

An understanding that environmental factors are taken into consideration at every stage of marketing
activities has begun to develop. It is very important that this understanding occurs especially in students in terms
of being both a consumer and a future business manager candidate. Within this context, the aim of the research is
to determine the tendency of the students studying tourism to purchase environmentally sensitive products and to
specify whether there is a difference between the demographic characteristics of students and their tendency to
purchase environmentally sensitive products. The research was conducted on 400 students studying tourism.
According to the results of the analysis obtained, it was determined that a large majority of students studying
tourism had knowledge about environmentally sensitive products and purchased environmentally sensitive
products. On the other hand, it has been determined that students tend to purchase environmentally sensitive
products by age and their hometown.
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1. Giris

Giin gectikge gevre sorunlarina olan ilgi artmaktadir. Bu sorunlara olan ilginin artmasiyla birlikte,
tiiketiciler de bu konuda bilingli olmaya baslamiglardir. Tiiketicilerin bilinci de zincirin halkalar1 gibi, igletmeleri
de bu konuya dikkat etmeye itmektedir. Ciinkii tiiketicilerin istek ve ihtiyaclariin ¢evreye duyarl irtinler
konusunda yogunlasmasi, isletmeleri memnun etmek isteyen isletmeleri de ¢evreye duyarli {irlinler iiretme
konusunda giidiilemektedir. Bu biling diizeyinin olusmasi yesil pazarlama denilen, ¢evreye duyarl iiriinlerin
iiretilmesi ve sonrasinda yine ¢evre sorunlar1 konusunda hassasiyetleri dikkate alan bir tiiketim anlayisini meydana
getirmistir.

Yesil Pazarlama, pazarlama faaliyetlerinde gevresel konulari dikkate alan, bu konulara karsi hassas olmay,
dogal kaynaklarin asir1 kullanilmasiin 6niine gegmeyi amaglayan ve tiim pazarlama kararlarinda toplumsal
fayday1 hedef alan bir anlayis1 ifade eder. Yesil pazarlama aym zamanda dogal ¢evrenin Kirletilmemesi,
korunmast ve ¢evreye duyarli {irlinlerin iiretilmesi ve tiikketilmesini icerir. Bu durum isgletmelerin 6nemli bir
toplumsal sorumlulugu olarak degerlendirilmektedir.

Cevresel konularda isletmelerin sorumlu oldugu kadar tiiketicilerin de sorumlulugu vardir. Bu nedenledir
ki, giiniimiiz tiiketicileri g¢evre sorunlarma biiyiikk duyarlilik gostermekte ve isletmelerden sorumluluklarimin
farkina varmalarimt ve dogay1 kirletecek uygulamalar gergeklestirmemeleri noktasinda onemli bir tiiketim
davranisi gostermektedir. Tiiketicilerin bu davraniglarinin farkina varan isletmeler i¢in tiiketicilerin g¢evreye
duyarlt iriinlere iligskin egilimlerini ve bu tiir iriinlere ilgilerinin ne diizeyde oldugunun bilinmesi pazarlama
kararlarinda isletmelere avantaj saglayacaktir.

Bu kapsamda calismanin amact turizm egitimi alan 6grencilerin ¢evreye duyarli iirlinleri satin alma
egilimlerinin demografik ozelliklere gore degisip degismedigini belirlemektir. Ayrica turizm egitimi alan
ogrencilerin g¢evreye duyarli triinler konusundaki bilgi diizeylerini ve ¢evreye duyarlt iirlinleri satin alma
egilimlerini belirlemekte arasgtirmanin alt amaglari arasinda yer almaktadir. Bu amagla ¢aligmada 6ncelikle yesil
pazarlamaya iliskin kavramsal gerceveye deginilecek sonrasinda turizm egitimi gdren iiniversite 6grencileri
lizerinden toplanan veriler analiz edilerek, bulgular sonrasinda sonug ve onerilerde bulunulacaktir.

2. Kavramsal Cercgeve

Cevre kirliliginin her gecen giin arttif1 bu ortamda, tiiketicilerin ¢evresel kaygilarla hareket etmesi ve
kendilerini giderek daha fazla ¢cevreci olarak tanimlamaya baglamalar1 (Fisher, 1990; Mandese, 1991) isletmelerin
de ayni1 yonde davraniglar sergilemesini ve ¢evreyi daha iyi koruyacak faaliyetleri gergeklestirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu konuda 1992°de 16 iilkede yapilan bir arastirma, tiiketicilerin yarisindan fazlasinin ¢evre kirliligi
konusunda duyarli olmaya basladiklarinin (Ottman, 1998:43; Demirbag, 1999:7) bir gostergesidir. Bu durum,
cevresel hassasiyeti dikkate alan yesil pazarlama faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmustir.

1980°1i yillarda pazarlama literatiiriine giren yesil pazarlama kavram, siirdiiriilebilir, ¢evresel ve ekolojik
pazarlama olarak da ifade edilmektedir. Yesil pazarlama ilk kez Amerikan Pazarlama Birliginin diizenlemis oldugu
bir seminerde tanimlanmigtir (Chamorro & Banegil, 2006:11; Chamorro vd., 2007) Bu tanima gore yesil
pazarlama; pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tilketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi tizerine olumlu
veya olumsuz etkilerini inceleyen bir ¢aligma alanidir (Shehu, 2010:20; Kinoti, 2011:264). Polonsky (1994:5) yesil
pazarlamayi, cevreye en az zarar verecek sekilde insanlarin istek ve ihtiyaclariin karsilanmasi olarak
tamimlamigtir. Yesil pazarlama, tliketicilerin ve toplumun ihtiyag ile isteklerini tatmin edecek degisimlerin
meydana getirilmesi ve kolayca uygulanabilmesi amaciyla dogal ¢evreye en az seviyede zarar verecek sekilde
olusturulmus faaliyetler toplulugudur (Uydaci, 2002:32). Karna’ya (2003) gore yesil pazarlama, ¢evreye duyarl
isletmeciligin pazarlama uygulamasidir. Diger bir tanima gore yesil pazarlama, organizasyonlarin ¢evreye zarar
vermeyecek triinleri iiretmesi, tutundurmasi, fiyatlamas: ve dagitilmasi gayretlerinin toplamudir (Jain & Kaur,
2004:188). Varinli’ye gore (2008:31) yesil pazarlama, ¢evreye duyarli bir yaklasimla tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Ttim bu tanimlardan yola ¢ikarak yesil pazarlama, igletmelerin
tiikketici istek ve ihtiyacim karsilarken, ayn1 zamanda toplumsal faydayr dikkate almasi ve iiretim, tutundurma,
fiyatlama ve dagitim asamalarinda ¢evresel hassasiyetleri gozetmeleridir.

Giliniimiiziin en temel sorunlarindan biri dogal ¢evrenin yok olmaya yiiz tutmasi ve ¢evresel tahribatin ciddi
boyutlara ulagsmasidir. Bu nedenle toplumsal ve politik baskilarin da artmasi ile birlikte isletmeler, ¢evre
sorunlariyla miicadele etmek i¢in yesil iriinler iiretmek, bu sorunlari yok edecek iiretim teknolojilerini ve
yontemlerini uygulayarak, daha az kaynak tiiketen paketleme ve tasarimlar yapmaya ve geri doniisiimil saglayacak
faaliyetlere yonelmislerdir (Ay & Ecevit, 2005:240). Bu kapsamda igletmeleri yesil pazarlamaya yonelten nedenler
su sekilde siralanabilir (Polonsky, 1994:3):

e Isletmeler yesil pazarlamay1 amaglarina ulasmada bir firsat olarak gérmektedirler
e Isletmelerin sosyal sorumluk agisindan gevreci uygulamalarin gerekliligine olan inanglari
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e Devlet kurumlarinin isletmeleri bu konuda zorlamalari

e Rakip isletmelerin izlemis oldugu gevre ile ilgili stratejilerin diger isletmeleri de etkilemesi

e Uretimde kullanilan hammadde miktarindaki azalislar veya atiklar1 toplama ve depolama ile artis
gosteren maliyet faktorlerinin isletmeleri bu uygulamalara yoneltmeleridir.

Diger yandan giiniimiizde oldukca artan sayida iist diizey yonetici, isletmelerin ¢evresel sorumluluklar ile
verimlilik ve karlilik arasindaki pozitif iligkinin farkina varmuistir. Ayrica yesil pazarlama stratejilerinden
isletmelerinin gevresel imajini artirabilmede etkileri de s6z konusudur (Ottman, 1998:12).

2.1. Demografik Degiskenler ile Cevreye Duyarh Uriinleri Satin Alma Egilimleri Arasindaki iliski

Demografik degiskenler ile ¢evreye duyarli {iriin satin alma davraniglar1 arasindaki iliskilerin arastirilmasi,
yesil pazar bolimlemesini gergeklestirmek, yesil 6zellikleri ve davranislari degerlendirmek agisindan 6nem
tagimaktadir. Demografik degiskenlerin analizlerde kullanilmasinin li¢ agidan faydasi vardir. Demografik
degiskenler, trend analizlerinde, pazar boliimlerini tanimlayici olarak kullanilabilir ve makro pazarlama igin yararlh
olabilir (D’Souza vd., 2006:2). Diamantopoulos vd. (2003) gore, yesil pazarlamamin demografik degiskenler
acisindan ele alinmasi su nedenlerle gereklidir. Bazi istisnalar disinda pek ¢ok arastirma, gevresel kayginin
pargalar1 olan yesil konulardaki bilgi, ¢evresel tutum, gevresel duyarlilik tagiyan davranislar iizerinde sosyo-
demografik degiskenlerin etkilerini arastirmada yetersiz olmustur. Daha 6nceki arastirmalarda kullanilan ¢evresel
kaygi olgekleri, yeterli boyut, giivenilirlik ve dogruluk testlerine tabi degildir. Literatiire incelendiginde
demografik degiskenlerin gevre ve yesil pazarlama ile ilgili dnemli bir belirleyici oldugunu tespit eden bir¢ok
arastirma mevcuttur.

Straughan & Roberts’in 1999 yilinda Amerika’da 235 iiniversite 6grencisi {izerinde yapmis olduklar
calismada, demografik 6zelliklerin yesil tiikketiciyi tanimlamakta ¢ok 6nemli bir yeri oldugu sonucuna varmislardir.
Bu aragtirmaya gore, geng insanlarin ¢evresel kaygilara daha duyarli olabilecegi, kadinlarin erkeklerden daha ilgili
olduklari, egitim seviyesinin ¢evresel tutum ve davranislarla pozitif iligkili oldugu ve sehirlerde yasayanlarin
tasrada yasayanlara gore daha fazla ¢evresel kaygilarla davrandiklari tespit edilmistir (Straughan & Roberts, 1999:
567).

Yas, cevre ve yesil pazarlama ile ilgili bircok ¢alismada ele alinmistir (Samdahl & Robertson, 1989;
Zimmer vd., 1994; Roberts ve Bacon, 1997). Bu ¢aligmalardan ortaya ¢ikan genel sonug, geng yastaki bireylerin
cevresel konulara ¢ok daha fazla duyarl oldugudur. Tilikidou & Delistavrou (2001), Yunanistan’da 424 hane halki
yaptiklar1 arastirmada orta yashi ve iyi egitimli iscilerin geri doniisiim ile ugrastiklarini tespit etmistir.
Soonthonsmai (2001), Taylandli ve Batili yesil tiiketicilerin benzer 6zelliklerinin demografik kokenli oldugunu,
her iki kesimin de geng, iyi egitimli ve yiiksek kigisel gelire sahip kisiler olduklarint belirtmistir. Gilg vd., (2005)
ise, 1600 hane halki ile gerceklestirdikleri ¢alismada yaslilarin daha ¢ok yesil tiiketimde bulundugunu, bu kesimin
de Tkinci Diinya Savas1 jenerasyonu oldugunu belirtmistir.

Yesil pazarlama davranisi ile iliski kurulan diger demografik degiskenlerde egitim ve gelirdir. Bu
caligmalarda (Samdahl & Robertson, 1989; Zimmer vd., 1994; Roberts, 1996; Newel, Green, 1997; Roberts &
Bacon, 1997) gelir ve egitim faktorlerinin ¢evresel kaygi tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Diger ¢caligmalarda,
cevresel konulara ilgi ile gelir arasinda dogrudan 6nemli bir iligki saptanmamustir (Van Liere & Dunlap, 1991).
Buna karsin, birka¢ calismada gelir ve ¢evresel kaygilar arasinda negatif iliskiler saptanmistir (Samdahl &
Robertson, 1989; Roberts, 1996).

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalara bakildiginda, Demirbas’in (1999) Ankara’da 323 siiper market miisterisi
ile yaptig1 bir arastirmada, gelir ve egitim seviyesi arttik¢a ¢evreci iiriinlerin bilinirliginin arttig1 ve miisterilerin
cevreci Urlinlere daha fazla fiyat 6demeye razi olduklari belirlenmistir. Alkibay (2001), Ankara’daki 1200
iiniversite dgrencisi lizerinde gerceklestirdigi arastirmada, kadin tiiketicilerin erkeklere gore yesil iiriinlere daha
¢ok ilgi duyduklarimi ve gelirin artmasi ile birlikte yesil {irline daha fazla oranda para ddenebilecegini tespit
etmistir. Once & Marangoz’un (2002), Izmir’de 496 tiiketici ile gergeklestirdigi arastirmada gevreci iiriin
kavraminin bilinirligi ile demografik Ozellikler arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit edilmistir.
Nakiboglu'nun (2003), 400 tiiketici ile yaptig1 arastirmada ise, cinsiyet ile ¢evresel hassasiyet arasinda anlamli
iliski tespit edilirken; egitim ve gelir ile ¢evresel hassasiyetler arasinda bir iliski bulunmamistir. Ay & Ecevit
(2005), Manisa’daki 440 iiniversite 0grencisi lizerinde yaptiklari aragtirmada cinsiyet disinda yas, egitim ve gelir
degiskenleri ile ¢evre bilingli tiiketicilerin davraniglar1 arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Cabuk, vd.
(2008) tarafindan Adana’da 600 tiiketici ile yapilan bir aragtirmada tiiketicilerin yesil satin alma davranislar ile
cinsiyet, medeni durumu, yasi, egitimi ve geliri arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Armagan & Karatiirk
(2014) tarafindan yapilan baska bir arastirmaya gore, tiiketicilerin yaslari, cinsiyetleri, egitim ve meslek
durumlarina gore, ¢cevreye duyarl iiriinleri kullanmalari arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
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3.Yontem

Giiniimiizde ¢evresel sorunlarin en Onemlilerinden biri, iriinlerin tiretilmesi {retilmesinden sonra
tiiketilmesi ve tiikketim sonras1 ortaya konan tiiketici davranislaridir. Ozellikle iiniversite 6grencilerinin bir tiiketici
olarak cevreye duyarli iiriinler konusundaki hassasiyetleri, ¢evrenin kirletilmemesi ve korunmasi adina énemlidir.
Bu kapsamda calismanin amaci turizm egitimi alan 6grencilerin demografik 6zelliklerine bagli olarak, cevreye
duyarl: iiriinleri satin alma egilimleri farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Ayrica turizm egitimi alan
ogrencilerin ¢evreye duyarli diriinler konusundaki bilgi diizeylerini ve cevreye duyarli {irlinleri satin alma
egilimlerini belirlemekte arastirmanin amaclar1 arasinda yer almaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda calismada nicel
aragtirma yontemi kullanilmig ve veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada
kullanilan anket Roberts & Straughan tarafindan 1999 yilinda yapilan ¢alismadan derlenmistir. Anket formu {i¢
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, dgrencilerin demografik ozelliklerini belirlemek iizere sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde dgrencilerin gevreye duyarli iiriin konusundaki biling diizeylerini 6lgmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Son bolimde ise, ¢evreye duyarli iiriinleri kullanma egilimlerini belirlemeye yonelik 5°li
Likert Olcegine gore; (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=
katiliyorum, 5= kesinlikle katiltyorum) diizenlenmis 22 adet soru bulunmaktadir. Orneklem belirlenirken, basit
tesadiifi ornekleme yontemi tercih edilmis ve veriler 2017 y1l1 Nisan ay1 igerisinde Kastamonu Universitesi turizm
fakiiltesinde turizm egitimi almakta olan 400 6grenci iizerinde gerceklestirilen saha ¢aligmasi ile toplanmistir.

3.1. Hipotezler

Arastirmada, 6grencilerin gevreye duyarli tiriinleri satin alma egilimleri ile demografik degiskenler arasinda
bir farklilik olup olmadigim belirlemek iizere, 6nceki ¢alismalardan da yararlanilarak (Newell & Gren, 1997;
Straughan & Roberts, 1999; Yilmaz, vd., 2002; Ay & Ecevit, 2005; Shen & Saijo, 2008; Armagan & Karatirk,
2014) asagidaki hipotezler olugturulmustur:

Hi: Ogrencilerin cinsiyetlerine bagli olarak g¢evreye duyarli iiriinleri satin alma egilimleri farklilik
gostermektedir.

Ha: Ogrencilerin yaslarma bagli olarak cevreye duyarli iiriinleri satin alma egilimleri farklilik
gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin harcamalarina bagl olarak cevreye duyarl iiriinleri satin alma egilimleri farklilik
gostermektedir.

Ha: Ogrencilerin okuduklar1 smifa bagh olarak g¢evreye duyarl iiriinleri satin alma egilimleri farklilik
gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin geldikleri bolgeye bagh olarak ¢evreye duyarh iiriinleri satin alma egilimleri farklilik
gostermektedir.

4.Arastirma Bulgulari

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Degiskenler Frekans | Yiizde %
Katilimcilarin Cinsiyeti

Kiz 236 59,0
Erkek 164 41,0
Katilimcilarin Yasi

18-21 160 40,0
22-24 197 49,3
25 ve usti 43 10,8
Katilimcilarin Siniflari

1.smf 85 21,3
2.smif 156 39,0
3.smf 106 26,5
4. smmf 53 13,3
Katihmcilarin Ayhk Harcama Durumu

1000 TL ve alt1 214 53,5
1001-1500 TL 136 34,0
1501 TL ve iistii 50 12,5
Katilmcilarin Geldikleri Bolgeler
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Marmara 82 20,5
Karadeniz 99 24,8
I¢c Anadolu 81 20,3
Ege 45 11,2
Akdeniz 45 11,2
Dogu Anadolu 24 6,0

Giineydogu Anadolu 24 6,0

TOPLAM 400 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %59’u (236) kizlardan olugurken, %41°i (164) erkeklerden olugmaktadir.
Ornek biiyiikliigii igerisinde kizlarin, erkek 6grencilerden daha fazla oldugu gériilmektedir. Katilan dgrencilerin
yaglari incelendiginde %49’unun 22-24 yas (197), %40’ min 18-21 yas (160) arasinda oldugu goriilmektedir. 25
yas ve listli grubu ise katilim igerisinde en diigiik paya sahiptir. Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif durumlarina
bakildiginda ikinci siuf 6grencileri %39 ile (156) ¢cogunlugu olusturmaktadir. Bunu sirastyla yaklasik %27 ile
(106) ticlincii siif 6grencileri, %21 ile (85) birinci sinif 6grencileri takip etmektedir. Dordiincii sinif 6grencileri
ise %13 ile (53) en diisiik 6grenci grubunu olusturmaktadir. Ogrencilerin aylik harcama durumlarina bakildiginda,
yaklasik %54’ (214) 1000 TL ve alt1 harcama tutarina sahiptir. Bunu sirasiyla %34 ile (136) 1001-1500 TL
harcama ve %12,5 ile (50) 1501 TL ve {istii harcama takip etmektedir. Diger yandan katilimcilarin hangi
bolgelerden geldigine bakildiginda, yaklagik %25’inin (99) kisi Karadeniz bolgesinden geldigi gériillmektedir.
%20’serlik oran ile Marmara ve i¢ Anadolu bélgesinden gelenlerin orani birbirine hemen hemen esittir. Bunlart
sirastyla %11°lik oran ile Ege ve Akdeniz bdlgesinden gelen dgrenciler takip etmektedir. Orneklem igerisinde en
disiik grubu Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinden gelen 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 2: Cevre Dostu Uriinlere Yonelik istatistikler

Cevre dostu iiriin kavramini daha 6nce duydunuz mu? Frekans | Yiizde
Evet 330 82,5
Hayir 70 17,5
Cevre dostu iiriin satin aliyor musunuz? Frekans | Yiizde
Evet 330 82,5
Hayir 70 17,5

Cevre dostu iiriin satin alarak ¢evrenin korunmasina
katkida bulunduguna inanir misiniz?

Evet 300 75,0
Hayir 100 25,0

Frekans | Yiizde

Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat
oder misiniz?

Evet 229 57,3
Hayir 171 42,7

Satin aldiginiz iiriiniin iiretici firmasinin cevre dostu olup
olmamasi sizin icin 6nemli midir?

Evet 252 63,0
Hayir 148 37,0

Frekans | Yiizde

Frekans | Yiizde

Tablo 2°de ¢evre dostu iirlinlere yonelik istatistiki veriler yer almaktadir. Buna gore 6grencilerin yaklasik
%83 gibi biiyiik bir cogunlugunun ¢evre dostu {iriin kavramini daha énce duyduklarini belirtmistir. Ogrenciler
¢evre dostu iiriin satin aliyor musunuz sorusuna biiyiik bir gogunlukla evet demislerdir. Diger yandan, 6grencilerin
%75 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu g¢evre dostu iiriin satin alarak ¢evrenin korunmasina katki sagladiklari ifade
etmislerdir. Baska dikkat c¢eken sonuca gore, dgrencilerin %57’si ¢evre dostu iriinlere daha fazla fiyat
ddeyeceklerini belirtmislerdir. Diger bir sonuca gore, 6grencilerin %63’ satin aldiklar1 {iriiniin iiretici firmasinin
cevre dostu olmasina da 6zen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Tiim bu veriler dogrultusunda, turizm fakiiltesi
Ogrencilerinin ¢evre dostu iiriinler konusunda bilgi sahibi olduklarini, satin alma davraniglarinda da bu bilgiyi
kullanarak, ¢evre dostu iirlin kullanimina 6zen gosterdikleri degerlendirilmektedir.

4.1.Giivenilirlik Analizi

421



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICMEB17 Ozel Sayist
Int. Journal of Management Economics and Business, ICMEB17 Special Issue

Arastirmada uygulanilan dlgegin giivenilirlik analizinin yapilmasi i¢in Cronbach Alpha katsayisi dikkate
alinmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayisinin “,935°*oldugu tespit edilmistir. Olgegin yapisal
olarak giivenilir ve gegerli olmasi i¢in giivenilirlik degerlerinin 0,70’in {izerinde olmasi gerekmektedir (Nunnally
& Bernstein, 1994:265). Dolayisiyla bu aragtirmada da, giivenilirlik degerlerinin 0,70’in {izerinde oldugu
belirlenmistir.

4.2. Cevreye Duyarh Uriinlerin Kullanilma Egilimlerine Yonelik Ortalamalar Ve Standart Sapmalar

Turizm fakiiltesi 6grencilerinin ¢evreye duyarh driinleri kullanma egilimini belirlemek tizere her bir
ifadenin ortalama ve standart sapmasi hesaplanmustir.

Tablo 3: Cevreye Duyarh Uriinlerin Satin Alinma Egilimlerine Yonelik Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Konuya Uygun ifadeler Ortalama S.Sapma
Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim 3,67 1,08160
Urun sa}tm alirken da'he'l az‘k‘lrleFlc% madde igeren 3,65 1,08717
tirlinleri satin almak i¢in bilingli bir ¢aba harcarim
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, bdylece kullandigim elektrikten tasarruf 3,64 1,25072
saglarim
Mumkun oldggunca geri doniistiiriilebilir ambalaja 3,63 1,07921
sahip iiriinleri satin alirnm
Bazi iirtinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari

3,51 1,07601

ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam

Esit iki {irlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani 3,51 1,07138
tercih ederim

Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim igin
bilingli kullanirim

Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim 3,47 1,17375
Alternatifli ise her zaman daha az kirlilik ihtiva eden

3,49 1,16546

e 3,45 1,07733
iirliinii satin alirim

Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin tirettigi lirinleri

satin alan her tiiketici davranigi, toplum iizerine pozitif 3,45 1,04148
bir etki birakir

Bir {irtinii satin aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve 339 98250
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diigiiniiriim ' '
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm 3,37 1,03236
Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlari)

igerikli iiriinleri satin almam 3,35 1,04893
Aile fertlerini ya da arkadaslarini ¢evreye zarar veren

iirtinleri almamalari i¢in uyaririm 335 1,03618
Geri doniistimlii kagittan {iretilmis kagit mendil ve 3,35 114237

kagit havlu satin alirim
Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam 3,25 ,92581
Evimdeki kullanilmis {irin ambalajlarini geri doniisiim 3,24 1,04523
kutularina atarim
Sadece geri doniigiimlil iiriinleri almaya 6zen gosteririm 3,21 ,88879
Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiyiik)

e o 3,18 1,01665
iiriinleri satin almam

.Gftrl doniistimlii olarak tiretilen kagit iiriinlerini almak 3,14 1,04553
icin ¢aba harcarim

F:knolop.k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig1 311 01378
iiriinleri satin almam

Camasirlarim i¢in daha az fosfat igeren deterjan ya da 3,07 1,00878

sabun kullanirim
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Tablo 3’te dgrencilerin ¢evreye duyarl iriinleri kullanma egilimlerine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Buna gore, 6grencilerin en fazla katildiklar1 ifade, “Daha az kirlenmeye sebep olan iirtinleri satin alirim” (3,67)
olmustur. Bunu sirasiyla “Uriin satin alirken daha az kirletici madde iceren iiriinleri satin almak icin bilingli bir
caba harcarim”, (3,65), “Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm, boylece kullandigim
elektrikten tasarruf saglarim”, takip etmektedir. Ogrencilerin en az katildig1 ifade ise, “Camasirlarim icin daha az
fosfat igeren deterjan ya da sabun kullanirim” (3,07). Olurken, bunu sirasiyla, “Ekolojik sorumluluga sahip
olmayan sirketlerin sattig1 {irtinleri satin almam” (3,11) ve “Bu destinasyona ait birgok paket tur mevcuttur” ifadesi
takip etmektedir.

4.3. Cevreye Duyarh Uriinleri Satin Alma Egilimi ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskinin
Arastirilmasi

Turizm egitimi alan 6grencilerin ¢evreye duyarl tirlinleri satin alma egiliminin demografik degiskenlere
gore degisip degismedigini belirlemek i¢in, fark testleri uygulanmig ve analizlerden elde edilen sonuglar tablolar
yardimiyla sunulmustur. Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigim test etmek igin kolmagorov-smirnov
testi yapilmis ve analiz sonucunda verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda, nonparametrik
testlerden olan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 4: Cevreye Duyarh Uriinleri Satin Alma Egilimi ile Demografik Degiskenler Arasindaki Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Faktor Cinsiyet N Sira Ort. 0] P
Cevreye Duyarlt Kiz 236 205,67
Urﬁnleriﬁgtn} Alma Erkek 62 193,06 18132,500 ,283
Egilimi
Yas N Sira Ort. x? P
evre
Urgijinleriy gi:rllyzrllrlna 18-21 160 230,12
Egilimi 22-24 197 191,26 26,588 ,000
25 ve usti 43 132,65
Simf N Sira Ort. x? P
Cevreye Duyarli 1.Smif 85 217,73
Uriinleri Satin Alma 2.Smif 156 196,32
Egilimi 3.Smf 106 201,47 3,283 ,350
4.Simf 53 183,24
Harcama | N Sira Ort. x? P
1000TL ve | 214 203,50
Cevreye Duyarl alt1 2,129 ,345
Uriinleri Satin Alma 1001- 136 185,57
Egilimi 1500TL
1501- 43 200,81
2000TL
Bolge N Sira Ort. x? P
Marmara 82 240,12
Karadeniz | 99 190,82
Cevreye Duyarli I¢ Anadolu | 81 174,80
Uriinleri Satin Alma Ege 45 187,74 19,015 ,004
Egilimi Akdeniz 45 211,93
Dogu 24 165,50
Anadolu
Giliney 24 229,27
Dogu
Anadolu

Tablo 4 te 6grencilerin ¢evreye duyarli iiriinleri satin alma egilimleri ile demografik degiskenleri arasinda
farklilig tespit etmek igin Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testlerine iligkin veriler goriilmektedir. Buna gore
demografik 6zelliklerden; cinsiyet, sinif ve aylik harcama degiskenleri ile 6grencilerin ¢evreye duyarli iiriinleri
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satin alma egilimleri arasinda herhangi bir farklilik bulunamamustir. Ote yandan dgrencilerin yaslari ve geldikleri
bolge itibariyle ¢evreye duyarli iiriinleri satin alma egilimleri arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Ogrencilerin
yaglari itibariyle ortalamalara bakildiginda, 18-21 yas arasindaki dgrenci grubunun ¢evreye duyarli {irlinleri satin
almaya daha ¢ok egilimleri olduklar1 tespit edilirken, 25 yas ve iistii 6grenci grubunun ise, ¢cevreye duyarli tiriinleri
satin almaya daha az egilimli olduklar1 tespit edilmistir. Diger yandan 6grencilerin geldikleri bolge itibariyle sira
ortamalarina bakildiginda, Marmara Bolgesinden gelen 6grencilerin ¢evreye duyarl tiriinleri satin almaya daha
fazla egilimli olduklari, Dogu Anadolu bolgesinden gelen 6grencilerin ise ¢evreye duyarl: iiriinleri satin almaya
cok daha az egilimli olduklar1 tespit edilmistir. Marmara bdlgesi sanayinin en fazla gelismis oldugu bolge olmasi
ve Dogu Anadolu’nun da sanayisi en az gelismis bolge olmasi, bu sonuclart aciklar niteliktedir. Sanayisi ¢ok
gelismis bolgelerden gelen dgrenciler gevreye duyarli dirlinleri satin almaya daha fazla egilimli olduklar1 ve
cevrenin korunmasim daha ¢ok dnemsedikleri sdylenebilir. Bu sonuglara gore Hz: Ogrencilerin yaslarina bagh
olarak gevreye duyarli iiriinleri satin alma egilimleri farklihk gostermektedir ve Hs: Ogrencilerin geldikleri
bolgeye bagh olarak ¢evreye duyarli tirlinleri satin alma egilimleri farklilik gostermektedir hipotezleri kabul
edilirken diger hipotezler reddedilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Gliniimiizde sanayilesmenin hizlanmasi ve niifus artiginin getirdigi olumsuzluklar enerji ve dogal
kaynaklarin hizl bir sekilde tiiketilmesini ve boylece ¢evre sorunlarinin bas gdstermesine neden olmustur. Ustiine
iistliik, bu sorunlara hizli iiretim ve tiiketimin getirdigi olumsuzluklar da eklenince Diinyay: hi¢ olmadig1 kadar
¢evre sorunlarinin giderilmesi konusunda arayiglara itmektedir. Bu arayislardan biri de sliphesiz ¢evre konusunda
bilingli tiiketicilerin sayisinin artirilmasidir. Artik tiiketiciler ¢evre sorunlariyla ilgili daha dikkatlidir. Bu dikkat,
isletmeleri ¢evre sorunlari konusunda daha aktif ve sorunlarin giderilmesi konusunda da sorumlu yapmaktadir.

Isletmelerin temel sorumluluklarindan birisinin de c¢evresel sorumluluklar oldugu bilinmektedir. Bu
konuda, Kogoglu & Aksoy (2017) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin isletmelerden beklentileri,
dogal kaynaklarin tiiketimini azaltmalari, gevre ile dost firetim uygulamalar1 yapmalar1 ve miimkiin oldugunca
ekolojik dengeyi gozetmeleridir. 1994 yilinda Avustralya’da yapilan bir aragtirmada (EPANSW), tiiketicilerin %
80’ inin satin alma davranisini ¢evresel nedenler yiiziinden degistirdigi belirlenmistir (Polonsky, 1994:6). Bu
calismadan da anlasildig1 gibi gliniimiizde tiiketiciler ¢cevreye duyarli {irlinlerin iiretilmesi noktasinda daha hassas
olmaya baslamiglardir.

Bu kapsamda c¢aligmanin amaci, dgrencilerin gevreye duyarl iiriinleri satin alma egilimlerini belirlemek,
bu egilimlerin demografik ozelliklere gore degisip degismedigini tespit etmek ve g¢evreye duyarli iiriinler
konusundaki biling diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagcla, turizm egitimi alan 290 4grenciye bir anket
uygulamasi gerceklestirilerek veriler toplanmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda analiz sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin yaridan fazlasinin kiz
ogrencilerden olustugu ve 22-24 yas arasinda olduklari, aylik harcama tutarlarinin 1000 TL ve alt1 oldugu ve
cogunlukla Karadeniz, Marmara ve I¢ Anadolu bolgelerinden egitim gormeye geldikleri tespit edilmistir.
Ogrencilerin ¢evre dostu iiriinler konusundaki bilgi diizeylerine bakildiginda; yaklasik %80 gibi biiyiik bir
¢ogunlugunun g¢evre dostu iiriin kavramint daha 6nce duyduklart ve gevre dostu iriinler satin aldiklarini ifade
etmislerdir. %73 gibi biiylik ¢ogunlugunun cevre dostu {riin satin alarak g¢evrenin korunmasina katkida
bulunduklarini, 6grencilerin yaridan fazlasinin ise ¢evre dostu triinlere daha fazla fiyat 6deyeceklerini ve {irlin
satin alirken, iiretici firmasinin ¢evre dostu olmasini dnemsedikleri belirlenmistir. Bu sonuglar, literatiirdeki diger
arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Ayyildiz & Geng, 2008; Yilmaz, 2009; Sua, 2012).

Ogrencilerin gevreye duyarli iiriinleri satin alma egilimlerine bakildiginda, en fazla katildiklar ifadeler;
“Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim” , “Uriin satin alirken daha az kirletici madde igeren iiriinleri
satin almak i¢in bilingli bir caba harcarim” seklinde olurken, en az katildig: ifadeler; “Camasirlarim i¢in daha az
fosfat igeren deterjan ya da sabun kullanirim” ve “Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig1 iiriinleri
satin almam” seklinde gergeklesmistir. Ogrencilerin genel olarak, ¢evreye duyarli iiriinleri satin alma egilimlerinin
orta diizeyde oldugu, cevre dostu iiriinler konusunda biling diizeylerinin yiiksek olmasina ragmen, ¢evre dostu

iriinleri satin alma egilimlerinin, biling diizeylerine gore yiiksek olmadig1 anlasilmaktadir.

Turizm &grencilerinin ¢evreye duyarlt tirlinleri satin alma egilimlerinin, demografik 6zelliklerine gore
degisip degismedigine bakildiginda; ¢evreye duyarli iiriinleri satin alma egilimlerinin cinsiyet, okuduklar: sinif ve
aylik harcama oranlarina gore degismedigi belirlenirken; yas ve hangi bolgeden geldiklerine gore gevreye duyarlt
dirtinleri satin alma egilimlerinin degistigi tespit edilmistir. Diger dikkat ¢ekici sonuca gore, 18-21 yas arasindaki
ogrencilerin ¢evreye duyarli {riinleri satin almaya daha egilimli olduklaridir. Bu sonu¢ Onceki aragtirmalart
destekler niteliktedir (Armagan & Karatiirk, 2014; Ay & Ecevit, 2005; Samdahl & Robertson, 1989; Zimmer vd.,
1994; Roberts & Bacon, 1997). Bagka bir sonuca gére Marmara bélgesinden gelen 6grencilerin ¢ok daha fazla
cevreye duyarl {irtinleri satin alma egilimlerinin oldugu fakat Dogu Anadolu bolgesinden gelen dgrencilerin ise

cevreye duyarl liriin satin alma egilimlerinin az olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gére Marmara bolgesi
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sanayilegsmenin en fazla oldugu bolge olmasindan dolayr ¢evre sorunlart daha ¢ok goriildiigii i¢in bu bolgeden
gelen 6grencilerin, ¢evreye duyarli liriinler konusunda daha hassas olacaklar1 diisiiniilmektedir.

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak su 6nerilerde bulunmak yerinde olacaktir. Turizm 6grencilerinin ¢evre dostu
iiriin konusunda biling diizeyleri yiiksektir. Cevre dostu iiriin konusunda daha fazla fiyat 6deyebileceklerini ve
iiriin satin alirken {iretici firmasinin ¢evreye duyarli olmasina ¢ok dnem vermektedirler. Bu nedenle, isletmelerin
bu sonuglara dikkat etmesi ve bu dogrultuda, cevreye duyarli olma noktasinda cok daha fazla faaliyetler
gerceklestirmesi gerekmektedir. Diger yandan, 6grencilerin ¢evre dostu tiriinler konusundaki biling diizeyleri
yiiksek olmasina ragmen g¢evreye duyarli {irtin alma egilimleri o kadar yiiksek degildir. Bu dogrultuda, cevreye
duyarll iiriinlerin, tiiketiciye, cevreye ve isletmelere faydalariyla ilgili 6grencilerin biling diizeylerini artici
faaliyetler gerceklestirilmesi ve turizm egitim miifredatina bu konuyla ilgili derslerin ve igeriklerin konulmasi hem
cevre hem tiiketiciler igin yararli olacaktir. Ayrica turizm egitimi gdoren Ogrencilerin bu konudaki biling
diizeylerinin artirilmasinin diger bir faydasi da gelecegin turizm isletmelerinin yonetici adaylari olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu 6grencilerin ¢evreye duyarlilik anlaminda biling diizeylerinin ve farkindaliklarinin artmasi
gelecekte, turizm isletmelerinin g¢evreye duyarli bir anlayisla yonetilmesini saglayacaktir. Bunun disinda
ogrencilerin demografik 6zelliklerinden yas ve geldikleri bolge itibariyle ¢evreye duyarli iriinleri satin alma
egilimlerinin farklilik gosterdigi dikkate alindiginda, bu konuda ¢evreye duyarli {irlin iireten isletmelerin bu
degiskenlere gore pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmeleri Onerilmesi gereken bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da bazi sinirliliklar mevcuttur. Arastirmanin sadece tek bir
turizm fakiiltesinde yapilmas: 6énemli bir sirliliktir. Diger yandan yesil pazarlamayla ilgili tilkemizde yeterli
caligma olmamasi da 6nemli bir sinirlilik olusturmaktadir. Bu konuda gelecekte yapilacak arastirmalar igin, tim
fakiiltelerde okuyan 6grencilerin ana kiitle olarak alinmasi ve turizm egitimi géren ogrencilerle diger dgrenci
gruplarinin karsilastirilmas: ve demografik degiskenlere ek olarak, psikografik ozelliklerin de arastirilmasi
Onerilmektedir.
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