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OZET

Pozitivist akademik ¢alismalar teorilerin veya hipotezilerin test edilmesi temeline dayanir ve test
stirecinde ise katilimcilarin varligi ve yapisi son derece onemlidir. Bu anlamda, gegmis yillarda ogrenciler,
kolayda ornekleme yontemi ¢ercevesinde, en yaygin kullanilan katilimci grubu iken, son yillarda Internet yeni
katilimc1 temini ve veri toplama aract olarak yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Bu baglamda 2006 yilinda
Jeff Howe tarafindan ortaya atilan Crowdsourcing (CS) kavrami son yillarda giderek daha popular olmaya
bagslamistir. Ancak beraberinde bir ¢ok sorunu da giindeme tasimistir. Basit ifadeyle crowdsourcing, bir
arastirma baglaminda gerekli olan verilerin veya bilgi kaynaklarinin ¢ok sayida kalabalik bir insan grubundan
elde edilmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal bilimler baglaminda ise gerekli olan verilerin internet ortamindan
¢ok sayida katilimcist bulunan belirli veri toplama platformlar: (Amazon Mechanical Turk, Survey Monkey,
TryMyUI, Facebook, Qualtricks vb.) iizerinden toplanmasi seklinde de degerlendirilebilir. Ancak sosyal
bilimlerde bu platformlar araciligiyla kolayda ornekleme yaklasimiyla elde edilen verilerin ornekleme,
giivenilirlik, gecerlilik, temsil kabiliyeti, istatistik analizler ve bulgularin genellenebilirligi gibi ¢ok sayida
sorunu one ¢ikarmaktadwr. Bu ¢alismanmin amaci, literatiirde son yularda giderek yaygin kullanim bulan CS
uygulamalarimin artilari ve eksileri ile bu tiir yollarla toplanmakta olan verilerin bilimsel ¢alismalar
baglanmindaki ¢ikmazlari ve sorunlart literatiir taramasi yaklasimiyla elestirvel degerlendirmeler seklinde ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir. Arastrma baglaminda, literatiirde one ¢tkan Amazon Mechanical Turk platformu
temelinde tartismalar ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Crowdsourcing, Mechanical Turk, online érnekleme, veri toplama platformlar

CROWDSOURCING (CS) AS ADATA COLLECTION PLATFORM: A
LITERATURE REVIEW AND ASSESSMENT BASED ON THE CASE OF
MECHANICAL TURK

ABSTRACT

Positivist academic studies are, generally, based on testing of theories and hypotheses; hence the
testing process requires the existence of participants and their characteristics. Towards this end, in the past,
students were most frequently used through convenience sampling method as participants in academic research,
but in recent years, Internet has become popular as a source for supplying participants and a data collection
method. In this context, the popularity of Crowdsourcing (CS) concept, which is coined by Jeff Howe in 20086, is
increasing in recent years. Together with increasing popularity, several sampling, statistical and other scientific
problems have been subjected to various debates across academic circles. In simple terms, crowdsourcing may
be defined as the collection of data or information sources required within the context of a particular study from
a big number of people or crowd. In the context of social sciences, crowdsourcing may be described as the
collection of the needed data from various Internet data collection platforms (such as Amazon Mechanical Turk,
Survey Monkey, TryMyUI, Facebook, Qualtrics, etc.) with huge number of participants or workers. But data
collected through these platforms may pose many problems such as sampling issues, reliability and validity
problems, representativeness, statistical analysis and the generalizability of findings. The purpose of this study
is, through a critical literature review technique, to examine and discuss the pros and cons of data collected
through CS approach and the appropriateness of this type of data in academic research purpose and its
implications for the outcomes of scientific endeavor. In the context of this research, discussions and assessments
are based on the data collection platform of Amazon’s Mechanical Turk platform which is discussed in the
literature frequently during the last several years.

Keywords: Crowdsourcing, Mechanical Turk, online sampling, data collection platforms
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1. Giris

“Kitle kaynak” veya “Kalabalik kaynak” seklinde Tiirk¢e’ye ¢evrilebilecek olan Crowdsourcing (CS)
kavrami farkli amaglar ve kullanim alanlari ile son yillarda giderek literatiirde daha sik karsimiza ¢ikmaya
baslayan bir kavramdir. Baslangigta finansal kaynak bulma konusunda zorluklar yasayan mucitlerin veya yeni
fikir sahiplerinin fikirlerini hayata gec¢irmek i¢in kalabalik kitleleri ikna etmesi yoluyla finansman temini amagh
kullanim bulan kavram, daha sonralari aragtirma, problem ¢6zme ve veri toplama konularinda da kullanilmaya
baslanmistir (Brabham, 2008). Ozellikle de 2010 sonrasinda Kitle kaynaginin bilimsel arastirmalar baglaminda
veri toplama araci ve deneysel diizeneklerin kurgulanmasinda kullanimina iliskin calismalarin sayisal olarak
hizli bir artig gosterdigi miisahede edilmektedir. Basit bir yazin taramasi amaciyla Google’da sorgulandiginda
Crowdsourcing kavrami bes milyonu askin ve Google Academics’te sorgulandiginda ise 143.000 madde
karsimiza cikmaktadir. Kitle kaynak yoluyla veri toplama baglaminda yazinda sikca adindan bahsedilen
uygulama Amazon firmasi tarafindan Kasim 2005 yilinda hizmete alinan ve adin1 tarihe "Satrang Oynayan Tiirk
Otomat1" (Hook, 2016) olarak ge¢mis otomatik makineden almakta olan Amazon Mechanical Turk (MTurk)
olgusu da Google’da 1.130.000 ve Google Academics’te ise 36.500 madde olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Google, 2017). Benzer sekilde Journal of Consumer Research dergisinin Haziran 2015-Nisan 2016
sayilarindaki calismalarin %43’tiniin MTurk verilerine dayali davranigsal arastirmalart igermekte oldugu
belirtilmektedir (Goodman & Paolacci, 2017). Hatta son zamanlarda MTurk tarzi kitle kaynak platformlarinin
o6nemli bir gelir kaynag1 oldugu konusundaki degerlendirmeler de s6zkonusudur (Hitlin, 2016). Ancak, yabanci
yazinda CS’nin (kitle kaynagi) bilimsel aragtirmalar baglaminda veri toplama amagl olarak kullanimina yonelik
¢ok sayida yayin bulunmasina karsin, tilkemizde de simirli da olsa kullanilmakta olan bu olguya iliskin Tiirkce
yazinda yok denecek kadar az calismaya rastlanmaktadir. Bu sebepten, kitle kaynak kullanimimin bilimsel
aragtirma amaclh olarak kullaniminda karsilasilan sorunlar ve kitle kaynak vasitasiyla elde edilen verilerin
bilimsel arastirma amagli olarak kullaniminin uygunlugu, en popiiler kitle kaynak platformu olan Amazon
Mechanical Turk (MTurk)’e iliskin literatiirde yer alan bulgular 1s18inda degerlendirilmesi bu g¢alismanin
amacini teskil etmektedir.

2. Crowdsourcing (Kitle/Kalabalik Kaynak) (CS)

Crowdsourcing (CS) — Kitle/Kalabalik Kaynak Kullanimi — kavrami 2000°li yillarin ortalarindan sonra
yaygin kullanim bulan kavramlardan biridir. Yazinda degisik isimler altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Yaygin
karsilagilanlar arasinda peer-production (akran iiretimi), user-powered systems (kullanici-destekli sistemler),
user-generated content (kullanici tarafindan gelistirilen igerik), collaborative systems (isbirlik¢i sistemler),
community systems (topluluk sistemleri), social systems (sosyal sistemler), social search (sosyal arastirma),
social media (sosyal medya), collective intellegence (kolektif zeka), Wikinomics (Wikipedya ekonomisi), crowd
wisdom (kalabalik bilgeligi), mass collaboration (kitlesel isbirligi), human computation (insan hesaplamasi), vb.
sayilabilir (Hossain ve Kauranen, 2015). Aslinda CS (kitle kaynagi), bir network tizerinde daginik halde bulunan
bireylerin, agik davet yoluyla, bilgi ve becerilerinin kullanilmast ile problemlerin ¢6ziimiine yonelik gelistirilmis
olan, bir nevi web-tabanli is modeli olarak degerlendirmek miimkiindiir (Brabham, 2008).

Kavramin temelini Ingilizcedeki Crowd+Sourcing kelimeleri olusturmaktadir. Buradan hareketle
Crowdsourcing kavramini bir tiir dig kaynak kullanarak problem ¢dzme isinin yerine getirilmesi faaliyeti olarak
degerlendirilebilir. Tiirk¢e yazinda Kitle kaynak veya Kalabalik kaynak seklinde gevirileri bulunmaktadir. CS
(kitle kaynak) kavrami ilke kez Jeff Howe (2016) tarafindan “isletme digindaki kisilerin (kalabaligin) isletmenin
islerinin (siradan gorevler, rutin isler, arastirma ve veri toplama faaliyetleri, vb.) yapilmasma katkida
bulunmasi1” seklinde tanimlanmugtir.

CS kavraminin tanimina iligkin {izerinde konsensiis olusmus bir tanim bulunmadigi gézlenmektedir.
Estelles-Arolas ve Gonzales-Ladron-De-Guevara (2012) literatiirde yer alan CS tanimlarini incelemek amaciyla
346 makale ve bildiriyi incelemislerdir. Aragtirmacilar ilgili yazinda kirktan fazla CS taniminin oldugunu ifade
etmektedirler.  CS (Kitle kaynak) kavrami, normal sartlar altinda isletmenin kendi c¢alisanlar1 veya
gorevlendirdikleri kisilerce yapilan islerin veya gorevlerin (cesitli problemlerin ¢dziilmesi, gérevlerin yerine
getirilmesi veya insan zekasinin ve karar siireglerinin gerekli oldugu durumlar gibi) isletme digindaki belirli grup
insanlarca online ortamda yaptirilmasi seklinde tanimlanabilir. Saxton, vd. (2013) CS kullaniminin {i¢ temel
tanimlayici unsuru oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar, kalabalik (crowd), dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve
sosyal webtir. Kitle kaynak (crowd sourcing) kullanimi ise bu ii¢ unsurun kesisim noktasi (Sekil 1’de goriildiigi
gibi) olarak tammlanabilir. Dolayisiyla kitle kaynak kullammi igin bir arayiizey saglayicisina ihtiyag
duyulacaktir. Bu durumda MTurk benzeri bir araci bu arayiizey fonksiyonunu yerine getirebilecegi gibi,
isletmenin kendisi de, gerekli bilgi, beceri ve teknolojiye sahip olmasi durumunda, araylizeyi kendisi de
olusturabilir.
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Sekil 1: CS’nin Temel Unsurlar: (Saxton, vd. 2009)

Sosyal Web
(Social Web)

Kitle Kaynak
(Crowdsourcing)

Crowdsourcing uygulamalarinin bazilari {icretsiz isler iken bazilarinda iicret 6demesi yapilabilmektedir.
Bu baglamda MTurk’lin bir cok MTurk ¢alisani i¢in hatir1 sayilir bir gelir kaynagi olduguna iliskin bilgiler
bulunmaktadir (Hitlin, 2016).

CS (kitel kaynak) baglaminda degerlendirilebilecek cesitli uygulamalar bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; Wikipedia uygulamalari, online aragtirmalarda kullanilmakta olan Survey Monkey ve MTurk
uygulamasi, veri temizleme ve diizenleme islemleri, anket formlarinin 6n testinin yapilmasi, belirli bir konu veya
olayla ilgili kamuoyu egilimlerinin tespiti ve incelenmesi, oOzellikle de software programlarmin Beta
stirimlerinin kullanicilara {icretsiz olarak dagitilmasi ve yazilimdaki hatalarin tespit edilmesi ve ¢oziilmesi,
Kickstarter (yeni baslangi¢ yatirimeilar) fonlart gibi uygulamalar en yaygin bilinenler arasindadir.

Bilimsel arastirmalar baglaminda anket uygulamalarinda kullanilan sorularin kalitesi 6nemlidir. Bu
baglamda soru kalitesini degerlendirmek amaciyla bilissel miilakatlar yaygin olarak kullanilan araglardan biridir.
Biligsel miilakatlar (katilimcinin test yapilacak laboratuvara giderek miilakat yapan kisi karsisinda sorulara
ylizyiize cevap verme teknigi ile katilmasi) ile 6zellikle de anket sorularmin Ontestinde (sorularin katilimci
tarafinda dogru sekilde algilandigi ve yorumlandigindan emin olmak amaciyla) énemli yer tutmaktadir. Bu
amagla, Edgar vd., (2016) kitle kaynak platformlar: iizerinden toplanan verilerin anket sorularinin Ontesti igin
uygunlugunu incelemek amaciyla kitle kaynagi yoluyla elde edilen verilerle geleneksel yollarla elde edilen
verileri kiyaslayarak ontest amagli olarak kitle kaynak kullanimimin uygun oldugunu ancak karmasik gorevlerde
ise miilakat yapan kisinin becerisinin onemli oldugunu belirtmiglerdir. Geleneksel biligsel miilakatlarla
kiyaslandiginda kitle kaynakli biligsel miilakatlarin sagladigi zaman ve mali avantajlar sunabilmektedir.

Literatiirde pazarlama baglaminda ¢esitli CS uygulamalarindan bahsedilmektedir (Bakic, vd., 2014).
Bunlar arasinda, yeni triin gelistirme, yeni reklam tema ve mesaj arastirmalari, yeni Uriin pazar testi
aragtirmalarl, pazarlama arastirmalari, ¢esitli kulaktan-kulaga pazarlama (WOM) arastirmalari ve igerik
olusturma ve geri besleme baglamindaki ¢aligmalar yaygin olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Whitla, 2009).

Bunun yaninda, ¢esitli sosyal bilimler baglamindaki bilimsel arastirmalar ile kamuoyu yoklamalari
baglaminda kitle kaynak kullammina iliskin gesitli uygulamalardan bahsedilmektedir. Ornegin, web-tabanh bir
tisort firmast olan Threadless.com tasarimlarim1 online olarak diizenlenen yarismalar seklinde yiiriiterek kitle
kaynak kullamimina dayandirmaktadir. Benzer sekilde web-tabanli bir isletme olan iStockphoto.com telifsiz
resimler, animasyonlar ve video klipleri satan bir igletmedir. Bu isletme fotograflarimi kitle kaynagi kullanarak
temin etmektedir. iStockphoto fotografcisi olabilmek igin kisiler 6zgiin fotograflarini isletmeye gondererek
onaylanmayr beklerler. Onay alan fotograf¢i artik iStockphoto’nun fotografgisi olur ve sisteme fotograf
yiklemeye baslar. Bir dolar gibi bir fiyatla satilan resimlerden elde edilen gelirin %20’si fotograf¢iya
gitmektedir. Bir bagka CS uygulamasi ise InnoCentive.com firmasinin uygulamasidir. Bir ilag firmas1 olan Eli
Lilly’nin finansal destegi ile kurulan bu kurulus firmalara yonelik Ar&Ge problemlerini ¢ézmede hizmet
vermektedir. InnoCentive portfoyiinde 150°den fazla iilkeden 80.000 civarinda bilim insam1 Ar&Ge
¢Oziimlerinde gorev almaktadir. Benzer uygulamalara imza atan markalar arasinda Converse, Sony, Chrysler,
Doritos, Chevrolet, GoldCorp, vb. markalar da sayilanbilir (Brabham, 2008). Ulkemizde de buna benzer
uygulamalar strateji gelistirme baglaminda cesitli markalarin diizenlemis oldugu oyunlar ve yarigmalar seklinde
ve kar amagcsiz isletmeler icin konsept gelistirme amacli ¢alismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

CS uygulamalarina yonelik ¢cok sayida platformun oldugu literatiirde belirtilmektedir. Bunlardan yaygin
bilinenler arasinda Amazon Mechanical Turk (MTurk), SurveyMonkey, CrowdFlower, Cualtricks,
CrowdComputing Systems, CrowdSource, MobileWorks, Upwork, ChinaCrowd, gMission, ConcerseGallery,
ClickWorker, oDesk, iPhone uygulamalari, Facebook, Twitter, vb. sayilabilir. Vakharia ve Lease (2015) bu
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platformlardan bazilarin1 ¢esitli performans kriterleri acisindan kiyaslamistir. Arastirma sonuglarina gore
aragtirma kapsaminda yer alan platformlara iligkin baglica problem alanlar1 arasinda, kalite sorunlari,
katilimcilarin kontroliine izin vermeyen araclarin eksikligi, sahtekarlik ve yanlis cevaplamalara yonelik olarak
etkin bir denetim mekanizmasinin olmamasi ve platformlarda otomatize edilmis kullanici dostu araglarin ve
uygulamalarin eksikligi konularinin dne ¢iktig1 belirtilmektedir.

3. Bir CS (Kitle Kaynak) Platformu Olarak Amazon Mechanical Turk (MTurk)

Amazon’un Mechanical Turk (MTurk) platformu en popiiler CS (kitle kaynak) platformudur. Yapi
olarak Mechanical Turk platformu soru-cevap imkani veren bir arayiizey gibi diigiiniilebilir. Her ne amagla
olursa olsun, bilgi toplamak veya anket doldurtmak isteyen kisiler (arastirmacilar) MTurk’e HIT (Human
Intelligence Tasks) adi verilen, bir kag¢ saniyeden bir ka¢ dakikaya varan bir zaman alabilen, insan zekasin
gerektiren gorevler olusturarak platforma yiiklerler ve MTurk ¢aliganlar1 ve katilimeilar da web sayfasindaki bu
HIT leri ciizi bir tegvik/iicret karsilhiginda tamamlamasi esasina dayanmaktadir (Christenson & Glick, 2013). Bu
bedel platformdan platforma degisebilmektedir. Tipik bir MTurk platformunun agilis ekrami Sekil 2’de ve
platformda cevaplanmayi bekleyen gorevlere (HIT) iliskin ekran ise Sekil 3’te goriilmektedir.

Sekil 2: Tipik bir MTurk A¢ihis Ekram
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Herhangi bir anda MTurk platformunda yiizbinlerle ifade edilebilen sayida tamamlanmay1 bekleyen
gorevler (HIT) bulunmaktadir ve bunlar1 cevaplamak i¢in hazir olan 500.000’den daha fazla sayida MTurk
calisanin oldugu ifade edilmektedir. MTurk’te katilimcilara 6denen ticret ¢cogunlukla 10 cent’ti gecmeyen ve
HIT’in zorluk derecesine gore artabilen ddemeler seklinde yapilmaktadir. Katilimcilara verilecek iicretin
belirlenmesi ¢ogunlukla aragtirmacinin inisiyatifindedir. Ancak bu durum tiim platforma saglayicilari i¢in gegerli
degildir. Tabi ki katilimciya 6denen parasal bedelin yaninda platform hizmeti i¢in ayrica bir hizmet bedelinin
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ddenmesi de sdzkonusudur. Ornegin, MTurk’te bu bedel kisilere ddenen iicretin %10’u iken baska platformlarda
ylizlerle ifade edilebilen parasal biiyiikliiklere erigebilmektedir.

MTurk’te yer alan gorevler ¢cogunlukla mikro-goérevlerdir ve ¢ogunlukla bir ka¢ sorudan daha fazlasi
olamamaktadir. Daha uzun anket uygulamalarinda ise anketin kisimlara ayrilarak farkli HIT’ler seklinde
tanimlanmasi yoluna gidilmektedir (Edgar, vd., 2016; Adda & Cohen, 2017). MTurk iizerinden tamamlanan
gorevlere bakildiginda agirlikli olarak resimlerden enformasyon toplama, transkripsiyon, icerik siniflamasi ve
eslestirme, akademik veya isdiinyas1 amacli anket doldurtma, web iizerinden bilgi toplama, gorseller icin baslik
veya anahtar kelimeler olusturma, web sayfasi testi vb. ¢aligmalar belirgin sekilde one ¢ikmaktadir (Hitlin,
2015). 2015 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore giinliik ortalama 1278 aktif kullanicinin MTurk iizerinden gorev
tanimlamasi yaptigi, baska bir ifadeyle is talebinde bulundugu, belirtilmektedir.

Sekil 4: Tipik Bir MTurk isleyis Semas1 (Whitla, 2009)

Miisteri Tarafindan

Gorev (HIT) Olusturma
Kitle Kaynak
Araytuzey
Gorevin (HIT)

Platform Uyelerince Tamamlanmasi

v

Kitle Kaynak
Araytizey

v v

Tamamlanan Gérevlerin (HIT)
Miisteriye Teslim Edilmesi

Basarili Goriilen Gorevler igin
Odeme Yapilmasi

MTurk platformu cografi agidan ¢esitlilik arzeden katilimcilarin ekonomik agidan daha ucuza temin
etmede yararli olabilir. Bu durum arastirmacilara daha temsili bir 6rneklemin bulunmasina da katki saglayabilir.
Ancak bolgesel kota uygulamasinin her zaman miimkiin olmamasi ise bir dezavantaj olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Katilimeilar1 MTurk’e yonelten cesitli motivasyonlar bulunmaktadir. Her ne kadar MTurk
platformlarinda katilime1r olmanin parasal yonii onemli bir motivasyon araci olarak disiiniilse de, MTurk
katilimcilart {izerinde yapilan bir arastirmaya gore bunun bdyle olmadig1 yoniinde bulgular mevcuttur. MTurk
calisanlarm1 HIT’lerde verilen gorevlere yonelten sebepler arasinda ilging gorevlerin tamamlanmasindan
hoslanmak, zaman 6ldiirmek, eglenmek, para kazanmak ve bilgilenmek baslica amaglardandir.

4. MTurk’e iliskin Cesitli Elestiri ve Degerlendirmeler

Literatiirde MTurk platformunu kullanmanin saglayabilece§i avantaj ve kolayliklar1 su sekilde
siralamak miimkiindiir:

e (Cok sayida kitleye kolaylikla erigebilme imkan1

e Normal sartlar altinda erigilmesi bazen sorun olan veya imkansiza yakin olan kitlelere kolaylikla erisme
imkaninin saglanmasi (fiziksel erigsim zorlugu veya asir1 yiikksek maliyet)

e Orneklem cesitliligi agisindan popiilasyona gére bazi yonlerden daha fazla cesitlilige sahip drneklem
imkaninin olmasi

e Ekononomik agidan ucuz olmasi

e Hizli bir sekilde sonu¢ alma imkani

e lyi kurgulanmasi durumunda, belirli 6zelliklere sahip spesifik drneklemlere erigme imkani
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e Arzu edilmesi veya ihtiya¢ duyulmas: durumunda mevcut bir drnekleme yeniden erisebilme imkant
o Deneyimsel diizeneklerin ve uzun siireli arastirmalarin kurgulanmasina imkan tanimasi

MTurk’iin veri kalitesine yonelik aragtirmalar MTurk veri kalitesinin iyi oldugunu ancak degiskenlik
gosterdigi de ifade edilmektedir (Paolacci & Chandler, 2014). Ozellikle de 6deme miktarinin katilimcilarin
gorevler iizerindeki performansinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. HIT bagina yapilacak olan daha yiiksek
o0demeler katilimi artirict etki yapabilecektir. Bu sebepten dolayt MTurk kullanan arastirmacilar veri kalitesini
artirmak amaciyla ¢esitli filtreleme teknikleri kullanma yoluna gitmektedirler (Chandler, vd., 2014).

Ote yandan MTurk yoluyla toplanan verilere yonelik cesitli elestirilerin oldugu da yadsinamaz bir
gercektir. Cesitli aragtirmalar, basit zihinsel gorevler baglaminda, veri miktar1 ve kalitesi agisindan MTurk
verileri ile geleneksel yollarla elde edilen veriler arasinda belirgin farkliligin olmadigini ortaya koymaktadir.
Burada sozii edilen basit biligsel gorevlerden kast edilen sey, ¢ok fazla diislinmeyi gerektirmeyen, belirli bir
konudaki bilgisinin tespit edilmeye ¢alisildig1, drnegin kisiye bir spor giyim esyasi sdylemesi gibi, ¢aligmalardir.
Ancak, daha karmasik zihinsel gorevlerde (6rnegin, kisinin cevap verme stilinin ve cevap verme stratejisinin
belirlenmesi gibi) MTurk verilerinin geleneksel yollarla elde edilen verilere kiyasla daha diisiik performans
sergiledigi gozlenmistir.

MTurk iizerinden yapilan arastirmalara yonelik cesitli elestiriler ve kisitlar bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, Orneklem cevresi iizerinde arastirmacinin herhangi bir kontroliiniin olmasi, katilan &rneklemlerin
gercek evreni temsil edememesi, katilimcilarin para kazanmak adina aldatict cevaplar vermesi, kisith tiirde
aragtirmalar i¢in uygun olmasi ve MTurk demografisinde yasanmakta olan degisim sebebiyle demografik yapida
degisiklik, katilim oranlarinda degisim, orneklem 0Ozelliklerinde kaymalar, veri kalitesi ve arastirma
maliyetlerindeki degisimlerin arastirma bulgulari {izerinde dogurabilecegi olumsuzluklar bunlardan bazilaridir
(Buhrmester, vd., 2011; Vakharia & Lease, 2015). Bu ise digsal gecerlilik sorununu giindeme getirmektedir.

MTurk kaynakli verilere yonelik getirilen en Onemli elestirilerden biri MTurk’ten elde edilen
orneklemlerin evreni temsil edip etmedigi konusundadir (Bergman & Jean, 2016). Bu baglamda MTurk 6zelinde
gesitli arastirmalar yapilmigtir. Bu amagla Keith & Harms (2016) tarafindan yapilan arastirmaya gore sosyal
bilimler alanindaki aragtirmalarda , oOzellikle de kolayda Ornekleme c¢alismalarindaki, orneklem temsil
kabiliyetine yonelik kaygilara MTurk veya online 6rnekleme yaklagimlarinin kesin bir ¢6ziim olmadigi sonucuna
vartlmistir. MTurk veya online 6rneklemlerden elde edilen veriler geleneksel yontemlerle elde edilen verilerle
kiyaslandiginda, online verilerin ¢esitli avantajlar sunsa da, arastirmacinin yaratici ¢éziimler ve arastirma
tasarimlari kullanmasimi gerekli kilmaktadir. Baska bir ifadeyle, kitle kaynak tabanli arastirmalar getirmis
olduklar1 kolayliklar yaninda bagka sorunlar1 da getirebileceklerini unutmamak gerekir.

MTurk 6rneklemlerine iliskin {izerinde hassasiyet gosterilmesi gereken konulardan biri ise MTurk
¢aligsanlarinin normal niifusa gére daha fazla oranda internet kullanim aligkanligina sahip oldugu ve MTurk
¢alisanlarinin kii¢iik bir boliimiiniin is sadece anket doldurma veya MIT gorevleri tamamlamay1 bir is olarak
gormesidir (. Bagka bir ifadeyle profesyonel anket doldurucular gibi bir meslegin ortaya ¢ikmasi sézkonusu
olabilmektedir (Harms & DeSimone, 2015). Bu sebepten dolayidir ki, Buhrmaster, vd., (2011) MTurk
katilimeilarinin Amerikan toplumunu veya herhangi bir diger popiilasyonu temsil etmedigini one siirmektedir.
MTurk o6rneklemlerinin geleneksel yontemlerle elde 6rneklemlere kiyasla daha Batili, egitimli, ensdiistriyel,
zengin ve demokratik oldugu arastirmacilarca ortaya konmaktadir (Henrich, vd., 2010). Benzer sekilde MTurk
katilimcilarinin  agirhikli olarak genglerden olusmakta oldugu da tizerinde durulmasi gereken konulardan
bazilaridir. Ote yandan MTurk calisanlarmin énemli bir kisminin ¢alismayan kisilerden olusuyor olmasi
ozellikle de igsiz grubu iizerinde yapilacak ¢aligmalar igin iyi bir 6rneklem kaynagi olabilecektir. Mesleki agidan
da MTurk 6rneklemlerinin normal niifusa oranlar daha fazla gesitlilik igerdigi belirtilmektedir (Huff & Tingley,
2015). MTurk katilimcilarinin demografik 6zelliklerine yonelik en kapsamli aragtirma Hitlin (2016) tarafindan
PewReserachCenter adina yapilmis olan ¢aligmadir.

Bunun yaninda MTurk ¢alisanlarinin agirlikli olarak ABD kaynakli oldugu ve ikinci biiyiik grubun ise
Hindistan kokenliler oldugu da vurgulanan bulgular arasindadir. Bu durum uluslararasi bir ¢alisma agisindan
zayif veya kotii bir orneklem kaynagi olarak diisiiniilebilir. Ote yandan MTurk popiilasyonunda siirekli olarak
degismeye basladig1 ve daha genis bir spektrumda demografik 6zelliklere sahip katilimcilarin 6érneklemde yer
aldig1 da gozlemler arasindadir (Keith & Harms, 2016).
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Sonuc¢

Sonug olarak, Internet ortaminda ¢ok sayida CS (Kitle kaynak) platformu bulunmaktadir. Mevcut
basarili uygulamalar dikkate alindiginda, bu platformlarin ¢ok degisik tiirde problemlerin ¢oziimiinde
kullanilabilecegi aciktir. Ancak yeni uygulamalar yeni belirsizlikler ve iistesinden gelinmesi gereken yeni
problemler anlamina gelebilecektir. Doan vd., (2011) gelecekte daha fazla sayida jenerik platformlarin olacagini,
daha fazla sayida kolayca uygulanabilen otomatik yapidaki uygulama ve yapilarin olacagina ve daha fazla sayida
kullanict ve daha karmasik katkilarin gergeklesebilecegine isaret etmektedir. Yakin gelecekte daha yapisal
ozellikler sergileyen veri platformlarinin da ¢ok uzakta olmadigini sdylemek miimkiindiir.

MTurk ve benzeri online platformlar ve veri toplama sistemleri gelecekte daha farkli amaglar ve
gorevler i¢in daha yaygm kullanim alani bulacagi aciktir. Ozellikle de veri analiz teknikleri ve veri tabani
yonetim sistemlerini de iginde barindiran daha yapilandirilmig uygulamalarin yayginlagacagi 6ngoriilmektedir.

Sagladig1 teknik avantajlar ve uygulama kolayliklart sebebiyle MTurk dikkat cekici olsa da
aragtirmacilarin CS (kitle kaynagi) menseli verilerin kullaniminda titizlik gdstermesi gerekmektedir. Ozellikle de
sosyal bilimler alanindaki arastirmalar baglaminda uygun platformlarin segilmesi kritik dneme sahip olacaktir.
Kitle kaynak platformlarinin sundugu kolaylik, hiz, rahatlik ve ekonomiklik gibi faktorlerin bilimsel giivenilirlik
ve digsal gecerlilik gibi niteliklerin 6niine ge¢mesine izin verilmemesi gerekmektedir.
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