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OZET

Bu ¢alismanin amaci, internet bagimlilig ile orgiitsel vatandashk davranist arasindaki iligkiyi incelemektir.
Arastirmanin 6rneklemini, Kirklareli kamu hastanelerinde gorev yapan 397 saghk personeli olusturmustur.
Orgiitsel vatandagslik davranist boyutu, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter'in (1990) in gelistirmis oldugu
ve Goncii (2006) tarafindan Tiirkge 'ye uyarlanan él¢ek ile, internet bagimliligi boyutu ise Young (1998) tarafindan
gelistirilen ve Bayraktar (2001) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan élgek ile dlgiilmiistiir. Orgiitsel vatandashk
davranisi 6lceginin Dogrulayict Faktor Analizi ve Acimlayict Faktor Analizi ile faktor yapisi analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; internet bagimliliginin érgiitsel vatandasitk davranisi boyutunu olumsuz olarak
etkiledigi ve internet bagimlilig1 semptomu gostermeyen ¢alisanlarin, stmirli sempom gésteren ¢alisanlara gére
daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi gésterdikleri belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: internet bagimliligi, orgiitsel vatandashk davranisi, saglik personeli.

INTERNET ADDICTION AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR: A RESEARCH APPLIED IN HOSPITALS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between internet addiction and organizational
citizenship behavior. The sample of the study consisted of 397 health personnel working in public hospitals in
Kirklareli. The dimension of organizational citizenship behavior was measured by a scale developed by Podsakoff,
MacKenzie, Moorman and Fetter (1990) which adapted to Turkish by Géncii (2006) and the internet addiction
dimension was measured by a scale developed by Young (1998) which adapted to Turkish by Bayraktar (2001).
The organizational citizenship behavior scale’s factorial structure was tested with the Confirmatory Factor
Analysis and Explanatory Factor Analysis. According to the results of the research, it was determined that internet
addiction negatively affects organizational citizenship behavior dimension and that employees who did not have
symptoms of internet addiction showed more organizational citizenship behavior than employees who had limited
symptom.

Keywords: internet addiction, organizational citizenship behavior, health personnel.
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1. Giris

Internetin is yerinde yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte, isletme icinde iletisim hiz1 artmus ve isler daha
hizl1 yapilir hale gelmistir. Ancak isletmelerde yapilan ¢ogu isin internete dayali olarak gegeklestirilmesi sonucu
¢aliganlarin igsyerinde is dis1 kisisel amaglarla internet kullanim gibi etik bir problem ortya ¢ikmis ve bu problemin
isletmeler agisindan sonuglar1 tartisilmaya baslanmistir (Beard, 2002; Case & Young, 2001; Case & Young, 2002;
Chen, vd., 2007; Griffiths, 2003; Johnson & Ugray, 2007; McCausland, 2004; Mirchandani & Motwani, 2003;
Robinson & Bennett, 1995; Sharma & Gupta, 2003; Young & Case, 2004; Young & Case, 2009).

Bazi tahminlere gore ¢alisanlarin isyerinde internette gegirdikleri siirenin yarisindan fazlasi kendi kisisel
isleriyle ilgilidir (Kim & Bryne, 2011:2271). Bu nedenle ¢alisanlar tarafindan internetin is dis1 kigisel amaglarla
kullanilmasinin ¢aligan performansint nasil etkileyecegi disiindiiriicii hale gelmeye baglamigtir. Calisan is
performansi; gorev performansi ve baglamsal performans olarak ikiye ayrilmakta; rol igi performans ve rol dis1
performans olarakta adlandirilmaktadir (Borman & Motowidlo, 1997:10). Rol igi performansi, bireyin, resmi is
taniminda olan ve isin gerektirdigi gorevleri ne kadar iyi yaptigim gosterir. Rol digi performans ise, resmi is
taniminda belirtilenin disina ¢ikan ve dnemli derecede rol dis1 davraniglara bagli olan, kurumsal verimliligi artiran
eylemleri gosterir (Demerouti vd., 2014:60). Baglamsal ya da rol dis1 performans davraniglar1 6rgiitsel vatandaglik
davranislarini igermektedir (Organ, 1997).

Bu ¢alisma ile; ¢alisanlarda goriilen internet bagimliliginin isyerinde kisisel amacla internet kullanimina
yol acarak calisanlarin rol dis1 performanslarini rol i¢i performanslarindan daha c¢ok etkileyecegini
varsaymaktayiz. Hastanede gorev yapan ve kigisel amaglarla is dis1 internet kullanan bir ¢alisan giin icinde yerine
getirmesi gereken islerini aksatmadan yerine getirebilir, ancak kalan zamaninda arkadaslarmma yardim etmek,
misterilere yardimci olmak, yaptigi isi daha da gelistirecek fikirler {iretmek yerine internette oyun oynamak,
aligveris yapmak, sosyal medya hesaplarin1 takip etmek, ¢evrimigi sohbet etmek gibi etkinliklerle ugrasabilir. Asil
gorevlerini aksatan yada yerine getirmeyen ¢alisanin, bu sekilde yoneticilerinin dikkatini ve tepkisini ¢ekecegini
bileceginden, ¢ogunlukla asil goérevlerinin disinda kalan ve orgiitsel vatandaslik davraniglart olarak
adlandirdigimiz rol dis1 gorevlerini yerine getirmeme olasilig1 yiikselir. Bu nedenle, ¢aliganlarda goriilen internet
bagimliliginin derecesi ya da siddetine gore calisanlarin is performans diizeylerinin degisecegi ve internet
bagimliligi olan ¢alisanlarin daha az orgiitsel vatandaslik davraniglar sergileyecegi dngdriilmektedir. Literatiirde
internet bagimliliginin orgiitsel vatandaslik davranigini nasil etkiledigine yonelik bir ¢aligmaya rastlanilmamustir.
Bu konuda yapilan arastirmalar, daha ¢ok isletmelerde verimlilik kayb1 (Sharma & Gupta, 2003; Kidwell, 2010;
McBridge vd., 2015) ve calisanlarda goriilen saglik problemleri (Ceyhan & Ceyhan, 2007; Griffiths, 2002; Lin vd,
2013; Young & Rogers, 1998;) tizerinedir. Bu arastirma ile internet bagimliligi-orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iligki incelenerek literatiire katk: saglanacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. internet Bagimlihg:

Literatiirde internet bagimliligi kavrami ve kapsamina yonelik birbirinden farkli tanimlar ve goriisler
mevcuttur. Kandell (1998:12), internet bagimliligini "oturum agtiktan sonra yapilan etkinlige bakilmaksizin
internete olan psikolojik bagimlilik" olarak tanimlamaktadir. Young & Rodgers (1998) ise, internette asir1 zaman
harcama, internette erisim saglanamadiginda sinirli ve gergin olma ve internette daha fazla zaman gecirme ihtiyaci
hissetme olarak tanimlamaktadir. Young (1999), internet bagimliliginin, davramiglarin ve diirtii kontrol
problemlerinin ¢ok gesitli 6zelliklerini kapsayan genis bir kavram oldugunu iddia etmektedir. Shaw & Black
(2008:353) ise internet bagimliliginin, bilgisayar kullanimi ve internet erigimi ile ilgili bozukluk veya sikintiya yol
acan agir1 veya kontrol edilemeyen mesguliyet, istek veya davramglarla karakterize durum oldugunu
belirtmektedir. Farkli tanimlalamalarin yani sira, internet bagimliligi kavramu literatiirde farkli isimler altinda da
kullanilmaktadir (Shaw & Black, 2008:354). Ornegin, “problemli internet kullammi” (Shapira, vd., 2003;
Yellowlees & Marks, 2007; Caplan vd., 2009), “patolojik internet kullanimi1” (Davis, 2001; Morahan-Martin &
Schumacher, 2000) ve “kompulsif internet kullanim1” (Greenfield, 1999) gibi.

Internet bagimlihig1 kavram ilk kez Goldberg (1996) tarafindan kullanilmistir. Goldberg (1996), internet
bagimlilig diizeyini belirlemek icin, Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Zihinsel Bozukluklarin Teshis ve Istatistik El
Kitab1 (DSM-IV)'mnin 1994 baskisindan uyarlanan yedi tani 6lgiitii ile “Internet Bagimliligi Bozuklugu” élgegini
gelistirmistir. Daha sonra, Young (1998a:237), internet bagimliligini madde bagimliligindaki gibi zehirlenme
icermeyen ancak davranigsal 6zellikte olan bir diirtii kontrol bozuklugu olarak tamimlamustir. Young (1998a),
kumar bagimliliginin internet kullaniminin patolojik yapisina ¢ok benzedigini ileri siirerek, kumar bagimliligini
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bir model olarak kullanmis ve DSM-IV'te kumar bagimliligi i¢in kullanilan kriterlerden uyarlanan sekiz ayri
maddeyle birlikte internet bagimlilig1 igin yeni bir 6lgek ortaya ¢ikarmistir. Ayni yil igerisinde Young (1998b), bu
olgegi genisleterek 20 maddelik bir “Internet Bagimliligi Testi” gelistirmistir. Bu testten 50 puan ve altinda alan
kullanicilar “Semptom Gostermeyenler”, 50-79 puan araligindaki kullanicilar “Sinirli Semptom Gosterenler”, 80
ve iistii puan alanlar ise “Patolojik internet Kullanicis” olarak smiflandirilmistir (Bayraktar, 2001:54). Halen,
internet bagimhiligi kavrami Amerikan Psikiyatri Birligi’nin giincellenen son baskisi olan DSM-V’te de yer
almaktadir (APA, 2013).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramimi ilk kez kullanan arastirmacilar Bateman ve Organ’dir. Bateman
ve Organ (1983:588), orgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmini ile iligkisini inceledikleri makalelerinde, 6rgiitsel
vatandaslik davranisinin ¢ikis noktasinin Katz & Kahn (1966)’in fazladan (ekstra) rol davraniglart olarak
tanimladiklart davranislar oldugunu belirtmislerdir. Lepine, Erez ve Johnson’a (2002:52) gore ise, orgiitsel
vatandaglik davraniginin temelleri Barnard (1938) ve Katz’a (1964) kadar uzanmaktadir. Barnard (1938) ve Katz
(1964), ¢alisanlarin resmi gorevlerinin disinda kalan ve Orgiitiin yararina olan ekstra-rol davranislar {izerinde
calisarak orgiitsel vatandaslik davranisi calismalarina onciiliik etmislerdir.

Organ ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismalarda OVD kavramim “Iyi Asker Sendromu” olarak belirtmisler
(Bateman & Organ, 1983; Organ, 1997) ve orgiitsel vatandaslik davranisim1 “dogrudan genel gorev performans
kavrami taniminda belirtilmeyen fakat drgiitiin sosyal amacina faydasi olan, orgiit iiyelerinin hal ve hareketlerini
kapsayan (genelde ¢ok dikkat edilmeyen)” davraniglar olarak tanimlamiglardir (Bateman ve Organ, 1983:588).
Orgiitsel vatandaslik davrams1 kavramini farkli arastirmacilar farkli kavramlar altinda da ¢alisilmistir. Ornegin,
Brief & Motowidlo (1986) “pro-sosyal orgiitsel davranig” olarak, Borman & Motowidlo, (1993) baglamsal
performans olarak, Smith vd., (1983) ve Van Dyne vd., (1995: 218) rol fazlas1 (extra-role) davramslar olarak
tanimlamistir. Baglamsal veya rol fazlasi performans, dogrudan ¢alisanin tiretkenligini etkilemese de kurumun
etkili islemesine katkida bulunduguna inanilan, ¢alisanin takdirine baglh davramslardir. Organ (1997) baglamsal
performansin bu eylemleri tamimlamak i¢in kullanilacak en iyi kavram oldugunu ifade etmektedir. Prososyal
davranislar ise orgiitsel vatandaslik davranislarint da igeren genis bir kavramdir ve orgiit igerisinde ¢alisanlarin her
tiirlii yardim etme davranmislar: bu kapsamda degerlendirilmistir ( Moorman & Blakely, 1995: 127).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davramigimin boyutlarimi vicdanlilik (conscientiousness), 6zgecilik
(altruism), nezaket (courtesy), centilmenlik (sportmenship) ve sivil erdem (civic virtue) olmak tizere bes boyutta
toplamigtir. Bu aragtirmada da bu bes boyutlu orgiitsel vatandaghk davranigi yapisi kullanilmistir. Bu boyutlardan
Ozgecilik ve nezaket bireylere yonelik; vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik ise orgiite yonelik orgiitsel
vatandaslik davranislarmi kapsamaktadir (Williams & Enderson, 1991:601-602). Ozgecilik, bir ¢alisanin,
isyerinde dogrudan is arkadagina veya miisteriye yardimei olmak amaciyla gergeklestirdigi goniillii davraniglardir
(Deluga, 1994:316). Nezaket davranisi da 6zgecilik davranmisi gibi yardim etme davranmiglarim igerir ancak
ozgecilikte reaktif yardim etme durumu séz konusu iken, nezaket davranisinda proaktif yardim etme davranisi sdz
konusudur (Yoon & Suh, 2003:598). Nezaket davraniginin 6ziinde gelecekte yasanabilecek problemleri 6nlemeye
yonelik davranislar bulunmaktadir (Deluga, 1994:316). Orgiite yonelik olan &rgiitsel davranislardan birisi olan
vicdanlilik davranigi ise ¢alisanin is disiplini ile ilgilidir (Barksdale & Werner, 2001:146). Calisanin mesai saati
bitmesine ragmen goniillii olarak mesaiye kalmasi ve mesai iicreti olmasa bile igini bitirmek i¢in fazladan ¢alismasi
gibi davranmiglar vicdanlilik davranigina 6rnek olarak verilebilir. Sivil erdem davranisi da, ¢aliganin 6rgiitiin etkinlik
ve verimliligini artiracak ve siirekliligini saglayacak proaktif onerilerde bulunmasi gibi davranislar1 kapsayan
orgiite yonelik bir orgiitsel davranig boyutudur (Podsakoff vd., 1997:264). Son olarak centilmenlik davranisi ise,
¢alisanin dayanikliligr ile ilgilidir ve calisanin zor sartlar altinda bile sikayet etmeden gorevini yerine getirmesine,
orgiitten kaynaklanan problemleri ¢6zmeye istekli olmasina yonelik davramiglardir (MacKenzie vd., 1993:71).

2.3. internet Bagimhligx ve Orgiitsel Vatandashk Davrams Iliskisi

Internetin isletme i¢indeki biitiin resmi islerde, iletisimde ve yazismalarda éncelikli olarak tercih edilmeye
baslanmasiyla birlikte, ¢alisanlarin is saatlerinde is dis1 kisisel internet kullanimi problemi ortaya cikti. Her ne
kadar baz1 arastirmacilara gore, kabul edilebilir diizeydeki is dis1 internet kullanim1 ¢aliganin yaraticiliginda artis
saglayarak ve onu ferahlatarak is verimliligi {izerinde olumlu etkiye sahip olabilmekteyse de, is dis1 internet
kullaniminin genellikle verimlilikte diisiis, kaynak 1srafi, bilgisayara korsan girisi riskinin artmas, viriis dagilimim
artirma gibi olumsuz sonuglar olmaktadir (Kim & Bryne, 2011:2271).
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Isyerinde kisisel internet kullamimi yani internetin kotiiye kullanilmasi; internet ortaminda kisisel
aragtirmalar yapmak, kisisel bankacilik faaliyetleri, arkadaslarla konugmak i¢in sohbet odalarini kullanmak,
Facebook veya Twitter gibi sosyal medya hesaplarini takip etmek veya Kariyer arama faaliyetleri yapmak olarak
tanimlanabilir (Young, 2010:1467). isyerinde kisisel amaglarla internet kullanimi icin harcanan zaman, isletmeler
acisindan maddi kayba doniisebilmektedir. Orgiitlerin performansi, galisanin is performansi diizeyinin bir
gbstergesi olarak kabul edilebilir. Bu yoniiyle de calisan is performansi ¢cok dnemlidir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglari da orgiitiin siirekliligini saglamayi amaglayan, etkili islemesine katkida bulunan ve ¢aliganin takdirine
bagli olan davraniglardir. Dolayisiyla is yerinde kisisel internet kullanimi, iyi denetlenemez ise 6rgiitiin hizmet
kalitesini ve hizmet konusundaki itibarin1 zedeleyebilir (Griffiths, 2003:95). Is yerinde calisma saatleri boyunca
internette gezinen bir ¢alisan, miisterilerin ihtiyaglarim karsilamakta daha yavas davranir ve miisteriye yardim
etme davramginda bulunmaz Bu durum da miisteri memnuniyetini zedelemektedir. Orgiit, miisteri ihtiyaglarim
kargilayamadiginda orgiitsel verimlilik tehlikeye girer ve bu, 6rgiitiin itibarmin zedelenmesi, orgiitiin giivenilmez
ve tepkisiz oldugu seklinde negatif bir marka imaj1 yaratir (Young, 2010:1467). Rosen’e (2010) gore, giiniimiizde
akilli telefonlarin yayginlagmasiyla birlikte, orgiitlerin isyerinde internetin kétiiye kullanimini kontrol edebilmesi
iyice gliclesmistir. Ayrica yeni nesil ¢aliganlarin stirekli gevrimigi olmay1 haklari olarak gérmesi sonucu isyerinde
kisisel mobil cihazlarin kullaniminin takip edilmesi de zorlasmaktadir. Bu alginin 6rgiitsel vatandaslik davranigini
ve alt boyutlarin1 olumsuz olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak arastirma
hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H1: Internet bagimlhilig1 6lceginden alian puanlara gore belirlenen gruplarin orgiitsel vatandashik
davranisi dlgeginden aldiklari puanlar farklilasmaktadir.

H2: Internet bagimliliginda “semptom gdstermeyenler”, “sinirli semptom gdsterenler” ve “patolojik
internet kullanicilar1” gruplarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginden daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

H3: Internet bagimhilig1 ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif korelasyon vardir.
3. Method
3.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini, Kirklareli kamu hastanelerinde gorev yapan 397 saglik personeli olusturmustur.
Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 34,07£9,30°dur. Ayrica katilimcilarin %59,2’si kadin, %40,8’ini ise erkek
iken %38’i bekar, %62’si ise (n=246) evlidir. Katilimcilarin mesleki 6zelliklerini inceledigimizde ise; saglik
calisanlarinin is deneyimleri ortalama 10,88+9,05 yil, kurumdaki ¢alisma stireleri ise ortalama 7,51+7,91 olarak
belirlenmstir. Ornekleme ait genel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama aract olarak bu arastirma kapsaminda olusturulan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde katilimcilara ait soyo-demografik ve mesleki 6zelliklere ait sorular yer almakta, ikinci
boliimiinde ise arastirma degiskenlerine iliskin 6lgekler yer almustir.

Arastirmanin degiskenlerinden orgiitsel vatandaslik davranisi boyutunu 6lgmek amaciyla, Podsakoff vd.
(1990)’1n gelistirmis oldugu ve Goncii (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 5 noktali likert tipi Olcek
kullanilmistir ((1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). Bu 6lgekte Organ’in gelistirdigi bes
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu esas alimmistir (Organ, 1990). Bu boyutlar; 6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve vatandaslik sivil erdemidir. Olgek sorularina érnek olarak “Is yiikii agir olan diger
¢alisanlara yardim ederim” ve “Katilimi zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢in 6nemli olan gérevleri iistlenirim”
ifadeleri verilebilir.

Aragtirmanin diger degiskeni olan internet bagimliligi boyutu ise Young (1998b) tarafindan gelistirilen
ve Bayraktar (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan olgek ile dlctilmiistiir. 6’1 likert tipinde olusturulan bu
Olcekteki her bir soru i¢in katilimeilara 0 (Higbir Zaman), 1 (Nadiren), 2 (Arada Sirada), 3 (Cogunlukla), 4 (Cok
sik), 5 (Devamli) derecelerinde puan verilmistir. Anket sonucunda elde edilen puanlarin toplanmasiyla 50 puan ve
altinda alan kullanicilar “Semptom Gostermeyenler”, 50-79 puan araligindaki kullanicilar “Sinirli Semptom
Gosterenler”, 80 ve iistii puan alanlar ise “Patolojik Internet Kullanicisi” olarak simiflandirilmistir (Bayraktar,
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2001:54). “Ne siklikla planladiginizdan daha fazla siirede internette kaliyorsunuz?” ve “Ne siklikla internet girmek
icin sabirsizlanirsiniz?” ifadeleri 6lgekte yer alan sorulara 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 1: Ornekleme Ait Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerin Dagilim

m;ﬂ(s Ort+Ss m;ﬂ(s Ort£Ss
Yas 18 - 65 34,07+9,30 | Is Deneyimi 1-38 10,8849,05
n % Kurumda Calisma Siiresi 1-35 7,51£7,91
Kadin 235 59,2 n %
Cinsiyet Erkek 162 40,8 0-5 yil 160 40,3
Toplam 397 100 . 6-11 y1l 85 214
 Bekar 151 8 |5 17w 50 12,6
Medeni . Deneyimi o
Durum Evli 246 62 18 yil ve listi 102 25,7
Toplam 397 100 Toplam 397 100
[Ikogretim 7 18 0-5 yil 241 60,7
Lise 100 252 | kurumda 6-11 vl 64 16,1
On lisans 110 27,7 Calisma  12-17 yil 36 9,1
Egitim  Lisans 117 205 |Siresi  18yilveisti 56 14,1
Durumu Lisansiistii 34 8,6 Toplam 397 100
Tipta Yatakl
Uzpmanhk 29 7.3 Hizmetler 86 217
Toplam 397 100 | Caligilan ﬁf'za#]ﬁ?e .16 817
Birim Yonetim
18-25 82 20,7 Hizmetleri 185 46,6
26-33 119 30 Toplam 397 100
Yas 3441 117 295 | Calisma Nobetsiz 232 58,4
Al o ve st 79 19,9 Sekli  Néobetli 165 41,6
Toplam 397 100 Calisma Kadrolu 311 78,3
Statiisi.  Hizmet alim1 86 21,7

3.3. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Anket formu arastirmaci tarafindan Ocak-Nisan 2016 tarihleri arasinda dagitilmis ve toplanmustir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS, AMOS ve Excel programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Hipotez
testlerinden Once verilerin normal dagilima uygunlugunu kontrol edilmistir. Normal dagilima uygunluk kriteri
olarak arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistiklerden garpiklik ve basiklik degerleri ile histogramlar
kullanilmistir. Normal dagilima uygunluktan bahsedebilmemiz i¢in, carpiklik ve basiklik katsayisinin +2 ya da +3
arasinda degerler almasi1 gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2001). Arastirma degiskenlerine ait basiklik ve
carpiklik degerleri incelenmis ve arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu saptanmustir. Bu nedenle
aragtirmanin hipotezleri parametrik testler ile analiz edilmistir.

4. Bulgular

Olgeklere ait faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglar1 verildikten sonra hipotez testlerine ait sonuglardan
bahsedilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan “Internet Bagimlihgi Olgegi” Young, (1998b) tarafindan
altboyutlara ayrilmamis ve yalnizca dlgekten elde edilen puanlarin toplanmast sonucu alt gruplara ayrilmistir. Bu
arastirmada da dlgek orjinalindeki gibi kullanilmis ve faktor analizine tabi tutulmanustir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi dlgeginin ise orjinalindeki gibi 5 altboyutlu faktdr yapisina sahip olup olmadig1 analiz edilmistir.

4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegine Ait Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgeklerin gegerlilik analizleri agimlayict ve/veya dogrulayici faktor analizi ile yapilmaktadir.
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) literatiirde var olan ve daha dnce kullanilan 6l¢eklerin aragtirmacinin verileriyle
gegerliliginin tekrar analiz edilmesi amaciyla kullanilirken, Ac¢imlayici Faktdr Analizi (AFA) o6lgek gelistirme
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calismalarinda kesfedici olarak kullanilmaktadir (Capik, 2014). Bu kapsamda orgiitsel vatandaslik davranis
Olceginin dncelikle DFA ile bes faktorlii yapisi test edilmis, ancak bes faktorlii model ile verilerin uyumlu olmadigi
saptanmistir (X2/sd=3,316; p=0,0001; GFI=0,846; RMR= 0,462; RMSEA= 0,076; NFI= 0,754; TLI= 0,791;
CFI=0,813). Daha sonra AFA ile dl¢egin nasil bir faktdr yapisina sahip oldugu incelenmistir. AFA sonucunda {i¢
faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir (Tablo 2). Ortaya ¢ikan ii¢ faktorlii yapinin gegerliligi DFA ile test edilmistir.
DFA sonucunda verilerin modelle uyumunun kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmiistiir (X2/sd=2,509;
p=0,0001; GFI=0,925; RMR= 0,311; RMSEA= 0,062; NFI= 0,862; TLI=0,894; CFI=0,911).

Tablo 2: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

FAKTOR 1: Vicdan ve Nezaket

Faktor
a: 0,839 Acgiklanan Varyans %: 17,582 Katkist
Is yiikii agir olan diger galisanlara yardim ederim. 0,549
Gorev bilinci en yiiksek caliganlardan biriyimdir. 0,535
Is arkadaslarima sorun yaratmaktan kacinirim. 0,744
Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir. 0,716
Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim. 0,722
Baskalariin hakkina tecaviiz etmem. 0,64

FAKTOR 2: Ozgecilik ve Sivil Erdem
a: 0,799 Agiklanan Varyans %: 21,385 12215:?;
Katilim1 zorunlu olmayan fakat 6nemli goriilen toplantilara katilirim. 0,717
Ise gelememis bir kisiye yardim ederim. 0,524
Katilim1 zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢in dnemli olan gorevleri
ustlenirim. 0,763
Isle ilgili sorunlari olanlara kendi istegimle yardim ederim. 0,651
Kurumsal duyuru, not... vb. materyalleri okur ve takip ederim. 0,643
Yeni gelenlerin ortama aligmalarina zorunda olmadigim halde yardim
ederim. 0,61
Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket kurallarina uyarim. 0,677
Davraniglarimin diger ¢alisanlarin iglerine olan etkisine dikkat ederim. 0,535
FAKTOR 3: Centimenlik

a: 0,68 Agiklanan Varyans %: 11,795 1225?;
Onemsiz konularla ilgili sikayet ederek ¢ok zaman kaybederim. 0,688
Pireyi deve yaparim. 0,75
Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim. 0,704
Kurumun yaptiklarinda her zaman kusur bulurum. 0,651

Toplam Agiklanan Varyans: %50,762
KMO Measure of Sampling Adequacy: 0,901
Bartlett's Test of Sphericity: 0,0001
a: 0,866

4.2. Arastirma Degiskenlerine Ait Tamimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilan saglik personellerinin %96,5’inin internet bagimlilig1 semptomu gostermedikleri,
%3,5’inin ise sinurl internet bagimhiligi semptomu gosterdigi tespit edilmistir. Katilimeilarin “patolojik internet
kullanicis1” olmadig1 belirlenmistir. Internet bagimlilig1 ortalamasinin ise 16,26+14,03 (0-120 puan) ile semptom
gdstermeyenler grubunda yer aldig1 belirlenmistir (Tablo 3). Orgiitsel vatandaslhik davranisi genel ortalamasiin
3,92+0,61 ile orta diizeyin tizerinde oldugu ve alt boyutlardan en yiiksek ortalamaya 4,09+0,69 ile vicdan ve
nezaket altboyutunun, en diisiik ortalamaya ise 3,74+0,89 ile 6zgecilik ve sivil sivil erdem alt boyutunun sahip
oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Veriler

Olgekler ve Altboyutlar N Min. Max. Ort. S.S.
Vicdan ve Nezaket 397 1,67 5 4,09 0,69
Centimenlik 397 1,5 5 3,92 0,78
Ozgecilik ve Sivil Erdem 397 1,38 5 3,74 0,89
OVD Genel Ort. 397 2,07 5 3,92 0,615
Internet Bagimlihigi Olgegi Genel Ort. 397 0 76 16,29 14,03

4.3. Hipotez Testlerinin Sonuglar:

H1 hipotezini test etmek amaciyla Bagimsiz Grup T-Test analizi gergeklestirilmistir. Internet bagimlihi
alt gruplarindan “semptom gostermeyenler” ile “sinirli semptom gosterenler” grubunda yer alan katilimcilarin
orgiitsel vatandaglik davranisi boyutunun genel ortalamasi ve alt boyut ortalamalar1 karsilastirilmis; vicdan ve
nezaket alt boyutu disinda diger iki alt boyutun ve genel ortalamanin internet bagimlilig alt gruplarina gére anlamli
olarak farklilagtig1 saptanmustir (Tablo 4). Buradan yola ¢ikarak H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Internet Bagimhih@i Alt Gruplarina Gore Farkhlasma Durumu

OvVD internet Bagimhhig N Ort. SS. t p
\,\?Cdin ve Semptom Gostermeyenler 383 4,10 0,69 1668 0,096
ezaket Sinirli Semptom Gosterenler 14 3,79 0,90
Centimenlik Semptom Gostermeyenler 383 3,95 0,76 2.776 0015
Sinirli Semptom Gosterenler 14 3,13 1,11
Ozge_:C}hk Semptom Gostermeyenler 383 3,76 0,66
ve Sivil 2,129 0,034
Erdem Sinirli Semptom Gosterenler 14 3,38 0,84
Genel Ort. Semptom Gostermeyenler 383 3,94 0,54 3426 0,001

Sinirli Semptom Gosterenler 14 3,43 0,74

Tablo 4’4 inceledigimizde, internet bagimlihiginda “semptom goéstermeyenler” alt grubunda yer alan
katilimcilarin “siirlt semptom gosterenler” grubunda yer alan katilimcilara gére daha yiiksek orgiitsel vatandaslik
davranisi ortalamasina sahip olduklari goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin H2 hipotezi de kabul edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile internet bagimlilig1 6lgeklerinden alinan puan ortalamalar1 arasindaki iliski
korelasyon analizi ile incelenmistir. internet bagimhilig: ile orgiitsel vatandaslik davranisi genel ortalamasi
arasinda ters yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki (r=-0,297, p<0,01) oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Buradan
yola ¢ikarak aragtirmanin H3 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 5: internet Bagimhihg ile Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliski

Degiskenler 1 2 3 4
1 Internet Bagimlilig1 Genel Ort. 1
2 Vicdan ve Nezaket -,207** 1
3 Centimenlik -,286** ,335%* 1
4 Ozgecilik ve Sivil Erdem -,185%* ,614%* ,254%* 1
5 OVD Genel Ort. -,297** ,825%* J117%* ,180**
5. Sonug
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Bu arastirmanin sonuglarina gore; dérneklemin %96,5’inin internet bagimliligi 6lgeginden 50 ve altinda
puan aldiklar1 ve “semptom gostermeyenler” grubunda yer aldig1, %3,5’inin ise “sinirli semptom gdsterenler”
grubunda yer aldig: tespit edilmistir. Bu iki grubun orgiitsel vatandaslik davranisi dlceginden aldiklar1 puanlar
analiz edildiginde, semptom gostermeyen grubun ortalamasinin (4,35+0,6) siuirli semptom gosteren grubun
ortalamasindan (3,80+0,8) anlamli olarak yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,01). Ayrica internet bagimlilig
Olceginden alinan puanlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutundan alinan puanlar arasindaki korelasyon
incelendiginde, aralarinda negatif yonlii istatistiksel ag¢idan anlamlh bir iliski oldugu saptanmistir (= -0,29;
p<0,01). Arastirma sonucuna gore, internet bagimliliginin orgiitsel vatandaslik davranist boyutunu olumsuz olarak
etkiledigi ve internet bagimlilifi semptomu gdstermeyen c¢alisanlarin, sinirli semptom gdsteren calisanlara gore
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterdikleri belirlenmistir.
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