TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 37-53.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 37-53.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TURKIYE’DEKi OZEL FIRMALARIN VE HALKLA ILISKILER AJANSLARININ
HALKLA ILISKILER MEZUNLARINA BAKIS ACILARI VE HALKLA ILiSKiLER
CALISANLARINDAN BEKLENTILERI

Hatice OZCAN” Tahsin ISIK™ Pmar DUNYA™  ismail KOCABAS™™

OZET

Giiniimiizde halkla iliskilerin ¢alisma sahas1 giderek genislemektedir. Ozel sektdrde, kamu kuruluslarinda, sivil
toplum kuruluslar1 ve siyasi partiler gibi yapilarda uygulama alani genislemekte ve bu genisleme de sektorel
istihdam ve kaliteli is giiciiniin artmasina karsilik gelmektedir. Halkla iligkilerin uygulama sahasi genisledikce
kurumlarimn kalifiye personel ihtiyact da artmakta ve kurumlarda halkla iligskiler uzmaninin hangi siireglerin iginde
yer almasi gerektigi daha iyi tanimlanmaktadir. Bu tanim, halkla iliskiler uzmaninin siirekli 6grenmesinin yani sira
kendini siirekli gelistirmesi anlami tagimaktadir. Bu caligma, Tirkiye’deki 6zel firmalar ve halkla iligkiler
ajanslarmin halkla iliskiler mezunlarina bakis agilar1 ve halkla iliskiler ¢alisanlarindan beklentilerini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda, 6zel firmalar ve halkla iligkiler ajanslarinin yoneticileri
ile yliz yiize goriismeler yapilmustir. Arastirmanin 6rneklemini, Capital Dergisi’nin “Capital 500 Listesi’nin”;
Tiirkiye nin en bilyiik 500 firmasi arasindan farkli sektorlerde yer alan 11 firma ile ulusal ve uluslararasi firmalara
danigmanlik hizmeti veren 10 farkli halkla iligkiler ajansi ile iletisime gecilerek geri doniis yapan 5 halkla iliskiler
ajansi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla iliskiler Ajanslari, Halkla Iliskiler Mezunlar1, Ozel Firmalar,
Halkla iliskiler Calisanlar:
JEL Kodu: M19, M39

THE VIEWPOINT OF PRIVATE FIRMS AND PUBLIC RELATIONS AGENCIES IN
TURKEY TO GRADUATES OF PUBLIC RELATIONS AND THEIR
EXPECTATIONS FROM THE PUBLIC RELATIONS EMPLOYEES

ABSTRACT

Today, the field of public relations is expanding gradually. The practice area is expanding in the private sector,
public institutions, non-governmental organizations and political parties, and this expansion corresponds to the
increase in sectoral employment and quality workforce. As the field of practice of public relations expands, the
need for qualified personnel of institutions also increases and it is better defined what processes the public relations
specialist should be involved in. This definition means that the public relations specialist constantly develops
himself as well as continuous learning. In this study, private firms and public relations perspectives to graduates
of public relations and public relations agencies in Turkey are prepared to put forward their expectations of their
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employees. Within the scope of the research, face-to-face meetings were held with the managers of private firms
and public relations agencies. The study sample, Capital Magazine's "Capital 500 List" of Turkey's largest 500
companies located in different sectors out of 11 companies with national and international companies rendering
consultancy services in 10 different public relations returnees by contacting the agency five PR constitutes the
agency.

Key Words: Public Relations, Public Relations Agencies, Graduates of Public Relations, Private Firms, Public
Relations Employees

JEL Codes: M19, M39

GIRiS
Giliniimiizde, halkla iliskiler, ¢alisma sahasin1 giderek genisleten bir is alan1 haline gelmistir. Halkla
iligkiler; 6zel sektor kurumlari, kamu kuruluslari, STK'lar, siyasi partiler vb. yapilarda uygulama alanim

genisletmekte ve bu genisleme de sektorel istihdam ve kaliteli is giicliniin artmasi talebine karsilik
gelmektedir (Giirel, 2006:352).

Halkla iligkiler ve faaliyetlerinin kamu ve 6zel sektdrde her gegen giin daha 6nemli hale gelmesiyle de
halkla iligkiler egitimi sorgulanmaya baglanmistir (Solmaz ve digerleri, 2012:253). Lisans diizeyinde
yapilmakta olan egitim, hem akademik ag¢idan hem de mesleki agidan basarili halkla iliskiler
uzmanlarin yetistirmeyi amaclamaktadir. Fakat bu nasil miimkiin olabilecektir? Ogrencileri, bu alanda
basarili bireyler olarak yetistirmek icin onlara ne tiir bilgi ve becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir?
Halkla iligkiler 6grencilerinin egitiminde hangi konulara agirlik verilmelidir? Egitimde teori ve pratik
dengesi nasil olusturulmalidir? Tiim bu sorularin cevaplanmasi halkla iliskiler alaninda egitim alan
ogrencilerin sektore yonelik gerekli yetileri kazanmalarinda rehber niteliginde olacaktir (Bakan,
2002:63).

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi, 6zellikle sosyal alanda &grencilerin tercihlerinin kisith olmasinin da
etkisiyle yayginlagmis, yeni iiniversitelerin acilmasi ile birlikte iletisim fakiiltelerinin sayis1 giderek
artmigtir. Bu artig birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Bugiin artik halkla iligkiler tiim kamu ve
kuruluslarin yonetim merkezlerinde hizmet veren bir yonetim fonksiyonu olmustur. Bu sebeple bir
halkla iligkiler uzmanindan beklenenlerin boyutu da degismistir. Basarili halkla iligkiler
uygulamacilarina olan talep giin gectikge artmaktadir (Gilsiinler, 2008:1).

Halkla iliskilerin giiclinde ve basarisinda egitimin énemli bir 6n kosul oldugu varsayimindan hareketle,
istenilen sonuglarin gergeklestirilebilmesi igin halkla iligkiler egitiminin gdzden gecirilerek, yeniden
yapilanmasi 6nemli bir amag olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda dncelikli olan ve kritik alanlar
¢cemberinin ve odak noktalarmin tespit edilmesi mitkemmel ve yeterli egitim i¢in olmasi gerekenlerin
neler oldugunun belirlenmesi, halkla iligkiler uygulayicisi ile egitim iligkisinin diizenlenmesi, halkla
iliskiler egitiminde onceliklerin analizi, egitim alanlarmin ve sektoriin algilarinin degerlendirilmesi gibi
egitime iligkin faktorler acikliga kavusturulmasi gereken unsurlar olarak nitelendirilmektedir (Giiz,
2006:294-295).

1. GUNUMUZDE HALKLA ILiSKILER

Gilinliimiizde insanlar mal ya da hizmet aldiklar1 kurumlar hakkinda daha fazla bilgi talep etmektedirler.
Uretilen malin ya da sunulan hizmetin kalitesi disinda giiniimiiziin miisterileri kararlarim verirken,
kurumlarin kurumsal iletigim tarzlar1 basta olmak iizere misyon, vizyon ve degerlerini yansitan pek ¢ok
unsuru dikkate almaktadir (Yurdakul ve Coskun, 2008: 9).

21. yiizyilda kurumlarin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinin yolu, iriin kalitesiyle 6ne
¢ikmanin yaninda belirli bir kurumsal kiiltiire ve imaja sahip olmalaridir. Isletme ile hedef kitle
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arasindaki bagi kuran halkla iligkiler yonetimi, bu g¢er¢evede kilit bir dneme sahiptir. Iletisim
faaliyetlerinin bu denli 6nem kazandig1 giinlimiiz is diinyasinda halkla iliskiler, bir kurulusla hedef
kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci
olan, sorunlarin yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren ve kamuoyunun bilgilendirilmesini
saglayan, kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan,
egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimei olmak igin bir erken uyart sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bi¢imde faydalanmak icin yonetime yardimei olan ve baslica araglari olarak
ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonu olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla 21. yiizyilda halkla iliskiler yonetimi, kurum ve kamuoyu arasinda iliskileri
yuriitmek gibi dar bir gergeveden siyrilip kurum i¢i ve dist iliskilerin ve faaliyetlerin merkezine
yerlesmis durumdadir (Sezgin ve Ates, 2014: 856).

Hedefkitleler ile kurulacak uzun vadeli, giivene dayali iletigim, kendisini; birgok konuda uzlagan taraflar
yaratmak seklinde gosterecektir. Giiniimiiziin yonetim anlayisi artik “Neden iletisim?”” sorusunu degil,
“Nasil ve hangi etki diizeyinde iletisim?” sorusunu sorgulamaktadir. S6z konusu anlayis, halkla
iligkilerin geldigi yeri gozler 6niine sermekte ve ¢ercevesine iliskin bilgi sunmaktadir. Hedef kitleler ile
kurulacak arastirma, plan ve programa dayali iletisim siirecleri halkla iliskilerin sorumlulugunda
oldugundan, s6z konusu siirecin bagariyla yonetilmesi giderek artan bir hizla 6nem kazanmaktadir
(Yurdakul ve Coskun, 2008: 9-10).

Ozel sektdr, kamu sektorii ve bagimsiz sektdriin enformasyona ulasmaya, degerlendirmeye ve yaymaya
duydugu biiyiik gereksinim halkla iliskilere stratejik bir kimlik kazandirmistir. Boylece halkla iligkiler,
yoneticilerin ¢evresel degisimleri kontrol altina alabildigi ve uygun iletisim teknikleriyle ¢oziim
iretmeye calistig1 bir yonetim fonksiyonu olarak {ist kademelerde konumlanmistir (Vural ve Yurdakul,
2004: 255). Toplumsal yarar saglayici, halka doniik, toplumsal beklentilere uygun bir hizmet anlayisi
ve halka karsi sorumlu, duyarli ve saygili bir orgiitsel davranisa sahip olmak; artik 6zel ve kamu
kurumlarinin basarisi i¢in oldukga biiyiik 6nem tagimaya baglamistir (Kalender ve Fidan, 2008: 50).

Bugiin Tiirkiye’de de pek ¢ok biiyiik isletme, ya halkla iligkiler departmanina sahiptir ya da halkla
iligkiler firmalar araciligiyla halkla iliskiler uygulamalarimi yiiritmektedir. Bazilar1 ise ABD
orneklerinde oldugu gibi, halkla iliskiler faaliyetlerini kurum i¢i halkla iliskiler departmani ve bagimsiz
bir ajansin igbirligiyle gerceklestirmektedir (Peltekoglu, 2007: 129).

Halkla iliskilerin gelisiminde, hi¢ kuskusuz siyasal ve ekonomik yapinin yakin iligkisi de tartismasiz
kabul edilmelidir. Liberal ekonomik sistemde yasanan yogun ticari rekabet bu tiir mesleklere duyulan
gereksinimi arttirmakta boylece gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Bu sistem i¢inde medya, halkla
iligkiler mesleginin bas aktorii, iletisim teknolojisindeki tiim gelismeler ise duruma katkida bulunan
giicler olarak kabul edilmelidir. Cesitlenen yazili basm sayfalari, artan radyo ve televizyon kanallari,
kurumlar ile tiiketicileri bulusturmaktadir. Bu bulusma olanagini yakalayan kurumlarin 6nlerine gelen
firsat1 degerlendirmemeleri, rekabet kosullarina uyum saglayamamalar ile es anlamli olacag: gercegi,
bu iliskiyi kendiliginden yonlendirmektedir (Peltekoglu, 2007: 133).

Iletisim diinyasindaki son gelismeler ayrica, kuruluslarda halkla iliskiler uzmanlarina marketing islevine
yonelik sorumluluklar yiiklemistir. Ozellikle ABD’deki firmalarda ‘iletisimden sorumlu baskan
yardimcist’ ya da ‘iletisimden sorumlu genel miidiir yardimcis1’” ad1 verilen bu insanlar, halkla iliskilerin
yant sira reklam, miisteri hizmetleri, pazar aragtirmalari, satig sonrasi servisler, sponsorluk, {iriin halkla
iligkileri gibi miisteri iletisimine doniik ¢alismalarin koordinasyonu ile gérevlendirilmislerdir. Boylece
yakin zamana kadar kurulusun tanitim/iirlin ve hizmetin tanitim islevleri ile birbirinden ayrilan halkla
iligkiler ve reklam gorevleri, halkla iliskilerin ortaya ¢ikis yillarinda oldugu kadar birbirine
yaklasmislardir (Asna, 2004: 234).

Halkla iliskiler, giiniimiizde organizasyonlarin géz ard1 edemeyecekleri 6l¢iide 6neme sahip bir durum
arz etmektedir. Bilgiye erisim kolaylastig1 gibi hedef kitleye ulagmak da aym Ol¢iide kolaylagmustir.
Hedef kitleye ulagsma ve ulasilmanin oniinde asilamayacak tiirden engeller biiylik Ol¢iide iletisim
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teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortadan kalkmistir. Béyle bir ortamda bir adim nde olmak,
hedef kitleye daha erken ulagsmaya imkan verecektir. Bu da rekabet ortaminda avantaj saglayacaktir. Bu
konuda hedef kitle ile organizasyon arasinda baglanti kuran O6nemli kanallarin basinda internet
gelmektedir (Tas ve Kestellioglu, 2011: 73).

Son yillarda halkla iligkiler ¢aligmalarini etkileyen ve yonlendiren en 6nemli faktorlerden biri de internet
ve sosyal medyanin hizli ve 6nlenemez gelisimidir. 2000°1i yillarin baslangicindan itibaren tiiketiciler
internet ve sosyal medyanin sunmus oldugu nimetlerin etkisi ile aligveris yaptiklar1 firmalarla siirekli
olarak irtibat halinde olmakta, firmalarin haberlerini yakindan takip etmekte ve firmalarin sunmakta
olduklar1 irtin ve hizmetlerle ilgili anlik yorumlarini birakabilmektedirler. Bu yeni iletisim sekli ile
miigterilerin ihtiyag ve istekleri daha rahat belirlenebilmekte ve cok daha kisa siirede ¢6ziim
iiretilebilmektedir. internet ve sosyal medyanin nii alinamaz gelisimi halkla iliskiler uzmanlarim da
etkiledi ve halkla iligskiler uzmanlar1 mesajlarim paylasmada geleneksel medya kanallarinin yani sira
internet kanallarmi da yogun bir sekilde kullanmaya basladilar. Yayimnlanan mesajlarin ¢ok kisa siirede
genis kitlelere yayilmasi ve kitleler arasinda tartisma ortami olusturmasi sayesinde internet ve sosyal
medya, giiniimiizde kurumlarin halkla iligkiler stratejilerinde ¢ok onemli bir konuma gelmistir
(www.beycon.com.tr).

Glinlimiizde halkla iligkiler yoneticileri kurum imajmin ve itibarmin artirilmasinda, pazarlama
faaliyetlerinde, ¢alisanlari motive etme, degisimi yonetme, olasi krizleri 6nleme veya krizin zararlarin
en aza indirme konusunda sorumluluk almak durumundadir. Dolayistyla halkla iliskiler yoneticisi, hem
tiim bu iliskileri olumlu bir zeminde yiiriitiip hem de kurumunun sesi olma becerisine sahip olmalidir
(Sezgin ve Ates, 2014: 857).

2. HALKLA ILiSKIiLER EGiTiMi

Halkla iliskiler egitiminin ge¢misine bakildiginda bu egitimin aslinda iletisim egitimi ile basladigin
gormekteyiz. Gazetecilik egitiminin baslamasi ile birlikte iletisim egitiminin de temelleri atilmigtir.
Dinyada c¢agdas anlamda ilk gazetecilik iletisim egitimi 1908 yilinda ABD’de Missouri
Universitesi’nde gériilmeye baglanmustir. 20. yiizyila gelindiginde ise ABD’de gazetecilik egitimi veren
okullarin sayisinin yaklagik olarak 100’e ulagtig1 goriillmektedir (Mutlu, 2000:235).

[k halkla iliskiler dersleri ABD New York Universitesi’'nde Edward BERNAYS tarafindan verilmeye
baglanmugtir. New York Universitesi’'nden sonra ise 1929 yilinda Yale, Harward ve Columbia
Universiteleri halkla iligkiler dersleri vermeye baslamislardir (Kadibesegil, 1999:20).

“Halkla Iliskiler Arastirmas1 ve Egitim Kurumu” 1975 yilinda halkla iliskiler lisans, yiiksek lisans ve
doktora programlarina yonelik “Halkla Iliskiler Egitimine iliskin Bir Tasarim” baslikli bir miifredat
onerisinde bulunmustur. Ikinci bir dneri ise; 1985 yilinda “Mezuniyet Caligmalari Ulusal Komisyonu”
tarafindan halkla iliskiler mezunlarina yonelik bir 6neridir. Ugiincii rapor ise; “Lisans Duzeymde Halkla
Mliskiler Egitimi Komisyonu” tarafindan 1987 de sunulan rapordur. 1999°da yapilan “Halkla iliskiler
Egitim Komisyonu”nun raporunda ise; uluslararasi halkla iliskilerin bilgilerinin degerine dikkat
¢ekilmistir (Becerikli, 2005:47).

Degisen toplumsal olay ve kurumlardan ¢ok etkilenen bir olgu olarak zaman ve mekana gore degisiklik
gosteren, dinamik yapiya sahip halkla iliskiler egitimi, 6grencileri teoriden uygulamaya gotiiren bir
stirecte yonlendirecek 6gretim strateji ve uygulamalarini igeren bir yapilanma icinde yer almaktadir
(Giiz, 2006:295).

Gelecegin etkili ve basarili stratejik halkla iliskiler uygulayicilarinin teorik perspektiften uygulamaya
geciste biitiinliigli ve adaptasyonu saglayabilen kisiler olacag: artik bir 6ngorii olmaktan ¢ok gergegi
yansitmaktadir. Halkla iligkilerin temel amag ve dogasina iliskin sorgulamalarin devam ettigi bu sliregte
istenilen sonug¢larm tanimlanmasi ve belirlenmesi konulari ile ilgili olarak uygulayicilarin ihtiyag
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duydugu bilgi gereksinimini temellendiren teorik yapilanma, beraberinde uygulamaya iliskin deger ve
becerilerinin varligini da odak noktas1 yapmustir (Giiz, 2006:295).

Glinlimiizde ise alimlarda halkla iliskiler egitiminin ya da sektdr tecriibesinin tercihi konusu halen
tartigilmaktadir. letisim fakiiltelerinin sektdriin gelisimine odakli egitim vermeleri durumunda, farkli
branglarda egitim gdren kisilerin veya sektor tecriibesi olan kisilerin ise alimlarda tercih edilmesi
oraninda azalma goriilecegi diisiincesi de yayginlagmaktadir. Halkla iligkiler egitimi sirasinda giindemde
olmasi gereken diger bir konu da profesyonel uygulama alani ile fakiiltelerin isbirligine yoneliktir. Bu
isbirligi 6grencilerin daha donaniml ve sektore hazir girmelerinin yolunu agmaktadir (Giirel, 2006:355-
356).

3. TURKIYE’DE HALKLA iLiSKiLER EGITIiMi

Halkla iligkiler egitimini bilimsel bir temele oturtmak, ileriye doniik yeniliklerden haberdar olup bunlar
uygulamaya koymak ve bireyleri meslege yetistirirken giinceli de ders programina ekleyerek egitim
alanlar1 meslege hazirlamak nitelikli bir halkla iligkiler calisgani yetistirmek icin biiyiik 6nem teskil
etmektedir (Giilstinler, 2008:93).

Halkla iligkiler alanindaki gelismelere bakildiginda, 1965 yilinda yiiriirliige giren kanunla birlikte 6zel
yiiksekokullarin acilmasina izin verilmesiyle gazetecilik egitiminde egitim verilmeye baslanmistir
(Tokgoz, 2003:7).

Tirkiye’de halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda Ankara Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli, “Gazetecilik
ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulu”nda baslamustir. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ne bagli
Gazetecilik Enstitiisii de o yillarda egitim siiresini iki yildan dort yila ¢ikararak halkla iligkiler egitimi
veren “Basin Yayin Yiiksekokulu” haline gelmistir (Asna, 1997:195).

Ozellikle halkla iliskiler egitiminin verilmesi 1960’l1 yillardan sonrasina rastlanmaktadir. “Devlet
Planlama Tegkilati”’nin kurulmasi halkla iliskilerin gelismesinde 6nemli bir rol istlenmektedir. 1972
yilinda “Halkla iliskiler Dernegi”’nin kurulmasi halkla iliskiler egitimine baska bir ivme kazandirmustir.
1988 yilinda ise Yiiksek Ogretim Kurulu’nun istegi ile birlikte Basin Yayin Yiiksekokullarinda verilen
“gazetecilik” ve “halkla iligkiler ve tanitim” adiyla iki ayr1 boliim kurulmustur (Giilsiinler, 2008:94).

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitiminin gelistirilmesi siirecinde su konular iizerinde tartigmalar
yapilmaktadir (Kocabas ve digerleri, 2004: 224):

» Halkla iligkiler egitimi alacak dgrencilerin sahip olmasi gereken nitelikleri ve egitim siirecinde
egitimin rold,

» Halkla iliskiler egitimi alan 6grencilerin egitim siiresi boyunca kendilerini gelistirmeleri

gereken yan dallar,

Halkla iliskiler egitimi veren fakiiltelerin sahip olmas1 gereken nitelikler,

Halkla iliskiler egitimine iliskin derslerin igerik ve yeterliligi,

Uygulanmas1 gereken egitim metotlari,

Halkla iliskiler egitimi veren egitimcilerin sahip olmasi gereken nitelikler ve egitimcinin rolii,

YV V V V V

Profesyonel halkla iligkiler uygulamacilarinin egitim siirecine katki saglayabilecegi noktalar,
» Halkla iligkiler egitiminin kalite ve etkinliginin nasil 6l¢iimlenebilecegi.

Halkla iliskiler egitimi alan Ogrencilerin ne yazik ki biiylik bir ¢cogunlugu Tiirkiye’de is bulmakta
zorlanmaktadirlar. Halkla iliskiler alaninda kurum ve kuruluslarin alayli-mektepli ayrimi yaptigi ve
bir¢ok sektdrde alaylilarin tercih edildigi goriilmektedir. Halkla iliskilerden mezun olanlarin sektorde is
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bulabilme olasilig1 ne yazik ki yiiksek degildir. Bu da beraberinde birgok sorunu getirmekte ve halkla
iligkiler alaninda igverenlerle birlikte ¢ozlilmesi gereken en Onemli sorunlardan bir tanesi haline
gelmektedir (Giilsiinler, 2008:85).

4. HALKLA ILISKILER UZMANININ TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

fletisim ve tanitim etkinliklerini biiyiik sabir ve dikkatle siirdiirmek zorunda olan bir halkla iliskiler
uzmaninin basarilt olabilmesi i¢in ¢ok yonlii nitelik ve yeteneklere sahip olmasi gereklidir (Camdereli,
2005: 59).

Gerek oOzel sektorde, gerek kamu sektoriinde halkla iligkiler g¢alisanlarindan, uzmanlarindan ve
pratisyenlerinden beklenen mesleki beceriler ve baz1 kisisel vasiflar vardir. Halkla iligkiler alaninda
calisanlarin ig bulmasi, iste kalmasi ve basarilar bu beklentileri karsilamalarina baghdir. Halkla iligkiler
mesleginde basar1 asagidaki faktorlere gore degisir (Erdogan, 2008: 214-216) :

» Halkla iligkiler temel olarak bir gazetecilik girisimidir. Dolayistyla, basarili profesyoneller iistiin
reporting ve arastirma, yazma, diizeltme ve {iretim becerisine sahip olmalidir.

» Halkla iliskiler yapacaklar ayn1 zamanda is bilgi ve becerisine sahip olmalidir.

Y

Ciddi bir sosyal bilimler egitimine ve belli bir alanda ve endiistride derin bilgiye sahip olmalidir;
orgiitsel kuram ve tasarimi bilmelidir.

Inceleme ve planlama becerisine sahip olmalidir.
Hayal giicii: Olan ve olacak sorunlar tizerinde diigiinebilmedir.

Ustiin iletisim becerisi, ayn1 zamanda etkili konusma ve ikna yetenegine sahip olmalidir.

YV V V V

Takim oyuncusu olmalidir; farkli gegmise, egitime, ilgiye ve diinya goriisiine sahip insanlara saygi
duyma ve onlarla birlikte ¢alisma becerisi gosterebilmelidir.

Y

Ben yerine biz kavramini kullanabilmelidir.

Y

Cevrede ve diinyada en son olaylar ve halkla iliskilerle ilgili gelismeler hakkinda bilgili olmalidir.

> Ustiin iletisim becerisine sahip olmalidir: Halkla iliskiler ¢esitli kanallardan gegerek diger
insanlarla iligkiyi anlatir. Bu da dogal olarak iliski kurma ve yiirlitmede becerili olan insanlari
gerektirir. Bu nedenle halkla iliskiler uzmanindan girdileri dinleme ve anlama, hepsini analiz etme
ve yorumlama, hem i¢te hem de dista somut ve anlagilir bir sekilde iletisim kurma ve yiirlitme
beklenir.

> lletisim ve ikna becerisi yaninda, yaraticilik ve bu yaraticiligi yaz1 ve gorsel anlatiya dokebilme
yetenegi olmalidir.

» Halkla iligkiler nicel ve nitel degerlendirmeyi, dolayisiyla 6l¢meyi gerektirir. Bu da arastirma
bilgisi ve becerisini zorunlu kilar.

v

Halkla iligkilerde en kisa zamanda en basarili plan yapan, uygulayan ve sonug ¢ikartan insanlar
aranir.

Halkla iligkiler yaratici sorun ¢éziimiini gerektirir.
Karmasik fikirleri bile basit ve anlamasi kolay yapabilme becerisine sahip olmalidir.
Analitik beceri ve sorun tespit yetenegi gerektirir.

Elestirel diistinme ve yaratict sorun ¢ézme becerisi olmalidir.

vV V V V V

Bir gorevi zamaninda bitirme aligkanlig1 olmalidir.
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» Her konuda ve &zellikle giincel konular ve sorunlarda daima sorusturmaci karaktere sahip
olmalidir.

» Diger insanlara duyarli olmalidir.

Ceyda Aydede, iletisim sektoriiniin farkli kesimlerinde yer alan profesyonellerin goriislerini derleyerek
iyi bir halkla iligskiler uzmaninin; medya mensuplar1 agisindan, igverenin beklentileri agisindan,
meslektaglar1 agisindan, toplumun beklentileri agisindan ve miisterinin beklentileri acisindan nasil
olmasi gerektigini su sekilde agiklamistir (Aydede, 2004: 116-118):

Medya mensuplari agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?

» Halkla iligkiler profesyoneli, gériismeden sonra haberin yayinlanmasi konusunda gazeteciyi
rahatsiz etmez, ¢ilinkii zamanlama konusunda editorii etkileyemeyecegini bilir.

» Halkla iliskiler profesyoneli kendisini kaynak olarak gortir.

» Basarili halkla iligkiler profesyoneli miisterilerine, muhabirlere tiim gergekleri anlatmalarini ve
hicbir seyi saklamamalarini 6nerir.

» Her seyin iyi gittigini ve haberin medyada yayinlandigini varsaydigimiz durumlarda, bagarili
halkla iligkiler profesyoneli kendi goriis agisina gore yapilan haberleri objektif bir bakis agisiyla
degerlendirir.

Isverenin beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?
> Birikim: lyi yazabilme, konusma ve ikna kabiliyeti.

» Bilgi: Medyay1 taniyip anlama, yonetimin fonksiyonlarini anlama, pazarlama bilgisi, biit¢celeme
ve biitge yonetimi.

» Yetenek: Problem ¢dzme, karar verme, gliven yaratma, sorumluluk bilinci.

» Kisilik: Tutarli ve sagduyulu, ilgili ve heyecanli, merakli ve farkli ilgi alanlari olan, iyi dinleyici,
stresle bas edebilen.

» Kuruma ve isine saygi: Calistigi kuruma ve kurumun misterilerine ait bilgileri bagkalariyla
paylagmayan, etik ilkelere duyarli.

Meslektaslari agisindan iyi bir halkla iligkiler uzmani nasil olmalidir?

Ferdi olarak temsil ettigi halkla iliskiler mesleginin onurunu koruyan, meslektasinin isini almaya yonelik
gizli faaliyetlerde bulunmayan kisiler, meslektaslari tarafindan da farkli konumlanir. Bu ilkelere
uymayan kigiler mesleklerinde uzun vadede tutunamazlar. Ayrica rakip bir sirkette ¢alisan elemani
isinden ayirarak ise alan sirket yoneticileri de, “PRSA (Amerikan Halkla iliskiler Dernegi)” meslek
ilkelerine gore kusurlu sayilir.

Toplumun beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?

Toplumun beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmaninin; nesnel olmasi, toplumu/kamuoyunu
kandirmaya yonelik davraniglar gostermemesi, sadece kendi avantajini degil, toplumun faydasimi da
diistinmesi, toplumun doniistiiriilmesinde rolii olan bir iletisimci olarak diistince, fikir ve beklentilerini
acikca ortaya koyan, kendini gizlemeyen ve bu anlamda yiireklilige sahip biri olmas1 gerekmektedir.

Miisterilerin beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?
» Bilgi: Misteriyi taniyip anlama.

» Uyum: Miisteriyle ve miisterinin trettigi ¢iktilarla uyum saglayabilme, miisterinin istek ve
beklentilerini anlayabilme ve tahmin edebilme.
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» Birikim: Miisteriyi, ihtiyaglarini ve diger 6zelliklerini iyi tanima, mevcut bilgilerini ve altyapisini
miisterinin bilgileriyle entegre edebilme.

» Sadakat: Miisterinin gizli veya 6nemli bilgilerini miisterinin beklentileri dogrultusunda kullanma,
miisteriye vaat edilen zamanlamaya ve sézlere tam anlamiyla uyma.

Bugiin kurumlarda halkla iliskiler uzmaninin hangi siireglerin iginde yer almasi gerektigi daha iyi
tanimlanmaktadir. Bu tanim, her zaman oldugu gibi halkla iliskiler uzmaninin kendini stirekli
Ogrenmeye ve gelismeye adamasinin bir yasam bi¢imi seklinde algilanmasina isaret etmektedir. Bilgi
ve siirekli 6grenme, yetenek yani dogustan sahip olunan 6zellikler halkla iligkiler uzmanlari arasinda sik
sik vurgu yapilan gerekliliklerdir (Gtirel, 2006: 353).

Halkla iliskilerin her gecen giin stratejik bir kimlige biiriinmesi, bu alanda yetisen kalifiye elemana
duyulan ihtiyag, halkla iligkiler egitiminin ¢itasin1 da yiikseltmektedir. Bu yonetim fonksiyonunun
stratejik islevini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in, bu gorevi icra edebilecek yetenek ve egitim diizeyine
sahip halkla iliskiler uzmanlarina her gegen giin daha fazla ihtiyag duyulmaktadir (Vural ve Yurdakul,
2004: 256).

5. BIR MESLEK OLARAK HALKLA ILiSKIiLER

Halkla iligkiler bir orgiitiin i¢ ve dis kamularla, yani 6rgiitiin hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen
gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade
etmektedir (Grunig, 2005: 15) Kazanci’nin (2004: 3-4) halkla iliskiler meslegi ile ilgili ifadesi soyledir;
“Cok agik olarak goriilmektedir ki, halkla iliskiler yalniz iletisim degildir, yalniz iletisimle ilgili degildir,
onun birgok alanla ve disiplinle i¢ igeligi vardir”.

Halkla iligkilerde, mesleklesmenin tam anlamiyla gerceklesmesinde en Onemli noktalardan biri
egitimdir. Kastm 1990°da “Uluslararas1 Halkla Iliskiler Kurulusu”nun bir toplantisinda da egitim
konusu giindeme getirilmistir. Eger meslek standartlarini yiikseltmek amaciyla, yeterli derecede nitelikli
personel toplayarak, uygun egitim saglanmasi i¢in acil adimlar atilmazsa, meslegin geleceginin belirsiz
olacagi kaydedilmistir (White ve Mazur, 1995: 98).

Kamunun ydnetim iizerinde biiylik bir giice sahip olmaya baslamasi ve orgiitlerin hedef kitleleri
tizerindeki imajlarint siirekli ve olumlu kilmak zorunda olmalari, halkla iliskilerin mesleklesmesine
katkida bulunmustur. (Kalender, 1999: 27).

6. HALKA ILiSKILER MEZUNLARINDAN KURUMLARIN BEKLENTILERi VE DURUMA
BAKISLARI

Halkla iligkilerin her gegen giin stratejik bir kimlige biirlinmesi, bu alanda yetisen kalifiye elemana
duyulan ihtiyag, halkla iliskiler egitiminin ¢itasini da yiikseltmektedir. Bu yonetim fonksiyonunun
stratejik iglevini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in, bu gorevi icra edebilecek yetenek ve egitim diizeyine
sahip elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir halkla iligkiler uzmaninda olmas1 gereken nitelikler soyle
siralanmaktadir (Asna,1997:256-258):

» Dilini iyi kullanmasini bilmelidir.

» Genel kiiltiir sahibi olmanin 6tesinde sosyal ve ekonomik konularda yeterli egitimden ge¢mis
olmalidir.

» Gazetecilik bilgisi, halkla iliskiler meslegi i¢in ihmal edilemeyecek bir niteliktir.

» Dig goriiniimiine dikkat eden, daha ilk goriiniiste itici bir etki yaratarak insanlari kendisinden
uzaklastirmamaya 6zen gosteren kisi olmalidir.
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» Insanlar1 sevmelidir.

» Kendi sorunlarim bir yana birakacak, kizginligini, liziintiilerini i¢ine atip giiler yiizlii olabilecek
kadar sabirli davranmalidir.

» Gorgii kurallarini ve topluluk i¢inde davranma bigimlerini bilmelidir.

» Gergekleri ¢abuk kavramayi, kendisini ve olaylar1 diiriistce degerlendirmeyi ve elestirmeyi,
insanlar1 orgiitlemeyi bilen, esneklik, sagduyu, espri ve hayal giicii ile arastiricilik yan1 gelismis
bir kisi olmalidir.

» Kendine giivenir ve karsisindakilere de bu giiveni hissettirir bir yapida olmalidir.

»> Kendi dili disinda iyi konustugu dillerin sayist basariy arttirir, bu yiizden birden fazla lisana
hakim olmalidir.

Hizla globallesen diinyada kurumlarin halkla iligkiler uzmanindan bekledigi nitelikler, yukarida
belirtilen niteliklerle sinirli kalamamis; asagidaki nitelikler de halkla iligkiler uzmanindan beklenir
olmustur (Aydede, 2002: 81-82):

» Etkili diizyazi (metin) yazabilme,
» Baski altinda dogru iletisim kurabilme,

> Cok yonlii diisiinebilme. Ornegin, miisterinin ticari biiyiimesini kolaylastirabilme veya karliligini
degerlendirebilme,

» Dinleyebilme ve miisteriden bilgi (brief) alabilme,

A\

Sorumluluk alabilme ve is teslim tarihine uyabilme,

Y

Internetten yararlanabilme, temel bilgi islem becerilerine sahip olabilme ve bunlar
degerlendirebilme,

(Tercih edilme sebebi olarak) Birden fazla dili konugabilme,

Ekip elemanlar1 ile uyum iginde ¢alisabilme,

YV V V

Yaratici ve derin diisiinebilme,
» Sunus becerilerine sahip olabilme.

Yukarida ifade edilenlerden de anlasilacag: {izere halkla iligkiler uzmani genis bir bilgi agina sahip
olmali ve siirekli bu bilgileri giincellemelidir. Kurumlar halkla iligskiler uzmanlarindan, hizli degisen
diinyada Ingilizce bilme yeteneklerinin yani sira, gelecek vaat eden pazarlar igin gereken farkli dillerin
de 6grenilmesi gerekliligini ortaya koymakta ve bu konuda yatirim yapan ve siirekli kendini gelistiren
halkla iligkiler uzmanlar1 aramaktadirlar.

7. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
7.1. Aragtirmanin Amaci

Calisma Tiirkiye’deki 6zel firmalar ve halkla iliskiler ajanslarinin, halkla iliskilerin mesleklesmesi
perspektifinden halkla iligskiler mezunlarina bakis agisi ve halkla iliskiler ¢alisanlarindan beklentilerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

7.2. Yontem

Aragtirmanin yontemi olarak, 6zel firmalar ve halkla iligkiler ajanslarinin yoneticileri ile yliz yiize
goriisme yontemi kullanilmistir.  Yoneticilere yoneltilen goriisme soru formu {i¢ boliimden
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olugsmaktadir. Birinci boliimde, firmay1 tanimaya yonelik alti soru, ikinci bdliimde, halkla iligkiler
calisanlarindan beklenen niteliklere yonelik dokuz soru ve son boliimde de halkla iliskiler mesleginden
beklenen niteliklere yonelik alt1 soru yer almaktadir.

7.3. Evren

Arastirmanin evreni, Capital Dergisi’nin “Capital 500 Listesi’nin” Tiirkiye’nin en biiyiik 500 firmasi ile
ulusal ve uluslararasi firmalara danigmanlik yapan halkla iligkiler ajanslarini kapsamaktadir.

7.4. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, Capital Dergisi’nin “Capital 500 Listesi’nin” Tiirkiye nin en biiyiik 500 firmas1
arasindan farkli sektorlerde yer alan 11 firma ile ulusal ve uluslararasi firmalara danigmanlik hizmeti
veren 10 farkli halkla iliskiler ajansi ile iletisime gegilerek geri doniis yapan 5 halkla iliskiler ajansi
olusturmaktadir.

7.5. Bulgular

“Lisans egitimi almis fakat halkla iliskiler boliimii mezunu olmayan; iyi bir satig becerisi olan, iyi
iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iligkiler departmaninda ¢aligtirir misin1z?” sorusuna
yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle yiiz ylize kurumlar ve ajanslarla yapilan arastirma
sonuclarina gore goriisiilen 11 kurumdan 10’unun lisans egitimi almis fakat halkla iligkiler bolimii
mezunu olmayan; iyi bir satis becerisi olan, iyi iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iliskiler
departmaninda calistiracagin1 ama buna ek olarak; YESIM A.S.’nin soruya “evet” dedigi ve mesleki
bilgi beceriyi de dikkate aldig1 ve SABANCI’nin ise yoneltilen soruya ek olarak innovatif yaklagimlari
yiiksek ve kavrama becerisine sahip kisileri ¢alisan olarak tercih ettigi sonucu dikkat cekmistir. TURK
PETROL’un ise bu soruya “hayir” diyerek halkla iligkiler mezunu olmayan birini halkla iligkiler
departmaninda ¢alistirmamay tercih ettigi goriilmiistiir.

“Lisans egitimi almis fakat halkla iliskiler boliimii mezunu olmayan; iyi bir satig becerisi olan, iyi
iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iligkiler departmaninda ¢aligtirir misin1z?” sorusuna
yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle yiiz yiize ajanslarla yapilan arastirma sonuglarina gére
goriistilen 5 ajanstan 5’inin lisans egitimi almig fakat halkla iliskiler b6liimii mezunu olmayan; iyi bir
satis becerisi olan, iyi iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iliskiler departmaninda
calistiracagini ama buna ek olarak DENOVE’nin mesleki anlamda basin tecriibesini edinmis kisileri
dikkate aldig1 sonucuna varilmustir.

“Glinlimiizde halkla iligkiler iizerine lisans egitimi almis kisilerin iyi bir satig becerisine, iyi iletisim
kurma becerisine ve giriskenlige sahip olduklarmi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gére
goriisiilen 11 kurumdan 5’inin “evet” dedigi, EGEPEN’in bu soruya evet demesinin yani sira halkla
iliskiler egitimi alanlarda bu 6zeliklerin daha gelismis oldugunu belirttigi goriilmistiir. “Hayir” diyen
kurumlardan MASTAS A.S. verilen egitimin bu yonde olmadigim1 ve NAMET ise halkla iligkiler
mezunu olan kisilerde bu niteliklerin olacaginin garantisinin bulunmadigini ifade etmistir.

“Glinlimiizde halkla iliskiler {izerine lisans egitimi almis kisilerin iyi bir satig becerisine, iyi iletisim
kurma becerisine ve giriskenlige sahip olduklarimi disiiniiyor musunuz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5
ajanstan 5’inin halkla iligkiler {izerine lisans egitimi almus kigilerin iyi bir satig becerisine, iyi iletigim
kurma becerisine ve giriskenlie sahip olduklarii diisiinmedikleri, buna ek olarak MANIFESTO’nun
bu 6zeliklerin egitimle kazanildigina inanmadigim1 ve MARJINAL’in ise egitim tercihlerinin bilingli
yapilmadigini, bu nedenle kisilerin bu nitelikleri gelistiremedigini ifade ettigi goriilmektedir.

“Sektoriin ihtiyaglarina gore bakildiginda bir halkla iliskiler ¢alisaninda bulunmasi gereken nitelikler
nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize
yapilan aragtirma sonuglarima gore goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de bir halkla iliskiler ¢alisaninda
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bulunmasi gereken niteliklerin baginda iletisim becerisinin, giindem takip etmenin, Kendini ifade
edebilmenin ve sosyal medya bilgisine sahip olmanin geldigini belirtmis ama buna ek olarak
BURSAGAZ’in hitabet, ikna, prezantasyon, metin yazarligi, analitik diisiinebilme, hizli ¢6ziim
bulabilme, zaman yonetimi, stres yonetimi, organizasyon yetenegi, pazarlik edebilme, kitle psikolojini
yonetebilme, sosyoloji, psikoloji bilgisi gibi nitelikler aradig1 ve TURK PETROL’e gore crm, proaktif
olmasi, pazarlama, kurumsal sirket kiiltiiriine uyum, stres yonetimi, temel mesleki egitim, medya
iligkileri bilgisi gibi niteliklere sahip olunmasi gerektigi goriilmiistiir.

“Sektoriin ihtiyaglarina gore bakildiginda bir halkla iligkiler ¢alisaninda bulunmasi gereken nitelikler
nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan
arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de bir halkla iliskiler ¢aliganinda bulunmasi gereken
niteliklerin; Tiirkgeyi iyi kullanabilmek, Ingilizce bilgisine sahip olmak, giindemi takip etmek, pratik
zekali olmak oldugunu belirtmistir, bunlara ek olarak SANEM CAPA MARKETING; hizli, ¢dziim
odakli, stratejik, iletisim becerisine sahip, enerjik, sosyal, kreatif, analiz yetenegi gibi niteliklere sahip
olunmas1 gerektigini vurgulamistir.

“Firmaniza halkla iligkiler departmanina bir ¢alisan alirken, cinsiyet ve fiziksel goriiniis degerlendirme

kriterlerinizden birisi midir? Neden?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarma goére goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de
halkla iliskiler departmanina bir ¢aligan alirken cinsiyetin 6nemli olmadigini, goriiniime dikkat edilmesi
gerektigin belirtmiglerdir. Buna ek olarak BURSAGAZ, kurumu temsil ettigi i¢in halkla iligkiler
elemaninin bakimli olmasinin ¢ok énemli oldugunu belirtmistir.

“Firmaniza halkla iligkiler departmanina bir ¢alisan alirken, cinsiyet ve fiziksel goriiniis degerlendirme
kriterlerinizden birisi midir? Neden?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de halkla iliskiler
departmanina bir galisan alirken cinsiyetin énemli olmadigini, bakimli olunmasi ve goriiniime dikkat
edilmesi gerektigini belirtmistir.

“Halkla iligkiler ¢alisaninin olmazsa olmaz dediginiz bir 6zelligi var midir?”” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore
goriigiilen 11 kurumdan 11°1 de halkla iligkiler ¢calisaninin olmazsa olmaz 6zelligi olarak iyi bir iletisim
becerisi ve kendini ifade edebilme yeteneginin yiiksek olmasi gerektigini belirtmistir. Buna ek olarak
TEKNOSA'’ya gore halkla iliskiler ¢alisan1 iyi bir analiz yetenegine sahip olmali, dogru mesaji1 dogru
kisilere dogru kanalla ulagtirabilmelidir.

“Halkla iligkiler ¢alisaninin olmazsa olmaz dediginiz bir 6zelligi var midir?”” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz ylize yapilan aragtirma sonuglarina gore gorisiilen 5
ajanstan 5’1 de halkla iliskiler ¢alisaninin olmazsa olmaz 6zelligi olarak iyi bir iletisim becerisi ve
giindem takibi oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak DENOVE, halkla iligkiler ¢alisaninin meslegini
¢ok sevmesi gerektiginin altini ¢izmistir.

“Firmaniza ¢aligsmak icin gelen, halkla iligkiler lisans egitimi almis bireylerde egitim anlaminda goérmiis
oldugunuz eksiklikler nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar
ve ajanslarla yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore, goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de ¢alismak igin
gelen, halkla iligkiler lisans egitimi almig bireylerde egitim anlaminda goriilen eksikligin yeterli pratik
bilgiye sahip olunmamasi oldugunu belirtmis buna ek olarak BEYCELIK ise Ingilizce bilgisinin yeterli
olmadigini vurgulamistir.

“Firmaniza ¢aligsmak i¢in gelen, halkla iligkiler lisans egitimi almis bireylerde egitim anlaminda goérmiis
oldugunuz eksiklikler nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla
yiiz ylize yapilan arastirma sonuglarina gére goriisiilen 5 ajanstan 5’i de ¢alismak i¢in gelen, halkla
iligkiler lisans egitimi almig bireylerde egitim anlaminda goriilen eksikligin yeterli pratik bilgiye sahip
olunmamasi oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak BERSAY, halkla iligkiler lisan egitimi almig
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kisilerde gordiikleri en biiylik eksikligin Tiirkce kullanim bilgisinin yeterli olmamasi oldugunu ifade
etmistir.

“Firmaniza is goriismesine gelen halkla iligkiler lisans egitimi almus kisilerde; is tecriibesi, kisisel
nitelikler ve tutum-davraniglarint 6nem derecesine gore siralar misiniz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yilize yapilan arastirma sonuglarina gore
goriigiilen 11 kurumdan 8’i tutum-davranislarin 6n 6nemli oldugunu, akabinde is tecriibesi ve kisisel
niteliklerin geldigini, 2 kurum is tecriibesinin 6ncelikli oldugunu sonra tutum-davranislarin ve kisisel
niteliklerin geldigini, 1 kurum ise tutum-davraniglarin 6n énemli oldugunu, akabinde kisisel nitelik ve
is tecriibesinin geldigini belirtmistir.

“Firmaniza is goriismesine gelen halkla iligkiler lisans egitimi almis kisilerde; is tecriibesi, kisisel
nitelikleri ve tutum-davranislarini 6nem derecesine gore siralar misiniz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5
ajanstan 4’i tutum-davramiglarin 6n 6nemli oldugunu, akabinde is tecriibesi ve kisisel niteliklerin
geldigini, 1 kurum ise tutum-davraniglarin 6n onemli oldugunu, akabinde kisisel nitelik ve is
tecriibesinin geldigini belirtmistir.

“Firmaniza is gorlismesine gelen bir adayin is etigi ve bireysel etik kurallarina uygun davranip
davranmadig1 kurumsal anlamda ne derece 6nemlidir?”” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat
yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 11 kurumdan
11°1 de is goriismesine gelen bir adaym is etigi ve bireysel etik kurallarina uygun davranmasinin
kurumsal anlamda ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

“Firmaniza ig goriismesine gelen bir adayin is etigi ve bireysel etik kurallarina uygun davranip
davranmadig1 kurumsal anlamda ne derece 6nemlidir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat
yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de is
goriigmesine gelen bir adayin is etigi ve bireysel etik kurallarima uygun davranmasimin kurumsal
anlamda ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir.

“Halkla iligkiler departmanina ise alacaginiz bir kisinin gazetecilik deneyiminin olup olmamasi sizin
icin 6nemli midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla
yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore gorisiilen 11 kurumdan 10’u halkla iligkiler departmanina
ise alacaklari bir kiginin gazetecilik deneyiminin olmasinin énemli oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak
KALE KILIT, basimla iliskilerde daha etkin bir rol oynamasi adina bu ézelligin 6nemini vurgulamustir.
EGEPEN ise gazetecilik deneyiminin 6nemli olmadigim belirterek oOnceliginin halkla iliskiler
mezunlarinin oldugunu belirtmistir.

“Halkla iligkiler departmanina ise alacaginiz bir kisinin gazetecilik deneyiminin olup olmamasi sizin
icin 6nemli midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize
yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 4’1 halkla iligkiler departmanina ise alacaklari
bir kisinin gazetecilik deneyiminin olmasinin énemli odlugunu belirtmistir. MARJINAL ise her ikisinin
farkli isler oldugunu, gazetecilik yapip ajansta c¢aligmak isteyen kisilerin bu isi yapip
yapamayacaklarinin sorgulamasi gerektigini belirtmistir.

“Firmanizda ¢alisan kisiler arasinda halkla iliskiler mezunu olan kisilerin orani nedir?” sorusuna yonelik
olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina
gore goriisiilen 11 kurumdan 8’i firmalarinda ¢aligan halkla iliskiler mezunu olan kisilerin oraninin
%50’den fazla oldugunu belirtmis, 3 firma da halkla iliskiler mezunu olan kisilerin oraninin %50 den
az oldugunu ifade etmistir.

“Firmanizda ¢aligan kisiler arasinda halkla iligkiler mezunu olan kisilerin orani nedir?” sorusuna yonelik
olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina
gore goriisiilen 5 ajanstan 2’sinde halkla iligskiler mezunu olan kigilerin oraninin %50’den fazla, 3 ajansta
halkla iligkiler mezunu olan kisilerin oraninin %50°den az oldugu ortaya ¢ikmustir.
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“Sizce Tirkiye’de iiniversitelerde verilen halkla iligkiler egitimi sektdrel anlamda yeterli midir?”
sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz ylize yapilan
arastirma sonuglarina gore goriisiilen 11 kurumdan 9’u Tiirkiye’de tiniversitelerde verilen halkla iligkiler
egitiminin sektdrel anlamda yeterli olmadigini belirtmistir. Buna ek olarak YESIM, sosyal medya ve
yaraticilik konusunda egitim verilmesi ve sektordeki etkin kisilerin tecriibelerinden istifade edilmesi
gerektigini vurgulamistir. NAMET ise pratige doniik egitim igeriginin olusturulmasi gerektigini ifade
etmistir. Tiirkiye’de {iniversitelerde verilen halkla iligkiler egitiminin yeterli oldugunu belirten
EGEPEN ise pratik yapma imkanlarinin artirilmasi ve dgrencilerin sektdr profesyonelleriyle daha sik
bulusturulmasi gerektigini vurgulamistir.

“Sizce Tirkiye’de iniversitelerde verilen halkla iligkiler egitimi sektorel anlamda yeterli midir?”
sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz ylize yapilan arastirma
sonuclarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5°i de Tiirkiye’de iiniversitelerde verilen halkla iliskiler egitiminin
sektorel anlamda yeterli olmadigini belirtmistir. Buna ek olarak SENEM CAPA MARKETING teori
Ogretilirken pratikte de uygulamalar yapilmasi, kurumlarla igbirliklerinin gelistirilmesi, kurumlarda staj
yogunlastirilmasi, iletisim sektoriiyle daha i¢ ice olunmasi gerektigini ifade etmistir. DENOVE ise
iiniversiteler ve 6zel sektoriin ortak projeler gelistirmesi ve birbirinin ihtiyaclarini daha iyi analiz
edebilmesi gerektigini vurgulamustir.

“Sektoriin ve kendi halkla iligkiler biriminizin ihtiyaglarin1 g6z 6niine aldiginizda dgrencilere hangi
mesleki beceriler dncelikle kazandirilmali?”” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisillen 11 kurumdan 11°i de
ogrencilere oncelikli olarak Ingilizce, kendini ifade edebilme ve yaraticilik gibi becerilerin
kazandirilmasi gerektigini belirtmistir. Buna ek olarak NAMET, makro diizeyde ekonomi, elektronik
medya bilgisinin verilmesi ve EGEPEN de Tiirk¢eyi dogru kullanabilme, dilbilgisi, yaratict projelerin
ve kriz odakli yaklagim becerilerinin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

“Sektoriin ve kendi halkla iligkiler biriminizin ihtiyaglarin1 goz oniine aldiginizda dgrencilere hangi
mesleki beceriler dncelikle kazandirilmali?”” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
ajanslarla yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’i de 6grencilere oncelikli
olarak Ingilizce ve Tiirkgeyi dogru kullanabilme becerilerinin kazandirilmas: gerektigini belirtmistir.
Buna ek olarak BERSAY, medya dinamikleri, metin yazarligi, pazarlama iletisimi ve miisteri iligkileri
gibi becerilerin arttirilmasi gerektigini vurgulamstir.

“Halkla iliskiler lisans egitiminde staj olgusuna bakis aginiz nedir?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yilize yapilan arastirma sonuglarina gore
goriigiilen 11 kurumdan 11’1 de halkla iligkiler lisans egitiminde stajin ¢cok 6nemli oldugunu belirtmistir.
Buna ek olarak YESIM, staj i¢in dogru firmalar secilmesinin daha anlaml1 ve faydali olacagini, firma
ile uyusmayan kisilerin k&tii deneyimler yasayabileceklerini ifade etmistir.

“Halkla iligkiler lisans egitiminde staj olgusuna bakis aciniz nedir?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yapilan yiiz yilize aragtirma sonuglarina gore gorisiilen 5
ajanstan 5’1 de halkla iligkiler lisans egitiminde stajin ¢cok 6nemli oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak
MARIJINAL ise halkla iliskiler lisans egitimi sirasinda stajlarin iletisim sektdriiniin farkli alanlarinda
yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

“Halkla iliskiler alaninda sizce sektoriin eksiklikleri nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine
miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriistilen 11
kurumdan 11’inin ortak goriisii, meslek olarak halkla iligkiler kavraminin tam olarak anlagilamamig
olmasidir. Buna ek olarak BURSAGAZ ise sektoriin ¢ok hizli degigsmekte oldugunu ve bu degisime
adaptasyon sorunu yasandigini ifade etmistir.

“Halkla iliskiler alaninda sizce sektoriin eksiklikleri nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine
miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’inin
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ortak goriisii nitelikli insan kaynagmnin az olmasidir. Buna ek olarak SANEM CAPA MARKETING
daha aktif bir orgiitlenmeye ihtiyag oldugu belirterek, sektdre mesleki kurallarin getirilmesi ve
denetlenmesi gerektigini ifade etmistir.

“Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’ya gore halkla iliskilerin tam anlamiyla mesleklesemedigi
goriilmektedir. Sizce iilkemizde halkla iligskiler bir meslek olarak goriilmekte ve yeterince itibar
gormekte midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla
yliz yilize yapilan arastirma sonuglarma goére goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de Tiirkiye’de Avrupa ve
Amerika’ya gore halkla iliskilerin yeterince itibar gormedigini belirtmistir. Bu konuda meslek algisinin
olusturulmasi1 ve meslegin hak ettigi itibar1 gorebilmesi igin akademik kurumlarin ve dernek
platformlarinin daha aktif olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

“Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’ya gore halkla iligkilerin tam anlamiyla mesleklesemedigi
goriilmektedir. Sizce iilkemizde halkla iliskiler bir meslek olarak goriilmekte ve yeterince itibar
gormekte midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize
yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’ya gore
halkla iligkilerin yeterince itibar gérmedigini ifade etmiglerdir. Meslegin hak ettigi itibar1 kazanabilmesi
icin dernekler ve sektdr bilesenlerinin ortak ¢aba sarf etmesi gerektigini vurgulamislardir.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’deki 6zel firmalar ve halkla iliskiler ajanslarmin halkla iligkiler mezunlarina bakis agis1 ve
halkla iligkiler ¢alisanlarindan beklentilerinin arastirildig1 bu ¢alismada su genel sonuglara ulasilmistir:

Goriisiilen firma ve ajanslarin biiylik kismi, halkla iligkiler b6liimii mezunu olmasa da, iyi iletisim kuran,
1yi satis becerisi olan ve genel anlamda mesleki becerileri olan kisileri biinyelerinde ¢alistirabileceklerini
ifade etmislerdir. Yani halkla iligkiler lisans egitimi almis olmanin bu sektorde ¢alisabilmek icin tek
basina yeterli bir faktor olmadig1 ortaya ¢cikmustir.

Goriisme soru formunu cevaplayan firmalar halkla iliskiler egitimi almis kigilerin “iyi satis becerisine
sahip olan, iyi iletisim kurabilen ve girisken” olduklarini ifade etmislerdir. Ancak ajanslar, bu sayilan
ozelliklerin halkla iliskiler egitimi ile elde edilemeyecegi goriisiindedirler.

Halkla iligkiler ¢aliganlarinda bulunmasi gereken en 6nemli 6zellikler soruldugunda goriisiilen firmalar;
iletisim becerisi, giindemi takip etme, kendini ifade edebilme ve sosyal medya bilgisinin en 6nemli
gereklilikler oldugunu belirtmislerdir. Ajanslara gore ise; Tiirkceyi iyi kullanabilmek, Ingilizce bilgisine
sahip olmak, giindemi takip etmek ve pratik zekali olmak bir halkla iligkiler ¢alisaninda olmazsa olmaz
ozelliklerdir.

Gorligmeye katilan firma ve ajanslarin tamami halkla iliskiler elemani alirken cinsiyete onem
vermediklerini, bakimli olmanin ve goriiniisiine 6zen gostermenin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Goriistiiglimiiz firma ve ajanslar, kendilerine is basvurusu igin gelen kisilerde gordiikleri en biiyiik
eksikliklerin yeterli pratik bilgiye sahip olmama, ingilizce bilgisinin yeterli olmamasi ve Tiirk¢eyi dogru
kullanmama oldugunu ifade etmislerdir.

Is goriismesi icin gelen halkla iliskiler lisans egitimi almus kisilerde aradiklar1 en &nemli niteliklerin

sirastyla; tutum ve davranislar, is tecriibesi ve kisisel nitelikler oldugu firma ve ajanslar tarafindan ifade
edilmistir.

Hem firmalar, hem de ajanslar agisindan is goriismesine gelen halkla iligkiler elemaninin is etigi ve
bireysel etik kurallarina uygun davranmalari olduk¢a 6nemlidir.

Gortsiilen firma ve ajanslarin tamamina yakini ise alinacak halkla iligkiler elemaninin gazetecilik bilgisi
ve deneyiminin olmasi gerektigini savunmaktadirlar.
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Biinyelerinde calisan halkla iliskiler mezunlarinin orani soruldugunda firmalarin halkla iligkiler
departmanlarinda ¢aligsanlarin yaridan fazlasinin halkla iligkiler mezunu oldugu, ajanslarda ¢alisanlarin
ise yaridan fazlasinin halkla iliskiler digindaki boliimlerden mezun olduklar: ortaya ¢ikmustir.

Hem firma hem de ajanslarin neredeyse tamami, Tiirkiye’de iiniversitelerde verilen halkla iliskiler
egitiminin yeterli olmadigini, halkla iliskiler mezunlarinin 6zellikle uygulama bilgisi anlaminda yetersiz
olduklarini ifade etmislerdir.

Goriisme soru formunu cevaplayan firma ve ajanslar halkla iligkiler lisans egitiminde 6grencilere
oncelikle Ingilizce, kendini ifade edebilme, yaraticilik, Tiirkgeyi dogru kullanma gibi becerilerin
kazandirilmasi1 gerektigini diisinmektedirler. Bunlara ek olarak; firma ve ajanslar ekonomi, sosyal
medya, medya dinamikleri, metin yazarlig1, pazarlama iletisimi ve miisteri iligkileri bilgilerinin de halkla
iligkiler lisans egitimi boyunca 6grencilere etkili bir sekilde verilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Staj olgusuna bakis agilart soruldugunda hem firma hem de ajanslar stajin ¢ok onemli ve gerekli
oldugunu belirtmisler, ayrica staj icin dogru firmalarin secilmesi ve iletisim sektoriiniin farkli
alanlarinda yapilmasi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Firmalarin goriisiine gore; halkla iliskiler sektoriiniin en onemli eksiklikleri; meslek olarak halkla
iligkiler kavraminin tam olarak anlasgilamamis olmasi, sektdriin ¢ok hizli degismesi ve bu degisime
adaptasyon sorunu olmasidir. Goriisme soru formunu cevaplayan ajanslar ise halkla iliskiler alaninda
nitelikli insan kaynaginin az olmasini sektoriin en 6nemli eksigi olarak gérmektedir.

Hem gorisiilen firmalar hem de ajanslar Tiirkiye’de halkla iligkiler mesleginin Avrupa ve Amerika’ya
gore yeterince itibar gormedigini diistinmektedir. Firmalardan aldigimiz cevaplara gore; meslek algisi
olusturulmali ve meslegin hak ettigi itibar1 gérebilmesi i¢in akademik ve dernek platformlarinin daha
aktif olmasi gerekmektedir. Goriistiiglimiiz ajanslar ise halkla iligkiler mesleginin hak ettigi itibari
kazanabilmesi i¢in, dernekler ve sektor bilesenleri olarak ortak ¢aba sarf edilmesi gerektigini
belirtmistir.

Goriistiiglimiiz firma ve ajanslardan aldigimiz cevaplar ve yukarida 6zetlenen sonuglar dogrultusunda;
sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilen donanimli ve bilgili mezunlar yetistirilebilmesi, halkla iliskiler
mesleginin bu isin egitimini yeterli seviyede almis gercek uzmanlar tarafindan yerine getirilmesi ve
boylece halkla iligkilerin meslekleserek daha fazla itibar kazanabilmesi i¢in 6nerilerimiz sunlardir:

> Halkla iliskiler departmaninda gorev alacak ¢alisanin Ingilizceyi iyi bilmesi ve bu dili etkili bir
sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bu anlamda lisans egitiminde Ingilizce ders saatinin
artirlmasi ve gramer bilgisinin yani sira dgrencilerin Ingilizce pratik yapabilme olanaklar
saglanmali, derslerde gramerin yam sira Ingilizce konusma pratiginin gelismesine yonelik
caligmalar yapilmali.

> Ingilizceye ek olarak calisanin kendini ana dilinde ifade edebilmesi ve anadilini dogru
kullanabilmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda lisans egitiminde Tirk Dili ve Edebiyati ders
saatleri artirllmali ve ayrica 6grencilerin kendilerini ifade edebilme, etkili sunum yapabilme gibi
becerilerini gelistirebilecekleri segmeli ek derslere yer verilmelidir.

» Lisan egitimi sirasinda teorik ve uygulamali egitim birlikte siirdiiriilmeli, uygulamali derslere de
agirlik verilmeli, 6grencilerin daha fazla uygulama yapabilecekleri yapilar olusturulmalidir.

» Halkla iliskilerin mesleklesebilmesi amaciyla kuramsal alt yap1 egitimi veren tiniversiteler ile pratik
olanaklar1 dogal ortaminda sunacak olan kurumlar birlikte hareket ederek, projeler ve igbirligi
calismalar1 yaparak nitelikli insan kaynagin1 olusturabilir.

> Universite ve 6zel sektor isbirligi olusturulmali, 6zel sektdrde meslegi icra eden uzmanlarin
iiniversitelerde tecriibelerini paylasabilecekleri platformlar olugturulmalidir. Lisans egitiminde
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ozellikle uygulamali dersler sektor tecriibesi olan (akademisyen olmasa da), sektdrde calisan kisiler
tarafindan verilmelidir. Bunun i¢in uzaktan egitimden de yararlanilabilir.

» Kurumlarin halkla iligkiler mesleginin itibarin1 artirma ve degerini bulma adina ¢alisanlarda belli
standartlar aramanin yani sira calisma ve icretlendirme kosullarinda iyilestirme yapma ve
universitelerle ortak organize edilecek ‘halkla iliskiler meslegi iizerine sOylesi ve seminerler’
diizenlenebilir.

> Ogrenciler stajin 6nemi konusunda bilgilendirilmeli, elde edilecek tecriibeler ve deneyimlerin
getirileri hakkinda aydinlatilmalidirlar. Bunun yani sira Ogrencilerin staj yapacaklari kurumun
uygunlugu akademisyenler tarafindan denetlenmeli (bu anlamda her iiniversitede ayr1 bir staj
komisyonu olusturulabilir), gerekirse 6grenciler icin en uygun kurumlar belirlenip ikili anlagmalar
yapilmalidir. Ayrica lisans 6grenimi sirasinda yapilan stajlarin siiresi uzatilmali ve stajlarin iletigim
sektoriiniin  farkli alanlarinda yapilmas1 saglanmalidir. Stajlarin = yaz tatilinde degil,
akademisyenlerin kontroliinde ve okul donemin de yapilmasi da bu konuda bir ¢éziim olabilir.

> Universite ve 6zel sektdr temsilcilerinin birbirlerinin ihtiyaglarini iyi analiz edebilecekleri, ortak
projeler gelistirebilecekleri bir platform olusturulmalidir.

» Halkla iligkiler alaninda kuramsal alt yap1 olusturulurken, halkla iligkiler ile baglantili makro-mikro
ekonomi, medya okur yazarlii, sosyal medya, pazarlama iletisimi, miisteri iligkileri gibi farkli
derslere de tatmin edici seviyede yer verilmelidir.

» Bir kurumun basinla iligkilerinde saglikli iletisim kurabilmek ve kurumun dig hedef kitlede olumlu
bir imaj birakabilmesi adina 6énemli bir husus olan gazetecilik bilgisi ve deneyimi lisans egitimi
sirasinda dgrencilere verilmelidir. Bu anlamda egitim sirasinda gazetecilik ve haber yazimu ile ilgili
derslere daha fazla agirlik verilmeli ve kurum stajina ek olarak her 6grencinin ulusal veya yerel bir
gazete veya dergide staj yapmasi saglanmalidir.

» Halkla iligkiler mesleginin hak ettigi itibar1 kazanabilmesi i¢in st otoriteler tarafindan kurum ve
kuruluslar lizerinde gerekli denetimler yapilarak buralarda caligsanlarin halkla iligkiler alaninda
egitim almig kisiler olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir.

Halkla iliskilerin giiciinde ve basarisinda egitimin énemli bir 6n kosul oldugu varsayimindan hareketle,
istenilen sonuglarin gergeklestirilebilmesi igin halkla iligkiler egitiminin gézden gegirilerek, yeniden
yapilanmasi 6nemli bir gerekliliktir. Bu baglamda 6ncelikli olan ve kritik alanlar ¢gemberinin ve odak
noktalarinin tespit edilmesi miikemmel ve yeterli egitim i¢in olmasi gerekenlerin neler oldugunun
belirlenmesi, halkla iliskiler uygulayicisi ile egitim iliskisinin diizenlenmesi, halkla iligkiler egitiminde
onceliklerin analizi, sektdr temsilcilerinin alg1 ve beklentilerinin degerlendirilmesi gibi faktorler, halkla
iligkilerin mesleklesebilmesi ve hak ettigi itibar1 kazanabilmesi i¢in agikliga kavusturulmasi gereken en
onemli unsurlardir (Giiz, 2006: 294-295).

KAYNAKCA

Asna, A. (1997). Halkla iliskiler Public Relations P.R., Istanbul: Sabah Kitapgilik.

Asna, A. (2004). Notlar ve Deginmelerle Bir PR’cinin Meslek Anilar1 (1. Baski), Istanbul: Mediacat Yayinlari.

Asna, A. (2006). Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler (1. Bask1), Istanbul: Pozitif Yaymlari.

Aydede, C. (2002). Teorik ve Uygulamali Halkla {ligkiler Kampanyalari, Ankara: Mediacat Kitaplar.

Aydede, C. (2004). Profesyonel Bir Iliski: Medya ve Halkla liskiler (1. Bask1), istanbul: Rota Yayinlari.

Bakan, O. (2002). “Halkla iliskiler Egitiminde Teori-Pratik Dengesi Bakimindan Tiirkiye igin Bir Model Onerisi”,
Selguk Iletisim Dergisi, 2(1), 63-72.

Becerikli, Y. S. (2005). Uluslararas1 Halkla iliskiler, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Camdereli, M. (2005). Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler (2. Bask1), Istanbul: Salyangoz Yayinlar1.

Erdogan, 1. (2008). Teori ve Pratikte Halkla Iliskiler (2. Bask1), Ankara: Erk Yayinlar1.

Giilsiinler, E. (2008). Halkla iliskiler Egitimi, Konya: Tablet Yayinlar.

52



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 37-53.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 37-53.

Giirel, T. (2006). “Halkla Iligkiler Profesyonelleri iletisim Fakiilteleri Mezunlarinda Neler Artyorlar: Ajans
Yéneticilerinin Bakis Acilar1”, Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu: 21. Yiizyilda Halkla Iliskiler, Yeni
Yonelimler, Sorunlar, Céziimler, 352-368.

Giiz, H. (2006). “Halkla Iligkiler Profesyonelleri iletisim Fakiilteleri Mezunlarinda Neler Ariyorlar: Ajans
Yoneticilerinin Bakis Agilar1”, Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu: 21. Yiizyilda Halkla Iliskiler, Yeni
Yonelimler, Sorunlar, Coziimler, 294-304.

Kadibesegil, S. (1999). Halkla Iliskilere Nereden Baslamali, Ankara: Mediacat Yayinlar.

Kalender, A. (1999). “Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Mesleklesmesi: Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Selguk Iletisim
Dergisi, 3(1), 23- 33.

Kalender, A. ve Fidan, M. (2008). Halkla iliskiler (1. Baski), Konya: Tablet Yayinlari.

Kazanci M. (2004). “Halkla Iliskiler Egitimi Uzerine Baz1 Diisiinceler ve Yeni Egitim Program”, Akdeniz
Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi, Antalya Iletisim Fakiiltesi Dergisi Yaym No:1.

Kocabas, F., Pira, A. ve Sohodol, C. (2004). “Halkla Iliskiler Egitiminin Kalitesinin Artirilmasinda Egitimci-
Uygulamaci-Ogrenci Rolleri ve Isbirligi: Mevcut Durum ve Oneriler Uzerine Bir Arastirma” International
Symposium Communication in the Millennium A Dialogue Between Turkish and American Scholars, 17-
19 Mart, Istanbul.

Mutluy, E. (2000). “Tiirkiye’de Iletisim Egitimi: Kisisel Bir Tarih Denemesi”, Iletisim Dergisi, (8), 234-259.

Okay, A. ve Okay, A. (2007). Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari (3. Baski), istanbul: Der Yayinlari.

Peltekoglu, F. (2007). Halkla iliskiler Nedir? (5. Bask1), Istanbul: Beta Yayinlari.

Sezgin, D. ve Ates, S. (2014). “Halkla Iliskiler Yoneticileri ve Duygusal Zeka”, Uluslar aras1 Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 7(33), 855-871.

Solmaz, B., Arslan, A., Aydin, O. ve Dugan, 0. (2012). “Tiirkiye’de Halkla Hiskiler Lisans Egitimi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 27, 253-269.

Tas, . E. ve Kestellioglu, G. (2011). “Halkla Iliskilerde internetin Yeri ve Onemi”, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 73-92.

Tokgéz, O. (2003). “Tiirkiye’de Iletisim Egitimi: Elli Y1llik Bir Gegmisin Degerlendirilmesi”, Kiiltiir ve letisim
Dergisi, 6(2), 7-32.

Vural, B. A. ve Yurdakul, N. B. (2004). “Halkla iliskiler Egitiminde Miifredat ve Uygulamalar: Tiirk ve Amerikan
Universitelerine Yonelik Kiyaslamali Bir Calisma”, 2. Uluslararasi letisim Sempozyumu, Istanbul.

White J., Laura M. (1995). Strategic Communication Management. Great Britain: Addison — Wesley Publishing
Company.

Yurdakul, N. B. ve Coskun, G. (2008). Teoriden Pratige Halkla iliskiler Projeleri-Odiillii Ornek Uygulamalar (1.
Baski1), Ankara: Nobel Yayinlari.

http://beycon.com.tr/sosyal-medya/sosyal-medya-ve-halkla-iliskiler, (Erisim Tarihi: 14.12.2019).

53


http://beycon.com.tr/sosyal-medya/sosyal-medya-ve-halkla-iliskiler

