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OZET

Insanlik tarihinin baslarina kadar uzanan sosyal inovasyon Max Weber, Talcott
Parsons ve Schumpeter’in arastirmalariyla kavramlasarak literatiirdeki yerini almistir. Son
yillarda ekonomiden isletmeye, bolgesel kalkinmadan politikaya biitiin alanlarda ilgi cekmeye
baslamistir. Bundan dolayr calismanin amaci olarak sosyal inovasyon kavranmi ve kapsaminin
belirlenmesi, sosyal inovasyon ve sosyal degisim iliskisinin ortaya cikarilmasi, literatiir
taramast sonucu bir sosyal inovasyon kavramsal modelinin onerilmesi olarak belirlenmistir.
Arastirma, sonucunda sosyal inovasyon kosul ve etkenlerini, sosyal, cevresel ve ekonomik
sorunlarin belirledigi, cok cesitli aktor ve paydas tarafindan uygulamaya konulan ve amacin
sadece sosyal sorunlari mevcutlara gore daha etkili ve verimli ¢ozmek oldugu, bunun sonucunda
da arzulanan sistemli sosyal degisimin yasandig bir siire¢ olarak tanmimlanmugstir.

Anabhtar Kelimeler: Sosyal Inovasyon, Sosyal Degisim, Kavramsal Model.

SOCIAL INNOVATION CONCEPTUAL MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

The issue of social innovation has a long history date back to Max Weber, Talcott Parsons
and Schumpeter’s researches. The social innovation has recently gained more attention among
academician from economy to management and development to policy. For that reasons the
objective of this paper is to determine concept and context of social innovation, to reveal the
relationship between social innovation and social change, to propose a conceptual model of
social innovation based on literature review. In conclusion a social innovation definition is
proposed. Social innovation is a process that triggered by social, environmental and economic
problems faced by humanity, and implemented by various actors, and the only purpose of it to
solve problems more effectively and efficiently than existing ones, and results in the desired
systematic social change.
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1. Giris

Inovasyon, girisimcinin yeni kaynaklar olusturarak veya mevcut kaynaklarin kullanim
potansiyelini artirarak refah tiretmesidir (Drucker, 1998). Dolayisiyla inovasyon, girisimciligin
belli bir fonksiyonudur. Becker ve Whisler (1967) ise inovasyonu bir fikrin, benzer hedefleri
olan igletmelerden biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir diye tamimlamaktayken; 6te yandan
Kaimen ve Schwartz (1982) bilimsel aragtirmadan icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar
yeni bir iiriin/hizmet veya tiretim siireci yaratmaktaki tiim faaliyetler olarak tanimlamustir.

Inovasyon teorisi Weber’in (1922) ¢alismalarina ve Parsons’mn (1951) sosyal hareketler
analizlerine kadar uzanan bir ge¢cmise sahiptir. Max Weber davraniglarin toplumsal degisim
tizerindeki etkisi ile toplumsal diizen ve inovasyon arasindaki iliskiyi tanimlamistir (BEPA,
2011: 31). Daha sonra, Schumpeter (1934) inovasyonun rolii, toplumsal yapilardaki yapisal
degisim ve kalkinmada girisimcilerin rolii ile ilgili gelistirdigi teoriler ile inovasyon konusunu
daha ileriye tasimistir. Schumpeter kalkinmanin anahtari olarak girisimcilerin, toplumdaki
yapisal degisimin ve inovasyonun roliinii ile ilgili gelistirdigi teori ile bir donim noktasi
yaratmistir (BEPA, 2011: 31). Tk caligmalar (Tarde, 1903; Kallen 1932; Ogburn, 1966)
inovasyonun sosyo-kiiltiirel boyutlarina vurgu yapmaktayken, zamanla ekonomik ve teknolojik
boyutlara dogru kaymustir. 19. yiizyilda ve 20. yiizyilda teknolojik siirecler ve ekonomik doktrin
toplumsal kalkinmayi tetiklemistir. 21. yiizyilda ise sistemli toplumsal degisimi tetiklemek i¢in
sosyal inovasyona odaklanilmaya baglanmigtir. Son birkag yildir sosyal inovasyona olan ilginin
artmasi, ekonomi ve toplum hakkindaki diigiince bi¢ciminde bir degisimin gostergesi olarak
kabul edilebilir. Ciinkii sosyal inovasyonun ortaya ¢ikisi, eski ekonomi ve toplum modellerinin
basarisizligini yansitmaktadir. Daha genel bir ifadeyle, sadece iki aktorii temel alan geleneksel
paradigma (kar amaclh orgiitlerin elinde bulunan pazar ve devlet) artik toplumun giderek
cesitlenen ve biiyiiyen ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelmistir (Borzaga & Bodini, 2014:
419).

Giiniimiizde sosyal inovasyon kavrami dort teorik kaynaktan beslenmektedir. Bunlar;
inovasyon, sosyal yatirim, degisim ve erisilebilir toplum olarak adlandirilmaktadir (BEPA,
2011). Inovasyon ile ilgili literatiir daha cok yonetim calismalarindan ortaya ciksa da inovasyon
sosyal siiregleri de igermektedir. Ornegin, sosyal yatirim ve sosyal sermaye literatiirleri sosyal
inovasyon ve ekonomik biiyiime iligkisine odaklanmaktadir (Heckman & Navarro-Lozano,
2004). Degisim literatiirii ise degisimin nasil olustugu teorileriyle ilgilenmekteyken, erisilebilir
toplum literatiirii bilgi teknolojilerine odaklanmaktadir.

Bazi1 arastirmacilar tarafindan sosyal inovasyon kavraminin teorik destekler, veri
setleri veya iligkileri destekleyen modelleri olmayan sistemlesmemis bir alan oldugu 6ne
siiriilmektedir (Howaldt & Schwarz, 2010; Franz vd., 2012). Sosyal inovasyonun ne oldugunu
belirlemek ve tanimlamak igin bazi cabalar sarf edilmesine ragmen, sosyal inovasyon
kavrami halen belirsizligini siirdiirmektedir ve sosyal inovasyon ile ilgili bilgiler daha da
karmagiklasarak artmaya devam etmektedir (Cajaiba-Santana, 2014). Bu sebeple, farkli politik
alanlar, aragtirma sahalar1 ve bolgesel perspektifler disinda teorik olarak saglikli bir sosyal
inovasyon kavram ve kapsamina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica ayn: zamanda Jessop vd. nin
(2013) bahsettigi gibi 1980 yilindan itibaren sosyal inovasyon ile ilgili yapilan kavramsal ve
teorik katkilarin konumlandirilmast i¢in 6nemli ¢caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolaysiyla,
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calismanin amac1 sosyal inovasyon kavrami ve kapsaminin belirlenmesi, sosyal inovasyon ve
sosyal degisim iligkisinin ortaya cikarilmasi, literatiir taramasi sonucu bir sosyal inovasyon
kavramsal modelinin 6nerilmesi olarak belirlenmistir.

2. Sosyal Inovasyon

Giinlimiizde bir¢ok arastirmacinin sosyal inovasyon konusuna yogunlagsmaya basladig:
gozlemlenmektedir. Dolaysiyla bir¢ok sosyal inovasyon kavramu literatiire girmis ve girmeye
devam etmektedir. Bu tanimlardan bazilari is diinyas: ve organizasyon alaninda yonetim
siireclerine ve motivasyona bazilari ise ¢iktiya odaklanmistir. Sosyal inovasyon kavrami sosyo-
ekonomi aragtirmacilar tarafindan da yogun ilgi gormiistiir. Sosyal inovasyon sosyal bilimler
icinde uzun bir gegmise sahiptir. Klasik sosyologlarin 6nde gelen diisiiniirlerinden Durkheim
ve Weber sosyal inovasyon ile ilgili ¢aligmalar yapmamig olmalarinda ragmen, gelistirdikleri
teoriler ile 19. yiizyilin tekno-ekonomik inovasyonlaria onciiliik eden toplumsal doniisiimii
kesfetmistir (Moulaert, 2009). Isletme arastirmalarinda sosyal inovasyon ydnetim yapilarinin
arastirtlmasinda, miigteri iligkilerinin yeni tiirlerini arastirmada (Denning & Dunham, 2010) ve
is modelleri gelistirmede (Ridley-Duff & Bull, 2011) kullanilmaktadir. Bolge ¢alismalarinda
ise yonetimin, toplumsal olusumun ve toplumsal katilimin yeni tiirlerini gelistirmede sosyal
inovasyonun potansiyeli aragtirilan 6nde konulardan biri olmustur (MacCaallum vd., 2009).

2006 yilinda Muhammed Yunus ve Grameen Bank ihtiya¢ sahibi gelir diizeyi diisiik
bireyler igin ekonomik ve sosyal kalkinma yaratma amaglarindan dolay1 Nobel Baris Odiilii ile
odiillendirilmistir. Bu 6diilii Muhammed Yunus ve Grameen Bank basit fakat diinya genelinde
sosyal inovasyona neden olan gelistirdigi fikir i¢cin almigtir. Bu fikir ise mikro-krediler
olusturarak yoksul halka bankacilik hizmeti saglamaktir. Diinya genelinde sosyal inovasyona
doniigsen onde gelen bazi fikirler ise ticaret fuarlari, e-6grenme, mahalle kresleri ve onarict
adalet olarak sayilabilir. Bu orneklerde oldugu gibi sosyal inovasyon diisiincesi toplumun
kars1 karstya kaldigr sosyal, cevresel ve ekonomik sorunlari ¢ézme fikrine dayanmaktadir.
Sosyal inovasyon uygulamalari disiplinler aras1 ve ¢ok uluslu aglara ihtiya¢ duymaktadir.
Sosyal inovasyon yeni hizmetler tasarlamak, sunmak ve siirdiirmek i¢in gerceklestirilmektedir.
Sosyal hizmetler, saglik ve egitim gibi diger kamu sektorii hizmetlerinde faaliyet gdsteren
ticiincii sektor orgiitler toplumsal sorunlarin ¢oziimii icin cok ¢esitli sosyal inovasyon projeleri
uygulamaktadirlar (Arrow, 1963). Ornegin Unilever Vakfi, kurumsal misyonunu hijyen,
temiz igme suyuna erisim, temel beslenme olanaklari sunmak ve bireylerin 6zgiivenlerini
arttirmalarina yardim etmek olarak belirlemistir. Vakif’in iddiasina gore, Unilever isbirlikleri
ile 14,5 milyondan fazla bireyin yasaminda pozitif sosyal etkiye sahip olmustur (Sustainable
Living, (n.d.)).

Sosyal inovasyon sosyal uygulamalarin uygulanmasina rehberlik eden ve genellikle
de mevcut metotlar yerine yeni metotlar olusturarak toplumsal degisimi tetiklemekte veya
degisimin oniindeki direnci esnetmektedir (Giddens, 1984). Alvord, vd.’nin (2004) tanimina
gore sosyal inovasyon; siirdiiriilebilir sosyal degisim i¢in gerekli olan fikirleri, yetenekleri,
sosyal diizenlemeleri ve kaynaklar1 harekete geciren ve boylelikle toplumdaki sorunlara
odaklanan yenilik¢i/yaratic1 ¢oziimler iireten bir siirectir. Daha genel ifadeyle, Tucker vd.
(2007) sosyal inovasyonu; sosyal amaglar ile ortiisen yeni fikirler olarak tanimlamastir.
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Moulaert vd.’ne (2005) gore, sosyal inovasyonun ii¢ temel boyutu vardir. Birincisi
bireylerin karsilanmamus ihtiyaclarini karsilamak olan iiriin boyutudur. ikincisi siire¢ boyutudur
ve yonetim baglaminda toplumun yoksun tabakalar1 dahil tiim tabakalarda katilimi arttirarak
sosyal iliskilerdeki degisimi ifade etmektedir. Ugiinciisii ise giiglendirme boyutudur. Bu boyut
sosyo-politik kapasitenin arttirilmas: ve birey ihtiyaglari icin gerekli olan kaynaklara erigimi
ifade etmektedir. Avrupa Birligi sosyal inovasyonun bu ii¢ unsurunu kapsayacak bigimde genel
bir sosyal inovasyon tanimi yapmaistir. Sosyal inovasyon; es zamanl olarak sosyal ihtiyag¢lar
alternatiflerine gore daha etkili bir sekilde karsilayan ve yeni sosyal iligkiler veya birliktelikler
yaratan iiriinler, hizmetler, modeller gibi yeni fikirlerdir... Inovasyonlar sadece topluma fayda
saglamakla kalmaz onun harekete gecme yetenegini de arttirirlar (BEPA, 2011:9). Dolayistyla
sosyal inovasyonlarin toplumda firsat esitligi ya da firsatlara erigsim esitligini saglamakta
onemli bir aract role sahip oldugu soylenebilir.

Bir deger olarak sosyal inovasyon kavrami toplumun o6zgiirliiklere ve demokratik
kazanimlara sahip ¢ikma yetenegini de arttirmaktadir. Bir taraftan toplum kendini yeni
orgiitlenme bicimleriyle kendini yeniden iiretmekte bu sayede bazi kurumlarin yerini yenilerinin
almastyla kurumlarin da degisimini tetiklemektedir. Bagka bir ifadeyle yeni sosyal hareketlere
zemin hazirlayarak toplumun degisim hakkindaki onyargisini kirmakta ve degisimin yonii
konusunda daha cok bilinglenmesine yol agmaktadir.

Sosyal inovasyonlar toplumun marjinal gruplar icin ekonomik kalkinma, saglik ve
egitim hizmetleri gibi 6nemli toplumsal sorunlara yeni ¢oziim yollar1 sunmaktadir (Datta,
2011). Sosyal inovasyon miizmin saglik sorunlariyla bogusan veya cesitli nedenlerle engelli
hale gelmis insanlarin orgiitlenerek diger insanlari bilinglendirerek degisimlerine veya en
azindan farkindalik yaratmalarina katki saglamaktadir. Bundan dolay1 sosyal inovasyonlar
bilimsel olarak ortaya ¢ikarilan gercekler bilginin yeni kullanim alanlarina olanak saglamaktadir
(Hochgerner, 2012). Bu bilgilerin bilim insanlar1 ve aydinlar tarafindan topluma anlatilmasi
sayesinde toplum yeniden bilgilenmekte ve bilinglenmektedir. Ornegin, genetigi degistirilmis
organizmalarla (GDO) iligkili hastaliklarda artis s6z konusudur. Tarimsal ila¢ ve tohum
tireten firmalar ile gida iireten firmalar arasindaki (¢ikara dayalr) iligkiler agiga ¢ikarildik¢a
tiiketicilerde artan tepki toplumun degismesine yol agmaktadir.

Sosyal inovasyonlar ag ve giiven temeline dayanmaktadir (Harrison, 2012) ve yiiksek
biiyiime potansiyelinin agiga ¢ikmasina engel teskil edebilecek sosyal sorunlari ¢ézmeyi
amaclamaktadir (Franz vd, 2012). Sosyal inovasyon tanimlarinin uygulama alanina gore
cesitlenmesine ragmen, literatiirde sosyal inovasyonun toplum faydasina katki saglayacak
sosyal olarak arzu edilen ciktilara sahip olmasi gerektigi yoniinde bir fikir birlikteligi vardir
(Harrison, 2012).

Kesselring ve Leitner’e (2008) gore sosyal inovasyonlar bireylerin veya sosyal gruplarin
davraniglarini etkileyerek onlari amaclara yonlendiren yeni sosyal gercekler olan sosyal
degisimin bir unsurudur. Jouen (2011) ise sosyal inovasyonu sosyal ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla politikalar1 daha etkili ve verimli bir sekilde revize etme yollar1 olarak tanimlamigtir.
Bu durumda sosyal inovasyon iilke vizyonu dogrultusunda toplumu yonlendirmeye katki
saglayan bir siire¢ olarak da degerlendirilebilir. Bu siirecte, toplum giderek organizasyonel
olmakta, birey ise (bagimsiz kisilik olmaktan ¢cok) organizasyon insant haline doniismektedir.
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Ruiz ve Parra (2013) sosyal inovasyonu ekonomi sosyolojisi bakis agis1 ile tanimlama
yoluna gitmistir. Sosyal inovasyon, sosyal orgiitlerde ekonomik ¢iktilara ulagmak i¢in yenilik¢i
degisimi baglatabilecek politikalar, tasarim ve uygulamalar stirecidir (Ruiz & Parra, 2013).
Cajaiba-Santana (2014) da sosyal inovasyonu sosyoloji baglamiyla tanimlamistir. Sosyal
inovasyonlar kolektif ve amac¢ odakli hareketler tarafindan olusturulan ve sosyal degisimi
harekete geciren yeni sosyal uygulamalardir (Cajaiba-Santana, 2014).

Anderson vd. (2014) sosyal inovasyon tanimlarini odak noktasi ve yapisina gore
sinfflandirmistir.  inovasyon kelimesine odaklanan arastirmacilar, sosyal inovasyonun
endiistriyel toplumdan bilgi ve hizmet toplumuna dogru degisimin bir 6zelligi olduguna dikkat
cekerler. Buna karsin, Degelsegger ve Kesselring (2012) sosyal inovasyonu, organizasyonel
yonetim ve arastirma ve degerlendirme faaliyetlerinin yeni bir paradigmasi olarak kavramanin
daha dogru olacagini 6nerirler. Buna gore, biitiin inovasyonlar sosyal etkiye sahiptir ve bundan
dolay1 sosyal inovasyon i¢in yeni bir tanim aramaya gerek yoktur (Anderson vd., 2014).

Sosyal inovasyon tanimlarinda odaklanilan bir diger sifat ‘sosyal’ kelimesidir. Bu
kapsamdaki sosyal inovasyon tamimlari birey ihtiyaclarinin karsilanmasi, bireyleri ve
gruplar1 giiclendirmeyi ve sosyal iligkileri degistirmeyi éngormektedir (Anderson vd., 2014).
Teknolojik geligsmeler nedeniyle, insanlar, bir yandan birbirine yakinlastirirken diger yandan
ise iligkilerin karakterini degistirmektedir. Teknoloji ve insan iligkisi sosyal inovasyonu sinerji
olarak kargimiza ¢ikarmaktadir.

Bazi sosyal inovasyon tanimlar1 ise amag¢ ve ¢iktiya odaklanmaktadir. Bu kapsamda
literatiirde yaygin olarak sosyal inovasyon, sosyal sorunlari mevcut ¢éziimlere gére daha etkili,
verimli ve siirdiiriilebilir ve ayn1 zamanda (bireysel degil) toplumsal deger yaratan yeni ¢oziim
yollari olarak goriilmektedir (Phills vd., 2008). Bu baglamda sosyal inovasyon bir iiriin, tiretim
stireci, teknoloji, diizenleme, bir sosyal hareket veya bunlarin karmasi olabilmektedir (Phills
vd., 2008). Dolayisiyla ¢ok cesitli sektorlerin ve her diizeyde toplumun aktivitelerini kapsayan
farkli sosyal inovasyon tanimlart sosyal inovasyon konusunu genigletmistir (Anderson vd.,
2014).

Sosyal inovasyonlar arastirma kurumlari, igletmeler veya bagimsiz kuruluslar gibi bir¢ok
aktor tarafindan baglatilabilir ve amag karsilagilan toplumsal sorunlara daha etkili, verimli ve
siirdiirtilebilir ¢oziimler bulmaktir (Edvinsson, 2015). Sosyal inovasyonlar hem ¢iktist hem de
siireci baglaminda sosyaldir. Sosyal inovasyona dahil olan paydaslar bireyin giiclendirilmesi
icin yeni yollar ve yeni sosyal iligkiler gelistirme temelinde toplumsal sorunlara c¢oziim
aramaktadir. Bu ise yeni {irlin ve hizmetlerin tasariminda, érgiitlenmesinde ve dagitiminda ve
giderek orgiitler arasi iligkilerde degisimi gerektirmektir (Hochgerner, 2013). Bunda dolay1
sosyal inovasyon orgiitler arasi iligkileri, kiimelenmeyi ve orgiit i¢i iligkileri de etkilemektedir.

Sosyal inovasyonlar sosyal sorunlara faydali ¢oziim arama yollart oldugundan
dolay1 sistemli degisime odaklanan genis yelpazede sosyal inovasyonlar olusturmak ve
uygulamak biiylik bir ¢caba gerektirmektedir (Hochgerner, 2012). Bundan dolay1 da Prahalad
ve Ramaswamy (2004) sosyal inovasyon siireci i¢in alt1 ilke belirlemistir. Bunlar; (1)sosyal
sorunun belirlenmesi, (2 )paydaslar ile isbirlikci iliskiler, (3)sosyal faaliyetlerin olusturulmast,
(4)pazarin ilgisini ¢ekmek, (5)sosyal iliskiler ve sistemlerde degisim, (6)sosyal degerin
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yayumast. Ote yandan, sosyal inovasyonun basarili olabilmesi bazi kosullara baglidir. Birincisi
sosyal inovasyon etkili bir sosyal etkilesim ile sosyal ihtiyaclar1 karsilamalidir (Mulgan vd.,
2007). ikincisi sosyal inovasyona yeni bir siire¢ veya iiriin dahil edilmelidir (DESIS Network,
2011). Ugiinciisii paydaslar sosyal inovasyon siireglerine katilmalidir (Cajaiba-Santana, 2013).
Dordiinciisii bireye degil tiim topluma deger yaratmalidir (Harrisson, 2012). Besincisi uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir olmalidir (Harrisson, 2012).

Literatiir derinlemesine incelendiginde zimni olarak da olsa sosyal inovasyonun
toplumlarin yeniden yapilanmasinda ya da kendini yeniden iiretmesinde ¢ok onemli bir rol
tistlendigine vurgu yapildig: goriilmektedir.

3. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Degisim

Sosyal inovasyon literatiirii incelendiginde tartismalarin ana noktasini sosyal inovasyon
ve sosyal degisim arasindaki iligkinin olusturdugu goriilmektedir. Tarde’nin sosyal teorisi ve
sosyal inovasyon ile ilgili yapilan tartigmalar dikkate alindiginda kapsamli bir sosyal inovasyon
kavrami ve sosyal degisimle iligkisi ile ilgili model gelistirmek miimkiin olabilir (Howaldt vd.,
2014). Giinlimiize kadar sosyal inovasyon sosyal degisim teorilerinde sadece alt boyut olarak
rol almistir. Sadece Zapf ve Ogburn gibi birka¢ sosyal degisim teorisyeni direk olarak sosyal
inovasyon konusuyla ilgilenmistir.

Zapf (1994) modernizasyon teorisinde acik bir sekilde sosyal inovasyon ve sosyal
degisim arasinda iligki kurmugtur. Zapf’a (1994: 28) gore sosyal inovasyonlar amaca ulagmak
icin yeni yollar, yeni orgiitsel tiirler, yeni diizenlemeler ve yeni yasam tarzlaridir. Bundan
dolay1 sosyal inovasyonlar sosyal degisimin yoniinii degistirmekte ve sorunlari mevcut
uygulamalardan daha etkin bir sekilde ¢ozmektedir. Bu yiizden, sosyal inovasyonlar taklit
edilmeli ve kurumsallagtirilmalidir (Zapf, 1994: 28).

Ogburn’a (1969) gore, inovasyonlar maddi ve manevi kiiltiirlin mevcut unsurlarinin
modernize edilmis yeni tiirlerin karmasidir. Bundan dolay1 icatlar sosyal evrimi gozlemlemede
bize temel olusturmaktadir (Ogburn, 1969). Yazar, icadin, birikimin, degisimin ve uyumun
etkilesimine inanmig ve bunlart kiiltiirel gelismenin temel unsurlart olarak gormiistiir.
Bundan dolay: da sosyal gelisim ve sosyal degisimi agiklamak i¢in bir model gelistirmistir.
Ogburn’un sosyal degisim modelinde sosyal degisim teknolojik veya sosyal icatlarin bagkalar1
tarafindan uyum siireci olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sosyal degisim kiiltiirel bogluktan
dolay1 uyumun arttirtlmasi i¢in gerekli olan sosyal inovasyonlar olarak da tanimlanmaktadir.
Kongar (2002: 170) kiiltiirel boglugun kisa ve 6z bir sekilde; bir kiiltiiriin, birbiriyle iligkili
olan iki parcasindan biri, obiiriinden daha 6nce ya da daha fazla degistiginde ortaya ¢ikan
uyusmazlik durumu oldugunu belirtmistir. Kongar’a (2002: 170) gore Ogburn kiiltiirel bogluk
daha ¢ok maddi kiiltiirli meydana getiren teknoloji alaninda ortaya c¢ikan icatlara uygun
toplumsal drgiitlenmenin olmamasindan dogmaktadir. Bu noktada sosyal inovasyonlar icatlara
ve teknolojilere uyum asamasinda geri planda kalmig toplumlar: orgiitleyerek kiiltiirel bogluk
sorununu ¢ozebilir.

Sosyal inovasyonun sosyal degisim kosulu oldugunu anlamak icin sunlarin analiz
edilmesi gerekmektedir (Howaldt & Schwarz, 2010):
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* Sosyal inovasyonun farkli toplumsal yapilarda yayginlik derecesi,
¢ Sosyal inovasyonun hangi diizeyde kurumsallastirildigi,

¢ Olusturulan sosyal inovasyonlarin toplum tarafindan benimsenme ve uyum diizeyi.

Sosyal inovasyonun basarilt olmasi ve bunun sonucunda sosyal degisim yaratmasi yedi 6zelligi
tasimasina baglidir (Miles & Huberman, 1994);

* Yeni toplumsal fikirler olusturmak,

* Yenilik¢i/yaratici (inovatif) yaklagimlar olusturmak, test etmek ve onaylamak,
e Bagsarili uygulamalar1 toplamak, yaymak ve transfer etmek,

e Sistemleri ve kurumlari bir araya getirmek ve sinerji olusturmak,

* Deneme yoluyla test etmek,

e Degisim kapasitesi yaratmak,

* Yapilarda, kurumlarda ve orgiitlerde degisimi desteklemek.
4. Sosyal inovasyon Kavramsal Model

Calisma kapsaminda literatiir taramasi, sosyal inovasyon tanimlart ve sosyal degisim
tartigmalar1 sonucu Sekil 1’deki kavramsal model sosyal inovasyon siireci temel alinarak
onerilmistir.

Onerilen modelin baslangicinda sosyal sorunlar, cevresel sorunlar ve ekonomik
sorunlar sosyal inovasyonun hem kosulu hem de etkeni olarak belirlenmigtir. Siirecin
ikinci agamasinda yeni oneri ve fikirler gelistirilmelidir. Bunu modelin paydas ve aktorleri
olan sivil toplum kuruluglari, 6zel tesebbiisler, kamu kuruluglari ve uluslararas: kuruluslar
gerceklestirecektir. Uglincii asamada oneri ve fikirlerin uygulamasi olarak ilkérnek (prototip)
ortaya konulmalidir. Ilkérnek sonucu yeni fikirlerin basarili olup olmayacagi sonucuna ulaglir.
Bu pilot uygulama agamasinda, basarisiz olan ilkdrnek onu iireten aktorlere geri gonderilerek
revizyonu saglanmalidir. {lkérnek basarili olmus ise sosyal inovasyon olarak kabul edilmeli,
uygulamaya konulmalidir. Dordiincii agamada kabul goren fikirlerin siirdiiriilebilir hale
doniistiiriilmesi saglanmalidir. Uygulama sonucu ¢ikti olarak sosyal, ekonomik ve gevresel
sorunlar siirdiiriilebilir bir gekilde ¢oziime kavugsmakta ve diger asamaya gecilmekte; Bu
asama ise 6lgme ve yayma agamasidir. Olusturulan sosyal inovasyonlar toplumun her kesimine
ulagtirilarak yayilmalidir. Bunun sonucunda sosyal degisim siireci baglamig olmaktadir. Son
asama ise sosyal inovasyonun sistemli degisim asamasidir.

5. Sonug¢

Bu caligmada gelistirilen, sosyal inovasyonun kavramsal model onerisine uygun
olabilecek sosyal inovasyon tanimi sudur: Sosyal inovasyon, kosul ve etkenlerini, sosyal,
cevresel ve ekonomik sorunlarin belirledigi, cok cesitli aktor ve paydas tarafindan uygulamaya
konulan ve amacin sadece sosyal sorunlart mevcutlara gore daha etkili ve verimli ¢ozmek
oldugu, bunun sonucunda da arzulanan sistemli sosyal degisimin yasandig bir siirectir.

571



Yunus TOPSAKAL, Nedim YUZBASIOGLU

Sekil 1: Sosyal Inovasyon Kavramsal Model Onerisi
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Ancak, sosyal inovasyon konusu Max Weber ve Schumpeter’in caligmalarina kadar
uzanan bir ge¢mige sahip oldugu bilinmektedir. Sosyal inovasyon fikrinin eski olmasina ragmen,
glinlimiizde sosyal inovasyon kavrami teorilestirilmek istenmektedir ve konu ekonomiden
isletmeye, sosyolojiden bolgesel kalkinmaya ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Bundan
dolay1 da literatiirde cok cesitli sosyal inovasyon kavrami mevcuttur. Bu tanimlarin ortak
noktalart oldugu gibi farkli olduklari noktalar da s6z konusudur. Fakat genel olarak sosyal
inovasyonun amacinin sosyal sorunlari ¢6zmek oldugu kabul edilmektedir.

Ote yandan sanayi devriminden sonra kirsaldan kentlere olan gocler kentlesmeyi
hizlandirmistir. Hizli kentlesme ise beraberinde ekonomik, sosyal ve g¢evresel sorunlari
meydana getirmistir. Kentlesmeye kosut olarak teknolojik gelismeler de hizla artmaya
baslamistir. Teknolojinin gelismesi ve artik hemen ¢ogu isin teknolojik aletler ve araclar ile
yapilmast, bireylerin yeteneklerini degistirmelerine neden olmustur. Yeteneklerini teknolojiyi
kullanabilecek sekilde degistirmeyi bagsaramayip, teknoloji ile birlikte degisen is modellerine
uyum saglayamayan bireyler toplum ve is hayatinin disina itilmeye baglanmistir. Bu ve benzeri
sorunlar giiniimiizde toplumun karsi karsiya oldugu sosyal sorunlarin degisik boyutlarda
giderek aratmasi sonucunu dogurmustur. Teknolojinin sosyal degisime nasil yon verdigi
ile ilgili olarak bir ornek vermek gerekirse Boston firminda gozlem yapan Sennett (1998)
firinlara bilgisayarlarin girmesi ile ekmek {iretiminin tiim asamalarinin artik otomatiklestigini
soylemektedir. Firmn is¢ileri artik iirettikleri somunlar1 gormemeye baglamistir. Ayrica iscilerin
bu makineleri tamir etmesi ve makineler bozuldugunda elle ekmek yapmalari miimkiin
degildir. Bilgisayar programina bagimli emekgiler olarak, hicbir pratik bilgiye sahip degiller.
Isciler becerilerin kaybettikleri i¢in yabancilasmaktadir. Fakat bunun sonucu olarak Boston
firin sahipleri birer yurttas gibi davranarak kar ve personelini toplumla paylagmakta ve
ustabast Rodney Everts her hafta bir giin yerel bir teknik okulda firmcilik dersi vermektedir
(Sennett, 1998). Bu uygulama ise teknolojinin sosyal inovasyon yaratmadaki konumunu ortaya
koymaktadir.

Bu calismada literatiir taramasina dayali olarak sosyal inovasyon kavramsal modeli
onerilmistir. Sosyal inovasyonu baglatan unsurlar ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlardir. Bu
sorunlar1 ¢ozmek i¢in ¢esitli aktorler tarafindan yeni fikirler olusturulmaktadir. Bu fikirlerin 6nce
pilot uygulamasi yapilmakta ve basarili olanlar topluma yayilarak sosyal inovasyon her kesime
ulastirilmaktadir. Amag toplumun sorunlarint mevcut ¢oziim yollaria gore daha etkili, verimli
ve siirdiiriilebilir bir sekilde ¢ozmektir. Sosyal inovasyon sonucunda ise sorunlar ¢oziilmiis
ve sosyal degisim yasanmaya baslanmis olacaktir. Sosyal inovasyon literatiiriinde sosyal
inovasyon sonucu topluma fayda saglayan olumlu sosyal degisim yasandigi belirtilmektedir.
Fakat prototip uygulama gerceklestirilmeden sosyal gruplara ve topluma yayilan sosyal
inovasyonlarin bagarisiz olmasi sonucu toplumda sosyal degisimin yonii degisebilir. Bundan
dolay1 arzulanmayan ve kasitl olmadan ortaya ¢ikan sosyal degisimler yasanabilir. Bu gibi
sorunlarin Oniine ge¢mek icin sosyal inovasyonlarin oncelikle pilot olarak uygulanmasi
gerekmektedir.
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