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In our time, the internet has been involved in every aspect
of our lives. The internet has opened up important
opportunities for companies to increase their production
activities. These opportunities have led to various risks. The
concept of cyberloafing, which expresses unnecessary
internet use within the company, has surfaced. This study
attempts to identify work satisfaction and the cyberloafing
of staff. It cyberloafing as an independent variable and job
satisfaction as a dependent variable research in the Edremit
region of the Turkish Telecommunications company staff.
The poll technique provided feedback from 90 employees and
analyzed the data collected. As a result of the study,
significant cyberloafing activity, which is one of the sub-
dimensions of the cyberloafing process, has been found to
negatively impact job satisfaction, while negligible
cyberloafing activity has a positive impact on job
satisfaction.
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Cagumzda internet hayatmzin her alamina  girmis
bulunmaktadir. Internet ozellikle isletmelerin iiretim
faaliyetlerini  arttirmasi  amaciyla firsatlar
yaratnugtir. Ancak yarattigr bu firsatlar cesitli riskleri de
beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda ise isletme
icerisinde gereksiz internet kullammini ifade eden sanal
kaytarma kavrami ortaya ¢iknugstir. Bu calismada personelin
sanal kaytarma faaliyetleri ile is tatmini arasindaki iligki
tespit edilmeye calisilmistir. Bagimsiz degisken olarak sanal
kaytarma, bagimli degisken olarak ise is
belirlenmigtir.  Arastirma  Edremit  bolgesinde  Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. ¢alisanlart iizerinde yapinustir.
Anket teknigi ile yapilan arastirmada 90 adet personelden
geri doniis saglanmis ve toplanan wverilerin analizi
gerceklestirilmistir.  Calismamn  sonucunda,  sanal
kaytarmamn alt boyutlarindan olan 6nemli sanal kaytarma
etkinliklerinin is tatminine negatif etkisi oldugu, onemsiz
sanal kaytarma etkinliklerinin ise is tatminine pozitif etkisi
oldugu goriilmiistiir.
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1. GIRIS

21.Yiizyilin hemen baslarinda ulastigimiz bu ileri ve yiiksek teknoloji sayesinde bilgisayar,
telefon ve internet gibi kitle iletisim araclar1 yasantimiza kolayliklar sagladig: gibi egitim ve is
diinyasinda da cesitli sorunlar1 beraberinde getirmistir. Glintimiizde, hayat1 kolaylastirmak
admna bir¢ok alanda kullanilan yiiksek teknoloji aletleri ve kitle iletisim araglarini, is
diinyasinda da aktif olarak kullanmak neredeyse zorunlu hale gelmistir. Bu araglar iglerin hizli
bir sekilde yapilmasini saglamakta ve bilgiye ulasmadaki hizi da arttirmaktadirlar. Kisilerin,
sirketin ya da kendilerine ait internet araglarin kisisel ihtiyaglari i¢in kullanmalar1 moral ve
motivasyon eksikligine sebep olmaktadir. Bu motivasyon ve moral diisiikliigli de beraberinde
is performansinda azalmalara sebep olmaktadir. Sanal kaytarma, isverenlerin personel
tarafindan yerine getirilmesi gereken isleri yapmasi amaciyla sundugu teknolojik aletleri,
kiginin ig gorevi diginda kullanmasi demektir. Personelin sanal kaytarma faaliyetinde
bulunmas: kisiye bilgi, beceri ve kendini gelistirme imkan1 kazandirabilir. Tam tersi durumda
ise, personelin sanal kaytarma faaliyetinde bulunmas: sonucunda isletmenin isleyis siireci
sekteye ugrayabilir. Kalayc (2010)nin yapti1 arastirmada, calismaya dahil olan kisilerin
%51,2’sinin is saatleri igerisinde sarki, video, yazilim vb. gesitli aktivitelerle sanal kaytarma
etkinligi gosterdigi goriilmiistiir. Tirkiye’de yapilan arastirma sonucunda, bireylerin is
yerinde sanal kaytarma faaliyeti igerisinde internet kullanim orani1 %33,8 olarak belirlenmistir
(Oriicii ve Yildiz, 2014).

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Sanal kaytarma etkinligi, eski zamanlarda orgiitlerde is dis1 gorevler icin kullanim olarak
tanumlansa da gilintimiizde bu alan ¢ok fazla gesitlilik kazanmigtir. Personelin davraniglar:
gereksiz e-posta kontrolii, kisisel amaglarla sosyal medya araglarmnin kullanimi, gesitli eglence
videolar1 izleme, is tanimi1 disinda bulunan web sitelerinde gezinme ve hatta is yeri igerisinde
oyun oynamaya kadar gidecek bir siireci dogurmaktadir. Bu da calisma saatlerini etkin
bicimde kullanmamalarina ve sonucunda da orgiit anlayisina aykir1 bir davranisa neden
olmaktadir (Lim, 2002a). Kisaca sanal kaytarma, Orgiit igerisinde bilgisayar, tablet, telefon,
internet vb. kitle iletisim veya tiretim araglariyla vakti boga harcamaktir ve sanal kaytarma
orgiitler agisindan sorunlu davranislardir (Askew, 2014). Ayrica internet {izerinde bulunan
yasadisi aktiviteler de sanal kaytarmaya dahil olmaktadir. Ornegin; Kumar, cinsel taciz iceren
web siteleri ve sanal zorbalik yapilmas: da sanal kaytarma davranisi olarak kabul gormektedir
(Piotrowski, 2012). Tiim bu ifadelerden hareket edildiginde sanal kaytarmanin yapilan is ile
higbir ilgisi bulunmayan, mesai saatleri igerisinde ve is goren tarafindan istekli, bilingli bir
sekilde gergeklestirilen kisisel bir eylem oldugu (Unal ve Tekdemir, 2015) sdylenebilir. Sanal
kaytarma davramsi orgiit igerisinde kaynaklarin bos yere ve gereksiz sekilde kullamildigy,
yapilmas1 gereken isle ilgisi olmayan kaytarma davranisidir (Robinson ve Bennett, 1995).
Sanal kaytarma konusunda kesinlikle olumlu veya olumsuz bir durum bulunduguna dair
sOylemler bulunmamaktadir. Henle ve Blanchard (2008), dile getirdikleri sanal kaytarma
hakkinda olumlu ya da olumsuz bir yorum yaparken, Lim (2002b) sanal kaytarma etkinligini,
isletme gorevlerini yerine getirmeye engel teskil ettigi mantigiyla diizensiz davranis olarak
nitelendirmektedir. Is gorenler mesai saatleri dahilinde sanal kaytarma etkinliklerinde
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bulundugunda kitle iletisim araglarinda ag yogunlugu yaratabilecekleri gibi orgiitiin bilisim
giivenlik masraflarini da yiikselttikleri goriilmektedir (Ozdemir, 2016).

Isletmelerde sanal kaytarmaya sebep olan bir¢ok durum bulunmaktadir. Is gorenlerin dis
denetim igerisinde bulunmasi, orgiite ait normlar veya is gorene ait kurallar en fazla {izerinde
durulan konulardir (Oriicij ve Yildiz, 2014; Kaplan ve Ogﬁt, 2012; Kose vd., 2012; Henle ve
Blanchard, 2008; Lim, 2002a). Sanal kaytarma hali orgiit igerisinde bulunan hak esitsizligi, is
gorenlerin isletme kurallarindan memnun olmayisi, calisan kisiler arasinda anlagsmazlik,
gorev veya is belirsizliginden dolay1 gerceklesmektedir (Aydemir vd., 2016). Is gorenin is
yerinde ¢ok fazla serbest calisma imkani bulmasi, isletme igerisindeki ortamin iletisim
eksikligi ya da fazlali§1 gibi durumlar sanal kaytarma hallerini ortaya ¢ikarmaktadir (Kerse
vd., 2016).

Sanal kaytarma diisiincesi yazinda ilk kez Lim ( 2002b) araciligiyla ortaya konmus ve sanal
kaytarma etkinliklerini, isletme verilerinin veya gereksinimlerinin gereksiz yere kullanilmasi
olarak tanimlamistir. Lim (2002b) sanal kaytarmay1 (1) e-mail tizerinden gergeklestirilen sanal
kaytarma ve (1) internet sitesi kullanimi {izerinden gergeklestirilen sanal kaytarma seklinde
iki grupta incelemistir.

Mahatanankoon vd., (2004) sanal kaytarmaya sebep olan internet kullanim davranislarin (1)
Bilgi Arastirmasi: Kisinin ¢calisma saatleri igerisinde, 6rgiit ile alakas1 olmayan veriler toplayip,
aragtirma yapmasi, (1) Sosyal Medya Iletisimi: Kisinin calisma saatleri icerisinde, sirket ve
calisma kurallar ile alakas: olmayan Kkisiler ile bilgi ve iletisim aligverisi igerisinde olmasi
durumu, (m1) Interaktif Eglence: Kisinin ¢alisma saatleri igerisinde, gesitli web sitelerinde
bulunan eglence araglariyla oyun, miizik, video vb. etkinliklerle orgiit faydasina ve etigine
uygun olmayan sekilde vakit gecirmesi, (1iv) Veri Indirme: Kisinin galisma saatleri icerisinde,
orgiit etigine ve faaliyetlerine uygun olmayan sekilde yalnizca bireysel c¢ikarlarla alakali
olarak veri indirmesi veya yiiklemesi yapmasi ve (v) Ticari Aligveris: Kisinin ¢alisma saatleri
igerisinde, isletmenin kisiye yiikledigi is gorevleri disinda kisisel alisveris yapmasi olarak bes
gruba ayirip incelemiglerdir (Ramayah, 2010; Akga, 2013).

Anandarajan vd. (2004) ise is gorenlerin (1) yasakli uygulamalar, (11) kisisel gelisim, (111) eglence
ve (1v) belirsiz sanal kaytarmalar olarak dort tiir sanal kaytarma eylemi igerisinde
bulunduklarmi ifade etmislerdir. Buna gore; Yasakl: Uygulamalar: Cogunlukla olumsuz
internet kullanimindan kaynakli bir davrams tiirtidiir. Yasakli uygulamalar; telif hakk: ihlali
yapmak, miistehcen web sitelerinde gezinmek, oyun oynamak, miizik dinlemek veya cesitli
yazilim programlar1 ile isletme verilerini riske atacak durumlar olusturmak seklinde
siralanabilir. Tiim bu yapilan yasakli uygulamalar sonucunda orgiite ait kitle iletisim ya da
tiretim araglarina viriis vb. tehlikeli yazilimlar bulasabilir; bu da tiretimde veya Orgiitte gesitli
darbelere sebebiyet verebilir (Mills ve Clay, 2001). Kisisel Gelisim: Sanal kaytarmanin bu tiirii
kurum igin dogrudan higbir faydasi olmayan ve is gorene ait belirlenen gorev tanimi igerisinde
gerceklestirilen kisisel bir durumdur. Bunlarin igerisinde; isletme ile ilgili basinda yer alan
haberleri incelemek, kisinin goérev tanimindaki isiyle ilgili bilgi edinmek vb. bulunur. Kisisel
gelisim kaytarmalari is gorenin daha ¢ok 6grenme ve kendisini gelistirme odakli oldugunu
gostermektedir. Bu durumun da kisinin is performansmna pozitif etki edecegi
diistintilmektedir (Anandarajan vd., 2004). Eglence: Sanal kaytarmanin eglence kismi ise
internet sitelerinde gorev tanimi1 disinda gezinme, sosyal medya araglarinda is disinda sohbet
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etme, kisisel tirtin satig1 ya da iirtin alim1 gerceklestirme, hobiler gercevesinde miizik dinleme,
video seyretme vb. gibi etkinlikler eglence i¢in yapilan sanal kaytarma aktivitesine dahil
edilebilir. Eglenceye yonelik davranislar kisinin ¢alistigi kurumun isleyisini ve kisinin gorev
tanimini sekteye ugratacagindan kurumun itibarim ve isleyisini riske atmaktadir. Isletmeye
olusturdugu riskin, bireye kattig1 kisisel gelisimden daha fazla oldugu diistiniilmektedir. Bu
baglamda da isletme agisindan olumsuz bir sanal kaytarma tiirti oldugu sdylenebilir
(Anandarajan vd., 2004). Belirsiz faaliyetler: Belirsiz faaliyetler isminden de anlasilacag: {izere
sanal kaytarma faaliyeti gergeklestiren kisinin tam olarak ne isle mesgul oldugu
belirlenemeyen riskli bir grubu kapsamaktadir. Bu davranigin igerisinde isletmeye ait gizli ve
yasakli verilerin bagska kurum veya kisilere aktarilmasi, is gorenin isletmeye ait bilgileri
tiglincti kigilerle paylasmasi veya isletme ile ilgili sOylentiler ¢ikartmas: bulunmaktadir
(Anandarajan vd., 2004).

Ince ve Giil (2011) sanal kaytarmaya sebep olan halleri alt1 ana baslik altinda incelemislerdir.
Bunlar; (1) isletmeye zarar veren ve vermeyen, (1) etkileri ciddi ve &nemsiz sonuglar
dogurabilen, (111) isletme kurallar1 gercevesinde ahlaki kurallara uyan veya uymayan, (1v) legal
ya da illegal olan, (v) sanal kaytarma faaliyeti esnasinda kullanilan zaman agisindan uzun
veya kisa siireli olan ve (v1) isletmeler agisindan sanal kaytarmay1 dost olarak goriip bunu
isletme anlayisiyla benimseyen ya da bu davranist diisman olarak goriip bununla savasmay1
amaclayan davranislar olarak siralanabilir. Doorn (2011), is gorenlerin sanal kaytarma
etkinliklerini gerceklestirme nedenlerini kisisel gelisim, yenilenme, suiistimal ve aliskanlik
olarak dort grupta ifade etmistir

Sanal kaytarma eylemlerinin is gorenlerin duygularinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig:
goriilmektedir. Is gorenlerin negatif calisma ortami igerisinde bulunduklarinda sanal
kaytarma etkinliklerini olumsuz yonde kullanmalarina ve i¢inde buldugu ¢alisma ortaminin
olumsuz olusunun sanal kaytarma etkinliklerinin artigina sebep oldugu ifade edilmektedir. Is
gorenler haksizliga, asir1 strese ve olumsuz ¢alisma ortamina ne kadar maruz kalirsa sanal
kaytarma faaliyetleri de o derece artis gosterebilmektedir (Garrett ve Danziger, 2008). Sanal
kaytarmaya yol agan nedenleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

- Orgiitsel Baglilik Anlayist: Orgiitsel baglilik anlayisindan esasla, isletmelerine bagliliklar:
artan personelin, kisisel ¢ikarlar amaciyla kullandiklar: sanal kaytarma etkinliklerinin
daha az oldugu goriilmektedir (Garrett ve Danziger, 2008).

- Is Ogzellikleri ile Ilgili Durumlar: Uretim ve yaratim faaliyetleri yiiksek ve is beklentisinin
fazla oldugu orgiitler ideal drgiitler olarak goriilmektedir. Uretim faaliyetlerinin yiiksek
oldugu bir orgiitte is beklentileri az ise bu durum vakit artisina sebep olmaktadir. Vakit
artist ortaya cktiginda sanal kaytarma faaliyetleri artar. Ayni sekilde iiretim
faaliyetlerinin eksikligi sonucunda olusan stres, kayg1 ve tedirginligin sonucunda da sanal
kaytarma faaliyetlerinin artis gosterdigi goriilmiistiir (Doorn, 2011). Henle ve Blanchar
(2008), yaptiklar: galismalarda asir1 is beklentisinin de sanal kaytarma etkinliklerini
ylikselttigini gozlemlemistir.

- Isin Agirhig ve Yogunlugu: Is yogunlugunun sanal kaytarma etkinligine etkisi, is
yogunlugunun 6znel ve nesnel hissiyatina gore degiskenlik gosterir. Az bir zaman dilimi

igerisinde gergeklestirilmesi gereken agir ve yogun isler var ise personelin sanal kaytarma
gerceklestirme etkinligi bu baglamda azalmis olur. Iki personel arasindaki isin
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yogunlugunun hissedilisi farkli olabileceginden dolay1 ayni sanal kaytarma etkinliginin
beklenmesi durumu da yanhstir (Spector ve Jex, 1998). Yogun is temposu igerisinde
calisan personel, kendisini yenilemek ve stresten bir siireligine uzaklasip, rahatlamak
amaciyla sanal kaytarma etkinligine basvurabilir (Polzer-Debruyne, 2008).

- Calisma Hayat1 ve Ozel Hayatin Birbirine Karismasi: Calisma hayatmin ve kisinin 6zel
yasaminin birbirine karismasi durumu, kisinin ¢alisma hayatinda ve 6zel hayatinda
tistlendigi roliin, bireyde etki ettigi zorlama ve baskilardan otiirii olusmaktadir (Carlson
vd., 2000). Kisinin 6zel hayat1 ile Orgilitteki gorevleri arasinda bulunan ayrimm iyi
yapilmamasi durumu sonucunda ortaya c¢ikan durum sanal kaytarma etkinligi ile
iligkilendirilebilmektedir (Akga, 2013).

- Bireysel Etkenler: Sanal kaytarma etkinliklerinin artmasimna ya da azalmasimna neden olan
durumlardan bir digeri de bireysel etkenlerdir (Ozdemir, 2016). Bireyin karakteristik
ozellikleri ile internet kullanim1 sonucu olusan sanal kaytarma etkinlikleri arasinda bir
baglant1 bulunmaktadir. Bireyin karakteristik o0zellikleri sonucu Orgiitte verim
saglanmadig1 ve bunun nedeni olarak da olumsuz yonde sanal kaytarma faaliyetleri
uygulandig1 goriilmektedir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi, 2003, Mount vd., 2006,
Spector ve Fox, 2002). Norm-aktivasyon diisiincesine gore kisiler ahlaki kurallar1 kendi
iclerinde hissettikleri inanma yetisi neticesinde uygularlar. Bu nedenle bireysel internet
kullanim etkinliginden uzak kalma durumunu, kisiler ahlaki normlarmin inanis
diizeyiyle dogru orantili olarak gerceklestirirler (Schwartz, 1977).

- Psikolojik Bagimlilik: Giintimiizde internet bagimlhilig1 tibbi destek alinmasi gereken bir
durum olarak kabul edilmistir. Cok fazla insan giinliik hayatta karsilastig1 zorlu, stresli
ve tedirgin anlarin tizerinde yarattigi baskiyr onlemek ve gerceklerden kagmak icin
interneti tercih etmektedir (Foster, 2001).

Internet bagimlilig1 bulunan bazi bireyler internet kullamimindan uzak durdugu zamanlarda;
problemler, aksi davranislar ve yapilmasi gereken islerin ihlal edilmesi gibi davranislar
sergileyebilirler. Internet bagimlilig1 bulunan bireyler, internet {izerinde gecirdikleri vakitleri
inkar edebilir ve bunu etrafindaki insanlardan gizleyebilirler (Davis, 2012).

Literatiirde yer alan arastirmalar, sanal kaytarmay: destekleyen veya uygulayan calisma
arkadaglarinin ve esnek lider davranislarinin personellerin sanal kaytarma etkinliklerini
arttirdigini gostermektedir. Sanal kaytarma etkinliklerinin kontrol altinda olmas1 bu durumu
engellemek igin yapilan muhtemel bir durumdur (Woon ve Pee, 2004). Is arkadaglar1 sanal
kaytarma etkinliginde bulunan bireylerin sanal kaytarmaya olan yatkinlig1 ve gerekge olarak
da is arkadaglarini gosterdigi acgikca goriilmektedir. Kisacasi is arkadaslar: sanal kaytarma
etkinliginde bulunan personellerin sanal kaytarma etkinligine dahil olma ihtimallerinin
yliksek oldugu goriilmektedir (Weatherbee, 2010).

2.2. Is Tatmini

Latince kokenli olan tatmin kavrami ilk kez 13.yilizyil'da kullamilmaya baslanmistir ve
“yeterli” anlamina gelmektedir (Parker ve Mathews, 2001). Giiniimiiz endiistri anlayisi
gercevesinde ise is tatmini ifadesi 1930 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Bu tarih itibariyle
de cesitli arastirmalar yapilmis ve konuyla ilgili literatiire yeni ifadeler eklenmistir (Sevimli ve
Iscan, 2005).
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Is tatmini kavrami, personelin hali hazirda caligmakta oldugu érgiite yonelik ortaya koydugu
tavir, tutum ve davranislar biitiintidiir. Bu davranislar olumlu olacag: gibi olumsuz sekilde de
seyredebilir. Is tatmini, personelin aldig1 hognutluk duygusudur (Karadal, 1999). Is tatminini
ortaya ¢ikaran sebepler, kisinin ¢alistig1 isyerinde bulundugu kidem diizeyi ile hak ettigini
diistindiigii kidem diizeyinin mukayese edilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Personelin bu tarz
bir mukayesede bulunabilmesi igin, ¢alistig1 isten ne gibi beklentiler igerisinde oldugunu
bilmesi gerekir (Bas ve Ardig, 2002). Luthans (1995)'1n diisiincesine gore is tatmini kavraminin
ti¢ ana boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; (1) is tatmini kisinin kendi igerisindeki
duygulariyla, calisti1 isyerine verdigi tepki halidir ve bu yiizden fark edilmesi bir hayli
glictiir, (11) is tatmini, ¢alisan kisinin maddi ve manevi ihtiyaglarinin ne diizeyde giderildigi ile
ilgilidir ve (1) is tatmini, Orgiitiin imkanlarni ve paydaslarini temsil etme gorevi olarak
siralanabilir.

[s tatmini diizeyinin yiiksek olusu, bireyin memnuniyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kisinin isini etkileyen i¢ ve dis faktorlere karsi bireyin gosterdigi duygusal tepkilerin sonucu
is tatmini ortaya ¢ikar. Hak ettigini diisiindligli pozisyonda calisan bireylerin is tatminleri de
yliksektir (Oshagbemi, 2013). Personelin is tatmini diizeyine etki eden unsurlar isin kendisi,
ticret, yonetim anlayis: ve is arkadaslari (Tutar, 2007) olarak ifade edilebilir. Yiiksek seviyede
gerceklesen is tatmini durumu olusmasi sonucunda {ist diizey basar1 saglanmasi, orgiite
olumlu getiriler olusturur. Tam tersi durumda ise; bireylerde diisiik seviyede is tatmini
olugsmas! durumunda basarisizliklar elde edilir bu durum da orgiite olumsuz olarak yansir
(Ding Ozcan, 2011).

Is tatmininin hem calisanlar hem de isletmeler acisindan 2 temel 6nemi bulunmaktadir:

-Cahsanlar Agisindan Is Tatmininin Onemi: Bireylerde pozitif ve negatif yonlii seyredebilen is
tatmini kavrami ¢alisma yasaminda kendisini agik¢a gostermektedir. Bu yiizden personeli
mutsuz eden ve gelisimlerini engelleyen sorunlarin ortaya ¢ikarilip bu sorunlarin ¢o6ziimii
icin caba gosterilmesi sirketlerin gelecegi ve devamlilif1 acisindan 6nem arz etmektedir
(Demir, 2007). Orgiit sahibi kisiler ve isverenler genellikle ¢alisanlarinin huzursuz, mutsuz
ve isteksiz olmalarmi pek umursamazlar ve personelin bu duruma alismalar1 gerektigini
savunurlar. Fakat unutulmamalidir ki personelin is tatminini arttirmaya yonelik yapilan
calismalarin Onceligi isverenler tarafindan olusturulmaktadir. Isverenler personelinin is
tatmini diizeylerini arttirmak ig¢in c¢aba gostermeli ve onlarin verimliligini arttiracak
caligmalar yapmaldirlar. Igverenler personelinin memnuniyeti icin ¢alistiklarinda,
personelin de hem is tatmini diizeyleri hem de ise baglili1 artis gosterecektir. Bu baglamda
da sirket icin huzur ve iiretimde artis gozlenmesi de kagimnilmaz bir durum olacaktir
(Lyman vd., 2003).

-Isletmeler Acisindan Is Tatmininin Onemi: Personelin is tatmin diizeyleri yiiksek ya da diistik
oldugunda bu durumlari hem isletme igerisinde bulunan sosyal ¢evrelerine hem de giinlitk
yasaminda bulunan sosyal gevrelerine yansir. Isinden tatmin olmayan bireyler genellikle
isten ayrilma, isten kaytarma, bunalim, stres ve kayg1 gibi ruh halleri igerisinde bulunurlar.
Is tatmin diizeyi diisiik olan bireylerin o isyerine bagliliklar1 azalir. Ust yneticilerin en zor
ve en Onemli gorevlerinden birisi de personelin is tatminlerini saglamaktir. Yoneticiler
personelinin is tatmini diizeylerini asagida bulunan ii¢ nedenden o6tiirii saglamak isterler
(Ilaha, 2013): Personelin i tatmini diizeylerinin yiiksek olmasinin verimliligi arttirdigina,
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personelin devamsizlik ya da ise bagliliklarinin sebebinin is tatmin diizeyleri tarafindan
belirlendigine ve yoneticilerin personelini motive etme ve is tatmin diizeylerini yiikseltme
sorumluluklar1 almalar1 gerektigine olan inanglaridir.

Adams’in tanimina gore ise is tatmini bireyin Orgiite kars: sundugu girdi ve karsiliginda aldig:
giktilarin diizeyine gore hissettigi memnuniyet durumu olarak tanimlanmistir. Personelin
calistiklar1 oOrgiitteki memnuniyet diizeyleri ile is tatminleri arasinda dogru oranti
bulunmaktadir. Personelin memnuniyet diizeylerine etki eden faktorler arasinda ise; ticret,
izin siireleri, takim ruhu, sirket i¢i sosyal gevre ve hiyerarsik siralamada bulunan adalet vb.
faktorler bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Yoneticinin personeline karsi adil
davraniyor olmasi is tatmini diizeylerini arttirir. Personelin ise hak ettigi ticret, hiyerarsik
siralama, egitim ve gelisim diizeylerine sahip olmasi is tatmini diizeylerini arttiracak
etkenlerdendir (Ege, 2000). s gérenin ise olan ilgisinin, ydneticinin ya da isverenin personeline
gosterdigi tutumla ilgisi bulunmaktadir. Barnard ve Simon, sirketlerin is tatmini diizeylerinde
kararhilik yakalamalar: igin isci ile igveren arasinda ise baghlik bagi kurulmasmin biiyiik
onemi oldugunu belirtmislerdir (Eronat, 2004).

Is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki gruba ayrilabilir. Bireysel
faktorler kisilik, tecriibe, yas, cinsiyet, statii, medeni durum ve egitim diizeyi; Orgiitsel
faktorler de isin niteligi, terfi imkani, takdir edilme, egitim imkanlar1 ve ¢alisma kosullar:
olarak ifade edilebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Mishra, 2013; Hos ve Oksay, 2015; Asik, 2010;
Efeoglu ve Ozcan, 2013; Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Tagdan ve Tiryaki, 2008; Izgar, 2012;
Erdogan, 1996; Eginli, 2009). 1@ tatmini diizeyi fazla olan personel islerinde mutlu, tiretken,
islerine bagh ve devamsizlik sorunu gostermeyen bireylerdir. Ancak is tatmini diizeyi az olan
personel islerinde mutsuz, iiretken olmayan ve kendilerini gelistiremedikleri bir iste
calismaktadirlar (Asik, 2010).

2.3. Sanal Kaytarma ile is Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik Arastirmalar

Sanal kaytarma ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar bulunmaktadar.
Ozdemir’in Aksaray Universitesinde 213 memur ve akademisyen ile gerceklestirdigi anket
sonucuna gore sanal kaytarmanin alt boyutlarinin is tatminine az da olsa olumsuz yonde etki
ettigi sonucuna varilmistir. Kisisel amacli internet kullanim faaliyetinin ise is tatmini diizeyini
arttirdig1 goriilmiistiir (Ozdemir, 2016). Oriicii ve Oziidogru’nun sanal kaytarma ile drgiitsel
giiven arasindaki iligkiyi gostermek amaciyla yaptig1 calisma, Balikesir'in Bandirma Ilge
Belediyesinde 103 is goren {izerinde incelenmistir. Bu c¢alismanin sonucunda sanal
kaytarmanin alt boyutlarinin orgiitsel giiven ile arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski
sagladig goriilmiistiir (Oriicii ve Oziidogru, 2018).

Turizm 6grencilerinin is saatleri igerisinde sanal kaytarma faaliyetleri gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla 281 gegerli anket iizerinde inceleme gerceklestirilmistir. Ogrencilerin
cinsiyeti, staj yaptiklar1 isletmelerin farkliligi ve siber kaytarma faaliyeti gosterme siireleri
arasinda anlamh farkliliklar ortaya c¢ikmistir (Arslan vd., 2017).Sanal zorbalik faaliyetleri
gerceklestirmenin is tatmini ve Orgiitsel baglilik derecelerini inceleyen bir diger ¢alismada ise
2017 yilinda Sivas ilinde ¢alisan hemsireler incelenmistir. 637 hemsire iizerinde uygulanan
anket formu sonucunda; sanal zorbalik faaliyetlerine maruz kalmalarinin yasa, kazanca,
calisma siiresine vb. durumlara gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Personelin sanal
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zorbaliga maruz kalma derecelerinin is tatminleri ve igsel tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir baglilik gosterdigi gozlemlenememistir (Bagriyanik, 2019).

3. SANAL KAYTARMA iLE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi

Bu ¢alismanin amact sanal kaytarma ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
olarak; sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan 6nemli sanal kaytarma davramslar1 ve
onemsiz sanal kaytarma davranislarinin is tatmini tizerindeki etkisini incelemektir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Aragtirmanin Orneklem ¢ergevesini Balikesir ilinin Edremit ilgesinde bulunan Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. farkli boliimlerinde gorev yapmakta olan calisanlar olusturmaktadar.
Calisanlar arasinda ofis personeli bulundugu gibi saha icerisinde serbest ¢alisan personel de
yer almaktadir. Orneklem segiminde kolayda drneklem ydntemi kullamlmistir ve tanimlayict
bir ¢alismadir. Arastirma sonucunda 90 anket formu analize tabi tutulmustur. Bagimsiz
Degisken olarak Sanal Kaytarma ve alt boyutlari, bagimli degisken olarak ise is tatmini
bulunmaktadir. Sanal kaytarma etkinliklerinin her bir alt boyutunun is tatmini {izerindeki
etkisi incelenmistir. Buna gore arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Sanal Kaytarma
) (Bagimsiz Degisken) is Tatmini
e Onemli Sanal Kaytarma Etkinlikleri

~ (Bagimli Degisken)
¢ Onemsiz Sanal Kaytarma Etkinlikleri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Modele gore aragstirmanin alternatif hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Onemli sanal kaytarma etkinliklerinin is tatminine pozitif yonlii etkisi bulunmaktadar.
Hz: Onemsiz sanal kaytarma etkinliklerinin is tatminine pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Calismada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmigtir. Anket sorularinin
olusturulmasinda sanal kaytarma 6lgegi olarak; Oriicii ve Yildiz'm (2014) “Isyerinde Kisisel
Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma” adli makalesinden yararlanilmistir. Olcek
Oriicii ve Yildiz tarafindan gelistirilmis ve iki alt boyuta ulasilmistir. Bunlar; onemli sanal
kaytarma etkinlikleri ve dnemsiz sanal kaytarma etkinlikleri olarak adlandirilmistir. Is tatmini
Olgegi olarak; Dawis, Weiss, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is
Tatmin Olgeginden yararlanilmistir (Karatas ve Giiles, 2010). Is tatmini kavramindan bagiml
degisken olarak yararlanilmistir. Olcege karar vermede etkin olan anket sorulari ise 20
maddeden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak katilimcilarla yiizyiize ve Google Forms
{izerinden gevrimici anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Orneklemi olusturan anket
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katilmalarindan toplanan veriler IBM SPSS Statistics 22.0 programi araciligiyla analiz edilmis
ve ardindan yorumlanacak diizeye getirilmistir.

3.3. Giivenilirlik Analizleri
Olgeklere ait giivenilirlik analizleri ve sonuglari Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Cronbach Alpha Giivenilirlik Testi Tablosu

Faktorler Cronbach Alpha Degeri ifade Sayis1
Onemli Sanal Kaytarma Etkinlikleri 0,772 8
Onemsiz Sanal Kaytarma Etkinlikleri 0,811 6
Is Tatmini 0,958 20

Sonuglara gore Tablo 1 degerlendirildiginde sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan énemli
sanal kaytarma etkinliklerinin giivenilirlik testi sonucu 0,772; Onemsiz sanal kaytarma
etkinliklerinin 0,811; is tatmini giivenilirlik testi sonucu ise 0,958 olarak ortaya gikmistir. Buna
gore Olgeklerin giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmaya katillan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. calisanlarinin demografik ozellikleri
incelendiginde %80’inin erkek, %67,8’inin bekar, %50’sinin 21-25 yas araliginda, %47,8’inin
lisan mezunu oldugu ve %66’sinin 1-5 y1l araliginda ¢alistigr goriilmektedir.

Yapilan ¢alismanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla regresyon analizine
basvurulmustur. Regresyon analizinde bagimsiz degisken olan ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarini olusturan ©6nemli sanal kaytarma etkinlikleri ile Onemsiz sanal kaytarma
etkinliklerinin, bagimlh degisken olan is tatmini ile arasindaki iligkinin etki yontiniin tespiti
yapilmistir. Bu baglamda da iliskinin yonii ve etki ytizdesi belirlenmistir.

Tablo 2’de, Regresyon analizinde etki veya agiklama olgiilmektedir. Burada tek 6lgek olarak
sanal kaytarmanin is tatmini tizerindeki etkisi Ol¢iilmiistiir. Buna gore sanal kaytarma is
tatminin %15,6’sin1 etkilemektedir.

Tablo 2. Regresyon Modeli
Model R R Kare Diizeltilmig R Kare Std. Hata Tahmini

1 ,3942 ,156 ,136 ,82626

Tablo 3'de goriildiigii gibi yapilan regresyon analizi sonucunda, 6nemli sanal kaytarma
etkinliklerinin is tatmini diizeyine (3=-0,226 p<0,159) etkisi pozitif yonlii degildir. Buna gore
“Onemli sanal kaytarma etkinliklerinin is tatminine pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir”
hipotezi (H1) desteklenmemistir. Boylece, 6nemli sanal kaytarma etkinliklerinden olan; video
seyretmek, blog okumak, sosyal medya aglarina katilim saglamak, film izlemek ya da miizik
dinlemek, oyun oynamak vb. gibi aktiviteler bireyin ise olan baghligini azaltmaktadir sonucu
ortaya ¢tkmaktadir. Bireylerin performanslarinda diisiise sebep olmakla birlikte buna art
niyetli sanal kaytarma etkinligi de denilebilir. Kisilerin énemli sanal kaytarma etkinliginde
bulunmalar1 yalnizca is tatminlerini azaltmakla kalmaz ayni zamanda orgiit ici baghihg ve
isleyisi de riske atar. Ancak Onemsiz sanal kaytarma etkinliklerinin is tatmini diizeyine
(p=0,531, p<0,001) etkisi pozitif yonliidiir.

43



Gezer, H.B., & Barutcu, E.
IUyD’2020/11(1)

Tablo 3. Sanal Kaytarma Alt Boyutlarinin i Tatmini Uzerine Etkisi

Degisken B Standart Hata it T p
Sabit 1,917 0,404 4,743 0,001
Onemli Sanal Kaytarma -0,226 0,159 -0,183 -1,421 0,159
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,531 0,140 0,486 3,783 0,001

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Bu durumda “Onemsiz sanal kaytarma etkinliklerinin is tatminine pozitif yonli etkisi
bulunmaktadir” hipotezi (Hz) desteklenmistir. Onemsiz sanal kaytarma etkinliklerinden olan;
haber okumak, e-posta kontrol etmek, kisisel alisveris yapmak, sorf yapmak vb. etkinlikler ise
is tatminine biiyiik oranda olumlu diizeyde etki etmektedir. Onemsiz sanal kaytarma
etkinliklerinde bulunan bireylerin stres diizeylerinin azaldifi ve buna bagh olarak ise
baglhliklarinin arttig1 soylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Sanal kaytarma, calisma saatleri igerisinde is dis1 amaglarla internet kullanim etkinliklerini
ifade eden bir kavramdir. Personelin internet kullanim faaliyetleri 6rgiitiin sagladig araglarla
olabilecegi gibi, bireylere ait araclar ile de saglanabilir. Personel bu araclar1 sanal kaytarma
faaliyeti icerisinde olumlu amaglarla kullanabilecegi gibi suistimal amaciyla da kullanabilir.
Arastirmalar gostermektedir ki sanal kaytarma faaliyeti kisilere ve bu baglamda da orgiite
hem olumlu hem de olumsuz getiriler saglayabilir. Yani sanal kaytarma etkinligi orgiit
igerisinde ¢ift yonlii etkide bulunabilen bir kavramdir. Giintimiizde internet ve internet
kullanim araglarinin Orgiitlerde daha fazla yer edinmesiyle birlikte sanal kaytarma
etkinliklerinin arttig1 agik¢a goriilmektedir.

Is tatmini bireylerin hali hazirda calismakta oldugu orgiite kargi sergiledigi tavir ve
davraniglar biitiintidiir. Is tatmini diizeyini belirleyen bircok kisisel ve orgiitsel etken
bulunmaktadir. Kisi calistig1 orgilitten memnuniyet duyuyorsa is tatmini ve baghhg:
yliksektir. Kisi ¢aligtig1 orgiitten memnuniyet duymuyorsa is tatmini ve baghhg: disiik
diizeyde seyretmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore calismada sanal kaytarma ile is tatmini iligkisi
incelenmis, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan 6nemli sanal kaytarma etkinliklerinin is
tatminine olumsuz yonde etki ettigi ve aralarindaki iliskinin negatif yonde oldugu oldugu
tespit edilmistir. Onemsiz sanal kaytarma etkinliklerinde bulunan is gorenlerin ise stres
diizeylerinin azaldigr ve buna bagh olarak ise bagliliklarinin ve is tatminlerinin arttig:
sOylenebilir.

Personelin sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmalarini engellemek giintimiizde ¢ok giictiir.
Sanal kaytarma faaliyetlerine kat1 engeller koymak, kisilerin is tatmini diizeylerini diisiirecek
etkenler arasinda yer alabilir. Yoneticiler kisilerin sanal kaytarma faaliyetlerine kat1 kurallarla
engel koymak yerine bu etkinligi kisitlayici, sinirlandirici ve odiillendirici bir etkinlige
gevirebilmelidirler. Bu baglamda da hem personellerin is tatmini diizeyleri artar hem de orgiit
hedeflerine ulagilmas: daha kolay hale gelmis olur. Personellerin sanal kaytarma etkinliklerini
orgiit igin risk olusturacak faaliyetleri yerine getirmek amaciyla kullanmalar1 degil de trgiite
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fayda saglayacak faaliyetleri yerine getirmek amaciyla kullanabilmeleri i¢in yoneticiler
tarafindan bilin¢lendirilmesi ve gereken egitimin verilmesi saglanabilir.

S6z konusu calismada, sanal kaytarma faaliyetlerinin is tatminine hem olumlu hem de
olumsuz katkilar1 bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Onemli sanal kaytarma faaliyetleri
is tatminine olumsuz diizeyde etki etmektedir. Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ise is
tatminine olumlu diizeyde etki etmektedir. Personelin is tatmini diizeylerini arttirmak
amaciyla Onemsiz sanal kaytarma etkinliklerine miisaade edilebilir. Arastirma yalnizca
Edremit bolgesinde bulunan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. personelleri iizerinde gergeklestigi
icin calismada yer alan konuyla ilgili genelleme yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu
calisma, ilerleyen zamanlarda daha genis kapsamli ¢calismalar yapilmasi halinde karsilastirma
agisindan imkan saglayabilecektir. Bundan sonra sanal kaytarma davraniglar ve is tatmini ile
ilgili farkl1 sebep ve sonuglar ortaya ¢ikaracak ¢alismalar yapilabilir.
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