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OZET

Bu ¢alismanin amaci, teknoloji diinyasinin son zamanlarda siklikla dillendirdigi
Bulut Bilisim kavramimin nasil Bulut Muhasebesine doniistiigiinii gérmek ve bundan
kagmanin miimkiin olmadigini vurgulamaktir. Bulut bilisim; yazilim, donanim ve veri
barindirma gibi hizmetleri bizden uzakta bir sunucuda barimdirarak ashinda ¢ok
yakinimizdaymiscasina bu hizmeti bize sunmaktadir. Isletmelerin rekabet giiclerini
artirmak adina bu hizmeti gormemezlikten gelmeleri miimkiin goziikmemektedir.
Muhasebe sistemleri bulut bilisim hizmeti ile birleserek diinyada adini sik¢a duymaya
basladigimiz Bulut Muhasebesine (Cloud Accounting) yonelmekte ve yeni bir is modelini
bizlere sunmaktadir. Tiirkiye'de bazi onemli sayilabilecek muhasebe yazilimlar: bu
hizmeti sunmaya baslanmiglardir. Ancak muhasebecilerin bu konudaki hakli endiseleri ile
alt yapt ve bilgi eksiklikleri bizleri bulut muhasebesi kavramindan uzak tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim, Bulut Muhasebesi, Muhasebe Yazlimlari

A NEW BUSINESS MODEL: CLOUD COMPUTING IN ACCOUNTING
FIELD

ABSTRACT

The aim of this study was to see how the technology return to the Cloud Computing
concept from to the Cloud Accounting and emphasize that it is impossible to avoid that.
Cloud computing; software, hardware and data hosting services hosting in fact very far
from us as if nearby us. It does not seem possible to ignore this note to improve their
services on behalf of competitiveness of businesses. Cloud Accounting, accounting
systems combined with cloud computing in the world, offers a new business model for us.
Some accounting software have begun to offer this service in Turkey. However,
accountants are keeping away from the concept of cloud accounting because lack of
infrastructure and information to legitimate concerns on the subject.
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1. Giris

Bilisim teknolojileri giderek yasantimizin en 6nemli pargasi haline gelmektedir.
Bilgiye ulasilamayan bir diinya artik ¢ok gerilerde kaldi. Bilgiye her an ulasabilen ve
buna aligan bir toplum olarak artik bilgiyi elimizin altinda istemekteyiz. Isletmelerin gogu
sanallagma teknolojileri ile tanist1 ve bilgiyi kullanima hazir halde tutmaya bagsladi. Artik
isletmelerin yeni teknolojilere ¢abucak adapte olmasi ve ondan fayda saglamaya
calismasi, isletmeleri rekabette ayakta tutacak, rakiplerinin dniine gegirecek zorunlu bir
ihtiya¢ haline gelmistir (Sahin, 2010).

Kamu ya da &zel sektdr, yeni ¢oziimler sunan bulut bilisimle ilgilenen tiim
kurumlar, is yapma tarzlarinda bir degisime gitmek zorunda kalacaklardir. Bu donemde,
daha az maliyet, daha az nitelikli bilisim personeli, daha esnek ve daha az karmasik bir
yapiyla ¢cok daha iyi ve kaliteli hizmet sunulmas: tiim isletmelerin 6nceligi olacaktir. Bu
noktada, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilen ve bunlari uygulayabilen iilkemiz
de 4.5G’ye gegerek bunu gdstermistir. Bunun yaninda, basta ABD ve Avrupa Birligi
olmak {izere Japonya, Ingiltere, Yeni Zelanda, Cin ve Singapur gibi iilkeler bulut bilisim
alaninda gelistirdikleri devlet projeleriyle 6nemli mesafeler almis durumdadir. Bu alan
i¢in ayrilmasi diisiiniilen biit¢eler ve elde edilecek kazanglara iliskin yapilan hesaplamalar
bulut bilisimin gelecegin vazgecilmez bir modeli olacagim gostermektedir (Wyld, 2009:
20). Devletin her alanda bu teknolojik hizmeti kullanmasi aslinda isletmeler agisindan da
bu hizmetin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir (Yildiz, 2011).

Diinya stirekli degigsmektedir. Kiiresellesme ve hizla gelisen teknoloji, performans
ve ilerleme saglanabilmesi i¢in yeni bir ekonomik ihtiyact da koriiklemektedir. 2012
yilinda ACCA tarafindan hazirlanan bir ¢aligma, is sektoriinii yeniden sekillendirecek bir
degisime dogru hizla gittigini gosteren bir liste hazirlamis ve bunlardan birinin de
muhasebe alaninda hatta 6niimiizdeki 10 yil i¢erisinde olacagini gézler Oniine sermistir
(ACCA, 2012).

Finans ve Isletme alaninda yeni gelismeler ve teknolojik alt yapilar, yeni is
modelleri farkli ekonomik degerleri ve beklentileri de beraberinde getirmektedir. Is
ortaminin siirekli artan karmasikligi, kiiresel diizeyde rekabet edebilmek ve isin
sayisallagtirilmasi, internet tarafindan olusturulan yogun is potansiyeline ayak uydurmayi
zorunlu kilmaktadir. Bu muhasebecilerin itiraz edecegi bir durumdur. Diger taraftan,
kiiresel muhasebe standartlart ve uygulamalarina yetisebilmek i¢in siirekli bir teknoloji
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sirketlerin gelisimini, muhasebe departmanini ve
dolayisiyla muhasebecilerin gelecegini etkilemektedir. Biiyiik verilerin kullanilmasi, veri
madenciliginin 6nemini artirmistir. Bu baglamda bulut bilisim yeni is modelleri ortaya
¢ikarmustir. Bulut bilisim, tartismasiz, ekonomik alanda gelecekteki metamorfoz etkisinin
temelini olugturacaktir (Nixon, 2012).

Muhasebe mesleginin Oncelikle, destekledikleri bu tiir standartlart ve
muhasebenin gelecegini sekillendirecek ve buna iliskin gii¢ standartlarini yani Siiregleri
ve Personeli elde etmesi gerekmektedir. Tkincisi ise muhasebecilerin bu tiim muhasebe
sistemi ile ilgili degisikliklerin etkilerini objektif olarak degerlendirmesi gerekir.
Boylece, gelecek degisikligin etkisi, muhasebe g¢alisanlariin rolii, finansal raporlama
standartlarinin igerigi ve gelecegin muhasebe reformu tiim muhasebeyi igine alabilir
(Dimitriu & Matei, 2014).
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Bu calisma, bulut bilisimin niteliksel bir sekilde muhasebe alanindaki etkilerini
gostermektedir. Bilisim teknolojilerinin etki alanindaki farkli tamimlar1 ve goriisleri
dogrultusunda “bulut muhasebesi” kavramini tanitmaktadir. Ozellikle klasik muhasebe
sistemi ile bulut muhasebesi arasindaki farklar1 ortaya koyarak, bulut muhasebesinin
benimsenmesi gerekliligi, faydalari ve olasi riskleri iizerinde durulmustur.

2. Bulut Bilisimin Tanim1 Ve Kapsam

Bulut Biligim, basit anlamziyla internet iizerinden saglanan kaynaklar1 ve servisleri
ifade etmektedir. Bulut kelimesinin kullanilmasinin sebebi hizmetin gozle goriilmeyen
bir ag olan internet {izerinden saglanmasidir. Lakin bunun yonetimi diisiiniildiigii kadar
kolay degildir. Ciinkii bir dizi yonetim, degisiklik ve bakim faaliyeti gerekmektedir ve
kurumlar bunun altindan tek baslarina kalkamazlar. Bu sebeple merkezi olarak bu hizmeti
veren kurumlardan destek alirlar. Ayni sekilde kurumlar, kendilerine ait web sitelerini
kendi ortamlarinda muhafaza edebilirler ve dis diinyaya bu sekilde yayin yapabilirler ya
da web sitelerini merkezi kurumlarin veri merkezlerinde barmdirabilirler. Iste bu sebeple
yonetimsel olarak is yiikii getiren bu tiir servisler, merkezi olarak bagka kurumlar
tarafindan verilirler. Bu yaklagimin biraz daha genisletilmis sekli olarak diigiiniiliirse;
kurumlar, artik kendi sundugu bir¢ok hizmeti de bulut bilisim servis saglayicilar
tizerinden sunma yoluna gidebilmektedirler (Okutucu, 2012).

Sekil 1: Bulut bilisim gorseli
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Bu is modeli, firmalarin gerekli tiim bilisim teknolojileri ihtiyaglarini bir self-
servis portal lizerinden erisebilecekleri (Sekil 1), istedikleri hizmetleri secerek hizli bir
sekilde yararlanmaya baglayacaklar1 bir ortamin, yani bulut ortaminin olusmasinda ana
motivasyon olmustur (Ozdemir, 2011).
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John McCarthy'nin 1960'larda ortaya attig1 bulut bilisim modelinde, hesaplama
islemlerinin gelecekte genis kamusal aglar {izerinde kullanilacag diigiincesi vardi (Sevli,
2011). Tirkge "bulut teknolojisi" ya da "bulut bilisim" olarak adlandirilan “cloud
computing” terimi, onceleri bilisim ve iletisim sistemlerindeki aglari belirtmek igin
kullanilmigtir. Bulut sembolii ise 1994 yilina kadar interneti ifade etmek igin
kullanilmistir (Goyal & Jatav, 2012). 2007 yilinda Google, IBM ve birgok iiniversite,
bulut bilisim arastirma projeleri iizerinde ¢alismis ve 2008 yilinda, bilgi teknolojileri
servisi kullanicilari; servis hizmeti sunanlar ve servis hizmeti alanlar olarak ikiye
ayrilmistir. Bunun sonucu olarak sirketlerin kendi biinyelerindeki donanim ve yazilimlari,
belirtilen bu hizmet servislerini olusturmalar1 sonucu bulut bilisim kavraminin ortaya
ciktigi soylenebilir (Sevli, 2011). Gardner Firmasi tarafindan, 2010 yilinda bilisim
sirketleri arasinda yapilan bir arastirmaya gore bulut bilisim, one ¢ikan ilk {i¢ bilisim
teknolojisinden biri olarak yer almistir (Koyuncu, 2011).

Bu teknoloji, Microsoft ve Google gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin de rekabet
stireci iginde yatirimlariyla hiz verdigi yeni bir model olmustur. Cesitli bilisim uygulama
ve servislerin internetteki bir sunucuda bulunup, internete bagli herhangi bir cihaz ile bu
uygulama ve servislerin galistirilmasi olarak tanimlanabilir. Kisacasi, bulut teknolojisi,
kaynak, yazilim ve verilerin kullanicinin istegi dogrultusunda bilgisayar ve internete bagl
diger cihazlar vasitasiyla erigebildigi ve paylasabildigi, internet tabanli bir yapidir (Saritas
& Uner, 2013).

Bulut teknolojisi, bilisim sektoriinde yenilik¢i servisler olugturmaktadir (Armbrust
vd., 2010). Bu teknoloji, kat1 ve standart bir yapidan ziyade, kullanicinin ihtiyaclart
dogrultusunda kullanabildigi, esnek hizmet servisleri sunmaktadir (Yildiz & Sahin,
2011).

Bulut Bilisim; igerisinde bir¢ok platform, servis ve altyap1 barindirmaktadir.
Ornek olarak; kurumlar, kendi veri merkezlerinde kullanilmak iizere sunucu
donanimlarina para harcamamak igin bulut hizmeti veren bir sirketin veri merkezinde
bulunan sunucu donanimlarint kullanabilirler. Bu durumda bulut lizerinden saglanan
servis donanimsal tabanli olacaktir. Bu sayede kurumlar, kendi veri merkezlerindeki
sunucularin donanimsal ya da yazilimsal bakimini, hizmeti veren kuruma birakmis
olurlar. Bu ve bunun gibi birgok senaryoda kurumlar hizmetleri Bulut Bilisim Hizmet
Saglayicisi’ndan (Cloud Computing Service Provider) alabilirler.

Bulut bilisim, servislerin ¢ok daha ucuza edinilebilmesini saglamaktadir. Bunun
yaninda bilisim uzmanlarma bilisim teknolojilerini yonetmek icin biiylik bir destek
sunmaktadir. Bu sayede bilisim uzmanlari, kullanicilara daha 6nce sahip olmadiklari
araglar aracilityla ¢ok daha hizli hizmet verebilmektedir (Kossman, 2010).

Bulut, 6lgeklenebilir altyapilari ve bu yapilarin {izerinde faaliyet gosteren servisler
biitiiniinti ifade eden bir kavramdir. Bulut, dinamik olarak sanallastirilmis bilgisayarlar,
birbiriyle iliskide olan esnek servisler ve kaynaklardan olugmaktadir. Bulut kavramin
one ¢ikaran 6zellikler ise sunlardir (Hofer & Karagiannis, 2011):

e  Sanal altyapilar lizerinde ¢alisiyor olmasi.
e Esnek ve dlgeklenebilir olmasi.
e Istege ve kullanima gore hizmet veriyor olmast.
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e Kalite giivencesi saglamasi.
e Paylasilabilir ve yonetilebilir olmasi

2.1. Bulut Bilisim Hizmet Cesitleri

Uygulamalara, internet baglantisi olan herhangi bir cihaz tizerinden, web tarayict
gibi araglar vasitasiyla zaman ve konum kisitlamasi olmaksizin erisilebilmektedir. Uc tip
bulut bilisim modeli bulunmaktadir (Elitas & Ozdemir, 2014).

a) Altyapt Hizmeti (Infrastructure as a Service—laaS): Bu modelde hizmet
saglayici kullaniciya tam anlamiyla kullanabilecegi, lizerine isletim sistemi ve diger
yazilimlar kurabilecegi islemci giicii, bellek, depolama ve ag hizmetleri sunmaktadir.
Diger modellerde oldugu gibi kullanict bu bilgisayarlarin nerede olduklarindan, nasil
yapilandirildiklarindan ve ya bakimlarinin nasil yapildigindan habersizdir. Sadece
belirlenen kalite standartlar1 igerisinde bu hizmeti talep etmektedir (Seyrek, 2011).

b) Platform Hizmeti (Platform as a Service — PaaS): Bu tarz bulut modelinde yeni
uygulamalarin gelistirilmesine iliskin yaratilan ortam, hizmet olarak sunulmaktadir.
Baska bir ifadeyle, bulut hizmeti veren isletmenin alt yapisinda ¢aligan kendinize ait bir
uygulama olusturabilir ve isletmenin sunucularindan kullanicilariniza hizmet
verebilirsiniz. Bu hizmetler, gelistirme araglari, konfigiirasyon yonetimi ve
konuslandirma platformlar1 olabilmektedir. Hizmet saglayici, uygulama gelistirme,
uygulamanin ¢alisacagi ortam, tamamlayict servisleri ve altyapilari tasarlayip kurar.
Kullanici uygulamasint bu platforma gore gelistirir. Web tabanli bulut bilisim
imkanlarindan yararlanarak muhasebe programi hizmeti veren isletmelerin hizmet
sagladigi, yap1 6rnek olarak verilebilir (Seyrek, 2011).

Sekil 2: Bulut bilisim hizmet katmanlari
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¢) Yazilim Hizmeti (Software as a Service — SaaS): Bireysel kullanicilara verilen
e-posta hizmetine iligkin yazilimdan tutun da muhasebe, finans ve ofis uygulamalarini da
icerebilen, ihtiya¢ duyulan web tabanli kurumsal veya son kullaniciya hitap eden giincel
siiriimleriyle birlikte hizmet olarak sunulan modeldir. Burada kurumlarin ihtiya¢ duydugu
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yazilimlar bu hizmeti veren kurumun sunucularinda tutulmakta olup, yazilim kendi
bilgisayarina kurulmadan bu sunuculardan galistirilarak isin yapilmas: saglanmaktadir.
Yazilim ayn1 zamanda birgok miisterinin de kullaniminda oldugu i¢in ¢ok kiigiik bir bedel
karsiliginda, herhangi bir lisans {iicreti ve daha sonraki giincelleme sorunlarindan
etkilenmeksizin alinabilecek bir hizmettir. Web tabanli bulut bilisim imkanlarindan
yararlanarak hizmet veren muhasebe programlari bu yapiya ornek olarak verilebilir
(Seyrek, 2011).

Sekil 3: Bulut bilisim hizmetinin sunumu
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2.2. Bulut Bilisimde Modeller

Bulut bilisimin hizmet modellerinin kullanilma bigimlerine gore dort tiirii
bulunmaktadir.

a) Genel Bulut (Public Cloud): Genel Bulut sistemi basit bir sistem kurmak
miimkiindiir. Ugiincii bir sirket {izerinden kiralanacak kaynaklar {izerine kurulan bu
teknoloji sayesinde elektronik postalara para 6demeden cesitli 6zellikleri kullanmak
miimkiindiir. Genel bulut hizmetlerinde Kullanildig1 kadar 6deme yapilir. Kiiciik ve orta
6lcekli igletmelerin ihtiyaglari bu sekilde karsilanmis olacaktir.

b) Ozel Bulut (Private Cloud): Biiyiik 6lgekli isletmeler tarafindan tercih edilen
bir bulut teknolojisi tipidir. Ozel Bulut teknolojisini kullanan isletmelere 6rnek olarak
Microsoft sirketinin sundugu Hyper — V ve System Center iiriinleri gosterilebilir. Ozel
bulut sisteminde kurulan yapi 6zel oldugu igin veriler ve bilgiler tamamen kullanict
kontroliinde olur (Elitas & Ozdemir, 2014).

¢) Melez Bulut (Hybrid Cloud): Melez bulut, Genel ve Ozel bulut modellerinin
birlesiminden ortaya c¢ikan, giivenligin ve gizliligin 6n planda oldugu ve tedbirli
davranmanin gerektigi yerlerde kullanilan bir teknolojidir. Sirketin hacmine gore
degiskenlik gosterir. Kiiclik 6lgekli igletmelerin Genel Bulut kullanmasi daha mantikl
olmaktadir. Veri ve bilgi depolama ihtiyaclari fazla olanlar ise bu sistemi kullanabilirler.

d) Topluluk Bulut (Community Cloud): Cok fazla kullanilmayan Topluluk bulut
modeli, bulutun iizerinde alinan herhangi bir hizmetin birkag sirket ile ortak kullanilmast
durumuna denmektedir. Firmalar topluluk bulut teknolojisini ¢ok kullanmamaktadir
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ancak birden ¢ok firmaya sahip biiyiik isletmeler i¢in ideal bulutlardan biridir (Armutlu
& Akgay, 2013).

Bulut depolama hizmetlerine Dropbox, Google Drive, SkyDrive, iCloud,
Yandex.Disk, Turkcell Akilli Bulut, TTNET Bulut, Ubuntu One 6rnek olarak verilebilir.

3. Bulut Bilisimin Muhasebede Kullanimi

Her muhasebe sisteminin temel amaci, yonetim, isleme ve degerlendirme
yapabilmek amaciyla veri ve bilgilerin i¢ ve dis kullanicilara yonelik toplanmasi ve bu
bilgilerin organizasyon tlizerindeki ekonomik etkisini 6l¢mektir (Christauskas, vd., 2004)
(Christauskas & Miseviciene, 2012). Bu nedenle, muhasebe sistemi karar alma siirecinde
kullanilan finansal bilgi veren énemli bir role sahiptir (Butkevicius, 2009) (Christauskas
& Miseviciene, 2012).

Sekil 4: Gizli maliyetlerin karsilastirilmasi

istemci/Sunucu Yazthmi  Bulut Bilisim Yazilimi

Yazihm Lisans Ucreti Uyelik Ucreti
Ozellestirme ve {Ozellestirme,
Uygulama Uygulama ve Egitim

Donanim
Bilisim Personeli
Bakim |

Ejitim |

Kaynak: (Yiiksel, 2012)

Bu istemci baglantis1 ve zamanlama gereksinimleri tarafindan ortaya ¢ikan yiiksek
maliyetler ve gizli maliyetler (Sekil 4) yogun bir karmasiklig igerdigi i¢in, 1990-2000
doneminde kullanilan bu yontem olduk¢a verimsizdir. Veri giivenliginin oldukga zay1f
olmasi ve veri senkronizasyonu uyumsuzlugu riski fazladir. Bu yontemin aksine, 2000-
2010 yillart arasinda kullanilan yontemle istemci ve muhasebeci (ya da muhasebe
firmasi) arasindaki iletisim her zaman bulut yoluyla yapilabilir veri giivenligi bulut
saglayici tarafindan saglanir. Hatta riski azaltma adina senkronlastirilmamis veri elimine
edilir (Sekil 5).
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Son zamanlarda yapilan makalelerde sik¢a kargilagilan e-muhasebe (e-accounting), bulut
muhasebe (cloud accounting), web muhasebesi (web accounting) ve gergek zamanli
muhasebe (real-time accounting) kavramlari, bilgi teknolojilerinin muhasebe alaninda
yaygin kullanimi sonucu ortaya ¢ikmis kavramlardir.

Sekil 5: Miisteri ile muhasebe sirketi arasindaki iletisim modelleri

1990-2000 Muhasebecl Sk

FTP/E-Posta g Miisteri

Bulut Bilisim

Siirekli Veri
Erigimi
Pl - Giivenlik S
Sunucu Yazilmi
/ - Yedekleme ve p
Kurtarma N

7/
/
7/
2000-2010> < Iltisim Misteri

Kaynak: (Philips, 2012: 5-6)

Armbrust ve digerleri (2010) bulut bilisim teknolojisinin internet {izerinden
saglanan bilisim uygulamalarinin yani sira, bu hizmetleri saglamak igin veri
merkezlerinde kullanilan donanim ve yazilim ekipmanini da kapsadigina inanmaktadir.

Pyke (2009)'e gore, bulut bilisim, internet baglantisina sahip bir mobil cihaz ile
herhangi bir yerden erisilebilen soyut bir hizmetler biitiinii olarak tanimlanir.

Chinyao Low ve digerleri (2011) ise bulut bilisimin e-posta, ofis yazilimlar1 ve
ERP sistemleri ile basladigina deginerek bunlara daha fazla kullanici arasinda paylasilan
kaynagimn eklendigini belirtmistir. Kiiresel anlamda, kii¢iikk ve orta dlgekli firmalarin
islerine daha iyi odaklanabilmesi ve giiglii olmasi i¢in bilisim teknolojisi hizmetlerini dis
kaynaklardan almayi tercih etmektedirler (Chong vd., 2012). Bir bagka ¢aligmada, dis
kaynaklardan yararlanilmast ile ilgili olarak Inacct (2012) ii¢ ayr1 platformda kullanilan
yazilimlari karsilagtirmistir (Tablo 1).

Christauskas ve Miseviciene (2012) yaptiklari bir ¢aligmada geleneksel muhasebe
yazilimlari ile bulut platformunda kullanilan bulut muhasebe yazilimlarini teknik yonden
incelemislerdir (Tablo 2).
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Tablo 1: Yazihm Erisim Modelleri (Intacct, 2012: 5)

Kurum I¢i Yazilim

Sunucudaki Yazilim

Bulut Bilisim/SaaS

Windows tabanl

Ucgiincii bir veri merkezi

Yazihim istemci-sunucu iizerinde barindirilan bir . ..
. . .. Online erigim
Gelistirme mimarisi {izerine sunucu katmaninda
kurulu (1980's). bulunmasi
Gelistirme ve dagitim
L Donanim internet ayni satici tarafindan
- Miisteri donanimin . .. .
Dagitim P tizerinden erisilen yapilirken teslimatta
sahibidir L . . .
tiglincii bir tarafa ait internet iizerinden
yapilir.
Uvaulama Uzun omiirli Uzun Omiirli Digerlerinden daha
Y9 uygulama uygulama etkili
Kisisellesti Zaman ve Kaynak Zaman ve Kaynak Kolaylikla
1siseliestirme Israfi Israfi Kisisellestirilebilir
Monolithic, Sunucu- Monolithic, istemci- Web ortaminda oldukga
Tasarim sunucu, sunum katmani .
Server (Citrix) spesifik olmaktadir
Giincelleme Yillik (Genellikle) Yillik (Genellikle) Siklikla (Genelde Aylik)
Zaman ve Kaynak : Uygulama programinin
Entegrasyon israfi Zaman ve Kaynak Israfi arabirimleri ile miimkiin
Hosting sahibinin .
Teknik Destek Icermiyor cikardigi ek sorunlar Genellikle satici

nedeniyle icermiyor

tarafindan saglanir

Coklu Cok kullanicili
Kullanici Uygulanamaz Uygulanamaz tasarlanmaktadir
Isletim sisteminin
Donanim Isletim sisteminin ihtiyaci kadar Isletim Sistemi ve Web
Ihtiyaci ihtiyac kadar (Windows istekleri ile Tarayici
sinirli)
Karisik bir yapidadir.
Yazilim sorumlulugu Hosting hizmeti veren
servis saglayiciya, satici ve yazilim Sorumluluk servis
Sorumluluk operasyon geh?tlf el %rag.lnda saglayictya dogru
sorumlulugu ise Bilgi boliinmiistir. kaymaktadir

Islem Dairesi’ne
aittir.

Operasyon ise Bilgi
Islem Dairesi
sorumlulugundadir.

Tablo 2: Geleneksel Muhasebe yazilhimlari ile Bulut Muhasebe yazilimlarinin
karsilastirllmasi (Christauskas & Miseviciene, 2012:17)

Bulut Bilisim Destekli
Geleneksel Yazilimlar Muhasebe Coziimleri
Yazilim Lisansi Sirket Sahibidir Sirket Kiracidir
Sistemin Bulundugu Yer Sirket tarafindan karar verilir Bulut
Donanim Sirket tarafindan karsilanir Icinde
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Windows & SQL Server Sirket tarafindan karsilanir Iginde
Bakim Maliyetleri Ayrica kargilanir Iginde
Bilisim Teknolojisi Sirket taraﬁnda_n karsilanir Gerekli Degil
Kaynaklari veya outsourcing yapilir

Teknik Destek

Ugiincii kisiler tarafindan
saglanir

Ugiincii kisiler tarafindan

saglanir

Kullanici Sayisi

Lisansla kisithidir

Limitsizdir

Benzer bir ¢alisma yapan (Ozdemir & Elitas, 2015), klasik muhasebe programlari ile
bulut bilisim tabanli muhasebe programlarini detayli olarak karsilastirmislardir (Tablo 3).

Tablo 3: Klasik ve Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe
Karsilastirilmasi (Ozdemir & Elitas, 2015)

Programlarimin

Klasik muhasebe programlari
Veriler elle girilir
Sisteme uzaktan erisim bulunmamaktadir

Bulut tabanhh muhasebe programlar:
Veriler otomatik olarak girilir

Sisteme uzaktan erisim bulunmaktadir
Kurulum ve giincelleme uzaktan erisim ile

Kurulum ve giincelleme elle gergeklestirilir

gerceklesir
Is yeri disinda bagimsiz ¢alisma imkan1 Is yeri disinda bagimsiz ¢alisma imkan1
yoktur vardir

Yedekleme bulut bilisim sisteminde ve yerel
terminalde ger¢eklesebilir

Mevzuat degisiklikleri bulut bilisim
sisteminden takip edilir

Beyannameler otomatik olarak doldurulur ve
gonderilir

Islemlerde zaman kayiplari yasanmaz
Faturalarin ve diger resmi belgelerin web
tabanli doldurulmasi ve génderimi

Yedekleme yerel terminalde ger¢eklesir

Mevzuat degisiklikleri bireysel olarak takip
edilir

Beyannameler elle doldurulur ve gonderilir

Islemlerde zaman kayiplar1 yasanir
Faturalarin ve diger resmi belgelerin elle
doldurulmasi ve génderimi

Isletme yoneticilerinin finansal verilere
istedikleri an uzaktan erisimi miimkiin
degildir

Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile
stirekli bir iletigim yoktur.

Isletme yoneticilerinin finansal verilere
istedikleri an uzaktan erigimi miimkiindiir

Mali miisavirlerde miisteri igletmeler ile
stirekli web tabanli iletisim vardir.

Ekonomik sartlar goz Oniine alindiginda, teknolojinin dis kaynak alimi ile
kullanilmasi, temel kaynaklarin yonetimi ile ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglar. Bu
nedenle is ortaminda bulut bilisim teknolojisine ge¢cmenin temel nedeninin ekonomik
oldugu agiktir (Expert Group, 2010).

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler acisindan, muhasebe isleri i¢in kismen ya da
tamamen buluta gegmek maliyet tasarrufu saglayacak yeni bir ¢6ziim modeli olacaktir.
Bdylece bu firmalar bilisim teknolojilerinin biiyiik bir boliimiinii olusturan ag yonetimi,
donanim ve yazilim kaynaklari gibi maliyetlerden kurtulacaklardir (Christauskas &
Miseviciene, 2012).

3.1. Avantajlan

Bulut tabanli muhasebe yazilimlarinin kiigiik ve orta 6lgekli firmalar tarafindan
kullanilmasinin diger avantajlar1 da su sekilde siralanabilir (Ionescu vd., 2013):

1. Giivenlik - Giivenlik seviyesi secilecek bulut servis saglayicisinin size sunacagi
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teminatla daha da artacaktir. Web tabanli sistemlerin giivenligi ile geleneksel yazilimlar
karsilastirildiginda esit diizeyde ve verimli bir kontrol sunmaktadir. Geleneksel muhasebe
uygulamalarinda, kullanici erisim yonetiminin yani sira belgelerin dijital ve fiziksel
depolamasindan sorumlu, bunlari kullanan sirketlerdir. Bu islemler ise genellikle zaman
alict ve maliyetli unsurlardir. Bir bulut bilisim muhasebe ¢6ziimiinde ise bu islemleri
gerceklestirmek i¢in harcanacak zaman ve maliyetler gozle gorilir sekilde asagiya
¢ekilmektedir.

2. Adaptasyon - Bulut bilisim teknolojisi kullanilarak hazirlanan bir yazilimin
kurulumu geleneksel yazilim kurulumundan ¢ok daha kolaydir; dahasi kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin geleneksel muhasebe uygulamalarinin giincellenmesini yapmasi
bulut servis saglayicilarinin giincelleme yapmasindan daha zordur. Bulutta giincelleme
daha sik ve kolayliklar yapilir. Bulut bilisim tabanli ¢ézlimler sayesinde miisterinin is
istasyonu tizerinde fiziksel biri kurulum gerektirmedigi i¢in zaman ve maliyet tasarrufu
saglayacaktir.

3. Yonetim Kolayligi - Muhasebe uygulamasina bilgisayarda yiiklii isletim sistemi
ve muhasebe yazilim uygulamasi arasinda yapilacak uyumluluk kontroliine gerek
olmadan, bir tarayici araciligiyla ulasilabilir. Ayrica, isletim sistemlerinin farkl
strimlerinin uyumsuzluklart nedeniyle olasi sorunlari ortadan kaldirarak, tim
kullanicilar muhasebe programinin ayni siirtimiinii kullanabilmektedirler.

4. Uyum - Bulut araciligiyla muhasebe programlarini ¢alistirmak muhasebe ve i¢
kontrol standartlar1 dahil olmak tizere farkli donanimlar ile de uyumludur.

5. Erigim Kolaylig1 - Personel, tedarikg¢iler ve miisteriler ofislerine gitmeye gerek
kalmadan, bilgilerini herhangi bir yerden eriserek giincelleyebilirler. Muhasebe
uygulamalar1 mobil uyumlu olacaklari i¢in bu bilgilere erigim, uyumlu herhangi bir mobil
cihaz yapilabilir (Phillips, 2012).

6. Deneme Siiresi - Bulut iginde mevcut ¢ok gesitli uygulamalar ve hizmetler
vasitasiyla muhasebe yazilimlari igin deneme imkani sunarlar. Bu imkan sayesinde
isletme uygulamay1 test ederek kendi ihtiyaglart igin uygun olup olmadigina karar
verebilir.

Bulut bilisimin, bu avantajlara ek olarak bazi dnemli avantajlar1 da bulunmaktadir
(Palta, 2014).

7. Kisisellestirme - Bulut {izerinde faaliyet gdsteren iglemler, sistemi temelden
itibaren yeniden tasarlamaya gerek duyulmaksizin, degistirilebilir yapilandirmalar
sayesinde, sirket ya da kisilerin ihtiya¢larina uygun hale getirilebilmektedir

8. Paylasim ve Isbirligi - Bulut bilisim, kullanicilarm isbirligini artiracak ve bilgi
paylasimini saglayacak yonde yazilim ve servisler gelistirmelerine olanak tanir.

9. Olgeklenebilirlik ve Ayarlanabilir Kapasite - Bulut, kullanicilarin tiiketimlerini
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirmelerine imkan veren, siirekli aktif bir
hesaplama ve depolama kaynagidir.

10. Diisiik Maliyet - Bulut bilisim, sirketlerin kendi blinyelerinde servis altyapilar
kurmalar yerine, ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti bulut bilisim platformlar1 iizerinden, uygun
maliyetlerle karsilayabilmelerini saglar.
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11. Esneklik ve Verimlilik - Talebe gore kapasite artirimi ve azaltimi hizlica
yapilabilir. Bilgi caginda basar1 hiz ile dlgiiliiyor, esnek olmayan yapilar hizli olamazlar.
Kaynaklarin kullanimi maksimize edilmekte, sirketlerin kendi ana is kollarina
odaklanmalarini saglamaktadir.

12. Sabit Yatirnrm Maliyetinin Olmamasi - Kullandigiiz kadar ddersiniz ve ne
6deyeceginiz belirlidir. Bu sebeple kii¢iik firmalarin rekabet avantaji artmakta, baglangi¢
bariyerleri azalmaktadir.

13. Cevre Dostu - Yerel sunucu kullanimina gore %30 daha az enerji kullanimi ve
karbon salinimi saglar. Bu oran kiiciik igletmeler i¢in daha da fazladir.

3.2. Riskleri

Degisen c¢alisma kosullart nedeniyle bulut bilisimin organizasyon iginde
avantajlarinin yani sira zorluklarinin ve bazi risklerinin oldugu kaginilmaz bir gergektir
(Beckham, J. 2010) (Christauskas & Miseviciene, 2012).

Yukaridaki yazarlar tarafindan belirlenen risklerden bazilari sunlardir (lonescu
vd., 2013):

1. Giivenlik merkezli suskunluk - Bulut bilisimde veri giivenligi ve gizliligi ile
ilgili sorular ortaya ¢ikarmaktadir. Muhasebe alaninda en biiyiik tehlike igletmenin nakit
ve finans yonetiminde kullandiklari bilgiler ve banka hesap numaralar1 oldugu i¢in bu
bilgilerin giivenle korunmasi endigesi bulunmaktadir.

2. Kotii internet baglantisi - Bulut igindeki verilere dogrudan erigim i¢in mutlaka
internet baglantis1 gerekir. Isletmeler faaliyetlerini saglikli bir bicimde yonetebilmek ve
verilerini yedekleyebilmek i¢in giiclii ve hizli bir internet baglantisina siirekli olarak
ihtiyag vardir.

3. Kontroliin kaybedilmesi - Isletme kullandig1 muhasebe uygulamasi iizerinde
kontrolii (bakim, giincelleme ve uygulamanin yonetimi) kaybetmesi ile birlikte saticiya
bagimli hale gelmektedir. Sirketler, yazilim saglayicisi tarafindan sorun giderilene kadar
uygulamayi ya kullanamamakta ya da hatali hali ile kullanarak performans kaybina neden
olmaktadir. Ancak, bu risk, ig¢ilincii sahistan satin aliman geleneksel muhasebe
uygulamalar1 i¢in de mevcuttur.

4. Bagimlilik - Isletme bulut iizerinde yeni bir uygulama kullanacak olmasi
durumunda o6nceki programi tlizerindeki verileri kullanilamaz hale gelebilir ve bulutu
tizerindeki uygulamaya bagiml kalabilir. Baz1 durumlarda verilerin yeni programa uygun
hale doniistiiriilmesi miimkiin olabilmektedir.

Bu dezavantajlarina ek olarak su riskler de eklenebilir (Palta, 2014):

5. Hizmet Devamlilig1 ve Kullanilabilirligi: Bulut Bilisim hizmet saglayicilarda
hizmet kesintisine sebebiyet verebilecek bir sorun yasanmasi durumunda, bu hizmet
saglayicidan hizmet tedariki yoluna gitmis tiim sirketler birden bundan etkilenecek ve
kesinti sonug¢lanana kadar, sirketlerin miisterilerine hizmet veremez hale gelmelerine
sebep olacaktir.

6. Veri Glivenligi ve Gizliligi: Bulut Bilisim hizmetlerinin ayn1 anda birgok
kullanict tarafindan kullanilmasi ve fiziksel kaynaklarin tiim kullanicilar tarafindan ortak
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olarak kullaniliyor olmas veri gizliligi ve giivenligi i¢in riskler barindirmaktadir. Bulut
icindeki farkli kullanicilarm, ortak kaynaklar iizerindeki depolama, bellek alanlarini
birbirinden ayirmaya yarayan i¢ mekanizmalarda ortaya ¢ikabilecek agiklik ve hatalar,
yapilacak saldirilar sonucu kullanicilarin 6zel ve gizli verilerinin ele gegirilmesine
sebebiyet verebilir.

7. Veri Denetlenebilirligi, Uygunlugu ve Yasal Diizenlemeler: Bulut Biligim
hizmetlerinin dagitilmig olarak g¢alisan kiiresel hizmetler oldugu diisiiniildiigiinde, farkl
iilkelerden kullanicilar, farkli is kiiltlirlerine ve yasal diizenlemelere sahip olarak is
gormektedirler. Bulut Bilisim hizmet saglayicilarinin farkl tilkelerde ve bolgelerde veri
merkezleri bulundurmasi, bulundugu tilkedeki yasal diizenlemelere de uyum saglamasini
gerektirebilir. Veri gizliligi ve denetimi konusunda iilkelerin farkli yasal diizenlemelere
sahip olmasi, Bulut Bilisim hizmet saglayicilarinin hizmetlerini yerine getirirken, farkli
yasal diizenlemelere uyum saglamada sorunlara neden olabilir.

8. Hizmet Saglayict Bagimliligi ve Veri Kilitlenmesi: Bir Bulut Bilisim hizmet
saglayicisina, depolanan veri ve kullanilan uygulamalar dolayisiyla bagimli olmak,
uygulanan fiyat politikalarina karsi esnek olamamaya, hizmet saglayicisinin mimarisinde
var olabilecek agiklik ve zayifliklar sonucu olusabilecek ariza ve saldirilardan dolay1 veri
kaybina ugramaya sebebiyet verebilir.

9. Yonetim Ara yiizii ve Uzaktan Erisim: Bulut Bilisim hizmet saglayicilarin
kullanicilarinin  hizmetlerini yonettikleri ara yiizler, internet iizerinden -erisilebilir
olmalar1 ve genig yonetim imkéanlar1 barindirmalar1 sebebiyle, internet tarayicilarin ve
uzaktan erisimin zayifliklar1 disiiniildiigiinde, yiiksek giivenlik riski tasimaktadirlar.
Uzaktan erisim sirasinda, saldirganlar tarafindan koklama (“sniffing”), yaniltma
(“spoofing”) ve araya girme (“man-in-the-middle”) gibi saldir1 yontemleri kullanarak,
iletisimin ve taginan verinin dinlenmesi, kullanici oturumunun elde edilmesi ve kullanici
sifrelerinin ¢alinmasi miimkiin olabilmektedir.

10. Bant Genisligi ve Veri Transferi: Bulut Bilisim’in temelinde yatan ana
fikirlerden biri olan, kullanicilarin veri isleme ve saklama faaliyetlerinden arindirilip,
verilerin uygulamalarin giderek daha yogun veri kullanmaya baslamasiyla, verilerin
kullanicidan Bulut Bilisim hizmet saglayicisina taginmasinda zorluklara sebep
olmaktadir.

4. Tiirkiye’de Bulut Bilisim Kullanan Muhasebe Yazilimlar:

Tiirkiye’de bulut bilisgimin 6nemi farkeden ve bunu avantaja doniistiiren firmalar
bulunmaktadir. Bu sayede miisterilerine dnemli hizmetleri rahatlikla sunabilmektedirler.

Bunlardan LOGO’nun sundugu hizmetlerden, Gelir idaresi Baskanligi’nin (GIB)
“Elektronik Defter Genel Tebligi” ile yayinladigi e-Defter uygulamasi, Tiger Enterprise,
Tiger Plus ve GO Plus iiriinleri ile entegre olarak ¢alisabilmektedir.

LOGO e-Defter uygulamast ile “Yevmiye Defteri”’ ve “Defter-i Kebir”” belgeleri,
GIB'in belirledigi standartlarda hazirlanabilmekte ve elektronik olarak GiB'e kolayca
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gonderilebilmektedir. Boylece, defterlerin kagit ortamina basilmasi ve saklanmasi gibi
zahmetli ve maliyetli islemler, elektronik ortamda kolayca ve maliyetsiz olarak
yapilabilmektedir (LOGO, 2016).

Mikrofortuna, isletmenin boyutu biiyiidiik¢e gelisen ihtiyaglara yonelik olarak
verdigi hizmetleri artirma kapasitesine sahip son derece esnek bir Bulut Coziimii olarak
konumlanmaktadir. Mikro Yazilim, biitce ve olanaklar: kisitli oldugu igin is siire¢lerini
elektronik ortama tasiyamayan kiigiik isletmeler ve girisimcilere, Mikrofortuna ile ¢ok
diisiik maliyetlere kiralanabilir bir Bulut Coziimii sunmaktadir. Isletmenin boyutu
biiylidiikge artan gereksinimlere de yanit verecek esneklikte gelistirilen Mikrofortuna, bir
Bulut Bilisim ¢oziimii olarak, firmalar1 bugiinden gelecege tasiyacak nitelikte
kurgulanmistir (MIKRO, 2016).

Mikrofortuna, Mikro Yazilim miihendisleri tarafindan gelistirilmis online ¢alisan
web tabanli bir yazilimdir. Server, bilgisayar, disk, elektrik, bakim, BT elemanlar1 gibi
tiim giderleri sifira indirmektedir (MIKRO, 2016).

Bir diger uygulama ise LUCA’dir. LUCA, TURMOB tarafindan gelistirilen
Tirkiye’nin ilk ve tek internet tabanli Merkezi Muhasebe ve Ticari Paket ve Kurumsal
Coziimler Sistemidir. Bu proje, {iyelerin diinyada ve paralel olarak Tiirkiye’de yasanan
muhasebe meslegindeki degisim ve gelismelere hizla uyum saglamalarini, ileri teknoloji
ve ortak bir yazilim kullanimini tegvik ederek, muhasebe mesleginin uygulanmasinda
standart olusturmay1 hedeflemistir (LUCA, 2013).

LUCA ozetle, elektronik defter ve belge uygulamasina gegis siirecinin baslamasi
ve uluslararast muhasebe standartlarindaki degisim, muhasebecilerin en iist birligi olan
TURMOB tarafindan gelistirilmis olmasi, verilerin merkezde toplandig: ve saklandig1 bir
proje olarak Tiirkiye’de ilk olmasi, teknolojik istlinligi, “Bulut Mimari” hizmet
modellerinden yazilimin servis olarak sunulmasi (Saas software as a service) modelinin
Tiirkiye’deki basarili uygulamasidir.

Bulut Mimari modeli muhasebecilerin is yapis bigimini degistirmis olmasiyla
birlikte, Tiirkiye icin cok yeni olan Bulut Mimari modelini TURMOB 2005 yilinda hayata
gecirmistir. Bu proje ile meslek drgiitii olan TURMOB, basarisiyla dev yazilim evlerinin
Oniine gegmistir.

Diger yandan Tiirkiye’de 6nemli bir miisteri portfoyiine sahip olan ETA ve VEGA
yetkilileri muhasebe programinin teknolojik yeniliklere uyum saglayamadigi, bu yiizden
bulut ¢6ziimlerinin olmadig bilgisini vermislerdir.

5. Sonug

Kullanici egilimleri artik kurumsal beklentilerin 6niine ge¢mistir. Bunun yaninda
internet hizinin ve internete erisim yollarinin artmasi, mekandan bagimsiz olarak ¢alisma
istegi, yazilimm bir servis olarak kullanilmasi, bulut muhasebe yazilimlarinin
gelisimindeki 6nemli etkenlerdendir.

Artik kullanicilar, sadece bilgisayarlarla degil, cep telefonlari, cep bilgisayarlar
vb. yollarla internete erisebilmektedirler. Cogu ¢alisanin evde kullandig1 internet bant
genigligi calistigt kurumdakinden daha hizlidir. Bu tiir imkanlardaki degisimler,
kullanicilarin evde ve mekandan bagimsiz ¢alisma istegini arttirmaktadir.
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Yatay ve dikey biiyiiyebilen bu yeni sistemler sayesinde bilgiye hizla ulagiminin
ve paylagiminin saglamasi, zaman, mekan ve performans sorununu ortadan kaldirmast
hatta veri kaybina son vermesi bulut muhasebesine gegis i¢in dnemli anahtarlardandir.

Kullanici ve miisteri i¢in ek lisans almak, program ve veritabani yiiklemek,
versiyon ve program yenilemek, servis ve kurulum i¢in beklemek ve para 6demek gibi
zorunluluklar ortadan kaldiran bu sistemle maliyetler oldukg¢a azalmaktadir.

Muhasebecilerin her an mevzuata uygun calisiyor olmalarinin yarattig1 giiven
duygusu, rol bazli yetkilendirmelerin yapilabilmesi ve her bir rol i¢in erisebilecegi rapor
ve ekranlarin ayr1 ayr1 belirlenmesi ve bu rollerin ilgili kullanicilara atanmasi her veriye
herkesin ulasamayacagi anlamina gelmektedir.

Sunucularin  yedeklenerek verilerin siirekli olarak gilivende tutulmasi ve
yazilimdaki giincellemelerin merkezden hizli ve kolay bir bicimde yapilmasi bulut
muhasebe yazilimlarinin en 6nemli avantajlarindandir.

Detayli log kayitlarmin yapilmas: ile verilerin giivenligi, veriler arasinda
uyumsuzluk olmasi durumunda bunun kim tarafindan degistirildigi bilgisine
ulagilabilmesi ise muhasebecilerin akillarindaki bazi soru isaretlerini de ortadan
kaldirmaktadir.
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