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OZET

Bilgi teknolojileri konusunda, son yillarda kaydedilen gelismeler, isletmelerin
biitiin faaliyet alanlarinin birbirleriyle olan bilgi aligverisinde koordinasyonu artirici ve
kurumsal isletme stratejilerini uygun ve dogru kararlar alabilme saglayan isletme
teknolojileridir. Bu da yonetime, karar verme ve kontrol faaliyetlerinde eszamanlilik,
aminda duruma hdkim olma ve strateji belirleme gibi ¢ok onemli olanaklar
saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Kaynak Yazilimlari, Yonetim Muhasebesi, Bilgi
Teknolojileri

A RESEARCH FOR THE PURPOSE OF DETERMINING THE
IMPORTANCE OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
MANAGEMENT ACCOUNTING

ABSTRACT

In information technology topic, progress made in recent years, it is that exchange
information with each other to increase the coordination of all areas of activity, and
business technology for the corporate business strategy and to take appropriate and right
decisions. This situation to management, decision-making and concurrency in control
activities, provide very important opportunities and strategy formulation as being
dominated by the situation immediately.

Keywords: Enterprise Resource Software, Management Accounting, Information
Technology

1. Giris

Globallesen diinyamizda hizla artan rekabet ortami isletmelere giderek daha da
biiyiimeye ve yeni teknolojilere takip etmeye zorlamaktadir. Isletmelerin biiyiimek
istemeleri de beraberinde yeni gereksinimleri ve konular ortaya ¢ikarmaktadir. Biiyliyen
ve karmagiklagan bir igletme yonetimi daha ¢ok bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu
durum isletmede yeni bir bilgi sisteminin kurulmasini veya mevcut bilgi sisteminin
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yeniden gozden gecirilmesini ve yeni isteklere cevap verebilecek duruma getirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Bu durum isletme yoneticilerini yeni teknolojileri takip etme ve isletmelerine
kurgulama ve uygulanabilme istegini de beraberinde getirmektedir.

Bilgi teknolojileri konusunda, son yillarda kaydedilen gelismeler, isletmelerin
biitiin faaliyet alanlarinin birbirleriyle olan bilgi aligverisinde koordinasyonu artirici ve
kurumsal isletme stratejilerini uygun ve dogru kararlar alabilme saglayan isletme
teknolojileridir. Bu da yonetime, karar verme ve kontrol faaliyetlerinde eszamanlilik,
aninda duruma hakim olma ve strateji belirleme gibi cok dnemli olanaklar saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki bu gelismelere paralel ortaya ¢ikan bir diger gelisme de
Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemidir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi, bir isletmenin tiim birimlerini birlestiren ve tiim fonksiyonlar
kapsayan bir bilgi sistemidir. ERP, tek bir veri tabani ve uygulama cercevesinde
birlestirilmis tiim isletmeyi kapsayan bir sistemdir. Tek bir uygulama ¢atisi altinda,
yapilan ERP; insan kaynaklariin, muhasebenin, satigin, liretimin, dagitimin ve tedarik
zinciri yonetiminin {ist diizeyde entegrasyonu ve birbiriyle baglantis1 anlamina
gelmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin temeli, isletmede boliimler arasinda koordinasyonun
saglanmasi, toplanan verilerin ortak bir veri setinde degerlendirilmesi ve elde edilen
bilgilerin tiim kullanicilara gerektigi anda anlamli bir sekilde iletilmesidir. Muhasebe
bilgilerine ihtiya¢ duyan kisi ve kuruluslarin amaglar1 birbirinden farklidir. Bunlar,
kendileri acisindan dnemli sayilacak kararlari alabilmek i¢in muhasebe bilgilerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle muhasebe sistemi tarafindan {iretilen bilgilerin; dogru,
zamanli, tam ve uygun nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletme yoneticileri
stratejik 6nemi olan ERP sistemleri ile kayit ve raporlama degil ayn1 zamanda analiz ve
stratejik kararlarda verebilmelidir.

2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Son on yilda, kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP) biitiin diinyada orta
dlgekli ve biiyiik firmalarda popiiler hale gelmistir. Oncesinde, bir kurum igindeki her
fonksiyonun, diger kurumsal fonksiyonlardan ayri ¢alisan kendi bilgi sistemi vardi(Rom
& Rohde, 2007). ERP sistemleri, bir isletmenin biitiin kaynaklari, bilgi ve fonksiyonlarin
paylasilan bilgi depolarindan yonetilebilmesi ve koordinasyonunu saglayan ve kurumsal
capli ve entegre bilgi sistemleridir. ERP sistemlerinin tek bir merkezi veri tabanindan
biitiin kurumsal bilgiyi entegre edebilmesi amaglandigindan, ¢ok sayida farkli kurumsal
pozisyondan biitiin bilgilere erisilebilmesine ve kurumsal hedefin acik hale gelmesine
imkan saglar(Dechow & Mouritsen, 2005).

ERP sistemleri verimli kontrol portfoyleri ile birbirine bagli olarak
kullanildiklarinda, bir kurumun hedeflerini basarabilir ve performansta iyilesme
saglayabilirler. ERP kavrami ve bu konsepti gergege doniistiirmek icin gereken
fonksiyonelligi saglamak i¢in tasarlanan sistemler teknoloji destekli isletme-siire¢
entegrasyonunun uzun ge¢misinde dnemli bir adim olusturmaktadir. MRP ve MRPII gibi
daha Onceki sistemler, iiretim/imalat gibi belli bir isletme ortaminda siire¢ bilgisinin
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cesitli formlarini arasinda mantiksal olarak baglanti kurmalarina yardimci olmak igin
planlanmisti.(Jakops ve Mendoly)

Kurumsal kaynak Planlama (ERP) sistemi, Lojistik, Uretim, Finans, Muhasebe ve
Insan Kaynaklari gibi bir kurumun fonksiyonel alanlarin1 kapsayan tamamen entegre
isletme yonetim sistemidir. Bu sistemin uygulanmasi zordur ve ¢ok fazla kurumsal zaman
ve kaynak talep etmesi sebebiyle yiiksek maliyet ongormektedir (Babei vd).

Kurumsal Kaynak Planlamasi(KKP), isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda miigteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, tiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, koordinasyonu, maliyetlerin kontrol edilmesi ve birim maliyetlerin
daha dogru bir sekilde hesaplanmasi anlaminda ¢ok farkli fonksiyonlart bulunan bir
yazilim sistemidir. Bu c¢ok farkli fonksiyonlar aym1 zamanda isletmelerin bilgi
teknolojilerini kullanabilme kapasiteleri ile uyumludur (Erdil & Basggil, 2011:626).

Son on yilda, pek ¢cok ERP projesinin farkli alanlarda kayda deger 6l¢iide soyut
ve somut gelismelere yol agmasina ve ayni zamanda kurumlar i¢in rekabet avantaji
saglamasina ragmen, pek ¢ok kurumun bagarisiz ERP uygulamalar1 dykiileri vardir.
Basarisizligin en o6nemli sebeplerinden biri kurumun uygun sistemin en Onemli
kriterlerini belirlemedeki ilgisizligi ve dolayisiyla sistemin evresinin se¢medeki
yetersizliktir (Mood, 2012).

3. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler ve ERP

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; genel(finansal) muhasebe i¢in bilgi iiretip,
raporlama fonksiyonlarini yerine getirmeye yardimci ERP sistemini, uzmanlik
muhasebeleri olan, 6zellikle maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarini kolaylastiran
ek is akist modiilleri ile gelistirilen, ve is akisini kolaylastiran ve hizlandiran yeni nesil
ERP sistemi haline getirmistir ( Yereli, 2007: 78).

ERP teknolojisi karar alma siirecinde gerekli kurum i¢i bilgileri karar alicilara
zamaninda ve dogru bir bigimde sundugu igin, bilgi isleme maliyetleri ve yetersiz
iletisimden kaynaklanan firsat maliyetleri azalacaktir. Maliyet azaliglar1 pazarlama, satis
ve dagitim (lojistik) giderlerinde, genel yonetim giderlerinde ve genel tiretim giderlerinde
(dolayistyla stok ve satilan mamul maliyetinde) ortaya ¢ikacaktir. Boylelikle isletmelerin
ana hedefi olan kar elde etme ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri mamul yasami boyunca
stirdiiriilebilecektir. (Demir & Bahadir, 2006: 68)

Artan rekabet kosullari isletmeleri yeni agilimlara zorlamakla birlikte iiretilen
mamul maliyeti iizerinde ciddi bir baski olugturmaktadir. Bu rekabet ortaminda
isletmeler, fiyatlarini istedikleri diizeye ¢ikaramadiklari gibi bazi durumlarda mevcut
fiyat seviyelerini bile korumakta zorluk yasamaktadirlar. Bu kosullar altinda igletmelerin
stirdiiriilebilir bir karhilik diizeyine ulasabilmeleri igin, isletme igerisinde ki iiretim
stireclerine ve maliyetlerine daha fazla odaklanmalar1 gerekmektedir. Birim maliyetleri
diistirerek hem rekabet hem de siirdiiriilebilir yiiksek kar etmek isteyen isletmeler,
ozellikle tiretim siireclerini daha basarili yonetebilecekleri tiretim takip sistemlerine ve
maliyet muhasebesine daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir (Dalgar, 2012: 30).
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ERP sistemi isletmenin birden ¢ok fonksiyonunu (satin alma, satig, iiretim
planlama, satis, depo yonetimi, muhasebe ve insan kaynaklar) bir araya getirerek, tek bir
veri tabani iizerinden verilere ulagimi saglayarak, isletmenin tiim birimleri ile koordineli
calisan entegre bir iiretim sistemini miimkiin hale getirir (Chang, 2006: 266).

Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki is
faaliyetlerinin daginik veri tabanlart ve kiiresel entegrasyon yoluyla yonetilmesi 6nem
kazanmis ve ERP isletmelerin stratejik rekabeti agisindan olduk¢a 6nem kazanmistir.
ERP, firmalar arasi global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim
stratejisidir ve bu strateji ayn1 zamanda isletmelerin yonetim muhasebesini de harekete
gecirmistir. (Yilmaz, 2010: 477).

4. ERP Sistemlerinin Yonetim Muhasebesine Etkisi

1970’lerde, yonetim muhasebesi ¢ogu kurumsal karar verme ve kontrol
yaklagimlarinin merkezini olusturuyordu. Biitge kontrolii kullanilan en baskin teknikti ve
onceki karsilik tabanli arastirma ¢alismalarinin ¢ogu biitgenin olusturma ve kullanmaya
odaklanmisti. Aslinda onceki ¢aligmalarin ¢ogu, sinirlarini kabul etmeyen bir sekilde
kullanildiginda biitge bilgisinde bulunan kusurlarla kargilasmistir. Yakin zamanda, mali
performans dnlemlerinin popiilerligi artmistir ve geleneksel yonetim muhasebeci ile ¢ok
az ilgisi olan diger kontrol yaklagimlari ile birlikte genel kontrol sisteminin bir pargast
olarak goriilmektedir. (Otley).

ERP sistemi; yonetim muhasebesi uygulamalarini da kolaylastirdig: gibi, yonetim
muhasebecilerinin igletme igerisindeki rollerini de degistirmistir. ERP Sistemi ile,
yonetim muhasebecileri tarafindan yapilan rutin ¢aligmalar1 azaltmakla birlikte yeni
yiikleri de beraberinde getirmistir. Oncelikle, yeni nesil ERP ile ¢alisan yonetim
muhasebecilerin; kayit ve raporlama yeteneklerinin yaninda, bilginin nasil kullanildigini
iyi bilen dolayisiyla analiz yetenegi gelismis kisiler olmalar1 gerekmektedir, ERP ayni
zamanda olduk¢a donanimli bir muhasebe ve mali analiz personeline de ihtiyag
duymaktadir (Tin Yu Ho,2006: 46).

ERP’ye verilen 6nemin biiylikliigii 1990’larin baginda muhasebe ve satis yonetimi
gibi 6nemli konular arasinda yerini almigtir. ERP is siirelerini basitlestirerek, isletmelere
gerekli olmayan faaliyetleri elemelerinde yardimer olur, verileri analiz eder ve daha iyi
karar almasint ve ayn1 zamanda zamandan tasarruf saglanmasint da etkili olmaktadir
(Sweat, 2005: 42-43).

Isletme yoneticilerinin, planlarin hazirlanmasinda, verilerin kontrol ve analizinde
saglikli kararlar alabilmeleri i¢in gereksinme duyduklari sayisal bilgileri kendilerine
saglayan, sonugta ihtiyaca uygun raporlari diizenleyen muhasebe dali ydnetim
muhasebesidir. Isletmenin amag ve politikalarmin belirlenmesi siireci olan stratejik
planlamadan, isletme faaliyetlerinin bu amaglar dogrultusunda yiiriitilmesini saglayan
kontrol siirecine kadar yonetim muhasebesine 6nemli gérevler diismektedir (Yereli, 2007:
69).

5. ERP’nin Uretim Stratejilerindeki Onemi
ERP sistemleri, isletmelerin farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin, bunlarin

tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarmi esgiidiimlii olarak
planlamasidir. Miisteriye ait siparisin, hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya
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hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin
karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, is giici,
enerji bilgi ve diger iretim ve dagitim kaynaklarmin nasil esgiidimlii ve ortaklasa
kullanilabilecegini planlamaktadir. ERP’nin en dnemli 6zelliklerinden olan MRP 1 ve
MRP II’ de burada devreye girmektedir (Y1lmaz,2010: 478).

ERP sistemlerini kuran birgok isletme (ortak veri tabani sayesinde) kurumsal bilgi
bankasi yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligini azaltmay1 amaglamaktadir. ERP
sistemleri sayesinde, veri kaydetme ve veri isleme siirecindeki hatalar azalmakta;
calisanlar karar alma siireglerinde kullanacaklar1 bilgilere aninda ulasabilmektedirler.
ERP sistemleri, aynt zamanda igletme icindeki bilginin paylasilmasina imkan vererek
fonksiyonlar arasi entegrasyonu kolaylastirmakta ve giincellemeleri otomatik olarak
gerceklestirmektedir. Bu oOzellikleriyle ERP, maliyetlerde azalig1 saglamakta ve karar
alma faaliyetlerini iyilestirmektedir. Boylelikle hem maliyet muhasebe ve ayni veriler ile
yonetim muhasebesine de katki saglamaktadir. (Poston & Grabski, 2001: 272).

Yapilan aragtirmalar, ERP sistemlerinin isletme performansini artiracagina
inanildigin1 ortaya koymustur. Ozellikle isletmeler ERP sistemlerinin;

*  Maliyetleri azaltmasini;
e Karar alma siirecine destek olmasini;
*  Daha giivenilir ve hizl1 bilgi akist saglamasini;
+ Isletme fonksiyonlar1 arasinda entegrasyonu saglayarak miisteri tatminini
artirmasini;
+ Isletme iginde ve tedarik zinciri boyunca bilgilere kolayca ulasmay1
saglamasini ve
+  E-ticareti miimkiin kilmasint beklemektedirler.
v" Yonetim muhasebesi
v Stok takibi ve tedariki gibi
konularda isletmelere hem maliyet ve hem de yonetim muhasebesi uygulamalart ve
sonuglarinin degerlendirilmesinde olduk¢a biiyiik katkilari oldugu bilinmektedir.
(Poston & Grabski, 2001: 273).

ERP’nin iiretim modiiliinde yer alan iriin agaclart hangi parcalarin hangi
islemler (operasyonlar-faaliyetler) sonucu bir araya getirilerek iiriin (mamul)
olusturulacagi konusundaki bilgileri saglamaktadir. Bu noktada {iriin agaci ile elde edilen
paket programin ¢iktisinin (bilginin) muhasebe i¢in dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgi
isletmelerde maliyet muhasebesi sistemi olusturulurken belirlenecek gider yerleri
(maliyet merkezleri) is merkezlerinin (operasyonlar veya faaliyetler) olusturulmasinda
¢ok onemlidir. Miihendislik yazilimi olan ERP’nin ¢iktilarinin muhasebe bilgi sistemi
i¢cin 6nemi bu noktada agik¢a goriilmektedir. Boylece ERP’nin hem muhasebe hem de
miihendislik yoniiniin isletmelerin iiretim siirecinde birlikte hareket etmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir (Yikei & Atagan, 2010: 22).

ERP sisteminin uygulanmasini kolaylastirmak icin kullanici egitiminin roli
oldukca Onemlidir. Firmalar ERP sistemiyle birlikte degisen is siireclerine uyum
saglamak igin siirekli olarak c¢alisanlarina egitim olanaklar1 saglamali ve onlarin sistem
kullanimina yonelik becerilerini arttirmalidir. Calisanlara sistem kullanimina yonelik
gerekli bilgi ve tecriibe tedarikgi firmanin sistem uzmanlari tarafindan kazandirilmalidir,
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bu ayni zamanda siirekli olarak giincellenen tim SAP yazilimlar icinde gecgerli bir
durumdur (Somers & Nelson, 2001: 19)

Siirekli olarak artan dinamik igletme c¢evresi igerisinde isletmeler karini
artirabilmek i¢in, teknolojik degisiklik yapmak ve bu ileri teknolojileri kullanmak
isteyeceklerdir ve bu durum basarili bir sekilde isletmeler tarafindan izlenmektedir. Bilgi
teknolojilerini kullanan personelin, isletme gatisi altindaki tiim hiyerarsideki yeri de
artmaktadir (Elliott & Starkings, 1998: 30)

Bu ileri teknolojiler ile yoneticiler dogru pazari genisletecek ve iiretim ile
tilketim seviyesini artiracak, bu yeni ig firsatlar1 isletme yoneticilerini en dogru ve daha

iylyl yapmak i¢in stirekli olarak bir ¢aba icerisinde olmasini gerektirecektir (Drucker,
1996: 399).

6. Sonuc¢

Kurumsal Kaynak planlamanin yonetim muhasebesi kararlarinda stratejik dnemi
ve Ustiinliikleri oldugu bilinmektedir. Karar alma igin bilgi iiretmek ve bu bilgileri
maliyet yonetimi ile paylasmak ve uygulamak gerekmektedir. Maliyet yonetimi ise
isletmelerin finansal bilgi ihtiyacinin artmasi, rekabet istiinliigli, tam zamanl iretim
sistemleri ve Ozellikle isletme uygulamalari ile bilgi sistemlerinin biitiinlesmesinin
saglanmas1 acisindan oldukca Onemlidir. Isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi ve yeni stratejik atilimlar olusturabilmesi i¢cin KKP sistemlerinden dnemli
Olciide yararlanmalar1 rekabet ve dogru karalar alinmasi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; muhasebe igin bilgi iiretip, raporlama
fonksiyonlarini yerine getirmeye yardimci olan ERP programlari maliyet ve ydnetim
muhasebesi uygulamalarini kolaylastiran ERP sistemi haline getirmistir.

Yazilim firmalarmin yaninda ERP sistemini igletmelerinde uygulamak isteyen
isletmelere de bazi sorumluluklar diismektedir. ERP sistemlerinden elde edilen veriler
stratejik yonetim muhasebesi karalarinda uygulayabilmeleri ve verilecek Onemli
kararlarda belirleyici olabilmeleri i¢in donanimli ve egitimli personele ihtiyag
bulunmaktadir. ERP yazilimlar1 biitiinlesik entegre bir program olmasindan dolay1
isletme iginde disiplinler arasi koordinasyon ve iletisiminde oldukg¢a giiclii olmasi
gerekmektedir.

Diinya ile her alanda entegre olmaya c¢aligan ve kiiresel sermayeden miimkiin
oldugunca yiiksek miktarlarda pay almaya calisan {ilkemiz isletmeleri yiiksek
teknolojileri her alanda kullanmali ve yonetim kararlarinda da bu teknolojilerden
faydalanmaya ¢aligilmalidir.
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