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OZET

Bu ¢alisma tiiketicilerin organik ¢ay satin alma niyetini nelerin etkiledigini
arastirmaktadir. Tiiketici tutumu, saglik bilinci, beslenme degeri ve gida giivenligi bagimsiz
degiskenler olarak tamimlanmaktadwr. Arastirmanmin verileri kolayda oOrnekleme yontemiyle
tiiketicilerle yapilan yiiz yiize anketle toplanarak SmartPLS Yapisal Esitlik Modellemesi
ile analiz edilmigtir. Calismanin ana sonuglarina gore, beslenme degeri ve saglik bilinci
organik ¢aya yonelik tutumu etkilemektedir. Satin alma niyetini organik ¢aya yonelik tutum
etkilemezken, beslenme degeri ve gida giivenligi etkilemektedir. Organik ¢ay basarili bir
pazar konumlandirmast ile i¢c ve dis pazarlara yogunlasarak yerel ekonomiye onemli katki
saglayabilir.
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FACTORS AFFECTING CONSUMER ATTITUDES AND PURCHASE
INTENTION TOWARD ORGANIC TEA: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

This study reveals what affects Turkish consumers’ organic tea purchase intention.
Consumer attitude, health consciousness, nutrition value and food safety are defined as
independent variables. The data of the survey were collected from consumers with face to face
interview by using convenience sampling method and analyzed with SmartPLS SEM. According
to the main results of the study, nutrition value and health consciousness affect consumers’
attitude. Although attitude does not affect purchase intention, nutrition value and food safety
affect it. Organic tea can contribute to local economy by penetrating both internal and external
markets with a successful market positioning.
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1. Giris

Organik gida, organik tarim standartlaria gore elde edilen veya yapilan hem taze hem
de iglenmig iiriin olarak tanimlanir. Uluslararasi Organik Tarim Hareketleri Federasyonuna
(IFOAM) gore organik tarim, antibiyotik ve biiylime hormonlarmin kullanimimdan kaginarak
ve organik tarim ilaclart kullanarak, toprak, insan ve eko sistemin sagligini devam ettiren
bir {iretim sistemidir. Bu zincirde yer alan tiim paydaslarin yasam kalitesini arttiran insan ve
cevre i¢in fayda arayan, gelenek, yenilik ve bilime dayanir. Organik {ireticisi tohumlamadan
paketlemeye kadar tiim tiretim agamalarindaki yaymlanmig normlara saygi duymak zorundadir.
Diger bir tamimlamaya gore, zirai ila¢ kalintisi ve kimyasal giibre gibi modern sentetik
girdilerinin olmadig1, genetigi degistirilmis organizmalar icermeyen ve 1sinlama, endiistriyel
coziiciiler veya kimyasal gida katki maddeleriyle iglenmemis, ¢evre acisindan giivenli olan
tirtinler organik gidalardir. Resmi olarak organik {iriin, organik tarim faaliyetlerinin kurallarina
gore lretilen ham, yari mamul veya mamul durumundaki sertifikali olan iiriinii ifade eder
(03.12.2004 tarih ve 5262 sayilt Organik Tarim Kanunu (RG. 03.12.2004/25659). Organik
tirtinler bulunabilirliginin hala diisiik ve tiiketicilerin gelirinin sinirli oldugu 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde tarim ve gida pazarlarinda katma degerli iiriinler olarak kabul edilmektedir.

Inorganik gidaya kargt organik olanin tercih edilmesinde onemli 6lgiide organik
gidalardaki saglik algisinin etkisi vardir. Organik giday1 daha saglikli olarak algilayan insanlarin
organik gida satin almalar1 daha olasidir ve bu insanlar digerlerine gore daha fazla 6demeye
isteklidir (Andersen, 2007). Organik gida daha saglikli ve ayn1 zamanda daha giivenli olarak
algilanir. Benzer sekilde organik gida uygulamalari ¢evreye daha duyarli olarak da algilanir
(Justin & Rana, 2012).

FiBL - IFOAM’un yapti81 aragtirmaya gore, diinyada organik tarim alani1 1999 yilinda
11 milyon hektar iken 2013 yilinda 43,1 milyon hektara ulagsmistir. Burada lider iilkeler
arasinda 2011 yili rakamlarina gore ilk sirada 17,2 milyon hektar ile Avustralya, ikinci sirada
3,2 milyon hektar ile Arjantin ve liglincii sirada ise 2,2 milyon hektar ile ABD gelmektedir.
Toplam tarim alani igindeki organik tarim alanlarmin payr 2013 yilinda sadece %0,98 dir.
Organik tarimla ugrasan iiretici sayilarina bakildiginda 2011 yilinda 1,8 milyon, 2012 yilinda
1,9 milyon, 2013 yilinda 2 milyon iiretici vardir. Hindistan 650.000, Uganda 189.610 ve
Meksika 169.703 adet olan iiretici sayilariyla diinyada lider tilkelerdir. 2013 yili itibariyle 82
iilkede organik iiriinlerle ilgili diizenlemeler mevcuttur. Onemli bir gelisme olarak Avrupa
Komisyonu 2014 yilinda yeni organik gida ve tarimi yasasini yayinlayarak yeni bir AB organik
planin1 onaylad: (FiBL, 2015). Tiirkiye’de ise 2010 yilinda Organik Tarim Kanunu yiiriirliige
girmistir (RG. 03.12.2004/25659). 2013 yili istatistiklerine gore, Avrupa’daki iilkelerin
organik tarim alanlarinin toplam tarim alani1 i¢indeki orani incelendiginde Tiirkiye nin listedeki
yeri Avrupa’da %1.,9 ile hemen hemen sonlardadir. Kiyaslamak agisindan 15 AB iilkesinde
bu oran %6,1 iken tiim Avrupa’da %24 oldugu goriilmektedir. Avrupa’da islenebilir organik
tarim alan1 toplam 4,6 milyon hektardir. Burada Tiirkiye %7 lik bir pay ile iist siralarda yer
almaktadir. Ureticilerin dagilimi incelendiginde, 330.000’in iizerinde organik iireticisinin
oldugu Avrupa’da Tiirkiye 65.042 sayisi ile (%19) en fazla sayida iireticiye sahiptir (FiBL,
2015). Bu rakamlar Tiirkiye’nin organik tarim yapilacak daha fazla alana ve iireticiye sahip
oldugunu gostermesi agisindan Onemlidir. Ancak diger taraftan, istatistikler Tiirkiye’de
i¢ pazarin gelisiminin AB iilkeleri ile kiyaslandiginda neredeyse yok denecek kadar kiigiik
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oldugunu agiklamaktadir. Uretim alanlari ile birlikte iiretici sayisinin artmasi, bununla birlikte
i¢ pazarin biiylimemesi iireticilerin daha ¢ok ihracata yonelik ¢aligtiginin bir gostergesidir.

Kalkinmada tarimin gelistirilmesi stratejik bir 6éneme sahiptir. Organik tarimin son
yillarda geleneksel tarima alternatif olmasiyla kiiciik tarim arazileri yiiksek katma degerli
organik tarima yonlendirilebilir (Ustaahmetoglu & Toklu, 2015). Tiirkiye’de miras yoluyla
gittikce kiiciilen tarim alanlarinin dogru bir sekilde organik tarima agilmasiyla bu ig giiclinde
calisan ailelere 6nemli bir ekonomik katki sunulabilir. Biitiinsel bir yaklagimla tedarik zincirinin
geligtirilmesi ile iilkenin gelecegi icin 6nemli bir deger olusturulabilir. Krystallis & Hrissohoidis
(2005)’e gore organik gida pazarinin gelismesi, sadece tiiketicilerin, piyasa operatorleri ve
hiikiimetlerin destegiyle degil ayn1 zamanda tiiketicilerin organik gida hakkindaki bilgi ve
algilarinin desteklenmesiyle olur.

Tiirkiye’de cay Dogu Karadeniz Bolgesi i¢in en 6nemli ekonomik degerdir. Devletin
cay kurulusu olan CAYKUR’un ilk defa 2007 yilinda organik cay projesine bagladig:
goriilmekle birlikte son bes yillik rakamlar incelendiginde 2012 ve 2013 yillarindan baglayarak
sozlesmeli iiretici sayis1 ve organik tarim yapilan caylik alanlarinda 6nemli artiglarin oldugu
goriilmektedir. Ancak, toplam alim miktarinda organik cayin pay: incelendiginde, 1816 ton
olan 2014 yilindaki organik yas cay iiretim miktarinin Caykur’un bes yillik ortalama alim
miktarmin sadece %0,28’ini olusturdugu goriilmektedir. Oldukca diisiik olan bu miktarin kisa
stirede arttirilmasi ile katma degeri yiiksek iiriine gecise hiz verilmis olacagi 6ngoriilmektedir
(Caykur, 2014).

Diinyada ve Tiirkiye’de organik tarim konusunda ortaya cikan ilgiye karsilik organik
gida iriinlerine yonelik tutumu etkileyen cesitli degiskenlerin organik ¢ay iizerindeki etkisini
inceleyen calismalarin yapilmamis oldugu gozlenmektedir. Bu calisma bu boslugu doldurmak
ve uygulayicilara calismalarinda kilavuzluk edebilmek icin yapilmistir. Uretim artisiyla birlikte
organik caya yonelik tiiketici tercihlerinin de artmasi tedarik zincirindeki tiim tiyelere bir deger
sunacaktir. Igecek sektoriiniin son yillardaki artan gelismesiyle ilgili olarak, beslenme degeri,
saglik bilinci ve gida giivenligi gibi degiskenlerin tutum aracilig1 ile ya da dogrudan organik cay
satin alma niyeti tizerinde etkili olup olmadiginin belirlenmesi bu ¢aligmanin temel amacidir.

Calismanin bundan sonraki boliimleri kavramsal ¢erceve ve hipotezlerin gelistirilmesi,
metodoloji, aragtirma bulgulari ve son olarak sonug ve oneriler seklinde devam etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelistirme

Giinlimiizde iiretimdeki verimliligi arttirmada ¢ok sayida organik olmayan girdi ve
uygun olmayan yontemlerin kullanildigr goriilmektedir. Ancak farkli paydaglardan gelen
son yillardaki tepkilerle mevcut geleneksel yontemlerin iiriinlerde insan sagligini ve ¢evreyi
olumsuz etkiledigi daha fazla vurgulanmaya baglanmistir. Gida iiretimindeki asamalar insan
sagligimi etkileyebilecek unsurlari icermektedir. Tarimsal ilag 6nemli cevre sorunlariyla
birlikte tirtinde kimyasal kalint1 riskini, toprakta fiziksel yapinin bozulmasi, organik madde
ve canlilarin yitirilmesi, tuzlanma ve coraklagsma ile birlikte besin maddesindeki dengenin
bozulmasini beraberinde getirmektedir. Saglik ve ¢evre kaygilarindaki bu yiikselis organik
gida talebini etkilemektedir (Kotler vd., 1999: 427).
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Tiiketicideki bu kaygilar giiniimiizde siirdiiriilebilir ekosistemin ve tiiketici refahinin
olusturulmasinda 6zellikle de sosyal pazarlamanin bir geredi olarak isletmeleri de etkilemektedir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik, gelisme, beslenme, bakis a¢is1 ve saglik konularindaki kaygilar
neticesinde son yillarda gida tiiketim kaliplarinda degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu
egilimlerle birlikte organik tarim diinyada hizla gelismektedir.

Tiiketicilerdeki organik iiriin satin alma davranisint yonlendiren nedenlerin
tiiketicilerdeki saglik bilinci ve iiriiniin beslenme niteligi, tadinin geleneksel iiriine gére daha
lezzetli olmasi, tiiketicilerdeki cevresel kaygilar, tiiketicilerde var olan organik gidalara olan
giiven, nostalji ve merak oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, tiiketicileri organik iiriinleri
satin alma davranigindan uzaklagtiran nedenler ise fiyatin yiiksekligi, yeterli olmayan pazarlama
ve dagitim faaliyetleri, organik iiriin etiketleri ve etiketler iizerindeki bilgiye olan giivensizlik
olarak tanimlanabilir (Hughner vd., 2007).

Gelisen piyasalara ornek bir iilke olan Brezilya’da yapilan arastirma tiiketicilerin
%73’tintin tiiketimlerinde organik gida satin almayla ilgilendigini ve %81’inin etikette
tirlintin organik iirtin kurallarina gore iiretildigi ve ¢evre dostu oldugu bilgisinin satin almay1
giidiiledigini gostermistir. Bu alanda ozellikle 90’11 yillarda yillik olarak %10 biiylime
gerceklestirilmigtir. Brezilya’da organik tiretimin yaklagik yarisi ihrag edilirken trendin arttig1
belirtilmektedir (Sahota, 2009; Willer & Kilcher, 2009). Organik gidadaki bu tutum ve satin
alma niyetini etkileyen degiskenler agagida incelenmektedir.

2.1. Beslenme Degeri

Organik gida tercihinde beslenme degerlerinin 6nemli oldugu bir¢ok calisma ile
bulunmustur. Young vd. (2005) organik gidanin geleneksel gidadan daha besleyici degere
sahip oldugunu belirmektedir. Del Amor (2007) ve Amodio vd. (2007) geleneksel gida
ile karsilagtirildiginda organik gidadaki 21 besin bileseninin 6nemli olgiide daha yiiksek
seviyelerde oldugunu teyit etmektedir.

Organik gidanin besleyici niteliinin geleneksel yontemlerle iiretilen lriinlere kars:
rekabet avantaji sagladig: belirtilmektedir (Bourn & Prescott, 2002). Hatta saglik endisesine
sahip tiiketiciler «saglikli beslenenler» olarak gruplandirilmistir (Davies vd., 1995). Cesitli
caligmalarda organik gida satin almada tiiketiciler i¢in 6nemli bir motivasyonun saglik oldugu
diistintilmiistiir (Grossman, 1972; Schifferstein & Oude Ophuis, 1998). Ancak bu tek neden de
degildir. Ayn1 zamanda organik gidanin tat i¢in de satin alindig1 goriilmektedir (Fotopoulos &
Krystallis, 2002).

Fillion & Arazi (2002) ve Hill & Lyncheham (2002) organik siitiin geleneksel siitten
daha lezzetli oldugunu ancak geleneksel ve organik portakal suyu arasinda hi¢bir lezzet farkinin
olmadigini iddia etmektedir. Ozellikle, organik olarak yetistirilen elma ve havug daha lezzetli
iken organik domates daha tatlidir (Perry & Schultz, 2005).

Yukarida ifade edilen ¢aligmalardan degisik organik iiriinlerde tutum ve satin alma
niyeti lizerinde beslenme degerinin 6nemli rol oynadig1 gozlemlenmektedir. Benzer sonuglarin
organik cayda da ortaya cikip ¢ikmadigini belirlemek icin asagida yer alan hipotezler
gelistirilmisgtir.
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H,: Beslenme degeri organik ¢aya yonelik tutumu etkiler.
H,: Beslenme degeri organik ¢ay satin alma niyetini etkiler.
2.2. Saghk Bilinci

Saglik bilincine sahip bireyler sagliklariyla ilgili gelismeleri izler ve gerektiginde
proaktif olarak sorumluluk alirlar. Cevrenin korunmasinda saglik bilinci yiiksek tiiketiciler
daha duyarh davranig sergilerler. Bu tiir bireyler kendilerini motive ederek saglikli olma ve
yasam kalitelerini arttirma ve/veya devam ettirmede saglikli davraniglarda bulunur, aldiklar
cesitli Onlemlerle hastalanma risklerini azaltmaya caligirlar. Giiniimiizde saglikli olma
anlayisini bir yagam tarzina doniistiirmede “Dogaya doniis” slogan1 kullanilmaktadir (Suprapto
& Wijaya, 2012:173). Kalite ve saglik bilincini 6ne ¢ikaran perakendeciler organik iiriinlere
saglik bilincine sahip tiiketicileri kolaylikla ¢cekebilmektedir (Paul & Rana, 2012).

Organik iriin tiiketicileri saglik bilincinin farkinda olduklarindan dogal ve saglikli olan
tirtinlerle ilgilenir ve satin alma davraniginda bulunmayi isterler (Schifferstein & Oude Ophuis,
1998). Tiiketicilerin organik giday1 satin almasinda saglik bilincinin ana faktor oldugu ileri
siirtilmektedir (Grankvist & Biel, 2001; Lockie vd., 2002). Chen (2009)’e gore, organik gida
tilketiminde saglik ve cevre ilgisi onemli etkenlerdir, bu arada ¢evre tutumu, saglik bilinci ile
organik gidaya iliskin tutum arasindaki pozitif iliskide saglikli yasam tarz1 aracilik etkisine
sahiptir.

Tiiketiciler temel olarak saglik faydalarindan dolay1 organik giday1 satin alirlar (Shepherd
vd., 2005). Coddington (1993) tiiketicilerin bakis acilarindaki degisiklikten bahsetmektedir.
Tiiketiciler kendi saglik ve giivenliklerine gevresel zararin etki etmesinden endise duyarlar.
Tiiketicilerin bu kaygis1 pazarlamacilar aldiklar1 kararlarinda ¢evre sorununa dikkat etmelerine
zorlamaktadir. Tlave olarak, tiiketici tutumlarmin organik gidaya yonelmesinde gidaya olan
giiven ve saglik bilinci baglica cazibe olarak ortaya ¢ikmigtir. Saglhiga yonelik bu biling yasin
ilerlemesiyle giderek artmaktadir (Von Alvensleben, 1998).

Cevre ve gida/diyet hakkindaki endise gibi faktorlerle kiyaslandiginda tiiketici tercihini
saglik sorunu daha fazla etkilemektedir. Bu yiizden daha yiiksek fiyat 6demek icin daha istekli
olduklar diisiiniiliir (Brugarolas & Rivera, 2005). Insan sagligindaki bozulma tiiketicilerde
organik gidayi diisiinmeyi etkileyen ana nedendir. Tiiketiciler saglikli bir yatirim olarak organik
gidayi satin alir (Grossman, 1972).

Saglik ve cevrenin korunmasi konusundaki yiiksek farkindaliktan dolayr ¢evre dostu
iiriinler bu bilince sahip tiiketiciler arasinda popiilerlik kazanmaktadir. Bu nedenle organik gida
satistyla ugrasan pazarlamacilarin pazar payint maksimize etmek i¢in pazari bilimsel olarak
boliimlendirmeleri gerekir. Saglik yararlarina dikkat eden, tat ve ¢evrenin korunmasini talep
eden ve yasam tarzinin gelistirilmesine inanan insanlar organik gidanin potansiyel tiiketicileri
olabilir. Ayrica bu tip tiiketiciler “yesil satin alma ayricalig1 i¢in 6deme” ye hazirdir (Mintu-
Wimsatt & Bradford, 1995).

Organik gidalarin saglikli olarak algilanmasiyla satin alma niyeti dogrusal sekilde
iligkilidir. Gidalara iliskin memnuniyet seviyesi farkli degiskenlere gore farklilik gostermesine
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ragmen genellikle organik gidalara olan memnuniyet diizeyi daha yiiksektir (Paul & Rana,
2012). Organik gida satin alma niyetini saglik bilinci ile algilanan deger olumlu etkilerken,
gida giivenligi ile dini faktorlerin etkisi daha diisiik seviyededir (Shaharudin vd., 2010).

Diger taraftan, saglik bilinci ile organik gidalara yonelik tutum iligkisi tamamen de
desteklenmemektedir (Tarkiainen & Sundqvist, 2005). Diger arastirmalarda da organik ve
geleneksel iiriinler arasinda hangisinin lezzetli ve sagliklt oldugu kesinlesmemistir (Fillion &
Arazi, 2002; Dangour vd., 2009). Calismalarin cogunda saglik faydalart ana motivasyon olarak
goriilmesine ragmen, diger bazi ¢aligmalarda (Tarkiainen & Sundqvist, 2005; Michaelidou &
Hassan, 2008) cok 6nemli oldugu diistiniilmemektedir. Saglik faydasi organik gidanin satin
aliminda 6nem sirasi i¢inde en az etkiye sahiptir.

Yukarida ifade edilen ¢alisma bulgularinda genel olarak saglik bilincinin organik
tirtinlerde tutum ve satin alma niyetine etki ettigi gézlemlenmektedir. Benzer sonuglarin organik
cayda da ortaya ¢ikip ¢ikmadigini belirlemek icin asagida yer alan hipotezler gelistirilmisgtir.

H,: Saglik bilinci organik ¢aya yonelik tutumu etkiler.
H,: Saglik bilinci organik ¢ay satin alma niyetini etkiler.
2.3. Gida Giivenligi

Uretim teknolojilerinin ilerlemesi gida iiretiminde 6nemli artis ve cesitlenmelere yol
acmustir. Ancak bu artigla elde edilen iiriinler kanser, obezite ve genetigi de etkileyebilecek
cesitli hastaliklari tetiklemektedir. Tiiketicilerin belleginde olusan soru isaretleri onlari
daha saglikli ve kaliteli iiriinlere yonlendirerek gida tiiketim tercihlerini farklilagtirmaktadir
(Grunert, 2002; Roosen, 2003). Saglik bilinci ve gida giivenliginin toplumda daha fazla dikkat
¢ekmesi bu tercihte bir etkendir. Tiiketicilerin saglikli ve kaliteli gidaya olan talebi organik
tirtin pazarini bir pazar boliimii olarak ortaya ¢ikarmigtir.

Organik gidattiiketicileri gida tiiketimindeki fiziksel riskler konusunda daha duyarhdirlar.
Uzerinde kimyasal ila¢ kalintisinin olmamasi veya organik olmayan bir bileseni icermemesi
organik iirlinlin giivenli olmas1 demektir. Geleneksel tarimda iiretim agsamasinda kullanilan
kimyasal ilag, giibre, suni katki maddeleri ve koruyucular iiretilen gidada kalinti olugturmaktadir
(Yee vd., 2005). Tiiketicilerin ¢ogu bu kalintilarin kansere yol actigini diisiinmektedir (Gold
vd., 2001:799). Gida giivenligi iizerine yapilan calismalarda gida mengeli hastaliklarin yillik
yaklagik yedi milyon kisiyi etkiledigi belirtilmektedir (Sarig, 2003).

Organik gida tiiketimindeki ylikseliste diinyanin gelismis ekonomilerinde yagayan
tiiketicilerin artan ¢evre farkindalig: etkilidir (Williams & Hammit, 2001; Saba & Messina,
2003). Ancak tiiketicilerdeki organik gida satin alma davraniginda temel sebebin cevre
farkindalig1 olmadigini, saglik endigesi oldugunu ifade eden caligma da vardir (Schifferstein &
OudeOphuis, 1998). Tehlikeli kimyasallar1 bu gidalardan uzak tutarak insan sagligini korumak,
organik gida pazarinin biiylimesi ve tiiketimin artmasi icin iyi bir yol olarak takdir edilmektedir
(Krystallis & Chryssohoidis, 2005; Kowska, 2007).
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Yukarida ifade edilen caligmalarda gida giivenliginin organik iirlinlerde tutum ve satin
alma niyetine etki ettigi gdzlemlenmektedir. Benzer sonuglarin organik cayda da ortaya ¢ikip
ctkmadi8ini belirlemek i¢in agagida yer alan hipotezler gelistirilmigtir.

H,: Gida giivenligi organik ¢aya yonelik tutumu etkiler.
H,: Gida giivenligi organik ¢ay satin alma niyetini etkiler.
2.4. Organik Gidalara Yonelik Tutum

Tiiketici davranigi miisteri icin olan degerden dogrudan etkilenebilir. Miisteri satin alma
fiyatina degil de iiriiniin yararlarina odaklanarak {iriiniin ger¢ek degerini algilarsa satin alma
tutumu olumlu olacaktir. Bir mal veya hizmetle iligkili katlanilan maliyete karsilik elde edilen
faydalarin sonucu olan tiiketici degeri inanglarin derinlerinde muhafaza edilir (Rokeach, 1973).
Bir iiriin (gida gibi) genel terimlerle tiiketicisine fizyolojik iglevinden daha fazlasini ifade eder.
Doyle (2000) gida {iriiniiniin algilanan degeri olarak {i¢ elemanin bir araya getirilmesini ifade
eder. Bunlar; sunulan algilanan yararlar, fiyat ve onu kullanmanin ya da sahip olmanin diger
maliyetidir. Tiiketiciler i¢in organik tirtinlerin bazi faydalarinin tiiketimde belirleyici faktorler
oldugu ifade edilir. Bunlar: ailenin sagligi, ¢evresel kaygilar, giivenlik ve gidanin daha iyi
lezzette olmasidir (Fotopoulos vd., 2003).

Solomon (2010)’a gore, insanlar bir iiriinii yetenegine gore degil anlami icin satin alir.
Insanlar bir iiriine yonelik algilarini birgok yolla belli eder. Tutum buna bir érnektir. Tutum
bir nesne, kisi, kurum veya olaya olumlu ya da olumsuz yanit vermek icin bir egilimi temsil
eder (Ajzen & Fishbein, 1980). Boylece bireyler organik gida gibi bir iiriine yonelik olumlu
ya da olumsuz bir tutuma sahip olabilir ve davranigla siki bir sekilde iligkili oldugu varsayilan
tutum aragtirilir (Ajzen, 1991). Tutum ve davranig arasindaki baglant: sosyal ve davranigsal
bilimlerde 50 yilin iizerinde siirekli bir sekilde tartistlmistir (Busch, 1998). Vatandas ya da
tiiketici olarak insanlarin sosyal gorevleri arasinda bir yol olusturdugu icin tutum ve davranig
arasindaki baglant1 gida arastirmacilarinin 6zel bir alanidir (Krystallis vd., 2009; De Barcellos
vd., 2011).

Onceki arastirmalar cevresel konular hakkinda tiiketici degerleri ve tutumlari arasinda
baglantiy1 desteklemektedir (Grunert & Juhl, 1995; Schultz vd., 2005; Hansla vd., 2008).
Diizenli organik gida tiiketicileri i¢in organik gida tiiketimi yasam seklinin bir pargasidir. Bu
kisilik olciisti, tutumu ve tiiketim davranigini etkileyen belirli bir deger sistemine bagli bir
ideolojinin sonucudur (Hughner vd., 2007).

Tiirkiye’de tiiketicileri organik iirlinlere yonlendiren sebep gida ve beslenmeyle iligkili
saglik problemlerindeki artis iken, organik lriinlerde yerli olani tercih eden tiiketiciler fiyatlari
pahali olarak algilamaktadir. (T.C. Tarim ve Koyisleri Bakanlifi’ndan aktaran Durmaz,
2010: 27-28). Karabas & Giirler (2012)’e gore, organik iiriin tiiketimi gelir ve harcamalardan
bagimsizdir, tiiketiminin artirtlmasinda en etkili faktor organik riinlerin tanittmidir. Benzer
sekilde, Kili¢ vd. (2014)’ne gore, organik iiriin pazarlanmasinda en énemli sorun tiiketicilerin
organik iiriinler hakkinda yeterince bilgilerinin bulunmamasidir. Sarikaya (2007)’ya gore,
cevre duyarlilifi, gida giivenligi, fiyat ve fayda organik iriinlere yonelik tutumlart olusturan
boyutlar olarak tespit edilmistir.
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Yukarida ifade edilen caligma bulgularinda organik iiriinlere yonelik tutumun, satin
alma niyeti iizerinde etkili oldugu gézlemlenmektedir. Benzer sonuglarin organik cayda da
ortaya ¢ikip ¢cikmadigin belirlemek i¢in asagida yer alan hipotez gelistirilmigtir.

H.: Organik ¢aya yonelik tutum organik ¢ay satin alma niyetini etkiler.

Kavramsal cer¢evede beslenme degeri, saglik bilinci ve gida giivenliginin tutuma ve
satin alma niyetine ayri ayri etkileri ve tutumun satin almaya etkisi literatiirde arastirilmig ve
yukarida ifade edilen hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezlerin ve degiskenlerin bir model
tizerinde gosterilmesi ¢alismanin anlasilabilirligine yardimer olacaktir. Arastirma igin Sekil
1’de yer alan model 6nerilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Beslenme
Degeri
(BES)

Saghk
Bilinci
(SAG)

Satin Alma
Niyeti
(SAN)

Gida
Giivenligi
(GUV)

Yukarida yer alan kavramsal modele gore beslenme degeri, saglik bilinci ve gida
giivenliginin organik ¢aya yonelik tutum ve satin alma niyetini etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Benzer sekilde, organik caya yonelik tutum da satin alma niyetini etkileyecektir. Sekil 1’de yer
alan kavramsal modelin test edilmesi icin uygulanan metodoloji asagida ifade edilmistir.

3. Metodoloji

Bu ¢alisma beslenme degeri, saglik bilinci ve gida giivenliginin tiiketicilerdeki organik
caya yonelik tutum ve satin alma niyetlerine etkisini aragtirmaktadir. Aragtirma kapsaminda
orneklem ve oOlcekler verilerek, bu drneklemden elde edilen verilerle kurulan model {izerinde
yapilan analizler agiklanmaktadir. Kurulan model IBM SPSS istatistik programi 19 siirtimii ve
SmartPLS (Kismi En Kii¢iik Kareler) tabanli Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmigtir.
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Aragtirmanin verileri kolayda ornekleme yontemi ile Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
tiiketicilerle yiiz ylize, goniilli katilimla yapilan anketlerle elde edilmistir. Anket formu
ifadeleri ge¢mis calismalarda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilarak anket ifadeleri besli araliklt
Likert ile (1-Hig¢ katilmiyorum 5-Tamamen katiliyorum) hazirlanmigtir. Yapilan pilot 6lctimde
7 adet goriigme yapilarak anket ifadelerinin anlagilirlig: test edilmis, gerekli diizenlemeler
yapilarak anket formuna nihai sekli verilmistir. Arastirmaya katilan 107 katilimcidan 8 tanesi
eksik/hatali ifadelerden dolay1 degerlendirme dig1 birakilarak 99 gecerli 6rnekten elde edilen
veriler hipotezlerin test edilmesinde kullanilmigtir. Bu eleme siirecinde Hair vd., (2010)’nin
onerdigi yaklasim izlenmistir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin ol¢iimiinde 6nceki caligmalarda test edilmis
Olceklerden faydalanilmistir. Beslenme degeri icin Truong vd. (2012), saglik bilinci i¢cin Gould
(1988); gida giivenligi i¢in Roddy vd. (1996), organik caya iliskin tutum i¢in genel tutum
ifadeleri ve Fishbein & Ajzen’in (1974) caligsmalarindan yararlanilmigstir. Satin alma niyetinin
Olciimiinde ise Putrevu & Lord (1994)’un gelistirdigi olgekten faydalanilmigtir. Bazilarini
Ustaahmetoglu & Toklu (2015)’nun da kullandi81 6lgekler ve olgekleri olusturan maddeler
Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Gizil Yap1 Modelleri

Saghk Bilinci (SAG)

SAGI1. Saglik durumumu disaridan fiziksel olarak ¢ok iyi yansitirim
SAG2. Sagligim hakkinda ¢ok bilingli oldugumu sdyleyebilirim
SAG3. Saglhigimdaki degisimlere dikkat ederim

SAG4. Genellikle sagligimin farkindayim

SAGS. Saglik durumumu korumak icin sorumluluk alryorum

SAG6. Zaman ilerledik¢e saglik durumumun daha fazla farkinda oluyorum
Gida Giivenligi (GUV)

GUV 1. Giiniimiizde bir¢ok gida, kimyasal zehir ve giibre kalintilar1 iceriyor
GUV2. Gidalardaki suni katki maddeleri ve koruyucularla ¢ok ilgiliyim
GUV3. Gidanin kalite ve giivenilirligi beni ¢ok ilgilendirir

Organik Caya Yonelik Tutum (TUT)

TUT1. Organik cay daha tazedir

TUT?2. Organik ¢ay favorimdir

TUTS3. Organik ¢ay daha iistiin kalitelidir

TUT4. Organik ¢ay dogal bir icecektir

TUTS. Organik ¢ay hakkinda olumlu diisiinceye sahibim

Beslenme Degeri (BES)

BESI. Organik ¢cay normal ¢aydan daha iyi bir tada sahiptir.

BES2. Organik ¢cay normal ¢aydan daha ¢ok beslenme degerine sahiptir.
BES3. Organik ¢ay dogal caydan daha iyi gibidir.

Satin Alma Niyeti (SAN)

SANI1. Muhtemelen organik cay satin alabilirim

SAN?2. Bir sonraki aligverisimde biiyiik bir ihtimalle organik ¢ay satin alacagim
SAN3. Yakin gelecekte organik cay1 kesinlikle deneyecegim
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4. Analiz Sonuclari

PLS yol modelinin tahmininde minimum ornek boyutu “en az on kati kurali”ni
karsilamalidir (Hair vd., 2014). Aragtirmanin modelinde herhangi bir gizil degiskeni isaret
eden maksimum ok sayis1 4 tiir. Bu kurala gore 4*10 = 40 PLS yol modelini tahmin etmede
minimum gozlem sayisini gosterir. Arastirmada 99 adet gozlem mevcut oldugundan 6rneklem
sayisinin yeterli oldugu tespit edilebilir.

Orneklemin demografik 6zelliklerine iliskin tanimsal istatistikler soyledir. Arastirmaya
katilanlarin %48.5’1 kadinlar ve %51,5’1 de erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%3031 18-34; %53,5°1 35-44; %16,2’si de 45-64 yas araligindadir. Meslek dagilimlart ise;
%]1’ini beyaz yaka; %14,1’ini mavi yaka; %26,3’tinii 6grenci ve kalan %58,6’sin1 ise digerleri
olusturmaktadir. Egitim durumuna gore siniflandirildiginda katilimeilarin %15,2’si ilkdgretim,
%41 4°1 lise ve %43 .4’ liniversite mezunudur.

4.1. Verilerin Analizi

Modeldeki yapilarin gegerliligi ve yapilar arasindaki iligkileri analiz etmek icin
Kismi En Kiictik Kareler (SmartPLS - Partial Least Squares) Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmistir. Son derece karmagik tahmini modelleri ve ¢ok maddeli yapilart, hem dogrudan
hem de dolayl: yollar ile analiz etmek PLS ile miimkiindiir. PLS kii¢iik 6rneklem boyutlarinin
tistesinden gelebilir ve verilerdeki ¢cok degiskenli homojenlik ve normallik gereksinimlerini
de zorunlu kilmaz (Hair vd, 2014). PLS temel bilesenler analizi ve regresyonun tekrarlamali
bir kombinasyonuna dayanmakta, modeldeki yapilarin degisimini agiklamay1 amaglamaktadir
(Chin, 1998).

4.2. Ol¢iim Modeli

Bir yol modeli (Path Model) 6l¢iim modelinin kalitesi, yapisal modelin kalitesi ve
yapisal modelde kullanilan her bir yapinin regresyon denklemi olmak iizere ii¢ seviyede
degerlendirilebilir (Tenenhaus vd., 2005). Olciim modelinin kalitesi, yapilarin Bitisme
(Convergent) ve Ayirma (Discriminant) gecerlilik olciimleri ile izlenen bireysel madde ve
Olcek giivenilirliginin degerlendirilmesiyle test edilir. PLS’de faktorlerin giivenilirligini
degerlendirmek i¢in gizil (latent) yapilarin iizerindeki ilgili faktor yiikleri incelenir. Burada
faktorlerin tutulmasinda kriter minimum 0,50 olarak tavsiye edilir (Hulland, 1999).

Burada Kismi En Kiigiik Kareler (PLS) modeli iki asamali olarak analiz edilerek
yorumlanmaktadir. Tlk agsama 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi, ikinci asama ise yapisal
modelin degerlendirilmesidir. Olgiim modeli agik degiskenler (gozlenen maddeler) ve gizil
degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirir. Ol¢iim modeli, modeldeki yap1 6lgiimlerinin
gecerliligi ve giivenilirliginin degerlendirilmesi ile test edilir. Giivenilir ve gecerli yapilar
genel modeldeki iligkilerin yapisini degerlendirmek icin kullanilir (Hulland, 1999). Yapisal
model ise gizil yapilar arasindaki iliskileri belirler. Yol katsayilari modelin 6ngorii yeteneginin
gostergeleridir.

Yapr gecerliligi (Construct validity) 6l¢lim maddelerinin yapr ile ne kadar iyi iligkili
oldugunu gosterir. Yapr gecerlili§i Bitisme (convergent) ve Ayirma (ayirma) gecerliliginin
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varli81 ile saptanir. Bitisme gegerliligini gostermek icin madde giivenilirligi (item reliability),
kompozit giivenilirlik (composite reliability) ve ortalama agiklanan varyanstan (AVE: average
variance extracted) olusan ii¢ test kullanilir.

Yapinin madde yiikleri incelenerek giivenilirligi belirlenmistir. Burada aragtirmanin
giivenilirligi arttirmak i¢in 0,70 ve altinda kalan yiike sahip maddeler analizden ¢ikarilmustir.
Buna gore Saglik Bilinci ile ilgili olarak, SAG4, SAG5 ve SAG6 maddeleri; Organik Caya
Yonelik Tutumla ilgili olarak TUT1, TUT2 ve TUT4 maddeleri analizden ¢ikarilmigtir. Yapilar
icin madde yiikleri Tablo 2°de verilmektedir. Parametrik olmayan bir yontem olarak PLS i¢in
anlamlilik testinde T testi kullanilarak yapinin anlamli oldugu bulunmustur.

Madde giivenilirligini (Indicator reliability) bulmak i¢in dis yiiklerin her birisinin karesi
almir. Elde edilen katsayilarin 0,70 ve tizeri siklikla tercih edilir, ancak kesifsel bir aragtirma
icin 0,40 ve tizeri de kabul edilebilmektedir (Hulland, 1999). Yapilan analize gore her bir
maddenin degeri 0,52’den yiiksek oldugundan model giivenilir olarak kabul edilir.

Cronbach’s Alfa ayn1 zamanda kompozit giivenilirlik i¢in bir kanittir ve 0,60’1n
iizerindeki degerler yeterli oldugunu gosterir (Hair vd, 2014). Modeldeki tiim yapilar i¢in
Cronbach’s Alfa degerleri Tutum (0,514) haric 0,60’1n iizerindedir. Geleneksel olarak,
“Cronbach’s Alfa” i¢sel uyum giivenilirli§ini 6lcmede kullanilir. Ancak, literatiir bunun yerine
kompozit giivenilirliginin kullanimini 6nermektedir (Bagozzi & Yi, 1988; Hair vd., 2012). Bu
degerler 0,70 veya lizeri olmalidir (Bagozzi & Yi, 1988). Modelde tiim kompozit giivenirlikler
0,797 nin iizerindedir.

AVE, bir yapinin 6l¢iim hatasina bagli olarak kendi maddelerinin goreli varyans miktari
araciliiyla elde ettigi varyans miktarini temsil etmektedir. Bitisme gecerliligini kontrol etmek
icin her bir gizil degiskenin AVE degerleri kullanilir. Tablo 2°de tiim AVE degerlerinin kabul
edilebilir esik degeri olan 0,50’nin iizerinde oldugu i¢in modelin bitisme gecerliligi teyit
edilmigtir (Hair vd, 2014). Madde giivenilirligi, kompozit giivenilirlik ve AVE degerlerinin
sonucunda tiim yapilarin bitisme gegerliliginin tatmin edici oldugu goriilmiistiir. Buna gore
Tablo 2 6l¢tim modelinin degerlerini vermektedir.

Tablo 2: Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi
Madde Cronbach’s Kompozit

Gizil Degisken  Madde  Yikler (oo iivpisi  Alpha  Giivenilirik '
BESI 0851 0,724

BES BES2 0837 0,701 0,784 0,874 0.698
BES3 0819 0,671
SAGl 0,856 0,733
SAG2 0853 0,728

SAG 0,833 0,888 0,665
SAG3 0815 0,664
SAG4 0732 0,536
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Tablo 2 devami

GUV1 0,762 0,581

GUV GUV2 0,801 0,642 0,698 0,832 0,624
GUV3 0,805 0,648
TUT3 0,722 0,521

TUT 0514 0,797 0,665
TUTS 0,899 0,808
SANI1 0921 0,848

SAN SAN2 0,891 0,794 0,902 0,938 0,835
SAN3 0,929 0,863

Ayirma gecerliligi i¢in iki test kullanilir. Birincisi, madde yiiklerinin ¢apraz yiiklerle
karsilagtirtlmasi ve yapinin agiklanan varyansi ile paylasilan varyansinin karsilastiriimasidir.
Her tasarlanan maddenin yiikiiniin diger yapilarinkinden daha fazla olmasi gerekir (Gefen
& Straub, 2003). Ikinci olarak, bir yapmnin agiklanan varyansi veya yapi ve onun maddeleri
arasindaki ortak varyans, yapt ve diger yapilar arasindaki ortak varyanstan daha biiyiik
olmalidir. Bu, yapmnin ortalama agiklanan varyansinin (AVE) karekokiiniin diger yapilarla
karsilagtirtlmasiyla olgiiliir. Tablo 3 her yapr icin AVE’nin karekokiiniin diger yapilarla
korelasyonundan cok daha biiyiik oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, bizim yapilarin
yeterli ayirma gecerliginin oldugu teyit edilmektedir.

Burada Cronbach’s Alfaya ek olarak, her bir degiskenin giivenilirligi Fornell & Larcker
(1981)’1n kompozit giivenilirlik 6l¢timii ile degerlendirilmistir. Bu, ilgili gostergeler tarafindan
paylasilan varyansin daha iyi bir tahminini sundugundan Cronbach’s Alfaya tercih edilir.
Fornell & Larcker (1981)’mn kilavuzu ile uyumlu olarak, her bir 6l¢iim i¢in AVE degerleri
0,50 yi agmaktadir. Tablo 3 her bir 6l¢egin dl¢timiindeki ayirma gecerligi test sonuglarini
vermektedir. Matrisin ¢aprazindaki elemanlar AVE’nin karekokiinii gosterir. Tiim durumlarda
bu capraz degerler satir ve siitundaki degerlerden daha yiiksek oldugundan 6l¢egimizin ayirma
gecerliligini destekledigi soylenebilir.

Tablo 3: Ayirma Gegerliliginin Kontrolii i¢cin Fornell-Larcker Kriter Analizi

BES SAN GUV SAG TUT
BES 0,836
SAN 0,402 0914
GUV 0,270 0,369 0,790
SAG 0,377 0,235 0,396 0,816
TUT 0,457 0,323 0,090 0,370 0,815
4.3. Yapisal Model

Olgiim modeli sonrasinda yapisal modelin genel aciklayici giicii, bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanan varyansin miktart ve hipotezlerin her birinin belirli bir yapisal model
yolundaki biiyiikliigii ve giicti incelenmistir. Modelin agiklayict giiciinii 6l¢cmek i¢in regresyon
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analiziyle ayn1 R* degeri kullanilir. Buna gore Beslenme Degeri (BES), Saglik Bilinci (SAG)
ve Gida Giivenliginin (GUV) Organik Caya Yo6nelik Tutumdaki (TUT) degisimi (R*=0,267);
Beslenme degeri (BES), Saglik Bilinci (SAG), Gida Giivenligi (GUV) ve Organik Caya Yonelik
Tutumun (TUT) Satin Alma Niyetindeki degisimi (SAN) (R? = 0,265) acikladig1 goriilmiistiir.

Modeldeki yollarm/iliskilerin istatistiksel anlamhiligini test etmek igin T-Istatistigi
kullanilmistir. Yapidaki her bir maddenin faktor yiikleri yiiksek bir sekilde anlamlidir (p <
0,001). T-Istatistiginden elde edilen sonuglara gore, Beslenme degeri ile Organik Caya Yonelik
Tutum arasindaki yol (t = 3,785; p < 0,01) yiiksek bir sekilde anlamli oldugundan H, hipotezi
kabul edilmigtir. Beslenme degeri ile Satin Alma Niyeti arasindaki yol (t = 2,674; p < 0,01)
anlamli oldugundan H, hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Saghk Bilinci ile Organik
Caya Yonelik Tutum arasindaki yol (t = 2,240; p < 0,05) anlamli oldugundan H, hipotezinin
desteklendigi tespit edilmigtir. Saglik Bilinci ile Satin Alma Niyeti arasindaki yol (t =0,461; p
=0,645) anlamsiz oldugundan H, hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir. Gida Giivenligi
ile Organik Caya Yonelik Tutum arasindaki yol (t = 1,113; p = 0,266) anlamsiz oldugundan H,
hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir. Gida Giivenligi ile Satin Alma Niyeti arasindaki
yol (t = 2,567; p < 0,05) anlamli oldugundan H, hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.
Organik Caya Yonelik Tutum ile Satin Alma Niyeti arasindaki yol (t = 1,741; p = 0,082)
anlamsiz oldugundan H, hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir. T-Istatistigi sonuglart
Tablo 4°de verilmektedir.

Tablo 4: Yol Katsayilarmm T-Istatistikleri

Stdp Or?;‘;fll:m Stg‘:::” T istatistigi  p degerleri
BES—TUT 0388 0,399 0,101 3857 0,000
BES—SAN 0248 0,246 0,093 2674 0,008
SAG—TUT 0272 0,267 0,121 2,240 0,026
SAG—SAN  -0054 20,044 0.116 0461 0,645
GUV—TUT 0,122 20,101 0,110 1113 0,266
GUV—SAN 0305 0310 0,119 2,567 0011
TUT—SAN 0202 0,205 0,116 1741 0,082

Bu sonuclara gore revize model asagidaki sekilde olusmaktadir. Sekil 2 etkilerle birlikte
yapisal modelin sonuglarini vermektedir.

53



Ismail Tamer TOKLU, Erol USTAAHMETOGLU

Sekil 2: Yapisal Model Sonuclar:

E
0,722 0,899
BESI 0,891
T Beslenme
BES2 0,837 Degeri N
A ~
0,819 ~N
.
B
SAG2 0,853 Satin Alma %!
Bilinci Niyeti 0,891
SAG3 ,o,sw"/ (SAG) (SAN) ~0.920
072
_SAG4
R?=0,265
0,762,
— — — — anlamsiz
0,801 Giivenligi anlamli
- * Lk
0,805 GUY) p<0,05; **p<0,01
oo I

Revize modelle birlikte asagida verilen Tablo 5 hipotez ve sonuglarini 6zet olarak
gostermektedir.

Tablo 5: Hipotez Sonuclar:

Hipotez Bulgu Sonug¢
H,: Beslenme degeri organik ¢aya yonelik tutumu etkiler. t=3,857; p<0,01  Kabul
H,: Beslenme degeri organik ¢ay satin alma niyetini etkiler. t=2,674; p<0,01  Kabul
H.: Saglik bilinci organik ¢aya yonelik tutumu etkiler. t=2,240; p<0,05  Kabul
H,: Saglik bilinci organik ¢ay satin alma niyetini etkiler. t=0,461; p=0,645 Red
H_: Gida giivenligi organik ¢aya yonelik tutumu etkiler. t=1,113; p=0,266  Red
H,: Gida giivenligi organik ¢ay satin alma niyetini etkiler. t=2,567; p<0,05 Kabul

H.: Organik ¢aya yonelik tutum organik ¢ay satin alma niyetini

etkiler t=1,741; p=0,082  Red

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada tiiketicilerin organik ¢aya yonelik tutum ve satin alma niyetleri tizerinde
tirtinitin beslenme degeri, tiiketicinin saglik bilinci ve gida giivenliginin etkisi incelenmistir.
Bunun icin olusturulan model tiiketicilerden elde edilen verilerle test edilmis ve aragtirma
neticesinde asagidaki bulgular elde edilmistir. Buna gore,

Beslenme degerinin organik caya yonelik tutumu etkiledigi goriilmektedir. Organik
gida daha besleyici degerlere sahip oldugu (Young vd., 2005) ve organik gidanin besleyici
niteliginden dolay1 geleneksel iiriinlere karsi rekabet avantajinin oldugu belirtilmektedir (Bourn
& Prescott, 2002). Bu nedenle elde edilen sonug literatiir ile uyumludur.
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Organik caym beslenme degerinin organik c¢ay satin alma niyetini etkiledigi
goriilmektedir. Caligmalar organik gida satin almada saglik bilincinin 6nemli bir neden
oldugunu belirtirken (Grossman, 1972; Schifferstein & Oude Ophuis, 1998), buna ilave olarak
tat ozelliginin de diger onemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir (Fotopoulos & Krystallis,
2002). Bu nedenle elde edilen bulgu literatiir ile uyumludur.

Saglik bilincinin organik caya yonelik tutum iizerinde etkisi vardir. Literatiire gore,
organik iiriin tiiketicileri saglik bilincinin farkindadir bu yiizden dogal ve saglikli iiriinlerle
ilgilenir ve satin alma davraniginda bulunurlar (Schifferstein & Oude Ophuis, 1998). Hatta
organik giday1 satin almada saglik bilinci ana faktordiir (Grankvist & Biel, 2001; Lockie vd.,
2002; Shepherd vd., 2005). Benzer sekilde, Tiirkiye’de yapilan ¢alismada da saglik bilinci
birinci, beslenme degeri ikinci 6nemli faktor olarak belirlenmistir (Celik, 2013). Bu yiizden
elde edilen bulgular literatiirle uyumludur.

Ancak calismamizda saglik bilincinin organik cay satin alma niyetini etkilemedigi
goriilmektedir. Bu bulgu literatiir ile uyumlu degildir. Brugarolas & Rivera (2005)’a gore saglik
sorunu, ¢evre ve gida/diyete gore tercihte daha etkili oldugundan tiiketiciler daha yiiksek fiyat
o0demek isterler. Grossman (1972)’a gore tiiketiciler sagliklarina yatirim yaptiklari i¢in organik
gida satin alirlar. Benzer sekilde Mintu-Wimsatt & Bradford (1995)’e gore yesil satin alma
ayricaligina sahip tiiketiciler daha fazla 6demek isterler. Bu anlamda aragtirmanin yapildigi
tiiketicilerin gelir durumlar1 ya da saglik ile birlikte ¢evre i¢in 6nemli kaygi duymamalari
bunda etkili olabilir. Bu konunun detaylandirilarak arastirilmasi gerekmektedir.

Gida giivenliginin organik ¢aya yonelik tutumu etkilemedigi goriilmektedir. Bu bulgu
literatiir ile uyumlu degildir. Buna gore tutum olusturmaya yonelik ¢caligmalarin yetersiz oldugu
diisiiniilebilir. Ancak gida giivenliginin organik ¢ay satin alma niyeti {izerinde etkili olmas1
literatiir ile uyumludur. Geleneksel tarimla iiretilen gidalarin lizerinde kalintilar olugturmakta
(Yee vd., 2005), bunlarin da kanserle iligkili oldugu diisiiniilmektedir (Gold vd., 2001:799).
Aragtirmanin yapildig1 bolgede kanserin yaygin olmasi gida giivenliginin satin alma niyetini
etkilemesine neden olabilir.

Diger taraftan, organik gida tiiketiminde ¢evre farkindaligi diinyanin gelismig
ekonomilerindeki tiiketicilerde daha etkilidir (Williams & Hammit, 2001; Saba & Messina,
2003). Bu nedenle bolgenin ekonomik durumu sonucun ortaya c¢ikmasinda etkin olabilir.
Tiiketicilerin ¢cevre duyarliliginin mutlaka gelistirilmesi bu baglamda da 6nemlidir.

Organik ¢aya yonelik tutumun satin alma niyeti tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir.
Bu sonug da literatiir ile uyumlu degildir. Solomon (2010)’a gore, insanlar bir iiriinii yetenegine
gore degil anlami icin satin alir. Hughner vd. (2007)’ne gore diizenli organik gida tiiketimi
yasam seklinin bir pargasidir, bu da kisilik, tutum ve tiiketim davranisinda etkili olan bir deger
sisteminin sonucudur. Organik iiriinler ve daha 6zelde organik cayin yeni bir iiriin kategorisi
olmasi, yeterli farkindaligin tiiketicilerde olmamasi ve bir yagsam tarzina doniismemesi bunda
etkin olabilir. Organik cayin fiyatinin geleneksel ¢aya gore ¢ok yiiksek olmasi bunda diger bir
etken olarak sayilabilir.

Icecek sektorii genel anlamda karli bir sektdr olarak bilinir. Tiirkiye'de igecek
pazarinin da gelisti8i goriilmektedir. Bu anlamda organik cayn tiiketiminin yayginlagmasinda
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ekonomik girdi ve toplum saghg: acisindan iriiniin yaygin hale getirilerek bir nig olarak
algilanmasiin 6nlenmesi gerekir. Pazarlama stratejilerinin tiretimle uyumlu olmasi agisindan
fiyatin yiiksek konumlandirilmas:1 bir derece kabul edilebilir, ancak diinyadaki tiiketim
egilimlerinin gelismislikle dogru orantili olarak organik yonde olmas, iireticilerin de buna gore
konumlandirma yapmasin gerektirebilir.

Kamu ac¢isindan saglik harcamalariin kontrol altina alinabilmesinde tiiketilen gidanin
saglikli olmasinin tegvik edilmesi, biitiinsel bir bakisla tedarik zincirinin gelistirilerek
maliyetlerin azaltilmasiyla birlikte satis fiyatinin erigilebilir hale getirilmesi ve konunun
oneminin tiiketici nezdinde vurgulanmasi gereklidir.

Tiirkiye’de organik cay iiretim ve tiiketimi cok eskilere dayanmamakla birlikte diinyadaki
bu alanda yapilan gelismelere cay isletmelerinin tepki verdigi goriilmektedir. Ancak yapilan
bu arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gore, bolgedeki tiiketicilerin saglik bilinci ve
@ida giivenligi konularinda farkindaliklarinin gelistirilmesi gereklidir. Uretimi zamanla artacak
olan organik ¢ayin tanitiminda gerekli pazarlama faaliyetlerinin simdiden yogunlagtiriimasinda
fayda vardir.

Fiyatlarin yiiksek olmasi iiretim miktar1 ile ilgili olabilir. Tiiketici farkindaliginin
arttirtlmasi ile iiriine olan talebin artacagi bir gercektir. Bu da organik ¢ay alanlarinin ve dolayisi
ile tiretim miktarinin artmasim saglayacaktir. Olgek ekonomisinin saglanmasi ile maliyetlerin
diisiiriilmesi saglanacak, boylece i¢ tiiketimle birlikte ihracat imkanlarinin da olusabilecegi
ongoriilmektedir.

FAO (Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii) 2013 y1l1 istatistiklerine gore, Tiirkiye
cay tarim alanlarinin genigligi bakimindan (76 bin hektar) diinyada 7. sirada olmasina ragmen
tizerindeki rakibi 6. siradaki Vietnam 1,59 kati1 daha biiyiik alana (121 bin hektar) sahiptir,
listenin lideri Cin’in ise Tiirkiye’nin 23,2 kat daha biiyiik alana (1763 bin hektar) sahip oldugu
goriilmektedir (Caykur, 2014). Bu bilgilerden hareketle bu alanda rekabetgi iistiinliigli olmayan
Tiirkiye’nin mutlaka bu goreli kiiclik alanda katma degeri yliksek olan organik caya yatirim
yapmast onemlidir. Her alanda katma degeri yiiksek Uriinlere yonelmenin iilkeyi orta gelir
tuzagindan uzaklastiracag: diistiniilmektedir.

Tarimsal iiriinlerin tiretimini devletin tesvik etmesi mutlaka gereklidir. Yeterli tesviklerin
ciftcilere saglanarak katma degeri yiiksek iiriinlere gegisin bir an 6nce saglanmasi 6nemlidir.
Bu anlamda paydaglarin birlikte calismasi 6zendirilmelidir.

Aragtirmacilar i¢in sunlar onerilebilir. Cevre bilinci, etiketleme, sertifikalar gibi ilave
degiskenlerin organik ¢aya yonelik tutum ve satin alma niyeti tizerindeki etkileri incelenebilir.
Literatiirde organik iiriin iizerine yapilan calismalarin geneli kapsadig1 goriilmektedir. Uriin
bazinda (organik kayis1 gibi) tiiketici tepkisi incelenebilir. Gida haricinde diger tiiketim iiriinleri
tizerinde (organik pamuk gibi) aragtirma yapilabilir. Yine iirtin bazinda tiiketicilerin geleneksel
tirtinle kiyaslandiginda organik {iriin i¢in ne kadar daha fazla 6deme yapabileceklerini arastiran
bir ¢alisma paydaglara fikir vermesi agisindan onemli olabilir. Cografi isaret kavrami yerel
kalkinma i¢in diger 6nemli bir konudur. Tiiketicinin organik ve cografi isarete birlikte tepkisi
arastirilabilir.
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Her aragtirmanin oldugu gibi bu aragtirmanin da kisitlart mevcuttur. Arastirma
kapsaminda demografik 6zellikler kapsam dis1 birakilmistir. Farkli sosyo ekonomik statiiye
sahip bireylerle ve cesitli cografik bolgelerde yapilacak aragtirmalar farkli sonuglar verebilir.
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