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OZET

Son yillarda teknolojik gelismelerin hizla artmasi, tiiketici/miisteri ihtiyaglarin ve
bu ihtiyaglart karsilama yontemlerini de degismistir. Ozellikle hizmet sektorii icerisinde yer
alan konaklama isletmelerinin de artan rekabet ortaminda rekabet giicii elde edebilmeleri
acisindan bilgi teknolojileri araclarint kullanmalart kacinilmaz olmustur. Bu calisma, kiiciik ve
orta olcekli konaklama isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin yeri ve rekabet giiciine
etkisini olgmeyi konu edinmektedir. Arastirma kapsaminda Karabiik ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerine anket yapilns ve elde edilen verilere ¢esitli analizler uygulanmigtir.
Arastirma sonucunda oOzellikle konaklama isletmeleri yoneticilerinin egitim diizeyi ile bilgi
teknolojilerini algilamalart ve kullanmalari arasinda anlaml farkliliklar oldugu anlasilnmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Rekabet Giicii, Konaklama I;letmeleri .

THE PLACE AND THE EFFECT TO COMPETETIVE POWER OF
INFORMATIC TECHNOLOGIES ON THE SMALL AND MEDIUM
SIZED ACCOMODATION ENTERPRISES: THE MODEL OF KARABUK

ABSTRACT

In recent years, increasing of the development acceleration of technology, the
requirements of consumers/buyers and the satisfying of these requirements methods have been
also changed. It has been become unavoidable of using the information Technologies tools of
the accommodation enterprises that are in the service sector in order to get competitive power in
the increasing competition environment. In this study, small and medium-sized accommodation
and place of business used in information technology has been focused on measuring the
impact of competitiveness. Karabiik accommodation enterprises operating in the scope of the
research questionnaire and the data obtained are applied to the various analyzes. In conclusion
accommodation businesses, especially with the level of education of managers, perceptions
and use of information technology is understood that there are significant differences between.
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1. Giris

Insanlik, tarihi siirec igerisinde bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak, kendine
ozgii ozellikler igeren, farkli toplumsal asamalardan gecerek gilintimiize ulasmistir. Bilgi toplumu
olarak isimlendirebilecegimiz giiniimiizde, bilginin her alanda yogun olarak ve geregi gibi
kullanilmas1 son derece 6nemlidir (Karakaya, 2005:621). Bilgi toplumu kosullarinda, bilgi ve
teknoloji, cagimizin merkezine yerlesmis durumdadir. Bilgisayar kullaniminin hizl bir sekilde
artmasi e-devlet, e-bilet, e-maliye ve e-aligveris gibi kavramlarla bir¢ok giinliik islerin internet
lizerinden yapilmasi, istenilen bilgiye istenildigi anda ulasma imkaniin bulunmasi, bilgi ve
teknoloji ¢aginin gelisme ivmesini hizlandirmigtir. Bununla birlikte hi¢ farkinda olmasak da,
insan cevresinin bilgi teknolojileri ile sarildig1 goriilmektedir. Isyerlerinde bilgisayarlar, faks,
yazici, bilgisayar destekli iiretim, yonetim, siparis sistemleri; arabalarda bilgisayar kontrollii
sistemler, yol bilgisayarlari, evlerde de yine bilgisayarlar, internete girilebilen oyun konsollari,
otomatik iklimlendirme sistemleri gibi. Bu drnekleri cogaltabilmek miimkiindiir. Orneklerden
de goriilebilecegi gibi, giinliik yasantida bile bireylerin artitk olmazsa olmazlar1 arasinda
bulunan bilgi ve bilisim teknolojileri kavramu, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler agisindan da ¢ok
biiyiik 5nem tagimaktadir. Oyle ki, bugiin mikro isletmelerin bile ¢ogunda, bilgi teknolojilerine
rastlamak miimkiindiir (Topkarc1, 2005:1).

Bilginin merkezi 6nemde olmasi ve anlik degisen bilgilere, bilgi teknolojileri ile
ulagilabilmesi, isletmeler acisindan bilgi teknolojilerini kullanmak, tiiketicilere ulagsmak ve
miisteri memnuniyeti saglamak acisindan giiniimiiziin en 6nemli yatirimi olarak goriilmektedir.
Kiiresellesme diinyay1 biiyiik bir kdye ¢cevirmektedir. Artik hicbir degisim ne yerel, ne de ulusal
kalmaktadir. Diinyanin bir ucundaki bir gelisme ya da yeni bir yontem sadece ¢iktig1 yerde
degil, ayn1 zamanda, baska yerlerdeki igletmeleri de rahatlikla etkileyebilmektedir (Ekinci,
2006:56). Isletmeler s6z konusu degismelerden olumsuz etkilenmemek igin, gelismeyi dnceden
anlamak ve degisime iliskin konularda bilgi sahibi olmak ve piyasa ekonomisine gerekli
uyumu saglamak zorundadirlar. Bu uyumun zamaninda ve dogru bir sekilde saglanmasi ise
bilgi teknolojilerinden ge¢mektedir. Bu sebeple giiniimiiz rekabet kosullarinda rekabet ve bilgi
teknolojileri birbirine sikica bagl iki kavram haline gelmistir. Yani rekabet edebilmenin ve
rekabet giiciinii artirabilmenin temel kriteri bilgi teknolojilerini kullanmaktan ge¢cmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Karabiik Ilinde faaliyet gosteren KOBI kapsamindaki
konaklama igletmelerinin bilgi teknolojileri araclarini ne diizeyde kullandiklarini ve bilgi
teknolojileri araglar1 kullaniminin rekabet giiciine etkisini analiz etmektedir. Bu amaca ilave
olarak yine bu caligsma, sonuclar1 yorumlayip, kiiciik ve orta 6l¢ekli konaklama igletmelerine
bilgi teknolojilerinin benimsenmesi konusunda 151k tutabilecek oneriler sunmaktir.

2. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler (KOBI)

KOBI tanimi igin genel olarak niteliksel ve niceliksel kriterler kullanilmakta olup,
kullanilan bu kriterler de iilkelerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore degisebilmektedir. KOBI
taniminda kullanilan nitel (kalitatif) kriterler; sermaye sahibinin ayn1 zamanda isletme sahibi
olmasi, bagimsiz isletmeler olmasi, mal/sermaye sahibinin isletmede fiilen calismasi, genellikle
aile igletmeleri olmalari, finansal kaynaklara erigim imkanlarinin genellikle kisitli olmas1 ve
yonetim ve calisanlar arasi iletisimin etkin oldugu isletmeler olmas: gibi olciitler sdylenebilir
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(Kayalar, 1997:14). Niceliksel (kantitatif) kriterlerde ise; y1llik net satis hasilati, iretim miktari,
0z sermaye miktari, yatirim miktari, enerji kullanimi, isttihdam miktar1 ve ihracat/satig orani
gibi dl¢iilebilir sdylenebilir (Mucuk, 1996:98).

KOBI tanim1 yapilirken nicel 6lgiitler olan “yillik satiglar (ciro)”, “bilanco” ve “calisan
sayis1” kolay erisilebilir oldugundan yaygin sekilde kullanilmaktadir. Nitekim Tablo 1’den de
anlagilacagi iizere bazi iilkeler, sadece sermaye ya da is¢i say1sin1 KOBI tanimi icin temel alirken,
geligsmis ve gelismekte olan iilkelerin ciro, sermaye ve is¢i sayisini birlikte temel aldiklar1 ve
olciilebilir olmasindan dolay1 nicel kriterlerin KOBI taniminda kullanildig1 gériilmektedir.

Tablo 1: Ulkelerin KOBI Tamimlarim Belirlerken Dikkate Aldig1 Olgiitler

Oliitler Sermaye Isci Sayis1 Ciro+Sermaye+isci Sayisi
Banglades AB
Endonezya ABD
Gana Brezilya Filipinler
.. Hindistan Malezya Japonya
Ulkeler Nepal OECD Peru
Nijerya Tayland Sudan
Kenya Tiirkiye
Sri Lanka Veneziiella

Kaynak: Cansiz, M. (2008). Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB, DPT Uzmanlik Tezleri, Ankara, s.3.

Tiirkiye’de 2005 yilna kadar iilke genelinde kullanilan ortak bir KOBI tanimi
bulunmamakta ve bu durum igletmeler arasinda haksiz rekabete neden olabilmekteydi. 2005
yilinda yiiriirliige giren ve iilke genelinde KOBI taniminda birlik saglamay1 amaclayan, Kiiciik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Stmiflandiriimast Hakkinda Yonetmelik
ile iilke genelinde KOBI taniminda birlik ve AB uyum siirecine katki saglanmasi hedeflenmistir.

Bahse konu yonetmelik ile iilke genelinde kullanilan KOBI smiflandiriimast Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de KOBI Tanim ve Kriterleri

Isletme Biiyiikliigii Calisan Sayisi Net Satis Hasilati Bilanco

Mikro Isletme <10 <1.000.000,00TL <1.000.000,00TL
Kiigiik Isletme <50 <8.000.000,00TL <8.000.000,00TL
Orta Isletme <250 <40.000.000,00TL <40.000.000,00TL

Kaynak: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamm, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik. 04.11.2012 tarih, 28457 sayili Resmi Gazete. 10.09.2012 tarih ve 2012/3834
Sayili Karar.
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3. Bilgi Teknolojileri ve Rekabet Giicii

Bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler
olarak (Tekin vd., 2003:12) ve yine bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, ulagilmasi
ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araclari, ag ve iletisim
araglari, yazilim gelistirme araclar1), uygulama ve hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama yazilimi
gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri vb.) biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin
tiimii olarak tanimlanabilir (Sarithan, 1998:167).

Bilgi teknolojileri genel olarak, verimlili§in arttirllmasi, maliyetlerin minimuma
diigtirilmesi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, bilgi kaynakli yeni iiriinlerin
geligtirilmesi ve rekabet giicliniin arttirilmasi gibi konularda igletmeler icin avantajlar
saglamaktadir (Adigiizel vd., 2006:927-928).

Rekabet giicti goreli olarak bir sektoriin ayni iilkedeki diger sektorlerle ya da
diger ilkelerin ayni sektorlerine gore, daha yiiksek gelir ve istihdam yaratma giicli olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifade ile bir tilkenin ya da igletmenin iirettigi mallarda diger iilkelerin
veya isletmelerin mallar1 ile fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik ve zamaninda teslim gibi
unsurlarda yarigabilir diizeyde olmasi demektir (Cetinkaya, 2005:30). Rekabet giicii kavrami,
pazar ekonomisinde isletmenin rekabet baskisina dayanabilme giicii olarak da tanimlanabilir.
Yani rekabet giicliniin varligi ve olgiilebilmesi i¢in rakiplerin mevcut olmasi gerekir. Bu
acidan bakacak olursak rekabet giicti mutlak degil nispi acidan tanimlanabilecek bir gii¢ olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Rekabet giiciinii tek basina ele almay1p, rakiplere gore tanimlamak daha
dogru bir istir. Fiili veya potansiyel rakiplerin olmadig1 bir ortamda rekabet giicii kavrami
anlamin1 yitirmektedir. Bu nedenle rekabet giicii fiili veya potansiyel rakiplerle birlikte var olan
bir kavramdir (Tiirkkan, 2001:106).

4. Bilgi Teknolojilerinin Rekabet Giicii Acisndan Onemi

Giinlimiizde miisteri isteklerinin 6n plana ¢iktig1, tiikketicinin bilinglenerek satin aldigi
iiriin ve hizmetlerin 6zelliklerini bizzat kendisinin belirledigi, islev, hiz ve maliyet iicliisiiniin
onem kazandig1 rekabet ortaminda isletmeler, mal ve hizmet tiretmektedir (Giirbiiz, 2003:1).

Bilgiyi tiretmek, ulasilan1 islemek ve elde edilen verilerin uygulamaya geg¢mesini
saglamak, her yoneticinin Oncelikleri arasinda olmasi gerekir. Ciinkii isletmelerin
cevresindeki degisim Oylesine hizlidir ki, uyum saglamalari icin saatlerin bile 6nemi vardir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle, bir yandan is yapma bi¢imlerinde ve miisteri
beklentilerinde degigme olurken, 6te yandan, tilkelerin ticari sinirlar1 ortadan kalkarak yepyeni
rakiplerin gelmesiyle, rekabetin niteligi ve siddetinde degisme olmaktadir. Degisimin bu denli
hizli olmasi, isletmeleri kars1 karstya getirdigi tehlikelerin olusum hizint da artirmaktadir. Bu
degisim ile degisimin getirdigi tehlikeleri algilayip firsata doniistiiremeyen ya da firsatlar
degerlendiremeyen isletmelerin, degisen is diinyasinda, rekabet edebilmeleri ¢cok zor olacaktir
(Ekinci, 2006:55).

Rekabet giiciinde {istiinliik, bir igletmenin daha iyi miisteri degeri yaratarak rakipleri
karsisinda piyasada avantaj kazanmasi: anlamina gelmektedir. Rekabet giiclinde {istiinliik
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kazanmanin bir¢ok yontemi bulunmaktadir. Rakipler kargsisinda fiyat ve kalite avantaji
elde etmek, rakiplerinden once miisteri degeri yaratacak yeni pazar firsatlari elde etmek,
degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina hizla cevap verebilmek rekabetci tistiinliik kazanmanin
yontemlerindendir (Simsek & Akin, 2003:88). Teknolojik gelismeler beraberinde igletmelerde
yeni diizenlemeleri ve koklii degisimleri giindeme getirmektedir. Bir zamanlar buharli
makinelerin tiretim isletmelerinde kullanilmaya baslanmasiyla insanoglu bu yenilikten 6nemli
avantajlar saglarken bazi ekonomik ve toplumsal degisimleri de beraberinde yasamistir. Buna
benzer olarak, son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler bir taraftan 6nemli
kolayliklar saglarken, diger taraftan kullanildiklari her alanda hizla yeni diizenlemeleri ve
degisimleri beraberinde getirmektedirler. Artan bilgi hacmi ve iglemlerin karmagsiklasmasinin
yaninda taleplere aninda cevap verme ve degisen sartlara uyum saglama bilgi teknolojileri
kullaniminin ana nedenlerindendir. Birinci sinif bir yonetim sisteminin temel gsart olmasiyla
birlikte, isletmelerin yildan yila gittikce artan rekabet ortaminda diger isletmeleri ve
kurumlart siirekli izleyebilmeleri ve hizla degisen is ortamini takip edebilmeleri, sadece ileri
teknolojileri kullanabilmeleriyle miimkiin olabilir (iraz, 2007:20). Bu agidan isletmeler kiiresel
rekabet ortaminda kendilerine stratejik avantaj saglamak icin bilgi teknolojilerine yatirim
yapmaktadirlar.

Kiiciik ve orta 6lgekli konaklama igletmelerinin yonetimi acisindan da bir miikemmellik
dongiisiiniin gergeklestirilebilmesi icin bilgi teknolojilerinin 6nemi biiyiiktiir. Bilgi teknolojileri
orgiitler arasi iletisime yeni boyutlar kazandirarak rekabetci kiyaslamaya alt yap1 hazirlamakta,
orgiit ici iletisime hiz ve katiimcilik acisindan yeni anlamlar katmakta, biitiinsel anlamda
orgiitsel etkinligi ve boliimsel baglamda operasyonel verimliligi artirarak miisteri iligkileri
kalitesini gelistirmektedir. Dolayisiyla, sonugta tiim bu siire¢ ve agamalarin bileskesi olarak
ortaya ¢ikan yonetim kalitesini gelistirmek ac¢isindan biligim teknolojilerinden optimal diizeyde
yararlanmak gerekmektedir (Ogiit vd., 2003:2).

5. Karabiik ili Kiiciik ve Orta Olcekli Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama

Kiiciik ve orta dl¢ekli konaklama igletmelerinde, bilgi teknolojileri kullanimi ve rekabet
giicline etkisini 6l¢gmek i¢in Karabiik ilinde faaliyet gosteren 60 adet konaklama isletmesi
yoneticileri ile anket ¢alismasi uygulanarak bir arastirma yapilmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirma, Karabiik Ilinde konaklama sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda bilgi
teknolojileri kullanim diizeylerinin tespit edilmesini ve bilgi teknolojilerinin rekabet giicii
lizerindeki etkilerini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amacla Karabiik ilinde konaklama
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin durum tespiti yapilarak, cesitli 6zellikleri
incelenmeye calisilmig; ayrica bilgi teknolojileri araclarinin igletmelerin rekabet giicii lizerinde
etkili olup olmadig1 belirlenmeye calisilmigtir.

5.2. Aragtirmanmin Uygulama Alam

Bu aragtirma, Karabiik Ilinde faaliyet gosteren ve tamamu kiigiik ve orta dlcekli isletme
sinifina giren 60 adet konaklama isletmesi iizerinde yapilmistir. 2012 yili Karabiik Turizm il
Miidiirliigii verilerine gore Karabiik Ilinde faaliyet gosteren toplam 90 adet konaklama igletmesi
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bulunmaktadir. Bu isletmelerden 20 tanesi ev pansiyonu olarak faaliyet gostermekte olup,
calismadan daha verimli ve anlaml veriler elde edilmesi acisindan ev pansiyonlar1 ¢aligma
alanina dahil edilmemistir. Bununla birlikte 10 adet isletme bazi konaklama tesislerinin subeleri
niteliginde faaliyet gosterdiginden ve ayri bir yoneticisi bulunmadigindan bu igletmeler i¢in
ayr1 bir anket caligmast yapilmamustir.

5.3. Arastirma Problemi

Bu arasgtirmanin temelinde bilgi teknolojilerinin gerekliligi ve isletmelerin giiniimiiz
kosullarinda rekabet edebilmeleri ve rekabet giiglerini artirabilmeleri icin bilgi teknolojilerini
kullanmalarmin kagimilmaz oldugu yatmaktadir. Bu amacla, arastirmanin temel problem
climlesi “bilgi teknolojilerinin kii¢iik ve orta 6l¢ekli konaklama isletmelerindeki yeri ve rekabet
giicii tizerindeki etkileri nelerdir?” sorusudur. Anket formundaki fonksiyonel degiskenlerin her
biri aragtirmanin problem ciimlesini ifade etmeyi amaglamaktadir.

54. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada, tespit edilen problem kapsaminda, bu problem ile ilgili durumlar,
degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler, isletmeler ve yoneticiler bazinda tespit edilmistir.
Calismada oncelikle bilgi teknolojileri araglarinin isletmelerde kullanimini etkileyen
isletme yoneticilerinin ve isletmenin ozellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda,
isletmelerde bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinin tespit edilmesi ile birlikte, bilgi
teknolojilerini etkin ve verimli kullanan ve kullanmayan isletme yoneticilerinin rekabet
unsurlar1 hakkindaki degerlendirmeleri karsilastirilmistir. Ozellikle hizmet sektorii icerisinde
yer alan konaklama igletmelerinde rekabet unsurlarinin somut olarak tespit edilmesinin gii¢
olmasindan, rekabet unsurlarinin igletme yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi istenmis ve
bu degerlendirmeler, bilgi teknolojilerini etkin ve verimli kullanan ve kullanmayan igletmeler
bazinda karsilagtirilmigtir.

Aragtirmanin hipotezleri su sekilde olugsmaktadir:

H: Isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, yoneticilerin cinsiyetine gore
farklilik gostermektedir.

H,: Isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, yoneticilerin yas diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

H,: Isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanimi, yoneticilerin egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

H,: Isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanimi, isletmelerin oda kapasitesine gore
farklilik gostermektedir.

H;: Isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanimi, isletmelerin mikro, kii¢iik ve orta
Olcekli olmasina gore farklilik gostermektedir.

H: Isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile bilgi teknolojileri kullanimimin sagladig1 rekabet
giictine iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H.: Isletme yoneticilerinin yas diizeyleri ile bilgi teknolojileri kullaniminin sagladig
rekabet giiciine iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H,: Isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri kullaniminin sagladig
rekabet giiciine iligkin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Bilgi teknolojilerine yapilan yatirim ile igletmelerin yillik cirosu arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

5.5. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
5.5.1. Isletme Yoneticilerinin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Tablo 3’te goriildiigii gibi igletme yoneticilerinin %15°1 bayan, %851 erkek; %16,7’si
26-35 yas arasi, %30’u 36-45 yas arasi, %45°1 46-60 yas aras1 ve %8,3’li 61 yas ve lizeri;
%20’si ilkogretim, %10’u ortadgretim, %33,3’ii lise, %33,3’1 fakiilte ve %3,3’ii ise yiiksek
lisans ve lizeri egitime sahip oldugu anlagilmigtir. Yine isletme yoneticilerinin %11,7’sinin
bilgisayar kullanmadig1, %60’ mnin baslangi¢ diizeyi, %16,7’sinin orta diizey ve %11,7 sinin
ise ileri diizey seviyede bilgisayar kullandig1 belirtilmistir. Yoneticilerin %40°’1 bilgisayar
teknolojilerini kullanmaya yonelik hicbir egitim almadigini, %43,3’ii temel bilgisayar egitimi
aldigini, %3,3’li ileri diizey bilgisayar egitimi aldigim1 ve %13,3’li ise belli programlari
kullanmaya yonelik bilgisayar egitimi aldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3: isletme Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %0
Bayan 9 15
Erkek 51 85
Yonetici Yas Durumlari

18-25 0 0
26-35 10 16,7
36-45 18 30
46-60 27 45
60 ve lizeri 5 8,3
Yonetici Egitim Durumlari

[kogretim 12 20
Ortadgretim 6 10
Lise 20 333
Fakiilte 20 333
Yiiksek Lisans ve Uzeri 2 33
Yonetici Bilgisayar Kullanim Diizeyi

Kullanmiyorum 7 11,7
Baslangi¢ Diizeyi 36 60
Orta Diizey 10 16,7

67



Ahmet GURBUZ, Metin INCE

Tablo 3 devam
fleri Diizey 7 11,7
Profesyonel 0 0
Yoneticilerin Bilgisayar Kullanimina Yonelik
Aldiklar Egitimleri
Higbir Egitim Almadim 24 40
Temel Bilgisayar Egitimi 26 433
fleri Bilgisayar Egitimi 2 33
Profesyonel Bilgisayar Egitimi 0 0
Belli Programlar1 Kullanmaya Yonelik Egitim 8 133

5.5.2. isletmelerde Kullanilan Bilgi Teknolojileri Araclar: ve Bilgi Sistemlerine iliskin
Bulgular

Isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerine iliskin bulgular Tablo
4’te gosterilmistir. Tablo 4’ten anlagilacag iizere igletmelerin tamaminda internet, e-posta,
on biiro yonetim sistemi ve telefon sistemleri kullanilmaktadir. Ancak 6zellikle oda ve yatak
kapasitesi daha biiyiik olan konaklama isletmelerinde kullanilan, konuklarin kendi kendilerine
check-in check-out yaptiklari sistem, oda i¢i eglence sistemleri, oda i¢i elektronik sistemler,
aktivite planlama sistemi ve dijital giinliik gazete, kiiciik 6lcekli isletmelerde kullanilmadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte kablosuz internet sisteminin gelismesi ile birlikte artik
konuklar, odadan internete baglanarak eglence, giinliik gazete vb. aktiviteleri yapabildikleri i¢in
bu sistemlerin kullanimi giderek azalmaktadir. Yine bununla birlikte, 6zellikle subeleri olan
isletmelerde kullanilan intranet ve extranetin de kiiciik ve orta 6l¢ekli konaklama isletmelerde
kullanilmadig goriilmektedir. Benzer sekilde bilgi sistemleri araglari olan Ust Yonetici Destek
Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi, Uzman Sistemler ve Pazarlama Bilgi Sistemlerini igletmelerin
hicbiri kullanmamaktadir.

Tablo 4: isletmelerde Kullamlan Bilgi Teknolojileri Araclarma iliskin Bulgular

Bilgi Teknolojileri Var Yok

Araclari Frekans % Frekans %
Internet 60 100 0 0
Intranet 0 0 60 100
Extranet 0 0 60 100
e-posta 60 100 0 0
Web Sitesi 50 833 10 16,7
Internet Aracihig1 ile Rezervasyon 43 71,7 17 283
On biiro Yonetim Sistemi 60 100 0 0
Merkezi Rezervasyon Sistemi 41 68,3 19 31,7
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Tablo 4 devam

Satis Noktas1 Sistemi (EI terminali) 3 5 57 95

Elektronik Giivenlik Sistemleri 34 56,7 26 433
Telefon Sistemleri 60 100 0 0

GPS ve Uydu Sistemi ile Adres Tespiti 46 76,7 14 233
Yerel Alan Aglari 19 31,7 41 68,3
Genis Alan Aglar 0 0 60 100
Ust Yonetici Destek Sistemi 0 0 60 100
Yonetim Bilgi Sistemleri 0 0 60 100
Karar Destek Sistemleri 0 0 60 100
Ofis Otomasyon Sistemleri 46 76,7 14 23,3
Uzman Sistemler 0 0 60 100
Pazarlama Bilgi Sistemleri 0 0 60 100
Yiyecek-Icecek Yonetim Sistemi 6 10 54 90

Muhasebe Yonetim Sistemi 8 13,3 52 86,7
G el kadecek o 0w
Oda I¢i Eglence Sistemleri 0 0 60 100
Oda i¢i Elektronik Sistemler 0 0 60 100
Aktivite Planlama Sistemi 0 0 60 100
Dijital Giinliik Gazete 0 0 60 100

5.5.3. isletmeler Hakkinda Tanimlayic1 Bilgilere Iliskin Bulgular

Isletmelerin biiyiik bir boliimii 6-10 y1l aras1 (%38,3) faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte faaliyet siiresi 11-15 y1l aras1 olan igletmelerin toplam isletmeler i¢indeki pay1 ise %20
“dir. 6-10 y1l ve 11-15 yil arasi faaliyet gosteren firmalar dikkate alindiginda isletmelerin biiyiik
bir boliimiiniin koklii ve tecriibeli isletmeler olduklar1 soylenebilir.

Isletmelerin %533 ii sahis isletmesi, %10 u adi ortaklik, %33,3’ii limited sirket, %3.3’ii
ise anonim sirkettir. Bununla birlikte kollektif sirket hi¢ bulunmamaktadir. Sahis isletmelerinin
kurulum masraflarinin daha az olmasi ve resmi prosediirlerin kolay olmasi isletmeleri sahis
igsletmesi olarak kurmaya tegvik etmektedir.

Isletmelerin %33 ,3’ii Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan alinan ve Bakanligin denetimine
tabi olan “Turizm Isletme Belgesi” olan isletmelerdir. Isletmelerin %66,7’si ise “Belediye
Isletme Belgesi” olan igletmelerdir.

Isletmelerin %45 inin oda kapasitesi 10 ve daha azdir. 10-20 oda kapasiteli isletmelerin
orani ise %26,7’dir. Yine igletmelerin %23 ,3’iniin yatak kapasitesi 20 ve daha az, %41,7’sinin
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ise 21-40 arasidir. Bu veriler Karabiik’te faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin oda ve
yatak kapasitelerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin yillik ortalama doluluk oranlar1 incelendiginde, sezonluk doluluk orani da
g6z Online alindiginda igletmelerin %40°1 ortalama %31-50 aras1, %40 ise %51-70 aras1 dolu
olarak faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin %91,7°i sahip ve ortaklari tarafindan, %8,3’ii ise profesyonel yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir. Isletmelerin biiyiik bir kisminin sahis isletmesi olmasi nedeni ile
isletmeler genellikle sahip ve ortaklari tarafinda yonetilmektedir.

Isletmelerin %93,3’ii en fazla 1-3 arasi bilgisayar kullanmakta, 4-6 arasi bilgisayar
kullanan igletme sayisi ise sadece 4’tiir (%6.,7).

Tablo 5: isletme Hakkinda Tamimlayic1 Bilgilere iliskin Bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans % Yll)l(l)lll;lfl) ll;t.o?;:::zi/?;a Frekans %
1 yildan az 2 3,3 30 ve daha az 2 3,3
1-5 yil 15 25 31-50 24 40
6-10 yil 23 38,3 51-70 24 40
11-15 y1l 12 20 71-90 10 16,7
15 yil ve tizeri 8 133 91-100 0 0
Isletme Belge Tiirii Oda kapasitesi

Turizm isletme Belgeli 20 333 10 ve daha az 27 45
Belediye Belgeli 40 66,7 11-20 16 26,7
Yasal Statii 21-30 11 18,3
Sahis Sirketi 32 533 31-50 5 83
Adi Ortaklik 6 10 50 ve tizeri 1 1,7
Limited Sirket 20 33,3  Kullanilan Bilgisayar Sayisi

Kollektif Sirket 0 0 1-3 56 933
Anonim Sirket 2 33 4-6 4 6,7
Yatak Kapasitesi 7-9 0 0
20 ve daha az 14 233 10 ve tizeri 0 0
21-40 25 417 Calisan Unsizgi:ite Mezunu

41-60 14 233 Yok 40 66,7
61-80 4 6,7 1-3 14 233
81-100 2 33 4-6 6 10
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Tablo 5 devam
101 ve iizeri 1 1,7 7-9 0 0
Isletme Yonetimi 10 ve lizeri
Sahip/Ortak 55 91,7
Profesyonel Yonetici 5 83

5.5.4. Isletmede Calisan Personel Sayisi ve Yillik Ortalama Cirosuna iliskin Bulgular

Tablo 6 incelendiginde isletme oda ve yatak kapasitelerine paralel olarak caligan
sayilariin %58,3’i 1-3 arasi, %21,7°si 4-6 arasi, %6,7’si 7-9 arasi ve %11,7 si de 15 ve tizeri
personel calistirmaktadir. Isletmelerin yaklasik %58 .4 iiniin ise yillik ortalama cirolar1 yiiz bin
liranin altindadir.

Tablo 6: isletmelerin Personel ve Cirolarna Iliskin Bulgular

Personel Sayisi F % Isletme Cirosu F %
1-3 35 583 50 bin ve daha az 22 36,7
4-6 13 21,7 51-100 bin 13 21,7
7-9 4 6,7 101-500 bin 20 333
10-15 1 1,7 501 bin-1 milyon 5 83
15 ve lizeri 7 11,7 1 milyon ve iizeri 0 0

Tablo 6’da 6zetlenen isletme personel sayisi ve cirosu, Tiirkiye’de mevcut KOBI tanimi
kapsaminda degerlendirildiginde, isletmelerin %86,6’s1 (52) mikro olcekli, % 13,34 (8)
kiiciik olcekli isletme sinifina girmektedir. Bununla birlikte orta 6l¢ekli konaklama isletmesi
bulunmamaktadir.

5.5.5. Bilgi Teknolojilerine Yapilan Yatirim ve Sorumlu Personele iliskin Bulgular

Tablo 7’de goriildiigii iizere, isletmelerin %58,3’tintin bilgi teknolojileri ile ilgili
herhangi bir personeli bulunmamaktadir. Yine bununla birlikte isletmelerin %8,3’ii bugiine
kadar isletmesi icin herhangi bir bilgi teknolojileri yatirimi yapmamis, bilgi teknolojileri
yatirimi yapan igletmeler, %11,7’si 1-5 bin, %30 6-10 bin, %23,3’id 11-25 bin, %15°1 26-50 bin
ve %11,7 si 51 bin ve lizeri yatirim yapmustir.

Tablo 7: isletmelerin BT Personeli ve BT ye Yapilan Yatirimlarna iliskin Bulgular

BT Personeli Frekans Yo
Yok 35 583
Kendim 13 21,7
Calisanlardan Biri 12 20
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Tablo 7 devam

BT Yatirimlari

1-5 bin 7 11,7
6-10 bin 18 30
11-25 bin 14 233
26-50 bin 9 15
51 bin ve lizeri 7 11,7
Toplam 55 91,7

5.5.6. Isletme Yoneticilerinin Bilgi Teknolojilerini Algilamalarna iliskin Bulgular

Isletme yoneticilerinin bilgi teknolojilerini algilama sekli ve diizeyi birbirinden
farklilik arz etmektedir. Isletme yoneticilerine, bilgi teknolojileri denince akla ilk gelenleri
Onem sirasina gore siralamalari istenmis ve verilen cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle
puanlamaya tabi tutulmustur. Sirali bir 6lgcek olan bu tiir derecelemede nesneler, cevaplayiciya
tesadiifl (ya da alfabetik) bir sirada sunulur ve belirli bir dl¢iite gore siralanmasi istenir. Burada
ikili kargilagtirma olmayip, 6nem derecesine gore siralama s6z konusudur (Nakip, 2006:138).
Yoneticilerin bilgi teknolojilerini algilama diizeylerini 6lgmeye yonelik bilgiler Tablo 8
yardimi ile aciklanmustir.

Tablo 8: Yoneticilerin Bilgi Teknolojilerini Algilamalarina iligkin Bulgular

Bilgi Teknolojileri Denince Akla Ilk Gelenler Puan!
Hizh iletisim 93
internet 74
Kolayhk 65
Bilgisayar 45
Givenilirlik 19
Kalite 18
Verimlilik 15
Kurumsal imaj 13
Karmaga 10
Islem Coklugu

Esneklik

1 Arastirmaya katilan yoneticilere bilgi teknolojileri denilince akla ilk gelenleri onem siwrasina gore siralamalart
istenmis ve cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmugtur.
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Bilgi teknolojileri denince yoneticilerde olusan algimin boyutunu, onemini ve ne
anladiklarint 6lgmeye yonelik sorulan bu soruda, yoneticiler farkli cevaplar vermislerdir.
Tablo 8’de goriildiigii gibi, yoneticilerin 6nem sirasina gore bilgi teknolojilerini; hizli
iletigim (%25.,8), internet (%20,5) ve kolaylik (%18) olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Buna
gore isletme yoneticileri, bilgi teknolojileri aracglarini 6zellikle hizli iletisim araci olarak
gormektedirler. Giinlimiizde internet kullaniminin artmasi, bilgiye internet iizerinden aninda
ulagabilme imkaninin olmast, bilgi teknolojilerinin igletme yoneticileri tarafindan hizli iletisim
aract olarak algilanmasina vesile olmaktadir.

5.5.7. isletme Yoneticilerinin Onceliklerine iliskin Bulgular

Isletme yetkililerine, isletmelerin 6nceliklerinin tespit edilebilmesi igin 6nem sirasina
gore ilk bes tanesini isaretlemek iizere toplam 10 segenekli soru sorulmustur. Isletmelerin
oncelikleri ile ilgili cevaplar, mertebeli derecelendirme yontemi ile hesaplanarak Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9: isletmelerin Onceliklerine Iliskin Bulgular

isletme Olarak Oncelikleriniz Puan?
Doluluk Oranini Artirmak 217
Yurti¢cinde Taninmak 205
Yurtdisinda Taninmak 106
Hizmet Kalitesini Gelistirmek 102
Hizmet Cesitliligini Artirmak 94

Tablo 9 incelendiginde isletmelerin, doluluk oranlarmi artirmalart ve yurticinde
taninmalar1 6nemli oncelikleri arasinda gelmektedir. Tablo 5’te verilen veriler kapsaminda
isletmelerin yaklasik %50’lik bir kisminin, yillik ortalama doluluk oraninin %50 olmasi goz
oniine alindiginda, igletmelerin doluluk oranini artirmak ve yurticinde taninmak 6ncelikleri
arasinda olmasi gecerli nedenlerden bazilaridir.

5.5.8. Internetten Rezervasyon Sisteminin Kullanimina Iliskin Bulgular

Tablo 4’te Ozetlendigi lizere igletmelerin %71,7 si internet iizerinden rezervasyon
sistemini kullanmaktadir. Isletmelerden 17 tanesi (%28,3’ii) herhangi bir yolla internet
iizerinden rezervasyon almamaktadir. Internetten rezervasyon almayan isletmelerin 5°i (%8 ,3’ii)
internetten rezervasyonun maliyetli olmasindan, 12’si ise (%20’si) internetten rezervasyona
ihtiya¢c duymadigindan kullanmamaktadir. internetten rezervasyon almayan isletmeler ile ilgili
bulgular Tablo 10°da gosterilmigtir.

2 lsletme yoneticilerine, isletme olarak dncelikleriniz nelerdir 6nem sirasina gore ilk bes tanesini siralaymiz? Sorusu
sorulmug ve cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
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Tablo 10: isletmelerin internet Rezervasyonu Kullanmama Nedenlerine iliskin Bulgular

Internetten Rezervasyon Almama Nedenleri Frekans Y%
Maliyet 5 83
Ihtiyac Duyulmamasi 12 20
Toplam 17 28,3

Internetten rezervasyon alan isletmelerin rezervasyon kanallarini kullanmalari ile ilgili
bulgular Tablo 11°de gosterilmistir. Tablo 11°de goriildiigii iizere isletmelerden sadece 1 tanesi
(%1,1) hem kendi web sitesinden, hem yabanci ve yerel seyahat acentelerinden hem de bolgesel
taniim yapan web sitelerinden rezervasyon sistemini kullanmaktadir. Yine isletmelerden
%11,7°s1 kendi web siteleri lizerinden rezervasyon almamalarma ragmen, yabanci sanal
seyahat acentelerinden rezervasyon almaktadirlar. Bu durum ozellikle Safranbolu’ya gelen
turistlerin yabanci iilkelerden gelmeleri ve bu sekilde rezervasyon imkanlarinin saglanmast ile
iligkilendirilebilir.

Tablo 11: Isletmelerin Internetten Rezervasyon Kanallarim Kullanmalarima Iliskin
Bulgular

Rezervasyon Kanallarimin Kullanim Frekans %

Kendi Web Sitesi, Yabanci Sanal Acenteler, Yerel Sanal Acenteler ve

Bolgesel Tanitim Yapan Web Siteleri ! L7
Web Sitesi, Yabanci Sanal Acenteler ve Yerel Sanal Acenteleri 14 23,3
Yabanci Sanal Acenteler 7 11,7
Web Sitesi, Yabanci Sanal Seyahat Acenteler 20 333
Web Sitesi 2 3,3

Isletmelerin internetten rezervasyon oranlarinin toplam rezervasyon icerisindeki pay1
ise Tablo 12’de gosterilmistir. Isletmelerin 6’s1 %5 ve daha az, 16’s1 %6-20, 7°si %21-35, 5’
9%36-50,9°u %51 ve lizeri internetten rezervasyon almaktadir.

Tablo 12: isletmelerin internetten Rezervasyon Oranlarmin Toplam Rezervasyon
Icindeki Payi Ile Ilgili Bulgular

Toplam Rezervasyon icindeki Pay f %
%5 ve daha az 6 10
%6-20 arasi 16 26,7
%21-35 arasi 7 11,7
%36-50 arasi 5 8,3
%51 ve lizeri 9 15
Toplam 43 71,7
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5.5.9. Web Sitesinin Kullanimina Iliskin Bulgular

I§letmelerin %83 ,3’1i web sitesi kullanmaktadir. Bununla birlikte web sitesi kullanan
isletmelerin %72,2’si web sitesi lizerinden rezervasyon almakta, %27,8’i ise web sitesini
tanitim amach olarak kullanmaktadir.

Web sitesi kullanmayan isletmelerin, web sitesi kullanmamalarina iligkin bulgular
Tablo 13’te gosterilmistir. Tablodan anlasilacag: tizere, web sitesi kullanmayan igletmelerin
%5°1 web sitesine ihtiya¢ duymadigindan, %10 web sitesi olusturma maliyetlerinin yiiksek
olmasindan, %1,7’si miisterilerin bu yolla ulasacagina inanmamasindan, %1,7’si ise site bakim
ve giincellemelerinin maliyetli olmasindan web sitesi kullanmamaktadir.

Tablo 13: isletmelerin Web Sitesi Kullanmama Nedenlerine Iliskin Bulgular

Web Sitesi Kullanmama Nedenleri Frekans %0
Ihtiyac Duyulmamugtir 3 5
Web Sitesi Olusturma Maliyetlerinin Yiiksek Olmast 5 83
Miisterilerin Bu Yolla Ulagacagima inanilmamasi 1 1,7
Site Bakim ve Giincelleme Maliyeti 1 1,7
Toplam 10 16,7

5.5.10. isletme Yoneticilerinin Bilgi Teknolojileri Kullammm ile ilgili Verilen ifadelere
Katilma Durumlari

Anketinin ti¢lincii boliimiinde igletme yetkililerine bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi
ile rekabet avantaji elde etme arasindaki iliskinin tespiti agisindan 5°1i likert yontemi ile
ifadeler verilmis ve ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Isletme yetkililerinin ifadeleri
degerlendirmeleri ile ilgili veriler Tablo 14’te verilmigtir.

Tablo 14’te goriildiigii tizere bilgi teknolojileri kullaniminin maliyetleri diiglirdiigii ve
tedarikgiler ile iligkileri gelistirdigine dair degerlendirmelerin ortalamalar1 diger ifadelerden
diisiiktiir. Buna gore isletme yetkilileri bilgi teknolojilerinin kullanimi ile maliyetlerin
diistiigiine ve tedarikciler ile iligkilerin gelistigine cok fazla katilmamaktadirlar.

Tablo 14: igletme Yetkililerinin Bilgi Teknolojileri ve Rekabet Giiciine ili§kin
Degerlendirmeleri Ile Ilgili Bulgular

IFADELER N Ort} St.Sapma
1 BT kullanimi1, miigteri sikayetlerini azaltmaktadir. 60 4,10 J754
2 BT kullanimyi, isletme hizmet hizini artmaktadir. 60 421 ,640
3 BT le isletme ici iletigsim sorunlar1 ¢oziilmektedir. 60 3,25 .894

3 Acgiklama: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 14 devam

4 BT ile rekabet giicii artmaktadir. 60 428 490

5 BT kullanimi1, miigteri memnuniyetini artirmaktadir. 60 441 497

6 BT kullanim1 miisteri sayisint artirmaktadir. 60 4,01 596

7 BT kullanimu, tedarikgiler ile iligkileri gelistirmektedir. 60 3,56 908

8 BT kullanimi, verimliligi artirmaktadir. 60 3,88 761

9 BT kullanimi, maliyetleri diisiirmektedir. 60 2,70 944
BT kullanimi, isletmenin pazar ve sektorde meydana

10  gelebilecek degisikliklere uyum agisindan daha esnek bir 60 3,76 ,647
yapiya sahip olmasint saglamaktadir.

11 BT kullanimu, iiriin/hizmet kalitesini artirmaktadir. 60 3,95 ,699

12 BT kullanimi, miisteri giivenilirligini artirmaktadir. 60 440 494

13 B"l: kullanimui, nitelikli iggiicliniin olugmasini 60 3.0 765
saglamaktadir.

14 BT kullanimu, isletmeye kurumsal imaj saglamaktadir. 60 4,56 499

15 BT kullanimu, isletmede iirtin/hizmet sunum seffafligini 60 448 503
artirmaktadir.

16 BT kullanlrfll, satig sonrasi hizmetler ve miisteri takibinde 60 455 501
kolaylik saglamaktadir.

17 BT kullanimi, pazar payini artirmakta ve rakiplere gore 60 438 523

tistlinliik saglamaktadir.

5.5.11. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Bulgular.

Bu aragtirmada igletme yoneticilerinin ve igletmenin 6zelliklerine gore isletmelerin bilgi
teknolojileri araglarint kullanimlar1 ve bilgi teknolojileri araglari kullanim diizeyinin rekabet
giicii tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu hipotezlere dayanak
olusturan literatiir arastirmasi tezin birinci, ikinci, liglincli ve dordiincii boliimlerinde detayli
olarak verilmigtir.

Hipotezlerin test edilmesinde bagimsiz 6rneklem T testi (Independent-Samples T
Test), Anova testi ve Ki Kare (X2) analiz yontemleri kullanilmigtir. Bagimsiz 6rneklem t testi;
birbirinden bagimsiz iki grubun veya 6rneklemin bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin
karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde (% 95, %99 gibi)
anlamli (6nemli) olup olmadigimi test etmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural
& Kilig, 2005). Ki kare bagimsizlik testi ise; iki veya daha fazla sinifli 6lgekle ol¢iilmiis
degigkenler arasinda bagimlilik olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan bir yontemdir
(Durmus vd.,2011:184).

Hipotezlerden H,H,H, H, ve HS’ de bilgi teknolojileri araglarindan 6zellikle turizm
sektorii ve konaklama isletmelerinde kullanilan ve frekans analizleri de dikkate alinarak web
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sitesi, internetten rezervasyon, merkezi rezervasyon, elektronik giivenlik sistemleri ve GPS ve
uydu aracilig1 ile isletme adreslerinin tespitini saglayan sistemler analize tabi tutulmustur.

Hipotezler sirasi ile asagida test edilmisgtir.

Hipotez 1: Isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, yoneticilerin cinsiyetine gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 15: isletmede Bilgi Teknolojileri Araclar1 Kullamm ile Yoneticilerin Cinsiyeti
Arasmdaki iliski

Internetten Merkezi

Cinsiyet Web Rezervasyon Rezervasyon EGS GPS
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
Bayan 7 2 6 3 6 3 5 4 7 2
Erkek 43 8 37 14 35 16 29 22 39 12
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhlik(p) ,028 ,718 907 942 932

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmigtir. Tablo 15
incelendiginde bilgi teknolojileri araclar1 kullanimi ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05) Bu veriler kapsaminda H1 hipotezi
reddedilmistir. Ancak tablo ayrmtili incelendiginde erkek isletme sahiplerinin, bayanlara
oranla bilgi teknolojileri araclarini nispeten daha fazla kullandiklar1 anlagilmaktadir. Ornegin
web sitesini bayanlarin %77’si, erkeklerin %84°1i; internetten rezervasyon almay1 bayanlarin
%66°’s1, erkeklerin %72’si ve merkezi rezervasyon sistemlerini bayanlarin %66’s1, erkeklerin
ise %68’1 kullanmaktadir.

Hipotez 2: Isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, yoneticilerin yag diizeyine
gore farklilik gostermektedir.

Tablo 16: Isletmede Bilgi Teknolojileri Araclar1 Kullanim Ile Yoneticilerin Yaslar
Arasmdaki Tliski

Web Internetten Merkezi EGS GPS
Yas Diizeyi Rezervasyon Rezervasyon
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
35 yas ve alt1 9 1 9 1 8 2 9 1 8 2

36-45 yas arasi 17 1 16 2 16 2 12 6 17 1

46 yas ve lizeri 24 8 18 14 17 15 13 19 21 11

Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhilik(p) 172 018 023 013 ,066
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Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmistir. Tablo 16
incelendiginde web sitesi ve GPS ile adres tespiti hari¢ dier bilgi teknolojileri araclari
kullaniminda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Yoneticilerin yas diizeyleri
arttikca isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanim oranlar1 azalmaktadir. Geng yastaki
isletme yoneticileri, orta yas ve lizeri isletme yoneticilerine oranla bilgi teknolojileri araglarini
daha fazla kullanmaktadirlar. Web sitesi kullanim1 ve GPS iizerinden igletmenin adres tespitini
kullanan isletme yoneticilerinin verileri incelendiginde ise anlamli bir farklilik olmamasina
ragmen, 46 yas ve lizeri isletme yoneticilerinin Web sitesini ve GPS ile igletme adres tespitini
45 yas ve alt1 isletme yoneticilerine oranla daha az kullandiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda
isletme yoneticilerinin yaglari ile bilgi teknolojileri araclart kullanimi arasinda kismen anlaml
bir farklilik oldugu anlagilmakta olup, H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hipotez 3: Isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, yoneticilerin egitim diizeyine
gore farklilik gostermektedir.

Tablo 17: Isletmede Bilgi Teknolojileri Araclar1 Kullanmm ile Yoneticilerin Egitim
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Internetten Merkezi
Egitim Diizeyi Web Rezervasyon Rezervasyon EGS GPS
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
Lise ve alt1 28 10 23 15 21 17 17 21 25 13
Fakiilte ve tisti 22 0 20 2 20 2 17 5 21 1
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhlik(p) 008 012 004 014 009

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmig ve isletme yoneticileri
egitim diizeyi iki guruba (lise ve alt1 - fakiilte ve iizeri) ayrilmistir. Tablo 17 incelendiginde
isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri araclarimi kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlagilmaktadir. (p<0,05) Isletme yoneticilerinin egitim
diizeyleri arttikca bilgi teknolojileri araclarini kullanim diizeyleri de artmaktadir. Ornegin bilgi
teknolojileri araclarindan web sitesini lise ve alt1 egitim seviyesindeki igletme yoneticilerinin
%73 kullanirken, fakiilte mezunu igletme yoneticilerinin %100’ kullanmaktadir. Yine
internetten rezervasyon sistemini lise ve alt1 egitim diizeyindeki isletme sahiplerinin %60°1
kullanirken, fakiilte mezunu igletme yoneticilerinin %%91°1 kullanmaktadir. Bu kapsamda H,
hipotezi kabul edilir.

Hipotez 4: isletmede bilgi teknolojileri araclar1 kullanimi, isletmelerin oda kapasitesine
gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 18: isletmede Bilgi Teknolojileri Araclar1 Kullanimu ile isletmenin Oda Kapasitesi
Arasmdaki iliski

Internetten Merkezi

Oda Kapasitesi Web Rezervasyon Rezervasyon EGS GPS
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
20 ve alti 38 5 31 12 29 14 21 22 34 9
21 ve isti 12 5 12 5 12 5 13 4 12 5
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhlik(p) 096 907 813 052 A84

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmis ve isletme oda
kapasitesi 20’den az ve 21’den fazla olmak {izere iki gruba ayrilmistir. Tablo 18 incelendiginde
isletme oda kapasitesi ile bilgi teknolojileri araglari kullanimi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05) Yani konaklama isletmelerinin oda kapasitelerinin artmast ile
bilgi teknolojileri araglari kullaniminin artmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bu kapsamda H, reddedilmigtir.

Hipotez 5: Isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanimu, igletmelerin mikro, kiiciik ve
orta 6lcekli olmasina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 19: isletmede Bilgi Teknolojileri Araclari Kullammm ile isletmenin KOBI
Smiflandirmasi Arasindaki iliski

KOBI Statiisii Web li:;g'iflzztye(?n Rel\z/{;l;rl:;?on EGS GPS
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
Mikro 42 10 35 17 33 19 26 26 38 14
Kiiciik 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhilik(p) ,174 056 039 008 ,094

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmistir. KOBI 6lcegi tezin
birinci boliimiinde ayrintili olarak anlatildig1 gibi, mikro kiiciik ve orta 6lgekli olarak ti¢ kisimda
incelenmektedir. Tablo 19 incelendiginde Karabiik ilinde orta 6l¢ekli konaklama isletmesinin
bulunmadig1r ve igletme olgegi ile bilgi teknolojileri araglarindan web sitesi, internetten
rezervasyon ve GPS kullanimi arasinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmektedir. (p>0,05)
Ancak ozellikle merkezi rezervasyon sistemi ve elektronik giivenlik sistemlerinin kullaniminda
orta 6lcekli isletmelerin mikro 6lgekli isletmelere oranla daha fazla kullandiklar1 ve anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. (p>0,05) Bu kapsamda H hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hipotez 6: isletme yoneticilerin cinsiyeti ile bilgi teknolojileri kullanimimin sagladig
rekabet giiciine iligkin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 20: isletme Yoneticilerinin Cinsiyeti Ile BT Araclarimin Rekabet Giicii Sagladigina
Dair Degerlendirmeleri Arasindaki Iligki

Cinsiyet n Ort. Standart Sapma t Anlamhlik (p)
Bayan 9 4,0850 47617

A87 628
Erkek 51 4,0012 AT7592

Bu hipotezin test edilmesinde Independent-Samples T-testi uygulanmistir. Tablo
20 incelendiginde isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile bilgi teknolojileri araclarinin rekabet
avantaji sagladigma dair degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
(p>0,05) Veriler cercevesinde isletmede bilgi teknolojileri araclari kullaniminin rekabet giicii
sagladiina, bayan ve erkek yoneticiler yaklagik ayni oranda katilmaktadirlar. Bu kapsamda H,
hipotezi reddedilir.

Hipotez 7: Isletme yoneticilerin yas diizeyine gore, bilgi teknolojileri kullaniminin
sagladig1 rekabet giiciine iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 21: isletme Yoneticilerinin Yasi ile BT Araclarimin Rekabet Giicii Sagladigina Dair
Degerlendirmeleri Arasindaki Iliski

Yas Diizeyi n Ort. Standart F Anlamhihk
Sapma (P
35 yas ve alti 10 42471 51266
36-45 yas arasi 18 4,1340 40191
) 3,484 037
46 yas ve lizeri 32 3,8732 46296
Toplam 60 4,0137 47287

Bu hipotezin test edilmesinde Anova analiz yontemi kullamilmigtir. Tablo 21
incelendiginde isletme yoneticilerinin yas diizeyleri ile bilgi teknolojileri araglart kullaniminin
rekabet avantaji sagladigina iligkin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (p<0,05) Buna gore, daha geng¢ yaglardaki isletme yoneticileri orta yas ve lizeri
isletme yoneticilerine gore bilgi teknolojileri araglar: kullaniminin rekabet avantaji sagladigina
daha olumlu yaklagmaktadirlar. Bu kapsamda H, hipotezi kabul edilir.

Hipotez 8: Isletme yoneticilerin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri kullaniminin
sagladig1 rekabet giiciine iligkin degerlendirmeleri arasinda anlamlt bir farklilik vardir.

Tablo 22: isletme Yoneticilerinin Egitimi Ile BT Araclarinin Rekabet Giicii Sagladigina
Dair Degerlendirmeleri Arasindaki Iliski

Egitim Diizeyi n Ort. Standart ¢ Anlamhhk
Sapma (P
Lise ve alt1 38 3,8158 ,38003
-5,078 000
Fakiilte ve iizeri 22 43556 42476
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Bu hipotezin test edilmesinde Independent-Samples T-testi uygulanmigstir. Tablo
22 incelendiginde isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojilerinin rekabet
avantaji sagladigina iligkin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
(p<0,05) Buna gore, isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri arttikca bilgi teknolojileri
araglar kullaniminin rekabet avantaji sagladiginda iligkin degerlendirmeleri de olumlu olarak
artmaktadir. Bu kapsamda H, hipotezi kabul edilir.

Hipotez 9: Bilgi teknolojilerine yapilan yatirim ile igletmelerin yillik cirosu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 23: Bilgi Teknolojilerine Yapilan Yatirim ile Elde Edilen Yillik Ciro Arasmdaki
Tliski

Ciro
Anlamhhk

BT Yatrmm 50 binve  51-100 101-500 501 bin-1 Toplam (

. . . p)

daha az bin bin milyon
1-5 bin 7 0 0 0 7
6-10 bin 9 4 5 0 18
11-25 bin 2 7 5 0 14
000

26-50 bin 0 1 7 1
51 bin ve istii 0 0 3 4
Toplam 18 12 20 5 55

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmistir. Tablo 23
incelendiginde isletmelerin bilgi teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirimlar ile elde etmis
oluklart yillik ciro arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Buna gore, isletmelerin
bilgi teknolojilerine yapmis olduklar yatirimlar arttik¢a, yillik cirolart da dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu kapsamda H, hipotezi kabul edilir.

6. Sonu¢

Giinlimiiz kosullarinda hizli gelismeler neticesinde, bilgi teknolojileri ve rekabet
kavrami, ekonomik hayat icinde gecmise oranla daha fazla birbiriyle baglantili ve birbirlerini
etkileyen olgular halini almigtir. Bilgi teknolojileri, ekonomik ve sosyal alanlar1 eskiye oranla
daha fazla gekillendirme ve yonlendirme giiciine sahiptirler. Bilgi teknolojileri, kullanildiklar:
her alanda geleneksel yontemleri ciddi bir sekilde etkilemekte ve degistirmektedir. Bilgi
teknolojilerinin etkiledigi ve degistirdigi alanlarin baginda, piyasalar ve piyasalarda ortaya ¢ikan
rekabet olmugtur. Rekabetin niteligi, sinirlar1 ve yonteminde radikal degisimler yasanmigtir. Bu
degisime sebep olan dinamikler, kiiresellesme, bilgi teknolojileri ve yeni ekonomi olmusgtur.
Bunun sonucunda diinya, siirlarin ortadan kalktig1 biiyiik bir pazar haline gelmis; isletmeler
gecmige oranla daha genis alanda ve daha cok rakiple rekabet etmek zorunda kalmiglardir.
Ekonomilerin temelini olugturan KOBI’ler i¢in bu yeni durum beraberinde hem yeni firsatlar
hem de farkli tehditler ortaya ¢ikarmigstir. Rekabette sinirlarin ortadan kalktig1 ulusal ve kiiresel
piyasalarda, KOBI’lerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
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elde etmeleri icin eskisinden daha fazla bilgi teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir. Artik,
KOBI’ler eski yontemlerle, global piyasalarda rakipleri ile rekabet etmeleri imkansiz hale
gelmistir. KOBI'ler, bilgi teknolojilerini her asamada kullanarak ve BT nin ortaya ¢ikardig1
yeni araglari ve imkénlar1 kullanarak rakipleri ile rekabet edebilir duruma gelmelidir. Bu
anlamda, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler acisindan bilgi teknolojilerindeki gelismelerin takibi
ve bu gelismelere isletme biinyesinde yer verilmesi rekabet agisindan onem arz etmektedir.

Ozellikle hizmet sektorii icerisinde yar alan kiiciik ve orta olgekli konaklama
isletmelerinde, miisteriye salt bir iiriin ve hizmet sunulamadigindan, miisteri memnuniyetinin
elde edilmesinde bilgi teknolojileri kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu amacla ¢alismada
kiiciik ve orta 6l¢ekli konaklama igletmelerinde rekabet avantaji elde edebilmek agisindan bilgi
teknolojileri kullanimi Karabiik ilinde degerlendirmeye alinmigtir.

Karabiik ili konaklama isletmelerinin genel profiline bakildiginda, yasal statii olarak
sahis igletmelerinin agirlikta oldugu, doluluk oranlarinin sezonluk nedenlerden dolay1 az, oda
ve yatak kapasitesi diisiik, genellikle sahip ve ortaklari tarafindan yonetilen isletmeler oldugu
anlagilmaktadir.

Isletme yoneticilerinin bilgi teknolojilerini algilamalari da birbirinden farklilik
gostermektedir. Ozellikle isletme yoneticileri agisindan bilgi teknolojilerinin hizli iletigim,
internet ve kolaylik olarak algilandig1 sonucuna ulagilmigstir. Calismamiza benzer bir ¢aligma da
2010 yilinda Inegdl’de mobilya sektoriinde yapilmis ve bu calismada da isletme yoneticilerinin
bilgi teknolojilerini hiz ve giivenlik olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile birlikte bu
algilar degerlendirildiginde, isletme yoneticilerinin aslinda bilgi teknolojilerini 6zelikle hizli
iletisim araci olarak gordiikleri sdylenebilir. Calismamizin ii¢lincii boliimiinde bahsedildigi
tizere bilgi teknolojileri, bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesi olarak tanimlanmustir. Giiniimiiz kosullarinda bilgiye 6zellikle
internet sayesinde cok kolay ve hizli ulasma imkaninin olmasi, yine bu bilgilerin internet
lizerinden istenilen yere aninda gonderme imkaninin bulunmasi, bununla birlikte elde edilen
verilerin bilgisayar aracilig1 ile istenilen format ve diizende saklama imkaninin olmas1 bilgi
teknolojilerinin hizli iletigim, kolaylik ve internet olarak algilanmasini dogal kilmaktadir.

Isletmelerin oncelikleri arasinda doluluk oramini artirmak, yurticinde taninmak,
yurtdiginda taninmak, hizmet kalitesini gelistirmek ve hizmet ¢esitliligini artirmak gelmektedir.
Kagli tarafindan 2006 yilinda Balikesir’de yapilan benzer bir ¢aligmada da, isletme 6ncelikleri
arasinda yurti¢i ve yurtdiginda taninmak, pazar paymi ve karliligint artirmak ilk hedefleri
arasinda yer almaktadir. Doluluk oranlarinin diisiik olmasi ve sezonun kisaligi ile birlikte diger
isletme mazeretleri goz oniine alindiginda isletme oncelikleri arasinda doluluk oranin1 artirmak
ve yurti¢inde taninmak daha 6nemli hale gelmektedir.

Konaklama isletmelerinin tamaminda internet ve e-posta kullanilmaktadir. Bu durum
isletme yoneticilerinin bilgi teknolojilerini algilamalari ile dogru orantilidir. Ozellikle konaklama
isletmelerinde artan rekabet ortaminda, miisterinin daha isletmeye gelmeden rezervasyon
yapabilme imkani saglayan internetten rezervasyon, isletmelerin %71,7’si tarafindan, yine
isletmenin tanitimi ve miisteri zihninde olumlu bir imaj olusturmay1 hedefleyen web sitesi ise
isletmelerin %83,3’{i tarafindan kullanildig1 anlagilmigtir.
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Isletme yoneticilerinin, bilgi teknolojilerini isletmelerinde etkin ve verimli kullanip
kullanmadiklart ile ilgili soruya verdikleri cevapta, tamaminin bilgi teknolojilerini etkin ve
verimli kullanmadiklarin1 ifade ettikleri anlagilmistir. Bununla birlikte bilgi teknolojileri
araglar1 kullaniminin rekabet avantaji sagladigina iligskin degerlendirmelere ise biiyiik oranda
katilmaktadirlar. Bu durum bilgi teknolojileri araclar: kullaniminin rekabet acisindan isletme
yoneticileri tarafindan olumlu olarak algilandig1; ancak bilgi teknolojileri araclart kullaniminin
maliyetlerin fazla olmasi, igletme kapasitelerinin kii¢iik olmasi ya da bilgi teknolojileri araglari
kullanimina ihtiyag¢ hissedilmemesi gibi nedenlerle bilgi teknolojileri araglarinin igletmelerde
etkin ve verimli kullanilmadig1 anlagilmigtir.

Karabiik ili genelinde ve 6zellikle Safranbolu ilgesinde, tarihi yapisi ve degerlerinden
dolay:1 turizm faaliyetlerinin yogun olmasi ve 6zellikle yabanci turist ¢eken bolge olmasi,
isletmeleri yerel ve yabanci seyahat acenteleri araciligi ile rezervasyon yapmaya tesvik ettigi
tespit edilmistir. Web sitesi bulunmayan igletmelerin bazilar1 yabanci seyahat acenteleri
araciligi ile rezervasyon almaktadirlar.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore konaklama isletmelerinin %58,3” iinde bilgi
islem departmani ya da sorumlusunun bulunmadig gériilmektedir. Bu durum aslinda konaklama
isletmelerinde kullanilan bilgisayar sayilari ile yakindan ilgilidir. Ayrica isletmelerin bilgi
teknolojilerine yatirim diizeylerinin istenilen seviyede olmadigini da gostermektedir.

Caligma sonucunda elde edilen veriler ve hipotez sonuglari birlikte degerlendirildiginde,
isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri araglari kullanimi ve bilgi
teknolojileri kullaniminin rekabet avantaji sagladigina iligkin olumlu yargilart arasinda dogru
oranti bulunmaktadir. Yani isletme yoneticilerinin bilgi teknolojileri kullaniminin rekabet
avantaji sagladigina iligkin 6n yargilar1 kirildiginda isletmede bilgi teknolojileri kullanimi
artmakta ve dolayli olarak da rekabet avantaji saglanmaktadir. Yine bilgi teknolojilerine
yapilan yatirim ile elde edilen ciro arasinda dogru orant1 bulunmakta ve bu durum isletmelerde
bilgi teknolojileri kullaniminin rekabet giiciine etkisini artirmaktadir. Bilgi teknolojileri ve
internetin gelismesiyle birlikte degisen turizm endiistrisi icinde turistler/miigteriler artik ne
istedigini bilen, deneyimli, bilgili, kisisellestirilmis iirlinler arayanlar potansiyel miisterilerdir.
Bu yiizden turizm endiistrisinde 6nemli bir konumda bulunan konaklama isletmelerinin
miisterilerinin istek ve ihtiyaclarin1 g6z oniinde bulundurarak bilgi teknolojilerine gerekli
yatirimlart yapmalar1 ve yeni stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Aragtirma belirli bir zaman diliminde ve belirli bir iI’de uygulanmustir. Farkli zaman
dilimi ve farkli bolgelerde (6rnegin Ege, Akdeniz vb.) yapilan ¢alismalarda farkli sonuglara
ulagilabilir. Ayrica bu ¢alismada ankete katilan konaklama igletmelerinin yaklasik %90’ nin
Safranbolu ilcesinde yer almast ve ortalama 5-8 odali tarihi konak isletmeleri olmasi ve
gliniibirlik turizmin bu yorede agirlikli olmasi ¢alisma sonucuna etki eden faktorlerdir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalarda 6zellikle mikro, orta ve kiigiik 6lcekli isletmeleri kapsayan ve
yine 6zellikle yatak ve oda kapasitesinin yiiksek oldugu isletmelerde buna benzer caligmalarin
yapilmasi daha iyi sonuglar elde edilmesine vesile olabilecektir.
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