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OZET

Calismada,iiniversite 6grencilerinin sosyal ag kullaniminailiskin tutum ve davranislarin
etkileyen faktorleri Teknoloji Kabul Modeli (TKM) yardumiyla ortaya koymak amaglanmugstir.
Bu amagla Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde egitim goren 354 6grenciye Nisan 2015’te
bir anket uygulanmugstir. Verilerin analizinde, iiniversite égrencilerinin sosyal ag kullanimina
iliskin tutum ve davranislarini etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve modelin
uyumunu degerlendirmek amactyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmustir. YEM Analizi
sonucunda algilanan kullaniglilik, algilanan kullamm kolayliginin davranisa yonelik tutumu
pozitif yonde etkiledigi, davranigsa yonelik tutumun, davranisa yonelik niyeti ve davranisa
yonelik niyetin de sosyal ag kullanma davranigini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag, Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Yapisal Esitlik Modeli (YEM).

RESEARCHING THE BEHAVIOURS OF THE UNIVERSITY
STUDENTS REGARDING SOCIAL NETWORKING BY
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

ABSTRACT

By this study it is aimed to find out the attitudes regarding social networking and the
factors affect the behaviours of the university students by the help of Technology Acceptance
Model (TAM). To this end a survey conducted to 354 students attending Eskisehir Osmangazi
University in April 2015. Structural Equation Model (SEM) used for the analyse of the data
in order to reveal the relationship of the attitudes of university students regarding social
networking and to evalaute the harmony of the model. As the result of the analyse of Structural
Equation Model it is concluded that the perceived usefulness and perceived ease of use
positively affect the attitude towards behaviour, the attitude towards behavior positively affects
the intention towards behaviour and the intention towards behavior also positively affects the
use social networking.

Keywords: Social network, Tehnology Acceptance Model (TAM), Structural Equation Model
(SEM).
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1. Giris

Gectigimiz yiizyilda hayat bulan ve giinden giine kendini gelistiren internet hayatimizin
biiyiik boliimiinde yer almaktadir. Internet, sundugu olanaklarla, tek yonlii iletisim saglayan
tv, radyo, yazili basin gibi geleneksel medya araglarindan ayrilmakta, sagladifi web
uygulamalariyla iletisim kuran taraflar arasinda es zamanli ve iki yonlii enformasyon akigi
saglamaktadir (Sayimer, 2008:29; Solmaz, vd., 2013:24).

Web 1.0’ yetersizliginden dolayr ortaya cikan Web 2.0 insan etkilesimi olarak
nitelendirilmektedir. D’Souza’ya (2006) gore “ikinci nesil web araclar1 ya da sosyal yazilimlar
olarak ta isimlendirilen Web 2.0 araclar1 en kisa bicimde okunabilir ve yazilabilir web olarak
tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2011; Isman & Hamutoglu, 2013:62).

2014 Hane Halk1 Bilisim Teknolojiler Arastirmasina gore internet kullanim oraninin en
yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir. Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin
oran1 %60,2 olmustur. Internet kullanim amaglari dikkate alindiginda 2014 yilini ilk ii¢ ayinda
internet kullanan bireylerin %78,8’1 sosyal paylasim sitelerine katilim saglarken, bunu %74,2
ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %67.2 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama,
%58,7 ile oyun, miizik, film, goriintli indirme veya oynatma, %53,9 ile e-posta gonderme-
alma takip etmistir (TUIK, 2015). Bizim toplumumuz interneti daha ¢ok kisilerarasi bir sohbet
ortami, biraz da sorf ortami olarak algilamakta, internetin bir haberlegsme, bilgi, egitim ortami
oldugunun farkina varamamaktadir (Dikener, 2010:42; Solmaz vd., 2013:24).

Web tabanli sosyal aglar, katilimcilarin iligkiler kurabildigi ve diger kullanicilarla Web
lizerinde kaynaklar1 paylasabildigi online topluluklardir (Akar, 2010:110). En basit anlamda
sosyal ag siteleri, kullanicilara online profiller ya da kisisel web sayfalari olugturmaya yarayan
sitelerdir. Profil sayfalari, kullanicilarin kendi web sitesi olarak islev gostermektedir. Profil
bilgileri icerisinde dogum tarihi, cinsiyet, politik goriig, inan¢, dogum yeri bilgilerinden,
en sevilen filmlere, kitaplara ve bos zamanlarda neler yapildigina kadar cesitli bilgiler yer
almaktadir (Ofcom, 2008:10; Akar, 2010:111).

Sosyal aglarda ziyaretci bagina en yiiksek oranda zaman harcayan iilkelere yonelik
comScore’un yaptid1 arastirmada Tiirkiye 7.8 saat ile 5. Sirada yer almigtir (Kazangoglu vd.,
2010:160). Sosyal aglarin kullanim amaglart bireylere gore degisebilmektedir. Cesitliligi
acisindan bakildiginda, sosyal ag; facebook, myspace, friendster gibi siteleri, you tube
flickr gibi yaraticilia dayali paylasim sitelerini, wikipedia gibi igbirligi olusturan, twitter
gibi mikroblog siteleri olmak iizere cok sayida farkli cevrimigi bilgi paylasim formatini
cerceveleyen bir kavramdir (Chu & Kim, 2011:48; Oztiirk, 2014:6285). Facebook ve twitter en
¢ok bilinen ve kullanict sayist diger sosyal aglara gore en fazla olan ortamlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Solmaz vd., 2013:25). Facebook, 2004 yilinda Harward Universitesi dgrencileri
icin kurulmustur. Daha sonra Boston civarindaki okullari da i¢ine alan facebook, iki ay i¢cinde
Ivy ligi okullarnin tamamini, bir sene i¢inde de ABD’de tiim okullart kapsamistir (Yagmurlu,
2011:7; Solmaz vd., 2013:25). 2012 Temmuz ay1 itibariyle Tiirkiye’de 31 milyon facebook
kullanicis1 bulunmaktadir (Oztiirk, 2014:6286). Twitter ise 2006 yilinda hizmete giren, 140
harflik bir s6z edimi olanagi taniyan, bu so6z edimlerinin “tweet” olarak tanimlandigi bir
yazilimdir (Bayraktutan vd., 2012:25; Solmaz vd., 2013:25).
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Ortaya konan yurt i¢i ve yurt dig1 ¢aligmalar incelendiginde, teknoloji kabul modelini
temel alarak sosyal aglara iligkin tutum ve davraniglari arastiran calismalara cok fazla
rastlanilmamustir. Ancak yapilan galigmalar, sosyal paylasim aglarinin kullanim nedenlerini,
teknik yapisini ve isleyisini, sosyal aglara bakis acisini, sosyal aglarin ve internetin tiiketici
davraniglarina etkisini ve e-ticaretin faydalarini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir (Tektas,
2014:851; Solmaz vd., 2013:23; I§man &Hamutoglu, 2013:61; I§lek, 2012:2; Kazangoglu vd.,
2012:159; Cavusoglu, 2006; Goker vd.,2010:183; Ajjan ve Hartshorne 2008; Wright 2001; Yu,
2005). Bu agidan 6grencilerin sosyal aglara iligkin tutum ve davraniglarini etkileyen faktorleri
teknoloji kabul modeli yardimiyla 6lgmek amaciyla hazirlanan ¢aligmanin; sosyal medya ve
aglarin dogasinda, sosyal ag kullanicilarinin bu medyada yer alma nedenlerinin, anlagilmasi
bakimindan faydali olacagi umulmaktadir. Ayrica sosyal ag saglayicilarina gelecekte yapilacak
sosyal site, sosyal aglarin olusumunda yapilacak yeni yatirimlar i¢in 11k tutacagi ifade edilebilir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi
2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Fischbein ve Ajzen’in (1975) ortaya koydugu Planli Davranis Teorisini (PDT) temel
almarak gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM) bilisim teknolojilerinin kabiiliinii, bireyin
algilar1, egilimleri, davranig ve niyetleri arasindaki iligkiyi agiklamaktadir. PDT; Fischbein ve
Ajzen tarafindan kullanici davraniginin psikolojik etkilerini ortaya koymak iizere gelistirilen
bir modelken, Davis tarafindan ortaya konan TKM ise kullanicinin teknolojiyi, benimseme ve
kabuliinii modellemeyi amaglayan bir PDT uyarlamasidir. Teknoloji Kabul Modeli Sekil 1°de
verilmektedir (Davis, vd., 1989:985).

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Kullanighlik

Davramisa Yonelik | Niyet
Tutum

Algilanan Kullanim

Kolaylig1
Davranig

TKM’ne gore, bireyin bilgi teknolojilerini kabul etme ve kullanimi konusundaki
tutumunun belirlenmesinde algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligi oldukga
onemli yere sahiptir (Moon & Kim, 2001:217; Legris vd., 2003:193).
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Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK); bir teknolojinin kullaniminin kolay olmasi ve
bireyin bu teknolojiyi ¢aba sarf etmeden kolayca 6grenmesini (Davis 1989:320); Algilanan
Kullanighilik ise (AK); bireyin belli bir teknolojiyi kullanmasi ile is performansinin artacagina
olan egilim ve diisiincesini ifade eder. (Akca & Ozer,2012:81). Davranisa yonelik tutum; niyet
temelli teorileri test eden bircok arastirmada, bireylerin tavirlari, inanglari ve niyetleri arasinda
her zaman bir koprii gorevi Ustlenmigtir (Vijayasarathy, 2004; Turan, 2011:132). Niyet ise
bireyin bir davranisi gerceklestirmek i¢in duydugu arzu diizeyi ve ortaya koymay1 planladig:
cabanmn yogunlugu olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991:181). Ayrica niyet, Bagozzi vd.
(1989:266) gore davranis faaliyetlerinin en 6nemli bir gostergesidir (Bozkurt, 2014:32).

2.2. Literatiir incelemesi

Tektas (2014), Marmara Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim
goren dgrencilerin bilgi teknolojiler arasinda yer alan sosyal ag kullanim aligkanliklarini ve bakig
acilarmi arastirmigtir. Aragtirmasinda ilk olarak, 6grencilerin interneti aktif olarak kullanma
durumlarina bakilmis ve tamamina yakiminin interneti kullandiklari sonucuna ulagiimustir.
Ayrica ¢aligmada 6grencilerin harcadiklari zamanin biiyiik kismini sosyal paylasim sitelerinde
gecirdikleri, sosyal aglari 5 yildan fazladir kullandiklari belirlenmisgtir.

Akyaz1 & Unal (2013) tarafindan iletisim fakiiltesi 6grencilerinin amag, benimseme ve
yalmzlik diizeyi iligkisi baglaminda sosyal aglari kullanma durumlari arastirilmigtir. Calismada,
Ogrencilerin yarisindan fazlasinin interneti aktif olarak kullandiklar1 ve en az iki saat zaman
gecirdikleri ve yasca kendilerinden biiyiiklerine gore daha fazla internet kullanma egiliminde
olduklar belirlenmistir.

Ajjan & Hartshorne (2008) tarafindan ortaya konan c¢aligsmada, sosyal ag uygulamala-
riin; facebook, youtube, flickr, myspace gibi kisisel bilgi, resim, video, igerik ve profil payla-
sim1 vb. amaclarla ortaya ¢iktig1 ifade edilmigtir. Caligmada ayrica sosyal aglarin dgrencile-
rin 6grenmelerini arttirdigini, okul-6grenci ve 6grenci-6grenci arasinda etkilesim sagladigini,
ogrencilerin derslere iligkin memnuniyetini arttirdigini, 6grencilerin yazma becerilerini gelis-
tirdigini ortaya koyulmustur.

Wright (2001) ortaya koydugu caligmasinda, yeni yetigsen genc niifusu “Net Jenerasyonu”
olarak tanimlamaktadir. Calismada, internete erigim imkanlarinin her yil artis gostererek
giderek yayginlastig1 ve dolayisiyla da Net Jenerasyon icinde yer alan yiiksekokul 6grencileri
tarafindan da internetin daha ¢ok kullanildigi sonucuna ulagilmisgtir.

Ko¢ & Karabatak (2012), sosyal aglarin, 6grenciler arasinda yepyeni ve siirekli
kendisini yenileyen bir iletisim kopriisiinii oldugunu, 6grenciler ile hocalar arasindaki boslugu
doldurdugunu, bu yiizden 6grencilerin internete baglandiginda mutlaka sosyal aglarina da
baglandigini ifade etmistir. Vural ve Bat (2010), Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi grencileri
ile yaptig1 caligmada internet kullanim sikligi ile sosyal aglarin kullanimi arasinda anlamli
iligki oldugunu ortaya koymustur.

Ellison vd. (2007) sosyal ag sitelerinin temel amacinin; sosyal bir ortamda kendilerini
tanitma, sosyal ag ortami kurma ve diger kullanicilarla iletisim kurma ve devam ettirme
oldugunu ifade etmistir. Kim vd. (2010) ve Wang vd. (2010) sosyal ag sitelerinin bir amacinin
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da kisisel bilgi paylasma (video, resim, fotograf vb.), kisisel bilgi ve videolarini iceren profil
sayfasi olusturma ve tanimadig1 insanlarla iligki kurma, yeni arkadasliklar kesfetme olanaklari
sunmasi oldugunu belirtmislerdir.

Cop & Oyan (2010) tarafindan, kiigiik yerlesim yerlerindeki tiiketicilerin, internetten
lirlin satin alma davraniglari iizerine bir uygulama yapilmistir. Caligmada, internet ortaminda
aligveris yapan tiiketicilerin davraniglar1 belirlenip, yasam kosullart ve bulunduklar1 yerin satin
alma davraniglarini nasil etkiledigi konusu incelenmigtir. Katilimcilarin yariya yakini birinci
oncelikte aligverisini internet ortaminda gerceklestirmesinin nedeninin, bulunduklar: sehirdeki
aligverig olanaksizlart oldugunu belirtmistir. Caligmada, internet ortaminda en ¢ok hangi
tirtinlerin alindig1 sorusuna verilen yanitlar incelendiginde birinci 6nceligi %36.0 ile elektronik
tirinler, ikinci 6nceligi %27,5°lik oran ile bankacilik hizmetleri ve tiglincii oncelikte de %13 .4
ile kitap, dergi vb. yaymlarin satin alindig1 belirlenmisgtir.

Yu (2006), “Cinli Tiiketicilerin Internet Pazarlamasindaki Rolii” adli ¢alismasinda
zamanla internet giren kisi sayismin arttigini ve Cin’deki internet kullaniminin etkileyici
diizeyde yiikselmis oldugunu ortaya koymustur. Calismada tiiketicilerin internet ortaminda
aligveris yaparken, faydalarinin farkina vararak benimsemeleri halinde online aligverisin de
meydana geldigi ve internet tiiketicilerinin online 6deme yaptiklar: belirlenmistir.

Kazancoglu vd. (2012) tarafindan, facebook’u aktif olarak kullanan bireylerin
Facebook’ta yaymlanan reklamlara yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin satin alma davranigt
lizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirma sonucunda, tiiketici tiiketiminin olusumunda
facebook’a girme sikligmin degil, facebookta gecirilen zamanin ve Facebook reklamlarina
yonelik tiiketici dikkatinin etkili oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmanin en dikkat cekici
bulgusu, facebook reklamlarina yonelik olumsuz tutumun satin alma davranisini olumsuz
etkiledigi sonucu olmustur.

Ozer vd. (2010), muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimini1 Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) ile inceledigi calismasini, 456 muhasebeciye uygulamistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin bilgi teknolojisi
kullanimina yo6nelik tutum tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, algilanan fayda
ve kullanima yo6nelik tutumun davranisa yonelik niyet tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmigtir. Bu sonuclar dogrultusunda da davraniga yonelik niyetin davranig
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Isman & Hamutoglu (2013) tarafindan sosyal aglarm egitim-ogretim siirecinde
kullanilmasi ile ilgili karma 6grenme 6grencilerinin goriisleri arastirilmigtir. Caligma Sakarya
Universitesi'nde gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda sosyal aglarm egitim-6gretim
stirecinde kullanilmasi ile ilgili 6grenci goriisleri toplanmig ve bu goriislerin 6grenci grubunun
cinsiyet, algilanan sosyo-ekonomik diizey, haftalik internet kullanim siiresi ve ailenin yasadigi
yer Ozellikleri arasindaki iligkinin analiz edilmesi amaclanmigtir. Sonugta, 6grencilerin
algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeyleri ve internet kullanma siirelerine gore anket maddelerine
verdikleri cevaplar arasinda anlamli istatistiksel bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Solmaz vd. (2013) tarafindan internet ve sosyal medya kullanimi iizerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Caligma, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde okuyan 500 6grenci
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tizerinde gergeklestirilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, katilimcilarin sosyal medyay1
kullanim diizeyleri %96,7 olarak belirlenmistir. Yine katilimcilarin en ¢ok kullandiklar sosyal
paylasim aginin facebook sonrasinda twitter ve digerlerinin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
hemen her giin 1-3 saat arasinda bu sosyal aglarda zaman harcadiklar: saptanmistir. Sosyal
paylasim aglarindan en ¢ok Facebook’un katilimcilar tarafindan kullanilmasinin nedeni ise
fotograf ve bilgi paylasimi, eglenmek ve rahatlamak, bog zamanlar1 degerlendirmek, bilgi
sahibi olmak ya da bilgiye erigsmek, mesaj gondermek ve almak, olaylar: takip etmek gibi
nedenlerin oncelik oldugu belirlenmistir.

Giiler & Mutlu (2013), akademik personelin akademik sosyal aglar1 kullanim diizeyini
aragtirmak icin Anadolu Universitesi'nde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada
akademik personelin akademik sosyal aglar1 kullanim diizeyleri, kullanim amac1 ve kullanim
siklig1 gibi sorulara cevap aranmustir.

3. Yontem

Bu kisimda aragtirmanin amaci, ¢alismada Onerilen aragtirma modeli, hipotezler,
kullanilan veri toplama araci, orneklem ve calismanin analizinde kullanilan YEM kisaca
anlatilacaktir.

3.1. Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde egitim goren
ogrencilerin sosyal ag ( Facebook, Twitter vb.) kullanimina yonelik tutum ve davraniglarini
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) temelinde 6nerilen bir YEM yardimiyla ortaya koymaktir.
Ayrica ¢aligma ile sosyal aglarin 6grenciler tarafindan ne kadar kullanildiginin ve hangi sosyal
aglarin daha c¢ok tercih edildiginin ortaya konulmasi amaclanmigtir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmamizda kullanilan model Sekil 1’de verilmistir. Model Teknoloji Kabul
Modeli’ne (TKM) dayanilarak olusturulmus bir modeldir.

Aragtirma modeline dayal1 olarak olugturulan arastirma hipotezleri asagida verilmistir.

H,: Sosyal aglara iligkin algilanan kullanighlik arttik¢a, sosyal aglari kullanmaya iligkin
olumlu tutum artar.

H,: Sosyal aglara iligkin algilanan kullanim kolaylig1 arttik¢a, sosyal aglar1 kullanmaya
iligkin olumlu tutum artar.

H,: Sosyal aglara iligkin olumlu tutum arttik¢a, sosyal aglari kullanma niyeti artar.

H,: Sosyal aglarm kullanimina iligkin niyet arttikga, sosyal aglart kullanma davranigt
artar.

3.3. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Aragtirmanin 6rneklemini, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir Osmangazi
Universitesi’nde egitim géren ve anketi dolduran 354 &grenci olusturmaktadir. Orneklem
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biiyiikliigii % 95 anlam diizeyinde ve %5 orneklem hatasi ile 384 olarak hesaplanmistir. Ancak
bazi sorularin yanlis ve eksik doldurulmasi nedeniyle degerlendirilmeye alinmamis ve analiz
354 veri istiinden yapilmistir. Calismada veri toplama amaciyla oncelikle sosyal aglar ve
kullanilan teknolojik kabul modeliyle ile ilgili kapsamli bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir.
Bu konudaki kuramsal ¢alismalar ve 6rnekler incelendikten sonra sosyal aglara iliskin konular
aragtirmanin amacina uygun bir sekilde ele alinmistir. Teknoloji kabul modelin faktorleri basligi
altinda bircok soru yazilmistir. Olgek, uygulama yapilmadan tutum ifadelerinin 6grenciler
tarafindan anlasilip anlagilmadigini belirlemek amaciyla 50 kisilik bir 6grenci grubu iizerinde
yiiz yiize uygulanarak pilot ¢alisma yapilmis ve anlasilmasi gii¢ sorular anketten ¢ikarilmis,
kimi sorular ise diizeltilmistir. Calismada kullanilan anket literatiirde konuyla ilgili ¢alismalar
incelenerek, onlardan uyarlanarak olusturulmustur (Kwon vd., 2014:1431-1433; Islek, 2012;
Tektag 2014). Anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
(cinsiyet, yas, sinif, anne-baba egitim, gelir durumu), internette gegirilen bir giinde ortalama
zaman, internette gecirilen zamanda sosyal aglara ayrilan siire gibi sorulara yer verilmistir.
Calismada kullanilan anketin ikinci boliimiinde, algilanan kullanislilik degiskenine iliskin 5,
algilanan kullanim kolayligina iliskin 3, davranisa yonelik tutuma iliskin 5, algilanan davranigsal
kontrole iliskin 3, davranisa yonelik niyete iliskin 5 ve kisisel norma ait 4 ve toplamda 25 ifade
bulunmaktadir. Ifadeler “5: Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 5°li
likert tarzi tutum ifadelerinden olugmaktadir. Davranis degiskeni ankette yer alan ve eylemin
gerceklesme sikiligini ortaya koyan 10 ve 13. sorular ile 6l¢iilmistiir. Davranisi ortaya koyan
sorular; “1 giinde ortalama ne kadar sosyal ag paylasimi yaparsiniz?

() Hig () 1-4 tane () 5-8 tane () 9-12 tane () 12 den fazla”
“Sosyal ag paylasimlarina bir giinde ne kadar yorum yaptiginiz belirtiniz.

Hig () () 1-4 tane () 5-8 tane ()9-12 tane ()12 den fazla seklindedir.

Ogrencilerin sosyal aglara iliskin davramgini etkileyen faktorler arasindaki iligkiyi
ortaya koyabilmek icin LISREL programi kullanilarak YEM analizi yapilmistir. Olgme
aracinin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla 6l¢egin tiimiine giivenilirlik analizi yapilmig
ve Cronbach alfa giivenilirlik katsayist 0.864 olarak bulunmustur.

3.4. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Yapisal esitlik modeli bir istatistik teknik olmaktan ziyade, ¢ok sayida istatistik teknigi
icinde barindiran genel bir kavramdir. Uygulama ve teoride bu istatistiksel tekniklerin baginda
coklu regresyon analizi, dogrulayic1 faktor analizi, path analizi gibi istatistiksel analizler
gelmektedir. Yapisal esitlik modelleri, gozlenen ve gbzlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki
nedensel iligkileri anlamamiza yardimci olacak gii¢lii modelleri elde etmeye olanak saglayan
bir istatistiksel yaklasgim olarak biiyiik 6lciide dogrulayici tekniklerden olusur. Bu kapsamda
arastirmacilar yapisal esitlik modelinde uygun bir model bulmak yerine, modelin gecerliligi
sorusuna cevap ararlar (Yilmaz &Celik, 2013; Cudeck, Toit &Sorbom, 2001; Kline, 2005;
Boysan, 2006).

Yapisal esitlik modellerinde kullanilan birden fazla model uyum iyiligi testi
bulunmaktadir. YEM’de siklikla kullanilan uyum iyiligi testleri; benzerlik orami ki-kare
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istatistigi, ortalama hata karakok yaklagimi test istatistii (RMSEA), Standardize edilmis
RMR dir (SRMR). Ki-kare/serbestlik derecesi degerinin 3’ten kiiciik olmas: kabul edilebilir
uyumun oldugunu gostermektedir. RMSEA degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi miikemmel
uyumu, 0,05<RMSEA<Q,1 aras:1 kabul edilebilir uyumu, RMSEA>0,1 degeri ise kotii uyumu
gostermektedir. SRMR degerinin 0,05 ten kiiciik olmas1 miikemmel uyumu, 0,05<SRMR<0,10
aras1 kabul edilebilir uyumu, SRMR>0,1degeri ise kotii uyumu gostermektedir (Schermelleh-
Engel vd., 2003: 23-74).

4. Bulgular
4.1. Tanimlayia Istatistikler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %52,5’inin (f=186) kadinlardan ve %47,5’nin (f=168)
erkeklerden olustugu; %?2,3’niin (f=8) 1.s1if, %32,7’nin (f=116) 2.sif, %35,6’sinin (f=126)
3.sinif, %29 4 niin (f=104) ise 4.smif oldugu belirlenmisgtir.

Ogrencilerin annelerinin egitim diizeylerine bakildiginda; % 0,6’smin (f=2) okuma
yazma bilmedigi, %34,2’sinin (f=121) ilkokul, %?22,0’sinin (f=78) ortaokul, %33,3’niin
(f=118) lise, %9,9’nun (f=35) tiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Baba egitim diizeyine
bakildiginda, %0,6’siin (f=2) okuma yazma bilmedigi, %15,1 nin (f=53) ilkokul, %21,5’nin
(f=76) ortaokul, %42,7’sinin (f=151) lise, %20,3’niin (f=72) ise tiniversite muzunu oldugu
belirlenmisgtir.

Ogrencilerin aylik gelir durumuna bakildiginda; %6,3’li (f=22) aylik gelirini diisiik
olarak,%51 4’1 (f=182) orta olarak, 34,7 si (f=123) iyi olarak, %7,6’s1 (f=27) ise cok iyi olarak
tanimlamustir.

Ogrencilerin giinliik internet kullanimina bakildiginda; %4,0’tiniin (f=14) 1 saatten az,
%16 4’{iniin (f=58) 1-2 saatarasinda,%33,3 iiniin (f=118) 2-3 saat arasinda, %33 ,3’iiniin (f=118)
3-6 saat arasinda ve %13,0’liniin ise (f=46) 7 saatten fazla internet kullandiklar1 belirlenmisgtir.
Ogrencilerin %21.,5’inin (f=76) 1 saatten az, %34 ,2’sinin (f=121) 1-2 saat arasinda, %23 4’{iniin
(f=83) 2-3 saat arasinda, %17,8’sinin (f=63) 3-6 saat arasinda ve %3,1 inin ise (f=11) 7 saatten
fazla sosyal aglara zaman ayirdig1 belirlenmistir. Ogrencilerin sosyal aglari kullanim sikligina
bakildiginda; en ¢ok sirasiyla %36,7 sinin instagram, %26,3’iiniin you tube ve %22 ,6’sinin ise
twitter kullanicisi oldugu belirlenmisgtir.

4.2. Onerilen Yapisal Esitlik Modellerine (YEM)’e iliskin Analiz Sonuclar

Calismada 6grencilerin sosyal aglari kullanimina iligkin ilgili faktorleri ortaya ¢cikarmak
ve yap1 gecerliligini kontrol etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. Caligmada
kisisel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerine ait ifadeler 0,50’den diisiik faktor
yiiklerine sahip oldugundan analizden ¢ikartilmistir. Ayrica algilanan kullaniglilik degiskenine
iligkin 17,21 ve 38.ifadeler dogrulayici faktor analizi sonrasinda faktor yiikleri 0,50 den diisiik
oldugu icin ¢ikarilmigtir. Bu sorular; “17: Sosyal ag kullanmakta gerekli bilgiye sahibim”,
“ 21:Sosyal agimi kullanmakta gerekli bilgisayar donanimina sahibim” ve “38: Sosyal ag
kullanmak beni daha taninir hale getirir” seklindedir. Algilanan Kullanim Kolayligina iligkin
cikarilan bir ifade vardir. Bu ifade, “14: Sosyal agimi agik ve anlagilir bulurum” seklindedir.
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Davranisa yonelik tutum degiskenine iligkin ¢ikarilan iki ifade vardir. Bu ifadeler; “29: Sosyal
agimi devamli kullanmak kariyer gelisimim i¢in dnemlidir”, “37: Sosyal ag kullanarak bilgi
paylasimi yapmak benim bilgi verimliligimi arttirir” seklindedir. Davraniga yonelik c¢ikarilan
bir ifade vardir. Bu ifade, “32: Sosyal ag kullanimimi arttiracagim” seklindedir. Analiz
sonucunda arastirma modeli i¢in elde edilen faktorler ve bu faktorlere ait parametre tahminleri
Tablo 1°de verilmigtir. Yapilan ¢ testi sonucunda H,, H,, H,, H  hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 1: Arastirma Modeli icin YEM Sonuglar

Faktorler / Maddeler Sanart (degeri  R°
iikler

Faktor AK: Algilanan Kullamishhik

(Cronbach Alfa=0,729)
AK27: Sosyal agimi kullanmakta gerekli internet 0,64 11,66™ 041
donanimina sahibim.
AK28: Sosyal agimi kullanmada becerikli oldugumu 0,90 16,08 0,81
diigiiniiyorum.

Faktor AKK: Algilanan Kullammm Kolayhg:

(Cronbach Alfa=0,627)
AKK?23. Sosyal agimi 6grenmenin kolay oldugunu 0,64 11,36™ 041
diigiiniiyorum.
AKK25. Sosyal agimi kullanmak benim igin 0,73 12,78* 0,53
kolaydir.

Faktor TUT: Davramsa Yonelik Tutum

(Cronbach Alfa=0,671)
T19. Sosyal aglara kars! tutumum olumludur. 0,71 0,50
T20. Sosyal agimi devamli kullanmak benim i¢in 0,58 9,52" 0,34
yararlidir.
T33. Sosyal ag kullanmak benim i¢in e§lencelidir. 0,70 11,28" 0,50

Faktor NiY: Davramisa Yonelik (Niyet)

(Cronbach Alfa=0,646)
N34. Sosyal ag kullanmaya bundan sonra da devam 0,68 0,46
edecegim.
N35. Sosyal ag kullanmalarimi ¢evremdekilere 1srarla 0,49 787" 0,24
tavsiye ediyorum.
N36. Sosyal aglara gelen yenilikleri takip etmeye 0,72 10,63 0.51
calistyorum.

Faktor DAV: Davrams

(Cronbach Alfa=0,679)
S10. 1 giinde ortalama ne kadar sosyal ag paylagimi 0,68 5,88 0,46
yaparsiniz.
S13. Sosyal ag paylasimlarina 1 giinde ortalama ne 0,78 0,61

kadar yorum yaptiginizi belirtiniz.
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Tablo 1 devam

Hipotezler Sonuc¢
H:AK = TUT 0,24 204" Desteklendi
H,:AKK = TUT 0,52 4,06™  Desteklendi
H.:TUT = NIY 0,90 9,90  Desteklendi
H,: NIY = DAV 047 525"  Desteklendi

p<0,05:%%p<0,01

Aragtirma modeli icin elde edilmis modelin uyumuna iligkin uyum iyiligi ol¢iitleri
Tablo 2°de, Yapisal Egitlik Modeline iligkin path diyagrami ise Sekil 2’de verilmistir. Ortaya
konan model ile standart degerler karsilastirildiginda model sonuglarinin kabul edilebilir uyum
icinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma
olciileri Modeli
NFI 095<NFI=<1 0,90 <NFI <0,95 0,93
CF1 097=<CFI=1 0,95 <NFI <097 095
GFI 095=<GFI=<1 0,90 = GFI 0,95 093
AGFI 090 <AGFI =1 0,85<AGFI<09 0,88
RMSEA 0 <RMSEA <005 0,05 <RMSEA <0,10 0,08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003:23-74).

Sekil 2: Sosyal Ag Kullanimim Etkileyen Alt Boyutlar Arasindaki iliski icin Onerilen
Modelin Path Diyagram

LEELS B TS T.25  |=0.50

0.64 0.71

0-9C>. 0.70

0.52
0.59+= IKK.23

~. iy 0,54
*0.75

0.47+= BEKK.25 “‘0'73>. g. ?2

\\\\':l 6\..

a.78 a1 0.54
Chi-Square=169.21, df=49, P-value=0.00000, RMSEA=0.083 uo,ag

AK: Algilanan Kullanislilik; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi; TUT: Davranisa Yonelik Tutum; NIY: Davranisa
Yonelik Niyet; DAV: Davranig

0.19+= BRE.28 |-
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Tablo 1 ve Sekil 2°deki sonuclar incelendiginde; “Algilanan Kullaniglilik” bagimsiz
gizil degiskeninin “Davraniga Yonelik Tutum” bagimli gizil degiskenini pozitif olarak
etkiledigi goriilmektedir. Algilanan kullanighlik ve davramisa yonelik tutum degiskenleri
arasindaki iligki katsayist 0,24 dir. Yani 6grencilerin sosyal ag kullanimina iligkin algilanan
kullanighiliktaki bir birimlik artig sosyal ag kullanimina iliskin davraniga yonelik tutumlarini
0,24 birim arttirmaktadir. Benzer sekilde, “Algilanan Kullanim Kolayligr” bagimsiz gizil
degiskeni “Davranisa Yonelik Tutum” bagiml gizil de8iskenini pozitif olarak etkilemektedir.
Algilanan kullanim kolaylig1 ve davraniga yonelik tutum degiskenleri arasindaki iligki katsayist
0,52°dir. Yani 6grencilerin sosyal ag kullanimina iligkin algilanan kullanim kolayliina ait
diisiincelerindeki bir birimlik artig, 6grencilerin sosyal ag kullanimina iligkin davraniga yonelik
tutumlarmi 0,52 birim arttirmaktadir. Bu katsayilardan yola ¢ikarak ogrencilerin sosyal aga
iligkin algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig:1 diistinceleri arttikca, sosyal ag
kullanimina iligkin davranmisa yonelik tutumun artacagi soylenebilir.. “Davranmisa Yonelik
Tutum” bagimh gizil degiskenin “Davranisa Yonelik Niyet” bagiml gizil degiskenini pozitif
olarak etkiledigi goriilmektedir. Davranisa yonelik tutum ile davraniga yonelik niyet degiskenleri
arasindaki iligki katsayis1 0,90’ dur. Yani 6grencilerin sosyal ag kullanimina iligkin davraniga
yonelik tutumlarindaki bir birimlik artig, 6grencilerin sosyal ag kullanimina iligkin davranisa
yonelik niyetlerini 0,90 birim arttirmaktadir. Benzer sekilde 6grencilerin “Davranisa Yonelik
Niyet” bagiml gizil degiskenin “Davranig” bagiml gizil degiskenini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Davranisa yonelik niyet ile davranig bagimli gizil degiskenleri arasindaki iliski
katsayis1 0,47°dir. Yani d8rencilerin sosyal aga davraniga yonelik tutumlarindaki bir birimlik
artig, sosyal ag kullanimina iligkin davranis1 0,47 birim arttiracaktir.

Bu sonucglardan, anketin alt boyutlar1 olan “Algilanan Kullaniglilik”, “Algilanan
Kullanim Kolaylig1”, bagimsiz gizil degiskenlerinin “Davranisa Yonelik Tutum” bagiml gizil
degiskeni arasinda bir neden sonug iligkisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, “Davranisa
Yonelik Tutum” bagimli gizil degiskeni ile “Davranisa Yonelik Niyet” bagimh gizil degiskeni
arasinda ve “Davranisa Yonelik Niyet”, bagimli gizil degiskeni ile “Davranis” bagiml gizil
degiskeni arasinda da bir iligki oldugu goriilmektedir.

5. Sonu¢

Bu caligmanin temel amaci, 6grencilerin sosyal ag kullanimina kars1 sahip olduklari
tutum ve davraniglar etkileyen faktorleri ve bu faktorler arasindaki iligkiyi onerilen bir
YEM yardimiyla ortaya koymaktir. Literatiirde yapilan sosyal ag kullanimi davraniglarina
iligkin caligmalara bakildiginda daha once ortaya konan caligmalarda sosyal ag kullanimi
davraniglarim etkileyen faktorler ve bu faktorler arasindaki iligkiyi ortaya koyan cok fazla
caligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sosyal ag kullanimi davraniglarina
iligkin yapilan ¢aligmalardan farkli olarak, TAM yardimiyla onerilen bir arastirma modeli ve
bu modellerin YEM ile analizinin ortaya konulmasi bakimindan yurt i¢i ve yurt dis1 literatiire
farkl1 bir boyut kazandiracag diistiniilmektedir.

TKM yardimiyla ortaya konan modelde YEM analiz sonuclarma gore, d8rencilerin
sosyal ag kullanimina iligkin davranig tutumlarini, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 bagimsiz gizil degiskenlerinin pozitif olarak etkiledigi, belirlenmigtir. Davranisa
yonelik tutumun, davraniga yonelik niyeti pozitif yonde etkiledigi, davraniga yonelik niyetin
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ise sosyal ag kullanim davranigini pozitif olarak etkiledigi sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla
ogrencilerin sosyal ag kullanimina iligkin algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolaylig1
diisiinceleri arttik¢a sosyal ag kullanimina iligkin tutumlarinin artacagi, sosyal ag kullanimina
iligkin tutumlar1 arttik¢ca, sosyal ag kullanma niyetlerinin artacagi, sosyal ag kullanma
niyetlerinin artmasi ile de sosyal ag kullanma davraniglarinin artacagi sonucuna varilmaigtir.

Calismada, 6grencilerin giinliik ortalama internet kullanma durumlarina bakildiginda,
%83’iiniin 1-6 saat arasinda internette zaman harcadigi, %57,6’sinin giinliik ortalama internette
harcadiklart zamanin yarisindan fazlasini sosyal aglara ayirdiklari, bu sosyal aglar arasinda
ise ogrencilerin en fazla instagram, youtube ve twitter kullanicist olduklar1 belirlenmistir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Ajjan ve Hartshorne (2008),
sosyal ag uygulamalarinin; facebook, youtube, flickr, myspace gibi kisisel bilgi, resim, video,
icerik ve profil paylagimi vb. amaglarla ortaya ciktigini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Wright
(2001), ortaya koydugu caligmada da, internete erisim imkanlarinin her yil artig gostererek
giderek yayginlastig1 ve dolayisiyla da Net Jenerasyon i¢inde yer alan yiiksekokul 6grencileri
tarafindan da internette daha cok zaman gegirildigi sonucuna ulagilmistir. Tektag’in (2014),
Marmara Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin sosyal ag kullanim1
aligkanliklarini arastirdigr caligmasinda, ogrencilerin %69,7’sinin internette en az 2 saat
zaman gegirdigi, %76’smin internette gegirilen bu zamanin hemen hemen yarisini sosyal ag
paylasim sitelerine ayirdigi sonucuna varilmistir. Sosyal aglar arasinda ise en fazla facebook ve
twitter kullanicisi olduklar1 belirlenmistir. Solmaz vd. (2013) tarafindan, Selcuk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal paylasim aglar1 ve sosyal aglarin kullanim nedenlerinin
aragtirtldigr ¢aligmada da, katilimcilarin %69,2°unun her giin sosyal aglari kullandigi ve
%50 4’niin giinde ortalama 1-3 saat arasinda bu sosyal aglarda zaman harcadigi belirlenmisgtir.
Benzer sekilde, Islek’in (2012), sosyal medyanin tiiketici davraniglarina etkisinin arastirildig
caligsmada, katilimcilarin %62,7’sinin haftada 0-20 saat arasinda internet kullanicist oldugu,
%69 unun ise bu stirenin de neredeyse 0-10 saatini sosyal ag kullanimina ayirdig1 belirlenmisgtir.
Goker vd. (2009) tarafindan, Facebook’un tiniversite 6grencilerinde kullanim aligkanliklariin
belirlenmeye calisildigr arastirmada ise, 6grencilerin %504 linlin 1-4 saat arasinda internette
zaman harcadig1 ve harcanilan bu zamanda %91,2’sinin 1-2 saat arasinda facebook kullanimina
siire ayirdig1 sonucuna vartlmigtir.

Bu caligsma, tiniversite 6grencilerinin sosyal ag kullanimina iligkin tutum ve davraniglarini
teknoloji kabul modeli ile ortaya koyarak, sosyal kullaniminda etkili olan faktorler arasindaki
iligkiyi inceleme imkani sunmaktadir. Orneklem icin sadece Eskisehir Osmangazi Universitesi
ogrencilerinin ele alinmasi ¢alismanin genellestirilebilir olmasini siirlamaktadir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda farkli tiniversitelerin 6grencileri de ele alinarak teknoloji kabul modelinin
yaninda planli davranis teorisi ile de sosyal ag kullanimina iligkin faktorler arasindaki iligki
ortaya konabilir. Ayrica analiz sonuglari ve degiskenler arasindaki iliskiler bu caligmanin
sonuglart ile karsilastirilabilir.
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