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Bu arastirmada ulusal hemsirelik yazimindaki kusaklar konusunu irdeleyen yayinlarin sistematik agidan
incelenerek, aragtirma sonuglarindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Arastirmada
Google Akademik sitesinde, “kusaklar”, “X kusag1”, “Y kusag1”, “Z kusag1” ve “hemsirelik” anahtar kelimeleri
kullanilarak yapilan tarama sonucunda ulasilan, Tiirkiye 6rnekleminde gergeklestirilmis olan ve 2014-2019
yillar1 arasinda yayimlanan toplam 10 ¢aligma incelendi. Analiz sonucunda en fazla aragtirmanin 2017 yilinda
(n:4) yayimlandig1 ve ¢alismalarin ¢cogunlukla Ege bolgesinde (n:3), Saglik Bakanligi hastanelerinde (n:4) ve
Universitelerde (n:4), hemsire (n:5) ornekleminde gergeklestigi bulundu. Caligmalar tanimlayici (n:7) ya da
kesitsel (n:3) tipteydi. Caligmalarda arastirmacilar kusaklara iliskin sorular1 genellikle kendileri olusturmus (n:9)
ve ek olarak “Orgiitsel ve Mesleki Baghlik Olgekleri” (n:2) ile “Minnesota Is Doyumu Olgegi” (n:2)
kullanmiglardir. Arastirmalarda en sik hemsirelerin tutumlari, is doyumlari, orgiitsel ve mesleki baglilik
diizeyleri ile isten ve meslekten ayrilma niyetlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Arastirma sonucunda
kusaklar ve hemsgirelige iliskin olarak 06zel hastanelerde ¢alisan hemgirelerin durumunu ortaya koyan
caligmalarin olmadig1 goéze carpmaktadir. Caligmalarda hemgirelerin Orgiite veya meslege bagliliklart gibi
konular ¢alisilmis olsa da irdelenmesi gereken daha pek ¢ok konu vardir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, Kusaklar, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusagi

ABSTRACT

In this research, it is aimed to systematically examine the publications that examine generations in national
nursing literature, and reveal the similarities and differences in research results. In the research, a total of 10
studies, which were; reached by using "generations”, "X generation", "Y generation", "Z generation" and
"nursing” keywords on Google Scholar site, performed in Turkish sample and published between 2014-2019
years, were examined. As the result of analysis, it was found that most of the studies were carried out in 2017
(n:4) and in Aegean region (n:3), in Health Ministry Hospitals (n:4) and universities (n:4), and in the nurse (n:5)
sample. The studies were descriptive (n:7) or cross-sectional (n:3) type. In the studies, the researchers have
formed the questions about generations generally by themselves (n:9) and in addition have used the
"Organizational and Professional Commitment Scales” (n:2) and the "Minnesota Job Satisfaction Scale” (n:2).
The researches mostly include findings regarding the nurses’ attitudes, job satisfaction, organizational and
professional commitment levels and intentions to leave the job and profession. As the result of research, it is
noteworthy that there are no studies about the status of nurses working in private hospitals regarding generations
and nursing. Although issues as the nurses' commitment to the organization or the profession have been
investigated in studies, there are many more issues to be addressed.

Keywords: Generations, Nursing, X Generation, Y Generation, Z Generation

Handan A‘LAN 24, handanalan@yahoo.com )
Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi, Istanbul

Bu makaleye anf yapmak icin(How to cite this article): Alan, H., Peker, E., Arslan, D., Toprak, F., Eskin Bacaksiz, F. (2020). 1002
Tiirkiye’de “Hemsirelikte Kusaklar” Konusunda 2014-2019 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Ulusal Calismalarin Degerlendirilmesi:
Sistematik Bir Inceleme. Inénii Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 8(3), 1002-1017. doi:
10.33715/inonusaglik.745269


http://orcid.org/0000-0001-7414-2288
http://orcid.org/0000-0002-0841-7008
http://orcid.org/0000-0002-8895-2852
http://orcid.org/0000-0002-8663-4447
http://orcid.org/0000-0002-1627-7683

ISSN: 2147-7892, Cilt 8 Say1 3 (2020) 1002-1017 doi: 10.33715/inonusaglik.745269
Tiirkiye’de “Hemsirelikte Kusaklar” Konusunda 2014-2019 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Ulusal Calismalarin Degerlendirilmesi: Sistematik
Bir Inceleme

Handan ALAN, Elif PEKER, Dilan ARSLAN, Fidan TOPRAK, Feride ESKIN BACAKSIZ

GIRIS

Tirk Dil Kurumunun yaptig1 tanima gore kusak “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus,
ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
Odevlerle ylikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmistir (TDK, 2019). Kusaklar
literatiirde Sessiz Kugsak, Baby Boomers, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusag1 ve Alfa Kusagi
olarak gruplandirilmistir. Her kusagin sonunu sinirlandirmak zordur. Bu ylizden kusaklar
keskin bir sekilde birbirinden ayrilmamaktadir. Ancak karakteristik 6zellikler genel olarak
kusaklar i¢inde aynidir. Her kusak kendilerine gore is ahlakina, yargi degerlerine,
beklentilerine ve ¢alisma tarzlarina sahiptir. Kusaklara iliskin genel ozellikler agsagidaki gibi
aciklanabilir (Sarioglu ve Ozmen, 2017) (Sekil 1);

Sessiz Kugak: “Maturistler”, “emekliler”, “geleneksel kusak” ve “en biiyiik kusak”
olarak da bilinirler. 1922 ve 1943 yillar1 arasinda dogan kisiler bu kusaktadirlar. Calisma
hayatindaki sayilar1 her gegen yil azalmaktadir. Calisanlar kuruma sadiktir, itaatkardirlar ve
otoriteye sayg: duyarlar (Sarioglu ve Ozmen, 2017).

Baby Boomers: Bu kusaktaki insanlar 1946-1964 yillar1 arasinda, yani II. Diinya
Savasi’ndan sonra niifus artis politikalarmin etkisiyle dogan kisilerdir. Ozellikle gelismis
tilkelerde diinya niifusunun biiyiik bir kismin1 olustururlar. Bu kusak, anneleri ve babalar1 gibi
otorite ve kurulusa saygi duyma egilimindedirler. Ek olarak iyimser, giiclii iradeli, iskolik,
giiclii bir is ahlakina sahip ve kendine giivenen bireylerdir. Ben-merkezcidirler, yani
taninmaya ve saygi duyulmaya 6nem verirler (Sarioglu ve Ozmen, 2017; Wardhono, 2018).

X Kugagi: 1965-1980 yillar1 arasinda dogan bu kusak, “kayip kusak™ olarak da bilinirler.
Ayni1 zamanda Baby Boomers kusaginin da 6zelliklerini tasirlar, ¢iinkii onlarin ¢ocuklaridirlar
(Sarioglu ve Ozmen, 2017). Calisma hayatinda ebeveynlerinden daha az kazanan ilk kusaktir.
Finansal zorluklar ve ekonomik krizlerle miicadele etmislerdir (Demirkaya, Akdemir,
Karaman, ve Atan, 2015). Is hayatinda esnek ve gayri resmi olmayr seven X kusagi, bir
yandan kendiiglerini 6zgiir bir bicimde yapmak isterken diger yandan da hedef odakli
calismay1 da severler (Wardhono, 2018). Bu kusak kendilerini topluma zit olarak (sert miizik
tiirleri, farkli giyim tarzlar1 ve yasayis bi¢imleri ile) ifade etmektedirler (Cetin Aydin ve
Basol, 2014).

Y Kugagi: 1980-2000 yillar1 arasinda dogmus olan bu kusak “gelecek kusag:”, “dijital
kusak”, “net kusagi” ve “indigolar” olarak da bilinirler. Is hayatlarinda basarili olmay1
isterler ve hirshidirlar ancak sosyal hayatlari is hayatlarindan 6nce gelmektedir. Calismak icin

yasamak degil yasamak icin calismak diislincesine sahiptirler. X kusagi gibi finansal
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zorluklarla miicadele etmeyen bu kusak hi¢ yoksulluk ¢ekmemistir. Dolayisiyla da sabirh
davranma konusunda basarili degildirler (Izmirlioglu, 2008). Y kusag:i degisime kolayca
adapte olabilir, teknolojik aletleri kullanmada diger kusaklara gore daha basarili ve pratiktir.
Aile onlar i¢in her sey degildir. Bu kusaga mensup kisilerin ¢cogu c¢aligma hayatindaki
yerlerini almigtir. Calisma arkadaslarinin biiyiik bir kismi X kusaginda, bir kismi da Z
kusagindadir (Bencsik, Horvath-Csikos, ve Juhasz, 2016).

Z Kusagi: Bu kusaktakiler 2000 yilindan sonra diinyaya gelmistir. Ayn1 zamanda
“internet kugagr” ve “kristal kusak” olarak bilinirler. Gunimuizdeki dijital imkanlar
nedeniyle Y kusagi ile benzer 6zelliklere sahiptir. Teknolojiyi kullanarak birbirleriyle gorsel
ve sozli iletisimde bulunurlar. Kullandiklar1 kelimeler ebeveynleri i¢in olduk¢a tuhaf
oldugundan dolay1 birbirleriyle anlagmakta sikintilar yasarlar. Giinliik hayatlarinda giyilebilir
ve taginabilir teknolojik drtinler blylk bir éneme sahiptir. Herhangi bir teknik cihazda
neredeyse durmadan ¢evrimigi olduklarindan dolayr diger sosyallesme bigimleri onlar i¢in
oldukca zordur. Y kusagindan farkli olarak miicadele kavraminin farkinda olmayan Z kusagi
pratik, zeki ve sabirsizdirlar. Ayrica cesur olduklart ig¢in onderlik etmeyi severler (Bencsik

vd., 2016; Saroglu ve Ozmen, 2017).

1925- 1946 1946 — 1960 1960 — 1980 1980 — 1995 1995 — 2010 2010 +
Emekli Kusak Baby Boomers X Kusag Y Kusagi Z Kusagi Alfa Kusagi
Kusagi

Sekil 1. Kusaklarin Zaman Cizelgesi

Kusaklar1 Yonetmek

Gunumuzde artan kiresellesmenin etkisiyle toplumda politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanlarda bazi gelismeler ger¢eklesmis, buna bagh olarak kiiltiirel yap1 degismis ve
farkli zaman dilimlerinde dogan kusaklarin davranislarinda da degisiklik olusmustur. Tiim bu
gelisme ve degisimler sonucunda ‘‘farkly kiiltiirlerin/kusaklarin yonetilmesi” konusu 6nem
kazanmigtir. Kusaklara gore degisiklik gosteren bu davramiglar en iyi oOrgiitsel calisma
ortamlarinda fark edilmektedir. Ciinkii her oOrgiit farkli kusaklara sahip olan bireyleri
yapisinda bulundurur ve bu da farkli kusaklarin yonetilmesine yonelik yeni strateji ve
uygulamalari gerektirir (Erden Ayhiin, 2013).

Kusaklarin sahip olduklar1 farkli bakis acilari, birbirleriyle iletisim kuramayarak

birbirlerini anlayamamalarina; algi, yontem ve uygulama farkliliklarina neden olabilmektedir.

1004



ISSN: 2147-7892, Cilt 8 Say1 3 (2020) 1002-1017 doi: 10.33715/inonusaglik.745269
Tiirkiye’de “Hemsirelikte Kusaklar” Konusunda 2014-2019 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Ulusal Calismalarin Degerlendirilmesi: Sistematik
Bir Inceleme

Handan ALAN, Elif PEKER, Dilan ARSLAN, Fidan TOPRAK, Feride ESKIN BACAKSIZ

Bu farkliliklar bireylerin ¢alistiklar1 alanlarda bir takim problemlere neden olarak orgiitiin
etkinlik ve verimliliginin ya da calisanlarin performansinin istenilen diizeye ulasabilmesine
engel olmaktadir. Bu durumu engelleyip Orgiitiin islevini en iyi seviyeye yiikseltme
bakimindan yoneticiler kilit rolii oynamaktadir (Erden Ayhiin, 2013). Aslinda iyi bir
yonetimle, kusaklar arasindaki farkliliklar uyumlu calismayla beraber orgiite yenilik ve
yaraticilik getirir.

Giliniimiiz is diinyasinda yonetim siirecinin basarili olabilmesi, yoneticilerin 6ncelikle
kusaklarin 6zelliklerini, beklentilerini, inaniglarini, tercihlerini, tecriibelerini ve en 6nemlisi
caligma stillerini ¢ok iyi bilmesine ve bunlar1 dikkate alarak kusaklari yonetebilmesine
baghdir. Yoneticiler, bu farkindaligi kazandiktan sonra etkin iletisim becerilerini devreye
sokarak duruma yaklagmali, ¢alisanlarin olumlu yonlerini destekleyip olumsuz yonlerini
engelleyerek catigmalar1 yonetmeli, c¢alisanlari birbirinden ayirmayarak tiim kusaklarin bir
arada calismasina olanak saglayarak onlarin motivasyonlarimi yiikseltmelidir (Erden Ayhiin,
2013; Torun ve Cetin, 2015). Boylece motivasyonlar1 yiikselen ¢alisanlar 6rgiitiin etkinlik ve
verimliligini de artirarak istenilen amaca ulasilmasina katkida bulunacaktir. Farkli kusaklarla
nasil iyi iliski kurulabilecegini ve bireysel giiclerden nasil yararlanilabilecegini anlamak
hemsirelik mesleginin gelismesine katkida bulunacaktir (Sarioglu ve Ozmen, 2017).

Giliniimiizde Z kusagi ve sonrasinda olusan kusaklar heniiz ¢alisma ortaminda yer
almamaktadirlar. Sessiz ve savas sonrasi kusak yavas yavas emekli olurken genellikle X ve Y
kusag1 calisanlara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alisanlardan ¢ogunlukla X kusagi yonetici
hemsire statiisiindeyken, Y kusagi genellikle hasta basinda gorev almaktadir. Hemsirelerin
caligma ortamina bakilacak olursa hastanelerdeki kaos ortaminin yani sira kusaklararasi
farkliliklar da ¢atismalara yol agmaktadir. Ulkemizdeki hemsirelerin, dzellikle Y kusag
hemsirelerin, zor sartlardan Gtiirii mesleklerinden ayrilarak farkli kariyer alanlarina yoneldigi
gorilmektedir. Bunun Oniine gegilebilmesi i¢in yonetici hemsirelere biiyiilk sorumluluklar
diismektedir. Bu sorumluluklardan baslicalari: kusaklarin o6zelliklerini iyi bilmek, farklh
kusaklardaki hemsireler i¢in ortak bir amag olusturmak, ekip ruhunu olusturmak ve bu ruhu
stirdlirebilmektir (Polat, 2018). Kusaklar arasi ¢atismalarin ¢oziimii i¢in farkli kusaklardaki
hemsirelerin birbirlerini anlayabilmesi amaciyla kusaklarin genel 6zellikleri, benzerlikleri ve
farkliliklar1 hakkinda egitim verilmelidir.

Calisma hayatinda heniiz az sayida olmalarina karsin, yarin is alanlarinda yerini alacak
olan Z kusagini isletmelerde tutabilmek ve ydnetebilmek icin egitimcilerin ve yoneticilerin

baz1 stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Calisma hayatinda isten kolay vazgegme
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egiliminde ve benmerkezci olan Z kusagi, takim calismasinda sorunlar yasayabilir. Bunun
Onlenmesi i¢in ¢alisanlarin sosyallesebilecekleri, eglenceli aktivitelerin diizenlenebilecegi
rahat ¢alisma ortamlar1 saglanmalidir. Boylece bireysellige alisan bu kusak takim ¢alismasina
uyum gostermeye baslar. Ayrica hiyerarsiye uzak duran bu kusak demokratik yontemlerin
kullanimini artirarak farkliliklarin bastirilmasini 6nleyecektir. Bu sayede yenilik¢i ve yaratici
fikirlerin uygulamaya ge¢me firsat1 daha fazla olacaktir (Tas, Demird6gmez, ve Kiigiikoglu,
2017).

Bu calisma; hemsirelikte kusaklarla ilgili yeterli sayida arastirma bulunmamasi
nedeniyle ortaya cikmustir. Calisma, hemsirelikte kusaklar konusunda 2014-2019 yillar
arasinda yayimlanmig arastirmalarin bibliyografik ozelliklerinin nasil oldugunu, o6lgiim
araglarinin, sonuglarinin ve temel bulgularinin ne oldugunu yanitlamaktadir. Konunun
biitiinclil olarak ele almmasmin literatiire katki saglayacagi ve konuyla ilgili yeni

arastirmalarin yapilmasina oncii olacagi 6n gortlmektedir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Sistematik inceleme tiirtindeki bu arastirmanin amaci
ulusal yazinda hemsirelikte kusaklar konusunda yayinlanmis olan ¢aligmalarin incelenmesi ve
sonuglardaki benzerlik ile farkliliklarin belirlenmesidir. Arastirma asagidaki sorularin yanitini

aramaktadir:

Hemgsirelikte kusaklar konusunda 2014-2019 yillar1 arasinda yayimlanmis ¢aligmalarin;
1. Bibliyografik 6zellikleri nasildir?
2. Kullanilan 6l¢iim araglar1 nelerdir?

3. Arastirmalarin sonuglar1 ve temel bulgular1 nelerdir?

Calisma, hemsirelikte kusaklar konusuyla ilgili yaymlarin geriye doniik bi¢imde
taranmasiyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda “kusaklar, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi ve
hemsirelik” anahtar kelimeleri ile Google Akademik’te tarama yapilmistir. Arastirmaya dahil
edilme ve diglanma kriterlerine (konu disi, derleme, kongre, sempozyum, tekrar, erisilemeyen)
gore elenen ve calismaya alinan makalelerin dagilimi ise Cizim 2’de gosterilmektedir.
Aragtirmaya dahil olma kriterlerinin tiimiinii kargilayan toplam 10 makale degerlendirilmistir
(Azak, Tamer, ve Savas, 2018; Bilgi¢, Ozcanan, ve Altay, 2017; Biyiikbayram, Baysan-
Arabaci, Arabacioglu, Ayyildiz, ve Acar, 2017; Dursun-Ergezen, Afsar, Karateke, ve Ince,
2019; Isik, Egelioglu-Cetisli, Tokem, Y1lmaz, ve Ilhan, 2018; Karasu, Aylaz, ve Dadi, 2017;
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Kog, Bardak, ve Yilmak, 2015; Mert-Haydari, Kocaman, ve Alus-Tokat, 2016; Polit ve Beck;
2009; Sentiirk ve Karahan, 2019; Yilmaz-Esencan ve Ozdil, 2017).

Arastirma kalite puaninin belirlenmesinde Polit ve Beck (2009) tarafindan aragtirmanin
kalitesini belirlemeye yonelik olarak 6nerilen 6l¢iitler kullanilmistir. Bu dlgiitler arastirmanin
amacini, yontemini, orneklem o6zelliklerini, verilerin analizini, aragtirmanin smirhiliklarini,
sonuglari ve tartisma boliimilinii degerlendirerek puanlamaya olanak saglamaktadir.
Toplamda 12 6lgiitiin her biri i¢in makalenin uygunlugu “0 puan-karsilamiyor”, “l puan-
karsiliyor” seklinde puanlanmaktadir. Bu ¢alismada makalelerin en az 8 puan degerindeki
Olciitii karsiliyor olmasi kosulu aranmistir. Arastirmaya dahil olma kriterlerinin tiimiinU

karsilayan toplam 10 makale degerlendirilmistir.

Tablo 1. Tarama Sonuglar1 ve Diglanan/Dahil Edilen Arastirmalar

ANAHTAR KELIMELERE GORE TARAMA SONUCLARI

Kusaklar X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
n=973 n=966 n=957 n=969
Kusaklar ve Hemsirelik =~ X Kusagi ve Hemsirelik Y Kusagi ve Hemsirelik = Z Kusagi ve Hemsirelik
n=959 n=700 n=958 n=730
“Kusaklar”, “X Kusag1”, “Y Kusag1”, “Z Kusag1”, “Hemsirelik”
“Hemgsirelik” “Hemsirelik” “Hemsirelik” n=40
n=260 n=43 n=83

DISLANAN ARASTIRMALAR VE NEDENLERI
Hemsirelik dis1 arastirmalar=259
Tekrarlayan arastirmalar=150
Derlemeler=4
Kongre/Sempozyum Bildirileri=2

Erisilemeyen ¢ahsmalar=1

DAHIL EDILEN TOPLAM ARASTIRMA SAYISI
N=10

incelenen degiskenler ve analiz yontemleri: Arastirmaya dahil edilen makalelerin
bibliyografik incelenmesinde yazarlar, yayin yili, ¢aligmanin gerceklestigi kurum tiiri,
Oorneklem tiirli, arastirma tasarimi ve kullanilan Olgiim araci incelenerek analiz edilmistir.
Sonuglarin kategorize edilmesinde ise incelemeye alinan makalelerin tam metinlerine
ulagilarak icerik analizi yapilmis ve aragtirma sorularina cevap niteligindeki sonuglar

degerlendirilmistir.
BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, arastirmalarin bibliyografik o6zelliklerinin incelenmesi ve
arastirmalarda raporlanan sonuglar ile temel bulgularin degerlendirilmesini kapsayacak

sekilde sunulmaktadir.
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Arastirmalarin bibliyografik ozelliklerinin incelenmesi

Aragtirmada incelenen 10 makalenin bibliyografik o&zellikleri Tablo 2’
gosterilmektedir.

Tablo 2: Makalelerin Bibliyografik Ozellikleri (N = 10)

Degisken n %

2 Yazar 2 20

Yazar sayisi 3 Yazar 5 50

4 Yazar 1 10

5 Yazar 2 20

Yayin yilt 2015-2017 6 60

2018-2019 4 40

¢ Hemsire(lik) 8 80

o Kusak(lar) arasi farklilik 5 50

* Y Kusagi 7 70

o X Kusagi 4 40

. _ e Ogrenci (stajyer, hemsirelik) 2 20

Anahtar kelimeler (N=38) e Degerler (bireysel, profesyonel) 2 20

e Is doyumu 6 60

¢ Ayrilma niyeti (isten, meslekten) 2 20

e Isyeri beklentileri 1 10

o Kalitatif calisma 1 10

Kurum tdrlerine gore Saglik Bakanlig1 hastaneleri 2 20

orneklemdeki hastane sayisi Universite hastaneleri 9 90

(N=12) Egitim hastanesi 1 10

Orneklem tirii Sadece.hemsireler 5 50

Ogrenciler 4 40

Karma- Saglik calisanlari 1 10

Orneklem sayisi 150 ve alt1 4 40

(ED=10, EY=790) 150-350 3 30

350 ve Ustu 3 30

Kesitsel 3 30

Aragtirma tasarimi Nitel 3 30

(N=25) Nicel 8 80

Niteliksel 1 10

Tanimlayici 8 80

fliskisel 1 10

Karsilagtirmali 1 10

*ED= En diistik, EY=En yiiksek

de

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde makalelerin ¢ogunlukla ii¢ yazarli (%50)

olup 2015-2017 yillar1 arasinda (%60) yayimmlandigi ve “hemsire”, “hemsirelik” gibi (%80)

ya da “kusaklar”, “kusaklararas1”, “kusaklararasi farklilik” gibi (%50) anahtar kelimelerinin

kullanildig1 goriilmektedir. Aragtirmalarin ¢ogu tiiniversite hastanelerinde (%90) ve sadece

hemsire gurubunda (%50) gerceklestirilmistir. Orneklem sayis1 10 ile 790 arasinda

degismekle birlikte ¢ogunlukla 150 ve altindaki katilimec1 (%40) ile gergeklestirilmistir.

Arastirma tasarimi nicel-tanimlayici (%80) olarak yapilmistir.
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Arastirmalarda raporlanan sonuclar ve temel bulgularin degerlendirilmesi

Aragtirmanin ikinci bdliimiinde, arastirmalarin  sonuglar1 ve temel bulgulari
incelenmistir. Hemsirelikte kusaklar konusunda 2014-2019 yillar1 arasinda yayinlanan ulusal
calismalar Tablo 3’de verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda en fazla arastirmanin 2017
yilinda (n:4) yayimlandig1 ve ¢alismalarin cogunlukla Ege bolgesinde (n:3), Saglik Bakanligi
hastanelerinde (n:4) ve iiniversitelerde (n:4), hemsire (n:5), 6grenci hemsire (n:4) ve 6grenci
ebe ve hemsire (n:1) drnekleminde gerceklestigi bulunmustur. Calismalarin ¢ogu tanimlayici
(n:7) ya da kesitsel tiptedir (n:3). Calismalarda arastirmacilar genellikle kusaklara iliskin
verileri igeren sorular1 kendileri olusturmus (n: 9) ve ek olarak “Orgiitsel” ve “Mesleki
Baglilik” olgekleri (n:2) ile “Minnesota Is Doyumu Olgegi” (n:2) kullanmislardir.
Arastirmalarda en sik hemsirelerin tutumlari, is doyumlari, orgiitsel ve mesleki baglilik

diizeyleri ile isten ve meslekten ayrilma niyetlerine iligkin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 3: Arastirmaya Dahil Edilen 10 Makalenin Incelemesi

Calismanin Ada, Turd, iliskili Ol¢iim Arastirma Bulgulary/Sonuclar

Yazarlari, Yili ve Orneklemive  Araclan

Anahtar Kelimeler Kalite Puani

1- Y Kusag Stajyer Betimsel-Nitel Y kusagi stajyer Ana temalar ve goriisme sonuclari:

Ogrencilerin X Kusag1 Burdur hemgirelerin X kusagi  eRol modeli olma: uygulamalara yardim ettikleri ve teorik bilgilerini paylastiklari, ancak uygulama

Calisan Hemsirelere 10 Y kusag hemsirelere yonelik sirasinda 6grencilere refakat etmedikleri ve erkek 6grencilere uygulama yaptirmak istemedikleri,

Yonelik Gortisleri: hemsgirelik gorislerini irdeleyen e Etkin iletisim: hasta ve stajer 6grencilerle etkin iletisim kuramadiklar1, 6grencilere sert konustuklari

Kalitatif Bir Yaklasim Ogrencisi ¢ agik uglu soru: ve azarladiklari,

e Hemgirelerin e Teknik beceri: deneyimleri nedeniyle teknik becerilerinin iyi oldugu,
Sentiirk ve Karahan (2019)  KP: 10 profilleri, e Bilimsel bilgiyi ve kongreleri takip etme: eski bilgileriyle islerini devam ettikleri, kongrelere gitmek
5 5 ] * Olumlu-olumsuz icin vakit ayirmadiklari, giincel bilgileri takip etmedikleri ve gelisime ¢ok agik olmadiklari,

Y kusagi, X kusag, Stajyer staj deneyimleri e Sorumluluk bilinci: bakim ve tedavi konusunda sorumluluklarina uyduklari ancak bazi hemsirelerin

ogrenci, Hemsire, Kalitatif * Hemgirelerden sorumluluklarini stajyer hemsirenin iizerine birakmaya calistigi,

Calisma beklentiler e Egitim becerisi: hem hastalara hem de stajyer hemsirelere egitim verdikleri, bilgi aktarmada sikint:
yasamadiklari, ancak bazi hemsirelerin hastalara yeterli agiklama yapmadig1 ve yenilikleri takip
ederek kendilerini egitmeleri gerektigi,

¢ Teknolojiyi kullanma: teknolojik gelismeleri takip etmeme nedeniyle bilgisayar ya da teknik
cihazlar1 dogru bir sekilde kullanamadiklari, ayrica staj sirasinda bilgisayarla ilgili bir problem
oldugunda 6grencilerden yardim istedikleri,

e Etik davranis: etik degerlere kars1 saygili davrandiklar1 ancak bazi hemsirelerin etik kavraminin ne
oldugunu bilmedikleri, hastalarin ve stajyer 6grencilerin 6zel hayatlar1 ve dis goriiniisleriyle ilgili
yorumlar yaptiklari raporlanmaktadir.

2- Farkli Kusaklardaki Tanimlayici Minnesota Is Kusaklara gore hemgire sayilari;

Hemsirelerin Is Akdeniz Doyumu Olgegi Biiyiik Bebek Patlamasi (BBP) kusagi: 6 (%2,9); X kusagi: 50 (%24,5); Y kusagi: 148 (%72,5)

Doyumunun Belirlenmesi ~ Bdlgesi e [¢csel Doyum Anlaml farklar

Universite e Dissal Doyumu e Minnesota Is Doyumu Olgegi:

Dursun Ergezen vd., Hastanesi Meslekten, BBP kusag1 > X ve Y kusagi

(2019) 204 hemsire Kurumdan ve e Meslekten ayrilma niyeti:

Birimden Ayrilma Asla: BBP kusagi: %50; X kusagi: %36; Y kusagi: 12,2

Hemgirelik, kusak, is KP: 11 Niyeti Her giin: BBP kusagi: %16,7; X kusagi: %14; Y kusagi: 24,3

doyumu, Minnesota ig
doyum 6lgegi

e Kurumdan ayrilma niyeti:
Asla: BBP kusagi:%33,3; X kusagi: %38; Y kusagi:12,2
Her giin: BBP kusagt: %16,7; X kusagi: %14; Y kusagi:25

e Birimden ayrilma niyeti:
Asla: BBP kusagi: %33,3; X kusagt: %32; Y kusagi:15,5
Her giin: BBP kusagi: %16,7; X kusagi: %12; Y kusagi:15,5

Handan ALAN £< handanalan@yahoo.com

Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi, Istanbul
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3- Hemgirelerin Bireysel Tanimlayici Portre Degerler Kugsaklara gore hemgire sayilari;
ve Profesyonel ve Anketi X kusagi: 85 (%51,8); Y kusagi: 79 (%48,2)
Degerlerinde Kusaklararas1  Kargilagtirmali  On temel insani
Farkliliklar [zmir deger (gii¢, basari, Anlaml farklar
1 Egitim ve uyma, hazcilik, Calisma sekline gore: X Kusagi daha fazla giindiiz vardiyasinda (%42,4) calisirken, Y kusagi gece
Isik vd., (2018) Aragtirma geleneksellik, 6z- veya doniisiimlil vardiyalarda (%75,9) ¢alismaktadir.
Hastanesi yonelim, glvenlik, Calisilan birime gore: X kusagi poliklinik/yonetim gibi birimlerde (%42,2) calismakta iken Y kusagi
Hemgire, bireysel 164 hemsire evrenselcilik, yogun bakim ve acil gibi 6zellikli birimlerde (%32,9) ¢aligsmaktadir.
degerler; profesyonel uyarilma ve Portre Degerler Anketi Basar1 boyutu: Y kusagi>X kusagi
degerler; kusaklararasi KP: 10 iyilikseverlik)
farklhiik; X kusagi; Y Hemgirelerin Hak edilen iicreti aldigina inanma, meslegi isteyerek segme ve meslegi yapmaktan memnun olma
kusagi Profesyonel Degerleri  durumuna gére anlamh fark yok.
Olgegi-Revize Portre Degerler Anketi’nin diger dokuz alt boyutu ve Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi-
o Bakim Verme Revize’nin dlgek toplamu ve alt boyutlarinda anlaml fark yok.
e Profesyonellik
o Aktivizm Anlaml iliskiler
e Adalet Hem X her_p de Y kusagindaki hemsirelerin Portre Degerler Anketi ile Hemsirelerin Profesyonel
e Sadakat Degerleri Olgegi puan ortalamalari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki var.
4- Y Kusag Hemsirelik Tanimlayici- e Anket formu Istenilen galisma ortami (en sik): hastane (%53,4)
Ogrencilerinin Klinik Nicel Hemsirelik Istenilen galisma siiresi (en sik): 4-7 saat (%65,7)
Calisma Ortamindan Bir devlet dgrencilerinin klinik  Istenilen hasta sayisi (en sik): 3-5 hasta (%75,3)
Beklentileri Universitesi calisma Hastanede kullanilan teknolojiye iliskin goriis (en sik): yetersiz (%50,7)
Saglik ortamlarindan Hemsirelerin;
Azak vd., (2018) Bilimleri beklentileri eKolay atanmadig1 goriisii: %42,4
Fakdltesi e Kariyer gelisimlerinin kolay olmadig1 goriisii: %50,6
Y Kusagi, Hemsirelik, 356 hemsirelik e Emeklerinin kargihigini alamadig goriisii: %74,2
Teknoloji, Calisma Ogrencisi
Yasama.
KP: 9
5-Y Kusagi Hemsirelik Niteliksel- Yar1 yapilandirilmis  Ana temalar ve goriisme sonuclari:
Ogrencileri I¢in Mobil Tanimlayici gorlisme formu, 5 Bagimlilik: hemsirelik 6grencilerinin cogunlukla mobil telefonlarin siirekli yanlarinda tasima ihtiyaci
Telefonun Anlami: Nitel acik uclu soru hissettikleri, evde unuttuklarinda ya da sarjlar1 bittiginde kendilerini kot hissettikleri, kendilerini
Bir Arastirma Bir devlet Cep telefonunun mobil telefonlarina bagimli olarak gordiikleri,
Universitesi e Yasamlarindaki yeri  Biitlinlesme: ¢ogunlugun mobil telefonlarim giinliik hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak gordiigii
Bilgic vd., (2017) Saglhk e Giinliik yasantida ve kimligini yansitan bir obje olarak degerlendirdigi, hatta onu bir uzvu olarak niteledikleri ve kendi
Y tiksekokulu Jullamim amaci dis goriiniigiine uygun hale getirmek i¢in ¢aba harcadigi,
Hemygirelik ogrencileri, 20 hemsirelik o Kaybetme ya da Bilgilenme: 6grencilerin neredeyse tamaminin telefonlarindan internet araciligr ile istedikleri bilgiye
Mobil telefon, Y kusag Ogrencisi evde unutma hizli bir sekilde ulasabildigi ve izledikleri videolar ile 6grenmelerinin ¢ok daha kolay bir hale geldigi,
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durumundaki hisler

Sosyallesme ve Eglence: katilimcilarin tamaminin giinliik hayatlarinda cep telefonlarini siklikla

KP: 10 e Mesleki olarak kullandiklari, 6zellikle internet ve diger uygulamalar nedeniyle mobil telefonlarin gengler i¢in 6nemli
kullanim amaglar bir eglence kaynag1 ve sosyallesme araci haline geldigi,

e Uygulamalar Ozgiirliik: cogunlugun mobil telefonlar: aracilig ile uzaklarda olan sevdiklerine ve istedikleri her
hakkindaki yerde ozgiirce istedigi bilgiye/eglence kaynagina ulasabildigini ifade ettigi raporlanmaktadir.
diistinceler

6-Psikiyatri Kliniginde Tanimlayici Ruhsal Hastaliga Kusaklara gore hemgire sayilari;
Calisan X ve Y ve Iliskisel Yénelik Inanglar X kusagt: 76 (%73,8); Y kusagi: 27 (%26,2)
Kusagindaki Hemgirelerin ~ Izmir Olgegi
Alkol-Madde Bagimliligi 4 hastane e Tehlikeli Anlaml farklar
ve Ruhsal Bozuklugu Olan 2 Egitim ve e Caresizlik ve Her iki 6lcek ve alt boyutlardan elde edilen 6l¢iimlerde gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak
Bireylere Yonelik Arastrma Kisilerarast anlamli olmamasina karsin
Tutumlari o1 Devlet Iliskilerde Bozulma Y kusagi > X kusagt

o1 Bdolge eUtanma
Blylkbayram vd., (2017) Psikiyatri (Alkol-Madde)

Psikiyatri Tutum Olgegi
Psikiyatri hemsiresi, Kklinikleri
kusaklar, tutum, ruhsal 103 hemgire
bozukluk, bagimiiitk

KP: 10
7. X ve Y Kusagindaki Nicel- Mesleki Baglilik Kusaklara gore katilumct oranlart
Hemgsirelerin Mesleki Tanimlayici Olgegi X kusagi: 75 (%39,5); Y kusagi: 115 (%60,5)
Bagliliklarinin ve Kesitsel e Duygusal baglilik
Degerlendirilmesi Istanbul o Normatif baghitk Meslegi sevmeme etkenleri (en sik):

) Bir egitim ve e Devam baghlig e Mesleki ¢aligsma kosullari: %36,3

Yilmaz-Esencan ve Ozdil.  arastirma e Toplum tarafindan algilanan mesleki statii: %29,5
(2017) hastanesi e Diisiik iicret: %29,5

Kadin dogum
X kusagu, Y kusagr, ve gocuk Meslegin karsiligini alamadig diisiincesi: %79,5
hemgire, meslekten ayrilma ~ Klinikleri
niyeti, mesleki baghlik 190 katilimci Anlamli farklar

80 ebe ve Meslekten ayrilma niyeti: Y kusagi>X kusagi

hemsire Meslegini sevme durumlari: X kusagr>Y kusagi

® /10 6grenci

Mesleki Baglilik Olgegi alt boyutlari dlciimlerinde gruplar arasinda anlamh fark yok.

KP: 10
8- X ve Y Kusagi: Kesitsel-Nicel Hemgirelerde Kusaklara gire hemgire sayilari;
Hemgirelerde Meslek Kilis Meslektas X kusagi: 27 (%18,6) Y kusagi:118 (%81,4)
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Dayanismasi ile Is Devlet Dayanismasi Olgegi
Doyumu Arasindaki iligki  hastanesi e Duygusal Anlaml farklar

145 hemsire dayanisma e Meslektas Dayanismasi Olcegi ve dayamisma ile ilgili olumsuz diisiinceler alt boyutu:
Karasu vd., (2017) o Akademik Y kusagi>X kusagi

KP: 10 dayanisma e Duygusal dayanigma ve Akademik dayanisma alt boyutlar1 ve Minnesota Is Doyumu Olgegi:
Hemgirelik; X ve Y kusagi; e Dayanismayla ilgili X kusagi>Y kusagi
Kusaklararast olumsuz diistinceler

Minnesota s
Doyumu Olgegi
9-Farkli Kusaklardaki Nicel- Isten ve Meslekten Kusaklara gore hemgire oranlart
Hemsirelerin Isten ve Tanimlayici Ayrilma Niyeti X kusagt: 472 (%59,7); Y kusagt: 318 (%40,3)
Meslekten Ayrilma ve Kesitsel Orgiitsel Baglihk
Niyetleri ile Orgutsel ve [zmir Olgegi Anlamh farklar
Mesleki Bagliliklarinin 3 hastane e Duygusal baglilik Isten ayrilma niyeti: Y kusagi>X kusag
Incelenmesi o2 Egitim ve e Normatif baghlik Meslekten ayrllma“niyeti: Y kusagi>X kusagi
Arastirma e Devam baghihig Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlart: X kusagi>Y kusagi

Mert-Haydari vd., (2016) Hastanesi Mesleki Baglilik Mesleki Baglilik Olgegi Devam Bagliligi Alt Boyutu: X kusagi>Y kusagi

o1 Universite  Olgegi
Kusaklar, meslekten hastanesi e Duygusal bagllik
ayrilma niyeti, mesleki 790 hemsire o Normatif baghlik
baghlik, orgiitsel baglilik, e Devam bagllllgl
isten ayrilma niyeti KP: 11
10-Hemsirelik Son Simif Nicel- Is yerinden Anket sonuclar
Ogrencilerinin Is Yerinden =~ Tanimlayici beklentilere iliskin 26  Meslegi istemeyerek segenlerin (n=185), meslegi secme nedeni (en sik): Is garantisi (%25,9)
Beklentilerinin 16 Universite  soru Is yerinden beklentiler (en sik):
Belirlenmesi 708 hemsirelik eKatiliyorum: Calistigim birimde ¢alisan sagligi igin giivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi (%92,4),

Ogrencisi eKismen Katiliyorum: Magaza/market/kuliip/sosyal tesislerden indirim olanagi (%15,4),
Kog vd., (2015) KP- 10 e Katilmiyorum: Caligan sayisi eksikligi nedeniyle gérev tanimlari disinda isler yapmak zorunda

i§yeri beklentileri, Y
kusagi, Yeni mezun
hemgireler

kalmama (%4,1).

Is yerinden beklentileri (6nem sirasma gore):

Adil ticret dagiliminin olmasti, esnek ¢aligma saatlerinin uygulanmasi, yakin davranan-ilgilenen
yoneticilerin bulunmasi, yonetimin etik davranmasi, kendileri i¢in egitim programlarinin
diizenlenmesi, yol gosterici programlarin yapilmasi, sosyal aktiviteler/etkinlikler diizenlenmesi,
uzaktan calisabilme olanagi saglanmasi ve yerel magazalardan indirim olanaklarinin saglanmasi.
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TARTISMA

Bu sistematik derlemenin bulgular1 degerlendirildiginde calismalarin ¢ogu Ege
bolgesinde, Saglik Bakanligi Hastaneleri ile tiiniversitelerin hemsirelik boliimlerinde ve
hemsire, dgrenci hemsire &rnekleminde gerceklesmistir. Ornekleminde 6zel hastanelerde
calisan hemsirelere yer veren bir arastirma yoktur. Cogu tanimlayict ve kesitsel tipte olan
caligmalarin 6lglim araglar1 genellikle arastirmacilarin literatiire bagl olarak olusturduklar
formlardir. Aragtirmalarda en sik hemsirelerin tutumlari, is doyumlari, orgitsel ve mesleki
baghilik diizeyleri ile isten ve meslekten ayrilma niyetlerine iliskin bulgularin yer aldig:
gorilmektedir. Calismalarda daha ¢ok mesleki 6zelliklere odaklanilmistir. Uluslararasi
literatiirde de kusaklararasi hemsireligin, ¢alisma ortami (Stevanin, Gregori, ve Poletti, 2015),
liderlik (Rudolph, Rauvola, ve Zacher, 2018), kariyer (MacDonnell ve Buck-McFadyen,
2016) ve ise baglhlik (Huber ve Schubert, 2019) gibi benzer konularla yapildig:
goriilmektedir. Bu nedenle hemsirelikte kusaklarda orgltsel ve yonetsel boyutla ilgili daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Buyukbayram ve arkadaglarinin yaptigi ¢alismada Y kusagt hemsirelerin ruhsal
bozuklugu olan bireylere yonelik tutumlar1 X kusagina gore daha olumsuz oldugu ve buna
karsin alkol madde bagimlisi bireylere yonelik tutumlari ise daha olumlu oldugu goriilmiistiir
(Buyikbayram vd., 2017). Karasu ve arkadaslarinin yaptigi farkli bir ¢alismada ise Y kusagi
hemsirelerinin meslek dayanismasi X kusagi hemsirelerinden fazla ¢ikmigtir (Karasu vd.,
2017). Isik ve arkadaslarinin ¢alismasinin sonucunda X kusagindaki hemsirelerden meslegi
yapmaktan memnun olanlarin, Y kusagindaki hemsirelerden ise meslegi isteyerek secenlerin
¢ogunlukta oldugunun tizerinde durulmustur (Isik vd., 2018). Dursun ve arkadaslarinin yaptigi
aragtirmaya gore, “kusaklara gore hemsirelerin i doyumu” puan ortalamalari en yiiksek
“Bliylik Bebek Patlamasi Kusagi’ndaki hemsirelerde; en diisiik puan ortalamasi ise Y
kusagindaki hemsirelerde bulunmustur. Ayrica meslekten ayrilma niyeti en yiiksek kusak Y
kusagi (her giin ayrilmak istediklerini belirtmislerdir) olarak raporlanmistir (Dursun vd.,
2019). Mert-Haydari ve arkadaslarinin (2016) yaptig1 ¢alismada ise Y Kusagi hemsirelerin
isten ve meslekten ayrilma niyeti X kusagindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Ayrica
hemsirelerin kusaklara gore orgiitsel bagliligin {i¢ boyutuna iliskin puanlari incelendiginde, X
kusagi hemsirelerin duygusal orgiitsel bagliligi (Mert-Haydari ve ark, 2016), Yilmaz—-Esencan
ve Ozdil (2017) ¢alismasinda X kusaginin %32’sinin isi birakmayr hi¢ diisiinmedigi,
%48’inin ise yilda bir kez meslegi birakmay1 diisiindiigii, %4’tiniin her giin meslegini

birakmayr disiindiigii, Y kusaginda ise, %38,3’linlin meslegini asla birakma niyetinde
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olmadigi, % 7’sinin de her giin meslegini birakma niyetinde oldugu belirlenmistir. Ayrica X
Kusaginin %88’1 meslegi sevdigi, %4’ meslegi sevmedigi, Y Kusaginin ise %67 sinin
meslegi sevdigi, %]12’sinin sevmedigi ve %20,9’unun ise heniiz bir karari olmadigi
belirlenmistir (Y1lmaz-Esencan ve Ozdil 2017). Uluslararas: literatiirde ise Y, X ve baby
boomers kusaklarindaki hemsirelerin ise bagliliklarinin neredeyse hi¢ farkli olmadigini
(Havens, Warshawsky, ve Vasey, 2013) belirten g¢alismanin yaninda, kusaklar arasi fark
oldugunu belirten ¢alisma da bulunmaktadir (Huber ve Schubert, 2019). Baby boomers
kusaginda is etiginin daha belirgin (Sherman, 2006), motivasyonun daha yiiksek (Apostolidis
ve Polifroni, 2006) oldugu; Y kusaginin is yasam dengesine daha énem verdigi (Jamieson,
Kirk, ve Andrew, 2013) belirtilmektedir.

Bu sistematik derleme kapsaminda incelenen calismalarda hemsirelikte kusaklara
bakilacak olursa; siklikla hemsirelerin memnuniyet diizeyleri, is doyumlari, isten ve

meslekten ayrilma niyetleriyle iliskili olarak degerlendirildigi gériilmektedir.
SONUC

Bu sistematik derleme kapsaminda ele alinan ¢alismalarin ¢ogunda X ve Y kusagina
mensup hemsire ve Ogrenci hemsirelerle c¢alisilmistir. Kusaklar arasindaki memnuniyet
diizeyleri, i doyumlari, isten ve meslekten ayrilma niyetlerinin farkliliklarina vurgu yapilmis
ve kugaklar arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, gelecekte
hemsirelikte kusaklar konusunda yiiriitiilecek caligmalarda, 6zel hastaneleri, farkli cografi
bolgeleri kapsayan ve saglik bakim yoneticilerinin de 6rneklem dahilinde ele alindigi
caligmalarin planlanmasi onerilir.

Kisacas1 kusaklart ve kusaklararasindaki farkliliklari bilmek, onlar1 anlamak ve bu
bilingle onlar1 yonetmek c¢aligma hayatinda Orgiitsel ve yonetsel siiregleri gelistirmek

acisindan son derece énemlidir.
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