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Oz

Bu galigmada, konaklama isletmelerinin ideal stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik egilimlerini arastirmak amaglanmistir. Ayni
zamanda; konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini etkileyebilecek gesitli tesvik ya da engel durumlari incelenmis,
s0z konusu bu degiskenlerin isletmelerin tutum ve davranislar: arasindaki iliskiyi nasil degistirdigi test edilmistir. Stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik tutum ve davraniglar arasindaki iligkinin él¢timiinde basit korelasyon analizinden faydalanilmistir. Tesvik ve
engellerin etkilerini kontrol altina alarak yeniden iliski incelemesi yapabilmek i¢in ise kismi korelasyon analizi kullanilmistir. Mugla
ilindeki 204 otel yoneticisinden elde edilen veriler sonucunda; katilimcilarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutumlar:
ile davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmigtir. Algilanan “engeller” ve “tesvikler” degiskenlerinin, bu iliski diizeyini
farklilagtirdig1 bulgusu ise 6nemli sonuglardan birisidir. Buna gore; engeller degiskeni kontrol edildiginde tutum ve uygulama
arasindaki iliskinin kuvveti artarken, algilanan tesviklerin etkisi arindirildiginda bu iliski kismen de olsa zayiflamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Stirdiiriilebilir Turizm, Tesvikler, Engeller, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

In this study, it was aimed to investigate the tendencies of accommodation enterprises towards ideal sustainability practices. At the same
time; some situations about incentives or obstacles that can affect sustainability practices of accommodation enterprises were examined,
and how these variables change the relationship between the attitudes and behaviors of businesses was tested. Correlation analysis was
used to measure the relationship between attitudes and behaviors towards sustainability practices. Partial correlation analysis was used
to re-examine this relationship by controlling the effects of incentives and obstacles. As a result of analysis of the data obtained from 204
hotel managers in Mugla, it has been determined that there is a positive relationship between attitudes and behaviors of the participants
towards sustainability practices. The finding that the perceived “obstacles” and “incentives” variables differentiates the level of that
relationship is one of the important results. Accordingly, when the perceived obstacles are controlled, the strength of the relationship
between attitudes and practices increases. On the other hand, it is partially weakened if the effect of incentives is purified.
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GIRIS

Turizmin sitirekliligi, bityiik dl¢tide kullanilan kay-
naklarin korunmasima ve gelistirilmesine baghdir
(Chancellor, Norman, Farmer & Coe, 2011). Sosyal
ve ekonomik kalkinmaya yarar saglayan turizm sekto-
riiniin gevreyi etkileyen ve ¢evreden etkilenen bir ya-
pist mevcuttur. Sektdriin s6z konusu bu 6zelligi, kimi
zaman kendi kaynaklarini dahi yok etmesine neden
olabilmektedir (Buckley, 2011). Diger taraftan; turis-
tik faaliyetler her ne sekilde gerceklesirse gerceklegsin,
farkli yerlerden tiiketici gruplarini bir araya getirdigi
ve turistik aktivitenin gerceklestigi bolgedeki niifu-
su arttirdig i¢in sistematik bir kontrol mekanizmasi-
nin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bir bolgede
turizm gelisiminin ve devamliliginin saglanabilmesi
adina turizm yatirimlarinin sosyal, ekonomik ve gev-
resel yararlarinin en iist diizeye ¢ikarilmasini ve sek-
toriin yapist geregi kullandig1 dogal/kiiltiirel dokunun
korunmasini saglayacak uzun donemli bir planlamaya
ihtiya¢ vardir (Choi & Murray, 2010; Kiipeli, 2017). Bu
planlama sistemi kurulurken “siirdiirtilebilirlik anlayi-
s1” temel hedef olmalidir.

Stirdiriilebilirlik ile ilgili dikkat edilmesi gereken
prensipleri belirleyip, strateji ve eylem planlar1 hazirla-
yan ilk sektorlerden birisi turizmdir (Budeanu, Miller,
Moscardo & Ooi, 2016). Kavram; ekonomik, sosyokiil-
tiirel ve gevresel degiskenler arasinda denge kurulmasi-
n1 amaglayan biitiinctil bir yaklagimi icerir (Andersen,
Blichfeldt & Liburd, 2018). Ev sahibi toplulugun yasam
kalitesini arttiran, ziyaretgiler icin yiiksek seviyeli bir
deneyim kalitesi sunan ve turizm aktivitesinin gercek-
lestigi bolgedeki ¢cevrenin/dogal yasamin korunmasina
yardimei olan bir ekonomik kalkinma modeli seklinde
tanimlanan siirdirilebilirlik; turizm gelisiminde eko-
nomik, kiiltiirel ve ¢evresel unsurlarin esit degere sahip
oldugunu savunur ve uzun doénemli hedeflere odak-
lanir (Liu, 2003). Diinya Turizm Orgiiti/UNWTO ile
Birlesmis Milletler Cevre Programi/UNEP (2005) ta-
rafindan yayimlanan raporda ise siirdiriilebilir turizm
gelisimi; bir taraftan mevcut turist ve yerel halkin ih-
tiyaclar1 kargilanirken, diger taraftan gelecek kugaklar
i¢in firsatlarin yaratilmasi, korunmasi ve gelistirilmesi
seklinde ozetlenmistir. Bu agiklamaya gore; tiim kay-
naklarin hali hazirda hissedilen ekonomik, sosyal ve es-
tetik ihtiyaglar1 kargilayabilecek sekilde etkin kullanimi
saglanirken; kilttirel butiinliigiin, temel ekolojik stirec-
lerin, biyolojik gesitliligin ve yasam destek sistemlerinin
devam etmesi gerektigi de goz ardi edilmemelidir.

Turizm sektoriintin stirdirilebilirlik kavrami ile
olan iligkisi literatiire ¢ogu zaman konu olmustur.
Mevcut c¢aligmalar incelendiginde stirdiiriilebilirlik
yaklagiminin; pazar rekabet giicii (Campon-Cerro,
Hernandez-Mogollon & Alves, 2017; Hassan, 2000),
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destinasyon yonetimi ve planlamasi (Manning & Dou-
gherty, 2000), turist davraniglar1 ve beklentileri (Dolni-
car & Leisch, 2008; Fiorello & Bo, 2012), yerel halkin
yasam kalitesinde gozlenen degisimler ve sektoriin et-
kilerine yonelik algilar1 (Boley, McGehee & Hammett,
2017; Mathew & Sreejesh, 2017; Rasoolimanesh & Jaa-
far, 2017), yenilik¢i uygulamalar ve teknoloji kullanimi
(Kuscer, Mihali¢ & Pechlaner, 2017; Shafiee, Ghatari,
Hasanzadeh & Jahanyan, 2019), yavas sehir hareketi
ve sosyal degisim algis1 (Kucukergin & Ozturk, 2020)
ve bolgesel kalkinma (Kauppila, Saarinen & Leino-
nen, 2009; Macbeth, Carson & Northcote, 2004) gibi
pek c¢ok konu ile baglantili olarak irdelendigini gor-
mek mimkindir. Turizm literatiirinde genis bir yer
tutan stirdirtlebilirlik olgusunu alanda faaliyet gos-
teren isletmeler perspektifinden ele alan ¢aligmalarin
say1si ise oldukea sinirlidir (6rn., Dewhurst & Thomas,
2003; Gonzalez-Rodriguez, Martin-Samper, Koseoglu,
& Okumus, 2019; Memili, Fang, Koc, Yildirim-Oktem,
& Sonmez, 2018).

Tgili arastirmalara énciilitkk eden Dewhurst ve Tho-
mas (2003); cogu iilkede turizm sektdriinii olusturan
isletme tiirlerinin kii¢iik 6lgekli olduguna dikkat ¢ek-
mis ve bu yapilanmalarin 6zellikle ¢evreye duyarli dav-
ranislar sergileme yoniindeki egilimlerinin turizm geli-
simi, kaynaklarin korunmasi, paydas katiliminin tegvik
edilmesi ve siirdiiriilebilirlige dair politikalarin olus-
turulmasinda kritik dneme sahip oldugunu vurgula-
muslardir. Bir diger calismada Gonzalez-Rodriguez ve
arkadaslar1 (2019); konuyu Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk Yaklasimi baglaminda ele almis, siirdiiriilebilir-
ligi de kapsayan isletme uygulamalarinin performansi
etkileyen temel faktorlerden birisi oldugunun altini
¢izmis ve kurumsal sosyal sorumluluk, orgiit kiiltiirii
ile kurumsal itibar degiskenleri arasindaki muhtemel
iliskilere isaret eden entegre bir model 6nerisinde bu-
lunmuslardir. Ancak her iki ¢aligmada da deginildigi
tizere; turizm isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarini 6zellikle ampirik a¢idan ele alan ilave aras-
tirmalara ihtiyag vardir. Ote yandan; sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamala-
rindan kaginma nedenleri ve bu uygulamalar1 yerine
getirme noktasinda paydaslar1 giidiileme potansiyeline
sahip tesvik unsurlarinin neler oldugu detayl sekilde
arastirilmasi gereken hususlar arasinda yer almaktadir
(Bramwell & Alletorp, 2001; Forsyth, 1995).

Literatiirdeki s6z konusu ¢agrilar dikkate alinarak
mevcut calismada; konaklama isletmelerinin ideal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini yerine getirme du-
rumlarini aragtirmak amaglanmigtir. Ek olarak; isletme
yoneticilerinin turizm faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel, sosyokiiltiirel ve ekonomik boyuttaki negatif
sonugclara dair tutumlar1 ve bu tutumlarinin stirdtrii-
lebilirlik uygulamalar: tizerinde etkili olup-olmadig:
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da saptanmaya calisilmigtir. Isletme yoneticilerinin
gerek kendi faaliyetlerinin negatif ciktilar1 gerekse bu
sonuglarin maliyetlerini azaltabilecek siirdiiriilebilir-
lik uygulamalar1 konusundaki tutumlarini ayni anda
Olgen ve neticede, s6z konusu degiskenlerin reel bo-
yutta gergeklestirilen strdiiriilebilirlik uygulamalar:
ile iligkisini arastiran bu ¢alisma, alanda yiritilen en
kapsamli bilimsel girisimlerden birisi olma 6zelligine
sahiptir. Diger taraftan; konaklama isletmelerini siir-
diiriilebilirlik temelli davranislar sergileme konusunda
tesvik eden veya uygulamalarini engelleyen cesitli gizil
degiskenlerin olabilecegi de varsayilmus, ilgili degis-
kenlerin tutum ve davranislar arasindaki iligkiye etkisi
test edilmigtir. Arastirma verileri, Tirkiyede en fazla
konaklama isletmesinin bulundugu iller arasinda yer
alan Muglada toplanmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
¢1 (2020)’nin giincel verilerine gore Muglada, belediye
belgeli 898 ve bakanlik belgeli 487 olmak iizere toplam-
da 1385 tesis aktif olarak hizmet vermektedir.

LITERATUR INCELEMESI VE HIPOTEZ

GELISIMi

Ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve doganin ko-
runmasi amactyla kullanilmaya baslanan siirdiiriilebilir
kalkinma kavramyi, turizm sektoriiniin devamliliginin
cevresel degerlere bagli oldugu goriisiiniin benimsen-
mesiyle birlikte siirdiiriilebilir turizm olgusuna doniis-
miistiir (Hobson & Essex, 2001). Zira; bir destinasyon-
daki dogal kaynaklarin zarar gérmesi ve azalmasi ya da
gevre kirliliginin yasam kalitesini etkileyecek seviyelere
ulagmasi, o bolgenin turistik cazibesinin ve potansiye-
linin yerel ekonomi tizerinde kritik negatif etkiler bira-
kabilecek diizeyde tahrip olmasina neden olabilir. Tu-
rizm aktivitelerinin gerceklestigi yerlerde gozlemlenen
gevresel yipranma derecesi, genel itibariyle ziyaretci
yogunlugu ile paralel sekilde yorumlanir (Hale, 2018).
Ancak; sektorde hizmet veren isletmelerin enerji/su tii-
ketimi, atik iiretimi, doganin korunmasina yonelik so-
rumluluk projelerine katilimdan kaginmast ve isletme
dis1 paydaslariyla is birligi yapmada yetersiz kalmasi
gibi konular ise en az turist hareketliliginin olumsuz
ciktilar1 kadar 6nemlidir (Hobson & Essex, 2001).

Isletmelerin dogal kaynaklari korumasinin yani sira
ait oldugu kiltiire uyumlu faaliyetler sergilemesi de
beklenir (Font, Garay & Jones, 2016). Cevresel ve kiil-
tiirel yozlasmaya dair kaygilara yanit verebilme nokta-
sinda 6n plana ¢ikan temel anlayzs, sektor paydaslarinin
0z-diizenleme yoluyla bireysel ya da kurumsal diizeyde
sosyal sorumluluk girisimlerini planlamalari ve haya-
ta gecirmeleridir (Bramwell & Alletorp, 2001; Giirlek
& Tuna, 2019). Oz-diizenleme yapabilen isletmelerde,
kurumsal sosyal sorumluluk eylemlerinin ozellikle
uzun vadede isletme ¢ikarlarini arttiracagina yonelik
inancin mevcudiyetinden ve orgiitsel adimlarin muh-

temel negatif neticelerinin neler olabilecegi hususun-
da ytiksek bir farkindaligin oldugundan s6z edilebilir.
Yoneticilerin turizm sektoriiniin ya da kendi stratejile-
rinin yikict sonuglari konusunda bilingli olmalar so-
rumluluk alma gtidiilerini harekete gecirebilecegi gibi,
yaraticilik 6zelliklerini kullanmak suretiyle problem
¢6zme becerilerini arttirarak sosyal performanslarini
iyilestirebilir. Turizm sektorii paydaslarinin stirdiirtile-
bilirlik temelli davraniglar sergileme derecesi, bir bolge
i¢in tasarlanan turizm planinin etkinligini de belirler
(Sardianou ve ark., 2016).

Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik odakli yo-
netim anlayisini kabul etmeleri, kitle turizminde de-
vamli bir kalkinmanin 6niinti agar (Weaver, 2012).
Dolayisiyla; ekonomik sistemin en degerli bilesenle-
rinden olan sektdr girisimcilerinin siirece aktif sekilde
katilim1 hayati bir deger arz etmektedir. Stirdiiriilebi-
lirlik ve isletme girisimciligini bir araya getiren kavram
ise “stirdiirtilebilir girisimciliktir” (Dean & McMullen,
2007). Siirdiriilebilirlik odakli girisimciler, sosyal ve
ekolojik refahin gelistirilmesine katki saglarlar (Shep-
herd & Patzelt, 2011). Bu tarz yapilanmalar; toplumsal
esitligi saglama, gevresel kaliteyi arttirma ve kiiltiirel
Ogelere sahip ¢ikma konularinda kamusal birimleri
destekleyen sistemin goniillii tiyeleri olarak nitelendi-
rilirler (Crnogaj ve ark., 2014). Siirdiirtilebilir turizm
parametreleri isletmelerin stratejik kararlarina dahil
edildiginde, orgiit ici ve orgiit dis1 ekonomik kazanim-
lar yaratmas: da olduk¢a muhtemeldir. Diger taraftan;
strdirilebilir kalkinmanin davranis ve tutumlarda
degisiklikler yapmay1 gerektirdigi diistintildiigiinde
(Sardianou ve ark., 2016), turizm sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin stirdiiriilebilir eylemlere yonelik
tutumlarini etkileyebilecek degiskenlerin neler olabile-
cegi sorusu dikkat cekmektedir.

Carlsen, Getz ve Ali-Knight (2001, s. 282)’a gore
isletmelerin siirdiriilebilir turizm eylemlerine katilim
stirecini etkileyen farkli faktorler vardir. Bunlardan
en Onemlisi, cevresel yozlasmaya yonelik orgiitlerde
olusan tutumlardir. Cevrenin korunmasina iliskin tu-
tumun yonil ve siddet derecesi turizm isletmelerinin
“yasalara ve yatirim politikalarina uygun davranma,
dogru bir halkla iligkiler yontemi uygulayabilme, kom-
sularla iyi iligkiler kurma, isletme maliyetlerini azalt-
ma, sosyal agidan duyarliyiz imaji olusturarak pazarda
rekabet avantaji elde etme, varliklarin ve kaynaklarin
korunmas: isleminde aktif roller ustlenme, tiiketici
talep ve beklentilerini karsilama” gibi stratejik amag-
lartyla dogru orantilidir. Dewhurst ve Thomas (2003)
da kisisel/orgiitsel degerlerin, karakteristik o6zellikle-
rin, inang sisteminin, hayat tarzinin, dogal kaynaklarin
6nemine yonelik tiiketiciler arasinda artan farkindalik
seviyesinin, rakip isletmeler tarafindan atilan siirdii-
rillebilirlik temelli adimlarin ve 6zellikle enerji kulla-



92 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2020) 89-106

nimi noktasinda tasarruf edebilme arzusunun igletme
yoneticilerinin/sahiplerinin turizmin etkilerine dair
tutumlarina yon vereceginin ve buna bagh olarak da
stirdirilebilirlik uygulamalarina yoneleceklerinin al-
tin1 ¢izmislerdir.

Yine Garay ve Font (2012)’un ¢alismasinda, isletme
yoneticilerinin ya da sahiplerinin sonunda finansal ge-
tiri elde edebileceklerini diisiindiikleri kurumsal sosyal
sorumluluk eylemlerine sicak baktiklari, ancak bunun
oncesinde orgiit icinde yenilikeiligi tetikleyen pozitif
tutum olusturma siirecine girdiklerine deginilmistir.
Aragtirmacilarin bulgularina istinaden; turizm islet-
melerinde kurumsal sosyal sorumluluk egilimini artti-
ran kritik unsurun, “yerel kalkinmanin desteklenmesi
ve kiiltiirel miraslarin korunmas gibi girisimler netice-
sinde tiiketicileri cezbeden sivil tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi oldugu” soylenebilir. Bu ¢aligmalar
disinda, turizmin etkilerine yonelik tutumun ve siir-
diirtilebilir turizm egiliminin isletmelerin sorumluluk
alma davranislarini sekillendirdigine isaret eden fark-
I1 calismalar da mevcuttur (Kasim, 2009; Park, Jeong
Kim & McCleary, 2014; Sardianou ve ark., 2016). Bu
baglamda; literatiirdeki teorik ipuglarindan yola ¢ika-
rak, ampirik incelemeye tabi tutulan aragtirma hipo-
tezleri asagida siralanmustir:

H : Turizmin etkilerine yonelik tutum ile siirdiirii-
lebilirlik uygulamalarina yonelik tutum arasin-
da porzitif bir iliski vardur.

H.: Siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yénelik tutum
ile gerceklestirilen stirdiiriilebilirlik uygulama-
lar1 arasinda porzitif bir iligki vardir.

H.: Turizmin etkilerine yonelik tutum ile gercekles-
tirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Bazi aragtirmacilara goére turizmin negatif etkile-
ri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum
disinda igletme davraniglarini tesvik eden baska degis-
kenler de s6z konusu olabilir. Bu konudaki en kapsamli
calismalardan birisini yiirtiten Bramwell ve Alletorp
(2001, s. 98), “yasal diizenlemelerden kaynaklanan
baskilarin, yeni yaptirimlarin niine gegebilme arzu-
sunun, maliyetlerden tasarruf etme planlarinin ve yesil
odakl aktivitelere katilim gosteren orgiitsel etik bir du-
rusa sahip olundugu izlemini verme hedefinin” turizm
isletmelerinin reel davranislarini sekillendirebilecegi
ihtimali tizerinde durmuslardir. Diger taraftan; “siirdii-
rillebilirlik konusundaki asil sorumlulugun hiikiimet
gibi resmi otoritelerde olduguna yonelik inang, is go-
renler/turistler/yerel halk vb. paydaslarin sosyal duyar-
lilik konusunda egitilmesinin olduk¢a zor oldugunun
ve bu noktada isletmenin etkisinin yetersiz kalacaginin
ditsiiniilmesi, neyin stirdiirtilebilir turizm kapsamina
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girdigi hatta siirdiriilebilirlik kavraminin tam olarak
ne anlama geldigi konusundaki bilgi yetersizligi ve or-
giit stratejilerinde degisim yoluna gitmenin ekstra bir
maliyete neden olabilecegi korkusu” siirdiiriilebilirlik
davraniglarina yonelik egilimi zayiflatabilir (Hobson &
Essex, 2001; Forsyth, 1995). Bu savlar dikkate alinarak
mevcut ¢aligmada; bir takim tesvik ve engel unsurla-
riin etkileri kontrol altina alinmis, boylece stirdiirii-
lebilirlik uygulamalarina iligkin tutum ve davranislar
arasindaki iliskide herhangi bir degisim olup-olmadig:
saptanmaya calisilmistir. Hazirlanan hipotezler agagida
yer almaktadir:

H,: Algilan engeller degiskeni kontrol altina alindi-
ginda, stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ve davranis arasindaki iliskinin kuvveti
artar.

H.: Algilan tegvikler degiskeni kontrol altina alindi-
ginda, stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ve davranis arasindaki iligkinin kuvveti
azalir.

YONTEM

Bir 6nceki bolimde arastirma hipotezlerimiz ge-
rekeeli sekilde sunulmustur. Hipotezlerin dl¢iimiinde
kullanilacak veriler alti boliimden olusan bir anket
formu araciligryla toplanmistir. ilk béliim demografik
sorulardan olusurken, ikinci bolim ideal siirdiiriilebi-
lirlik uygulamalarina isaret eden 35 ifadeyi kapsamak-
tadir. Isletmelerin hangi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
hayata gecirdigini inceleyen bu béliimde, “evet-hayir”
ol¢tim tipi kullanilmistir. Bu 6lgegin hazirlanmasinda,
Forsyth (1995)nin yam sira Evrensel Siirdiiriilebilir
Turizm Konseyi (GSTC-Global Sustainable Tourism
Council)’nin 2012 yilinda otel ve tur operatorleri i¢in
hazirlamis oldugu “Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri”
listesinden de faydalanilmustir.

Anketin ii¢lincti kisminda, konaklama isletmesi
yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine dair tu-
tumlarini tespit etmek amaciyla 11 ifadeye yer veril-
mistir. Dordiincii boliimde ise isletmelerin turizmin
etkilerine (gevresel, ekonomik ve kiiltiirel) yonelik
tutumlarini olgen toplamda yedi ifade kullanilmistir.
Her iki boliimde de katilimcilardan ifadeleri 5°1i Li-
kert olgegi kapsaminda degerlendirmeleri istenmigtir
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katiltyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Ke-
sinlikle Katiliyorum). Ugiincii ve dordiincii bélimde
yer alan sorular arastirma kapsaminda gelistirilmis
olup, olgeklere ait gecerlilik ve giivenilirlik analizi so-
nuglari ilerleyen paragraflarda sunulmustur. Anket for-
munun beginci bolimiinde; konaklama isletmelerini
ideal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yerine getirme
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noktasinda giidiilleyen 15 tesvik ifadesi kullanilirken,
altinc boliimiinde s6z konusu uygulamalarin gergek-
lestirilmesinde olumsuz etkisi olabilecegi varsayilan
14 farkli engel durumuna yer verilmistir. Her iki bo-
limde de katilimcilarin ilgili ifadeleri yine 5°1i Likert
olcegi kapsaminda degerlendirmeleri istenmistir. Ideal
stirdirilebilirlik uygulamalarina etki eden “tesvik” ve
“engel” soru formlarinin hazirlanmasinda, Bramwell ve
Alletorp (2001)’un ve Forsyth (1995)’in ¢aligmalarin-
dan yararlanilmistir.

Hazirlanan anket formunun uygulanmasinda
yliz-ylize goriisme teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin
hedef grubunu olusturan konaklama isletmesi yoneti-
cileri ile dogrudan iletisime gecilmis ve her bir islet-
meden yalnizca ulagilan en {ist kademedeki idareci ile
goriisiilmiistiir. Mugla ilinde siirdiirillen alan arastir-
mas1 neticesinde 204 kullanilabilir anket toplanmustir.
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin Etik Kurul
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir. Veri
toplama siireci 2020 yili 6ncesinde gerceklestiginden
ilgili caligma igin etik kurul kararina ihtiyag yoktur.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me araglari-
nin yapi gegerliliginin tespiti i¢in, kesfedici faktor ana-
lizinden faydalanilirken; giivenilirlik analizinde ise ig
tutarlilik yaklagiminda en sik bagvurulan gosterge olan
Alfa katsayist hesaplanmigtir. Alfa katsayis1 0 ile 1 ara-
s1 deger alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,70
olmasi arzu edilir. Katsay1 1'e yaklastik¢a giivenilirlik
artar (Churchill, 1979; Nunnally, 1978). Buna gore;
ideal siirdiiriilebilirlik uygulamalariin gerceklestiril-
me durumlarini 6l¢meyi amaglayan ifadeler i¢in 0.913
olan Cronbach Alpha degeri siirdiiriilebilirlik uygula-
malarina yonelik algilanan tegviklerde 0.956, algilanan
engellerde 0.894, stirdiiriilebilirlik uygulamalarina y6-
nelik tutum olgeginde 0.924, turizmin ¢evresel/ekono-
mik ve kiiltiirel etkilerine yonelik tutum sorularinda
ise 0.902dir. Dolayisiyla; aragtirmada kullanilan tiim
Olgeklerin giivenilirlik seviyelerinin olduke¢a yiiksek
oldugu soylenebilir. Yalnizca; ideal siirdirilebilirlik
uygulamalarinin 6l¢imiinde kullanilan 35 ifadeden
ikisi (1-Isletmemizde miisteri memnuniyeti élciilmekte
ve gerekli goriilen durumlarda diizeltici onlemler alin-
maktadir. 2-Isletmemiz sicak su temininde giines ener-
jisi panellerinden faydalanmaktadir), evet-hayir cevap
seceneklerinden yalnizca birinde yigilma olmasindan
dolayi 6l¢ekten cikarilmis ve analize geri kalan 33 siir-
diiriilebilirlik uygulamasi géstergesinin toplam puani
ile devam edilmistir.

Diger taraftan; H -H,-H, hipotezlerinin testinde
basit korelasyon analizinden faydalanilmis, faktorlerin
toplam puanlar1 {izerinden iligki testi yapilmigtir. H,
ve Hin testinde ise; iki degisken arasindaki gergek
iliskiyi ortaya koymada ti¢iincii bir degiskenin var ol-

mast durumunda, bu degiskenin etkisini arindirarak
iliski incelemesi gerceklestiren Kismi Korelasyon Testi
kullanilmistir (Biytikoztirk, Cokluk & Koklii, 2019;
Kalayci, 2010). Son olarak; aragtirmaya konu olan de-
giskenlerin ol¢timiinde kullanilan tiim ifadeler ve bu
ifadelere iliskin betimsel istatistikler Ekler boliimiinde
tablo halinde sunulmustur. Calisma amacinin digina
¢ikmamak amaciyla bulgular kisminda bu bilgilere yer
verilmemis olmasina ragmen, 6n plana ¢ikan noktalar
ozellikle Sonu¢ ve Oneriler kisminda gorsellestirilerek
(Bknz., Sekil 1 ve 2) yorumlanmustr.

BULGULAR

Demografik sorulardan elde edilen sonuglar Tablo
1'de yer almaktadir. Buna gore; 204 konaklama isletme-
sinin yarisina yakini (%46,1) 3 ve 4 yildizlidir. %42,6’s1
1-2 yildizly, butik-apart otel ve pansiyonlardan olusan
katilimecilarin yalmizea %11,3’1 5 yildizhidir. Aragtirma-
ya katilan isletmelerin biiytik bir ¢cogunlugu (%83,8)
uluslararasi pazarda faaliyet gostermektedir. ifadelere
cevap veren kisilerin %66,7’si yoneticilerden olusmak-
la birlikte, %33,3’ti isletme sahibidir. Katilmcilarin
%22,5’i daha 6nce hig turizm egitimi almamustir. Lise,
on lisans ve lisans diizeyinde 6grenim gorenlerin orani
ise %65,7dir.

Aragtirmaya konu olan degiskenler arasindaki ko-
relasyon katsayilar1 Tablo 2de verilmistir. H -H, ve
H teki iligki durumlarini nitelendiren sonuglar ise
koyu renkle vurgulanmistir. Buna gére; 0,05 anlamlilik
diizeyinde, p=0.000 degeri ve r=0.675 korelasyon kat-
say1sl ile turizmin gevresel, ekonomik ve kiiltiirel etki-
lerine yonelik tutum ve siirdiirtilebilirlik uygulamala-
rina dair tutum arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilerek, H, desteklenmistir.

Diger taraftan; 0,05 anlamlilik diizeyinde, p=0.021
degeri ve r=0.161 korelasyon katsayusi ile siirdiiriilebi-
lirlik uygulamalarina yénelik tutum ve gergeklestirilen
stirdiirtilebilirlik uygulamalari arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptanmug ve H, kabul edilmistir. Ancak elde edilen
sonuca gore, soz konusu iliski zayif diizeydedir. Yine; tu-
rizmin ¢evresel, ekonomik ve kiiltiirel etkilerine yonelik
tutum ve gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar
arasindaki iliski basit korelasyon analizi kullanilarak test
edilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0.481 ve r=0.050
bulunarak, iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Boylece H, reddedilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK DEGISKENLER f %
Pozisyon
Sahip 68 33,3
Genel Mudiir 71 34,8
Genel Mudiir Yardimcis: 15 7,4
Departman Midiiri 50 24,5
Isletme Tiirii
1 yildizli otel 7 34
2 yildizli otel 26 12,7
3 yildizli otel 53 26,0
4 yildizl1 otel 41 20,1
5 yildizli otel 23 11,3
Butik Otel 20 9,8
Pansiyon 5 2,5
Apart Otel 29 14,2
Pazar Alam
Ulusal 33 16,2
Uluslararas: 171 83,8
Daha Once Turizm Egitimi Aldiniz Mi? Hangi Diizeyde?
Lise Diizeyinde 63 30,9
On Lisans Diizeyinde 14 6,9
Lisans Diizeyinde 57 27,9
Yiiksek Lisans Diizeyinde 6 2,9
Meslek Kurslarina Gittim 18 8,8
Daha Once Turizme Yonelik Bir Egitim Almadim 46 22,5

“Algilan engeller degiskeni kontrol altina alindigin-
da, stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ve
davranis arasindaki iligkinin kuvveti artar” hipotezinin
testinde kismi korelasyon analizinden faydalanilmigtir.
Bu noktada; sitirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ile fiili olarak gerceklestirilen stirdiirtilebilirlik
uygulamalar1 arasindaki iligkinin belirlenmesinde 6n-
celikle basit korelasyon analizinden faydalanilmis ve
tclincit degisken olan “engellerin” etkisi arindirilma-
dan iligki diizeyi tespit edilmistir. Daha sonra ise gercek
iliskinin ortaya konulabilmesi i¢in “engeller” degiskeni,
kontrol degiskeni olarak ve etkisi arindirilarak analize
dahil edilmis ve boylece tigtincii degiskenin etkisi ile
iliski diizeyinin degisip-degismedigi gozlemlenmistir
(Bknz., Tablo 3).

Kismi korelasyon yapmadan ve engellerin siirdii-
riilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ile yerine
getirilen uygulamalar arasindaki etkisi arindirilma-
dan korelasyonu 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0.021
ve r=0.161 iken, engellerin kontrol degiskeni ola-
rak alindig1 ve etkisinin arindirildigr kismi korelas-
yon analizi neticesinde bu sonu¢ p=0.000 ve r=0.307

olarak degismistir. Buna gore; engeller degiskenin
kontrol altinda tutuldugu (engellerin etkisi olmaksi-
zin) kismi korelasyon analizi sonucunda elde edilen
korelasyon katsayisinin basit korelasyon analizinden
elde edilen katsayimin tizerine ¢iktig1 goriilmiis ve boy-
lece H, kabul edilmistir.

“Algilan tegvikler degiskeni kontrol altina alindigin-
da, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ve
davranig arasindaki iliskinin kuvveti azalir” hipotezinin
testinde kismi korelasyon analizinden faydalanilmigtir.
Bu noktada, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ile fiili olarak gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik
uygulamalar arasindaki iliskinin belirlenmesinde on-
celikle basit korelasyon analizinden faydalanilmis ve
tictincll degisken olan “tegviklerin” etkisi arindirilma-
dan iliski diizeyi tespit edilmistir. Daha sonra ise ger-
cek iliskinin ortaya konulabilmesi i¢in “tesvikler” de-
giskeni, kontrol degiskeni olarak ve etkisi arindirilarak
analize dahil edilmis ve boylece tigiincti degiskenin et-
kisi ile iliski diizeyinin degisip-degismedigi izlenmistir
(Bknz., Tablo 4).
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Tablo 2: Calisma Degiskenleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi
. e TURIZMIN C.E.K.
S.U. TESVIK S.U.’na YONELIK ETKILERINE Y%NELiK
TOPLAM TOPLAM TUTUM TOPLAM
PUANI PUANI PUANI TUTUMTOPLAM
PUANI

SURDURULEBILIRLIK r
UYGULAMALARI (S.U.) p
TOPLAM PUANI n

r ,212

. .002

TESVIK TOPLAM PUANI

n 204
SURDURULEBILIRLIK .
UYGULAMALARINA YONELIK 161 456
TUTUM TOPLAM PUANI 021 000

n 204 204
TURIZMIN CEVRESEL, EKONOMIK ¢ .050 ,390 ,675
VE KULTUREL (C.EK.) ETKILERINE 481 000 000
YONELIK TUTUM TOPLAM PUANI

n 204 204 204

r -,388 ,246 ,158 ,209
ENGELLER TOPLAM PUANI p .000 .000 .024 .003

n 204 204 204 204

Kismi korelasyon yapmadan ve tesviklerin siirdii- TARTISMA

rillebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ile yerine
getirilen uygulamalar arasindaki etkisi arindirilma-
dan korelasyonu 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0.021

Mevcut calisma kapsaminda ilk olarak, turiz-
min etkilerine yonelik isletme tutumlar1 6lgiilmiis ve

Tablo 3: Engeller Degiskeninden Arindirilmis Tutum ve Davranis Iliskisi

KONTROL
DEGISKENI
& N
= $.U’na YONELIK TUTUM
5 TOPLAM PUANI r
.
3]

KISMi KORELASYON
ANALIZi

BASIT KORELASYON
ANALIZi

S.U. TOPLAM PUANI S.U. TOPLAM PUANI

,161 0,307
,021 0,000
204 204

ve r=0.161 iken, tesviklerin kontrol degiskeni olarak
alindig1 ve etkisinin arindirildig1 kismi korelasyon ana-
lizi neticesinde bu sonug p=0.030 ve r=0.153 olarak de-
gismistir. Buna gore; tesvikler degiskenin kontrol altin-
da tutuldugu kismi korelasyon analizi sonucunda elde
edilen korelasyon katsayisinin, basit korelasyon anali-
zinden elde edilen katsayinin altina diistiigii gozlenmis
ve boylece H, kabul edilmistir. Ancak kismi korelasyon
analizinde gzlemlenen degisim diizeyi oldukga zayiftir.

ilgili degiskenin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ilis-
kin orgiitsel tutumla iliskisi test edilmistir (H,). Tablo
2de verilen analiz sonuglarina istinaden; sektoriin gev-
resel, ekonomik ve kiiltiirel etkilerine yonelik farkin-
dalik diizeyi ytiksek olup, buna dair tutum gelistiren
konaklama igletmelerinde stirdiiriilebilirlik faaliyetleri
ile ilgili tutum diizeylerinin de pozitif yonde etkile-
necegi soylenebilir. Arastirma baglaminda incelenen
bir diger iliski oOrtintiisti, turizmin etkilerine yonelik
tutum ve hayata gegirilen siirdiriilebilirlik uygula-
malar1 arasinda pozitif bir iliski olabilecegi iddiasini
icermektedir (H,). Ancak analizler neticesinde, bu iki



96 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2020) 89-106

degisken arasinda anlamli bir baglant1 goriilmemistir.
Frey ve George (2010)’un turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletme sahiplerinin tutum ve davranislar
tizerine yurittiikleri arastirmada da benzer bir sonug
elde edilmistir. Caligma bulgularina gore; isletmeler tu-
rizmin etkilerine ve ¢evresel/ekonomik a¢idan sosyal
kalkinmay1 destekleyici eylemlere yonelik sorumluluk
duygusuna sahip olsalar dahi, 6zellikle kaynak kisitli-
lig1 algiladiklar: zaman siirdiiriilebilir turizme yonelik
davraniglarinda farklilik gozlemlenmeyebilir. Bir bagka
ifadeyle; tutum ve davraniglar arasinda anlamli bir ko-
relasyon olmayabilir.

Burcu Kog-irfan Yazicioglu

stirdirilebilirlik konusunda harekete gegebilmesi i¢in
oncelikle motive olmasi gerektigine dikkat cekmekte-
dir. Motivasyonun 6n kosulu ise siirdiiriilebilirlige dair
tutum gelistirebilmektir. Duyarl: turizm faaliyetleri ko-
nusunda pozitif tutum gelistirmeden once isletmeler-
de “eylemlerimizin etkileri neler olacaktir?” sorusuna
cevap verilmesi sarttir. Cevresel etkiler basta olmak
lizere turizmin farkli boyuttaki muhtemel neticeleri
konusunda farkindalik olusturan isletmelerden siirdii-
rilebilirlige yonelik olumlu tutum gelistirme evresine
gecebilenler, bir sonraki sathada aktif davraniglar ser-
gilerler.

Tablo 4: Tegvikler Degiskeninden Arindirilmig Tutum ve Davranis iligkisi

KONTROL
DEGISKENI
m . .
= S.U’na YONELIK TUTUM
E TOPLAM PUANI r
[724]
23]
|l

KISMi KORELASYON
ANALIZi

BASIT KORELASYON
ANALIZi

S.U. TOPLAM PUANI S.U. TOPLAM PUANI

,161 0,153
,021 0,030
204 204

H de ise siirdiiriilebilirlige yonelik tutum ve reel
olarak gerceklestirilen uygulamalar arasindaki muhte-
mel iliski stnanmustir. Bulgulardan anlagilacag iizere;
s6z konusu iki degisken arasinda zayif diizeyde de olsa
pozitif bir iliski saptanmigtir. Buna gore; siirdiirtilebi-
lir eylemler gerceklestirme konusunda pozitif yonde
tutum gelistiren turizm isletmelerinin, negatif etkileri
azaltabilmek adina harekete ge¢mesi olasidir. Mevcut
literatiirde elde edilen bu bulgu ile paralel sonuglara
sahip calismalar mevcuttur. Ornegin; Carlsen ve ar-
kadaslar1 (2001), kirsal bolgelerde hizmet veren aile
isletmesi statiisiindeki otellerin gevresel tutum ve uy-
gulamalarini ele almislardir. S6z konusu aragtirmada;
ozellikle sahip yoneticilerin isletme politikalarinda soz
sahibi oldugu yapilanmalarda etik, isletme/aile kiiltiirii
ve degerlerinin 6n planda tutulacaginin alt1 ¢izilmis-
tir. Isletme ve aile imajin1 korumak isteyen orgiitlerde
stirdiiriilebilir turizme dair tutumun da olumlu y6nde
etkilenecegine, pozitif tutumun ise uygulamalar: sekil-
lendirecegine dikkat gekilmistir. Ilgili calismadan fark-
I1 olarak, aile isletmesi olmayan otelleri de incelemeye
tabi tutan mevcut bu aragtirmayla birlikte, degiskenler
arasindaki olumlu iligkinin degisik érneklem gruplar:
tizerinde saglamasi gerceklestirilmis durumdadir.

H, ve H,’iin 6l¢limiiyle ortaya ¢ikan farkli sonug-
lar; turizmin etkileri konusunda bilgi sahibi olan, an-
cak siirdiiriilebilirlik ile ilgili belirgin bir tutumu bu-
lunmayan isletmelerin duyarli davranislar sergileme
noktasinda basarisiz olacagina isaret etmektedir. Bu
bulgu Dewhurst ve Thomas (2003)1n ¢aligma cikti-
lar1 ile ortiigmektedir. Aragtirmacilar, bir isletmenin

H, ve H, hipotezlerinin testinde ise kismi korelas-
yon analizinden faydalanilmistir. Elde edilen sonugla-
ra gore; algilanan engeller degiskenin etkisi tamamen
arindirildiginda, korelasyon katsayisi basit korelasyon
analizinden elde edilen katsayinin {izerine ¢ikmakta-
dir (H,). Bagka bir ifadeyle; “engeller” degiskenin etkisi
kontrol altina alindiginda, tutum ve uygulama ara-
sindaki iligski diizeyinin arttig1 acik¢a goriilmektedir.
Forsyth (1995) de arastirmasinda bu sonuca benzer
bulgulara rastlamistir. {lgili aragtirmada; siirdiiriilebilir
turizm kavramina yonelik bilgi eksikligi, stirdiiriilebi-
lirlik uygulamalarinin bazilarinin maliyetli olusu, bu
uygulamalardan sorumlu olarak diger sektér paydas-
larinin goriilmesi ve stirdiiriilebilirligin uzun dénemli
bir ¢abay1 gerektirmesi gibi hususlarin isletme davra-
nisin1 negatif yonde etkiledigi saptanmigtir. Benzer
sekilde; Hobson ve Essex (2001) de zaman, maliyet ve
uzmanlik gibi degiskenlerin konaklama isletmelerinde
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin benimsenme diize-
yini zayiflattig1 sonucuna ulagmistir. Alanda yiirttilen
en giincel ¢alismalardan birisinde Kornilaki, Thomas
ve Font (2019) ise orgiit i¢i ve orgiit dis1 degiskenle-
rin ozellikle kiictik dlgekli isletmelerin siirdiiriilebilir
tutum ve davraniglarini sekillendirme bigimini 6z ye-
terlilik kavrami ¢ercevesinde agiklamigtir. Aragtirmaci-
lara gore; isletmeler kendi eylemlerini her zaman diger
isletmelerin faaliyetleri ile kiyaslarlar. Dis ve i¢ ¢evre-
de hissedilen zorluklar igletme davranislarini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu etkileri minimize etmeye yara-
yan gizil degiskenlerin basinda ise 6z yeterlilik duy-
gusu gelir. Siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli dl¢tide
bilgi sahibi oldugunu diisiinen, yeteneklerine giivenen
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ve herhangi bir negatif durumu diizeltebilme giiciine
sahip olduguna inanan igletmeler, zorluklara ragmen
siirdiirtilebilir davranislar sergileme motivasyonunu
tasimaya devam eder. Dolayisiyla gelecekteki arastir-
malarda; engeller degiskeninin isletmeler tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesinde 6z yeterlilik degiske-
ninin ampirik agidan ele alinmas: ciddi bir 6nem arz
etmektedir.

Son olarak; H, hipotezinde éne siiriilen, “bir takim
tesvik unsurlarinin katilimeilar tarafindan algilanmasi
durumunda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ve davranislar arasindaki muhtemel iligkinin
olumlu yonde etkilenecegi” varsayimi da kismen des-
teklenmis durumdadir. Buna gore; “tegvikler” degiske-
ni devreye girdiginde, tutum ve uygulama arasindaki
iliskinin kuvveti zayif diizeyde de olsa artmaktadir. Al-
gilanan tegvikler kontrol altina alindigindaysa, iliski-
nin kuvveti azalir. Tesviklerin iyilestirici etkisinin zayif
diizeyde kalmasi, katilimcilarin normal sartlarda her-
hangi bir itici gii¢ olmasa dahi siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarini goniilliik esasina dayanarak yerine getiriyor
olabileceklerinden kaynaklanabilir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda saptanan bulgular dikkate
alindiginda; Evrensel Siirdiiriilebilir Turizm Konse-
yi tarafindan otel ve tur operatorleri i¢in hazirlanan

o
g
4

173 174 175

97

stirdiiriilebilirlik kriterleri icerisinde de deginilen,
uzun doénemli siirdiiriilebilir yonetim stratejilerinden
sayilabilecek, “bu alanda uzman kisi ya da kurumdan
destek alma” noktasinda ciddi bir eksikligin yasanmast,
soz konusu durumun karar verme/denetleme mekaniz-
malar tarafindan irdelenmesi geregini ortaya koymak-
tadir (Bknz., Ekler). Ozel bir danismanlik sirketinden
yardim alma hususu kar amagl organizasyonlar ile is
birligi yapma kapsamina gireceginden, ulusal ya da
yerel yonetim mercilerinden destek gérmemesi muh-
temeldir. Ancak konaklama isletmelerine, stirdiirtilebi-
lirlik konusunda uzman olan en azindan bir ¢aliganin
istihdam edilmesi mecburiyetinin getirilmesi, isletme-
lerin davranigsal boyuttaki katilimini ve uygulama so-
nucundaki basarisini gozle goriiliir sekilde arttirabilir.

Ote yandan; arastirmaya konu olan 204 isletmenin,
1781nin siirdiiriilebilirlik temali herhangi bir 6rgii-
tii desteklemiyor olusu, sektor ve goniillii kuruluslar
arasinda maddi kaynak paylasiminda ciddi bir sikinti
yasandig1 seklinde yorumlanabilir. Turizm sektdriinde
faaliyet gosteren her bir konaklama isletmesinin siir-
diiriilebilirlik konusunda yerine getirdigi isletme ici
yonetimsel, dogal kaynak kullanimi ve sosyal girisim
odakli faaliyetlerinin tek tek denetlenmesi oldukg¢a zor
oldugundan; bu tarz orgiitlere mali destek veren is-
letmelerin, vergiden belirli 6lgillerde muaf tutulmak
suretiyle kaynak paylasimina tegvik edilmesi, siirdiirii-
lebilirlik uygulamalarina yonelik destegin kontroliinii

m Eesinlikle Katithyorum-+Ka til ryorum

Sekil 1: Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarini Tegvik Eden Ilk Bes Husus

Tegvik 1: Isletme faaliyetlerinde maliyetten tasarruf etme iimidi (n: 179)

Tegvik 2: Pazarda avantaj saglama arzusu (n: 177)
Tegvik 3: Isletme imajini gelistirme arzusu (n: 176)
Tegvik 4: Orgiitiimiiziin etik durusu (n: 175)

Tegvik 5: Bolgesel gelisime katki saglama konusunda sosyal sorumluluklarimizin olduguna dair artan farkindahk ve inancimiz

(n: 175)
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kolaylastirabilecegi gibi, uzun donemli bagarida da etkili
olabilir.

Aragtirmaya katilan igletmeler tarafindan ciddi
bir tesvik unsuru olarak degerlendirilen “maliyetten
tasarruf etme, pazarda avantaj saglama, isletme ima-
jin1 gelistirme arzusu, etik durus ve bolgesel gelisime
katki saglama konusunda sosyal sorumluluklarimizin
olduguna dair artan farkindalik ve inancimiz” gibi
maddeler (Bknz., Sekil 1), stirdirilebilirlik faaliyet-
lerini yerine getiren bir isletmenin ne tiir avantajlar
elde edebilecegini diger sektor paydaslarina gosteren
pazarlama aragclariyla genele duyurulabilir. Bu konuda
bakanlik tarafindan desteklenen kamu spotlarinin ha-
zirlanmasy, farkindaligin arttirilmasi ve uygulamalarin
yayginlastirilmasi ciddi bir nem arz etmektedir.
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Katilimcilarin 140’ 1in1in (%68,6), “ulusal ve yerel di-
zeydeki otoriteler arasinda turizm sektoriine yonelik
bagliligin ve ilginin oldukea zayif oldugunu diisiinme-
si” ve 132%sinin (%64,7), “resmi otoriteler tarafindan,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina y6nelik igletme-
lerine yiiklenen yasal bir yiikiimliliigiin ya da deneti-
min s6z konusu olmadigini” belirtmesi ise, uygulama
eksikliginin temel nedenlerinden birisi olarak goriil-
mektedir. [lgili konuda bilgi eksikligi yasayan, siirdiirii-
lebilirlik uygulamalarinin maliyeti arttirabileceginden
endise eden ve yetistirdigi insan giliciintin devir hizinin
yiiksekligini ciddi bir engel olarak nitelendiren kitlele-
re/ticari yapilanmalara, kismen de olsa resmi anlamda
yaptirim uygulamayan bir sistemin bagariya ulasmas:
neredeyse olanaksizdir. Bu eksiklik, siirdiiriilebilirlik
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m Kezinlikle Katthvorum-+Ea tilivorum

Sekil 2: Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarini Negatif Yonde Etkileyen Ilk Bes Engel Unsuru

Engel 1: Turizm sektdriinde siirdirilebilirlik uygulamalarma yo
167)

nelik ciddi bir bilgi eksikliginin s6z konusu olduguna inanryoruz (n:

Engel 2: Turizm sektoriinde is goren devir iz yiiksek oldugundan, personel egitimi zorlagmaktadir (n: 158)

Engel 3: Isletme biinyesinde is gorenleri/turistleri bilgilendirme
giigliigii yagtyoruz (n: 147)

, yonetimsel talep ve girisimleri arttirma gibi hususlarda uygulama

Engel 4: Yeni herhangi bir uygulamanin igletme dengemizi bozabilecegi konusunda endiselerimiz var (n: 144)
Engel 5: Ulusal ve yerel diizeydeki otoriteler arasinda turizm sektoriine yonelik baghlik ve ilgi oldukga zayif durumda (n: 140)

Diger taraftan; arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlas: “siirdiiriilebilirlik kavraminin igerigi, gereklilik-
leri ve neyin suirdiiriilebilirlik faaliyeti oldugu” konula-
rinda sektorde ciddi bir bilgi eksikligi olduguna dikkat
cekmistir (Bknz., Sekil 2). Teorik boyutta anlami dahi
tam olarak anlagilmayan bir kavramin, sektoriin gene-
linde davranisa dokiilmesi imkénsizdir. Bu baglamda;
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak iizere, il kiiltiir
turizm midirliikleri, yerel yonetimler ve turizm-siir-
diiriilebilirlik-gevre odakl: birliklerin faaliyet siralama-
sinda oncelik siirdiiriilebilirlik temal egitimlere veril-
melidir.

uygulamalari i¢in olusturulacak 6zel bir mevzuat ¢a-
lismast ile kapatilabilecegi gibi, hali hazirda gindemde
olan turizm odakli mevzuat ¢aligmalarina da ayrintili
sekilde konunun dahil edilmesi suretiyle ortadan kal-
dirilabilir.

Ozetle; temel sermayesini dogadan alan giiglii bir
iktisadi sistem niteligindeki turizm sektdriiniin, kay-
naklarin korunmak suretiyle gelecek kusaklara aktaril-
masint amaglayan stirdiiriilebilirlik konusu ile kuvvetli
bir baga sahip oldugu asikardir. Bu giiglii bag; s6z ko-
nusu iki degiskenin bilimsel platformlarda sik¢a ince-
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lenmesi gerektigine isaret ettigi gibi, yalnizca uygula-
maya dokiilen stirdiiriilebilirlik kriterlerinin tespiti ile
yetinen calismalari da yetersiz birakmaktadir. Oyle ki;
bu ¢alisma kapsaminda saptanan “engellerin ve tegvik-
lerin siirdiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum
ve davranis arasindaki iligkiyi farklilagtirdigr gergegi”,
pratie gecmede etkili olan baska gizil degiskenlerin
olabilecegi varsayimlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Litera-
tiirdeki eksiklikler dikkate alinarak; gelecekte bu alan-
da yapilacak ¢alismalarda 6zellikle sosyal girisimcilik,
psikolojik etmenler ve orgiitsel kiltiir degiskenlerinin
stirdiiriilebilir turizm uygulamalari ile olan etkilesimi-
nin irdelenmesi, teorik altyapinin genisletilmesi adina
faydali olacaktir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Sustainability Practices in Accommodation
Enterprises: Perceived Obstacles and Incentives

Burcu KOC*, frfan YAZICIOGLU

The current study aims to explore to what extent
accommodation enterprises implement sustainability
practices. In addition, it endeavors to identify business
owners attitudes towards negative environmental,
socio-cultural and economic consequences driven by
tourism activities and to reveal whether those attitudes
would impact on sustainability practices of enterprises.
On the other hand, it is assumed that there could be
certain latent variables that encourage enterprises to
engage in sustainability-oriented actions or prevent
them from implementing such practices. In this vein,
the effect of the related variables on attitudes and
behaviors of business owners are tested in the light of
the following research hypotheses:

H: There is a positive relationship between the
attitude towards the effects of tourism and the
attitude towards sustainability practices.

H : There is a positive relationship between the
attitude towards sustainability practices and the
sustainability practices implemented.

H.: There is a positive relationship between the
attitude towards the effects of tourism and the
sustainability practices implemented.

H,: As the variable “perceived obstacles” is
controlled, the relationship between the attitude
and behavior towards sustainability practices
gets stronger.

H.: As the variable “perceived incentives” is
controlled, the relationship between the attitude
and behavior towards sustainability practices
weakens.

Research data were collected via survey from
accommodation enterprises operating in Mugla,
Turkey. The survey form consists of six parts. While
the first part of the survey covers questions to
identify attributes of accommodation enterprises
and demographical characteristics of the managers
involved in the research, the second part includes
35 items related to ideal sustainability practices. In
this section designed to determine to what extent
the accommodation enterprises implement the ideal

" Corresponding author at: Pamukkale University, Faculty of Tourism.
E-Mail Address: burcuk@pau.edu.tr
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sustainability practices, respondents were asked to
evaluate the expressions by choosing either “yes”
or “no” Nevertheless, the items used in the current
study were revised taking into consideration the
“Sustainable Tourism Criteria” list prepared by the
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) in 2012
for the hotel and tour operators, and the related part
was finalized in this way.

Thethird partofthe survey forminvolves 11 different
items to determine the respondent managers’ attitudes
towards sustainability practices. In the fourth part, a
total of seven items were used to explore the managers’
attitudes towards the environmental, economic and
cultural effects of tourism. The respondents were
asked to evaluate both parts within the scope of the
5-point Likert scale (1-Strongly Disagree, 2-Disagree,
3-Neither Agree nor Disagree, 4-Agree, 5-Strongly
Agree). The questions in the third and fourth parts are
developed within the scope of the current research,
and the validity and reliability results of the scales are
presented in the following sections. The fifth part of the
survey form involves 15 items related to incentives that
motivate accommodation enterprises to implement
ideal sustainability practices, while the sixth part
covers 14 different obstacles which are deemed to
have a negative impact on the implementation of
these practices. In both parts, the respondents were
asked to evaluate the relevant items within the scope
of the 5-point Likert scale. In preparation of the survey
forms on “incentives” and “obstacles” that affect ideal
sustainability practices, it was benefitted from the
studies of Bramwell and Alletorp (2001) and Forsyth
(1995).

Face-to-face interview technique was employed in
the application of the survey form. Senior managers of
the accommodation enterprises, which constitute the
target group of the research, were contacted directly. As
a result of the field study conducted in Mugla, Turkey,
204 eligible survey forms were collected.

In order to test the validity of the measurement
tools, exploratory factor analysis was used. In the scope
of reliability analysis, the Alpha coefficient, which
is the most frequently used indicator of the internal
consistency, was calculated. The alpha coefficient ranges
between 0 and 1, and it is expected that an acceptable
value be at least 0.70. As the coefficient gets proximate
to 1, the reliability increases (Churchill, 1979; Nunnally,
1978). Accordingly, the Cronbach’s Alpha value is 0.913
for the items aiming to measure to what extent the ideal
sustainability practices are implemented, 0.956 for the
perceived incentives related to sustainability practices,
0.894 for the perceived obstacles, 0.924 for the scale on
attitude towards sustainability practices, and 0.902 for
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the items related to the attitude towards environmental/
economic and cultural effects of tourism. Therefore, it
can be reported that the reliability of all scales used
in the research are quite high. Only two out of 35
items used for the measurement of ideal sustainability
practices (1-Customer satisfaction is measured in
our facility and corrective measures are taken when
necessary. 2-Our facility uses solar panels in the supply
of hot water) were removed from the scale due to the
accumulation over only one option in “yes and no”
questions, and the analysis was performed over the
total score of the remaining 33 sustainability practice
indicators.

The Simple Correlation Analysis was used to test
H -H,-H,. For the testing of H, and H, the Partial
Correlation Test, which examines the relationship
between two variables through neutralizing the effect
of a third variable (Biiyiikoztiirk, Cokluk & Kokli,
2019; Kalayci, 2010), was used.

Accordingly, the attitude towards environmental,
economic and socio-cultural matters, which are
subject to the concept of sustainability, is significantly
associated with the attitude towards environmental,
economic and social consequences arising from the
activities of the enterprises operating in the field
of tourism. Therefore, it is likely for an enterprise
engaging in a negative attitude towards the negative
effects of tourism to develop a positive attitude towards
sustainability practices. Besides, it was revealed
that there is a positive relationship between attitude
towards sustainability practices and the sustainability
practices implemented. This finding can be interpreted
as follows: The positive attitudes of the accommodation
enterprises towards the sustainability practices will
also affect the extent of the sustainability practices
they actively implement. Similarly, the relationship
between the attitude towards the effects of tourism
and the sustainability practices implemented was
tested via simple correlation analysis; however, no
significant relationship was identified between the two
variables. This finding can be interpreted as follows:
Negative attitude to be reflected in the accommodation
enterprises towards the effect of tourism may fall short
of putting into practice the sustainability practices they
have or expanding the scope of the implementation.

As mentioned before, for the testing of H, and H,,
partial correlation analysis was performed. According
to the results, the correlation coefficient rises above
the coefficient obtained from the simple correlation
analysis when the effect of the perceived obstacles is
neutralized completely. In other words, it is clear that
the correlation between attitude and practice weakens
as the “obstacles” variable comes into play. Likewise,

Burcu Kog-irfan Yazicioglu

the assumption put forward in H5, namely, “if some
incentives are perceived by the respondents, the
potential relationship between attitudes and behaviors
towards sustainability practices will be positively
affected”, is also partially supported. Accordingly, as
the “incentives” variable comes into play, the strength
of the correlation between attitude and practice
increases, albeit weakly. The weakness of the remedial
effect of the “incentives” may be due to the fact that
the respondents implement sustainability practices on
a voluntary basis even if there is no driving force under
normal circumstances.
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Konaklama Isletmelerinde Surdurdlebilirlik Uygulamalar
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