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Yiyecek icecek isletmeleri

Ozet

Geleneksel yasama, siradanliga karsi ortaya c¢ikan ve modern
oOtesi seklinde ifade edilen postmodernizm kavrami her alanda
oldugu kadar yiyecek sektoriinde de Onem arz etmektedir.
Ozellikle simiilasyonun &n plana ¢iktig1 iistgerceklik olgusu,
postmodern toplumun 6zelliklerinden birisidir. Gergek olmayan
bir tiiketim ortaminda farkli deneyimlerle psikolojik haz ve
imaja odaklanan yeni tiiketici profilinin istek ve beklentileri
yiyecek icecek isletmelerinin iirlin ve ortam tasarimini
sekillendirmektedir. Parcalanma, zitliklarin birlikteligi, tiretim
ve tiketimin yer degistirmesi Vve Ustgerceklik gibi
postmodernizmin tiiketici davraniglarmi etkileyen alt boyutlari
bulunmaktadir. Calismada da bu boyutlardan biri olan
ustgergekligin yiyecek icecek isletmelerindeki uygulamalarina
iliskin bir degerlendirme yapmak amag¢lanmistir. Bu kapsamda
postmodernizm, {iistgerceklik ve sanal gerceklik kavramlari
aciklanmistir.  Postmodernizm  niteliklerinin,  birey-toplum
yasaminda dolayisiyla da isletmecilik ve pazarlama anlayisinda
degisime neden oldugu, yiyecek-icecek sektorinin bu
degisimden etkilendigi belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
istgergeklik uygulamalariyla hizmet veren 20 yiyecek icecek
isletmesine ait web sitesi ve TripAdvisor’da yer alan tiketici
yorumlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda savas, askeriye,
iskence, hapishane, casusluk, soygun, laboratuvar, felaket,
karanlik, vampir, tabut, hastane, ninja, araba, ugak ve deniz gibi
farkli konseptlerde hazirlanmis yiyecek icecek isletmelerine
rastlanmis ve bu isletmelere iliskin bilgi verilmistir. Isletmelerin
postmodern tiiketicilerin farklililk ve adrenalin arayiglar
cercevesinde hizmet verdikleri 6zellikle korku ve heyecan
yaratarak iiriin ve hizmet sunduklar1 belirlenmistir.
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Abstract

The concept of postmodernism, which arises against traditional
life and mediocrity and which is expressed beyond the modern,
is as important in the food and beverage sector as in any field.
In particular, the hyperreality phenomenon in which simulation
comes to the fore is one of the characteristics of postmodern
society. The demands and expectations of the new consumer
profile, which focuses on psychological jungles and images
with  different experiences in an unreal consumption
environment, shape the product and environment design of food
and beverage businesses.  Postmodernism, such as
fragmentation, contrasts, displacement of production and
consumption, and hyperreality, has sub-dimensions that affect
consumer behavior. In the study, it is aimed to make an
evaluation on the practices of hiperrality, that is one of these
dimensions, in the of food and beverage businesses. In this
context, the concepts of postmodernism, hyperreality and virtual
reality are explained. It has been determined that the qualities of
postmodernism cause a change in the understanding of business
and marketing in individual-community life and that the food
and beverage sector is affected by this change. In the scope of
this study, the website and consumer reviews in TripAdvisor of
20 food and beverage businesses serving with hyperreality
practices were examined. As result of the research, food and
beverage businesses prepared in different concepts such as war,
military, torture, prison, espionage, robbery, laboratory,
disaster, darkness, vampire, coffin, hospital, ninja, car, plane
and sea were found and information about these businesses
were given. It has been determined that businesses serve within
the framework of the search for difference and adrenaline of
postmodern consumers, especially providing products and
services by creating fear and excitement.
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1. GIRIS

Postmodernizm kavrami, karsiti, sonrast veya benzeri anlamimda modern kelimesi ile
iliskili ~ sekilde ifade edilmektedir. = Postmodernizm, modernizmden  hareketle
konumlandirilmaktadir. Bu nedenle postmodernizmi anlamak i¢in Oncelikle modernizmi
anlamak gerekmektedir (Ko¢ ve Erdemir, 2005: 792). Dolayisiyla modernizm ve
postmodernizm veya modernite ve postmodernitenin zannedildigi gibi birbirinden bagimsiz
olmadig1 belirtilmektedir (Akay, 2002: 95). Bazi calismalarda ise postmodernizm, biiyiik
Olciide modernitenin temel ilkelerine ve geleneksele bir karsi ¢ikis seklinde tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte postmodernizm, kurallara dayanan modernist yontemleri tamamen
reddetmeden ondan yararlanan, bu yontemleri gelistiren ve yeni kavramlar ekleyerek siirdiiren
ya da yeniden {ireten bir sanat bigimi ve kiiltlir olarak ac¢iklanmaktadir (Aktulum, 2008: 3).
Postmodernizm, modernizmin sosyolojik ve felsefi agidan tartisilmasmi temel alan bir
projedir. Bu proje esasinda insan ve toplum adina ortaya koyulan biiyiik sdylem ve makro
teorilerin artik kabul gérmedigini, insanoglu icin artik gorececilik ve siibjektivizm
kavramlarinm benimsendigini ortaya koymaktadir (Inag, 2003: 341).

Postmodernizm kavrami, 1960’larda New York’taki elestirmenlerle sanat¢ilar arasinda
giindeme gelmis, 1970’lerde Avrupali kuramcilar tarafindan gelistirilmistir (Sarup, 2004: 189;
Erkus, 2005: 775). Postmodernizm, edebiyat, mimarlk, dans, moda, psiko-analiz, resim,
miizik, teoloji, tarih, felsefe gibi farkl alanlarda kullanilmasi sebebiyle kullanim alamiyla ilgili
tartigmalar bulunmaktadir (Brown, 1991: 2; Yildiz, 2005: 154). Postmodern yaklasim iginde
farkli sesler barmndirmaktadir. Sert veya radikal olarak anilan postmodernler modernitenin
temeli olan rasyonellik ilkesinin indirgemeci ve baskic1 oldugunu ileri slirmektedir.
Postmodernlere gore gercekligin insasmi “gergeklerden” c¢ok, pazar giiclerinin belirledigi
dogrular kurmaktadir (Kdse ve Giilova, 2005: 825). Calismada postmodern toplumun arayisi
icinde oldugu farkliliga ulastiran {istgergeklik kavrami agiklanarak, sanal gerceklikle iliskisi

vurgulanmus, yiyecek igecek isletmelerindeki tistgerceklik uygulamalarma yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Postmodernizm

Postmodernizm; teknoloji devrimine karsi bir tepki olarak disa kapali toplum anlayisini
terketme yoluyla ortaya ¢ikmistir. Epistemolojik kaynaklarin, hayat siirecinin devamliligimin
ve anlamini yitiren degerinin Onemini agiklamaktadir. Bu yaklasim gecici devamliligi,
objektif kaynaklar kullanilmadan yapilan sosyal elestiriyi, devamsizligi, serbestlesmeyi ve

boliinmeyi hayatin gercekleri kapsaminda degerlendirmektedir (Brown, 1991: 5).
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Postmodernizmin tiiketici davraniglarini etkileyen alt boyutlar: (Firat ve Shultz, 1997; Giines,
2016) ya da ozellikleri (Arias ve Acebron, 2001: 9) seklinde nitelendirilen kriterler asagida
yer almaktadir:

- Sosyal smiflarin yerini sosyal gruplarin almasi: Kendi anlam ve semboliinii
yaratabilecek birgok gruba ait olabilen birey, dahil oldugu bu gruplar igerisinde
herhangi bir smifa girmeyen farkli roller de iistlenebilmektedir.

- Tiim zitliklarm ayni1 anda miimkiin olabilmesi

- Deger sistemlerindeki doniisim: Farkli  yasam  bigimlerine tolerans
goOsterilmektedir.

- Pargalanma: Yasam birbirini takip eden olaylar zincirinden cok, birbirinden
bagimsiz an ve deneyimlerden olugsmaktadir.

- Moda: igerikten ¢ok bi¢im dnem arz etmektedir.

- Farksizlasma: Birey ve kurum kimliklerinde bulaniklasma ve karmasa
yasanmaktadir.

- Ustgerceklik: Fiziksellik yerine simiilasyona dayali temsil daha nemlidir.

- Dizim ve zaman: Bugiin, gecmis ve gelecek arasinda bir kdprii olusturmaktadir.

- Genel ilke ve temellerin reddedilmesi: Alan ve zaman kisitlayic1 6zellikteki ilkeler
kabul edilmemektedir.

- Kargasa, kriz, kaos ve diizensizligin norm olarak kabul edilmesi: Denge, yeni
bakis agilarmin ¢ikisia olanak vermemesi ve mevcut yapiy siirdiirmesi nedeniyle
istenilmemektedir.

- Bezeme: Ironi, parodi, taklit, karmasa, alint1, saka hayatm icinde yer almaktadir.

Postmodern bilgi modeli, mantiga aykir1 diisiinme yollarmi arastiran, bilgi bigimlerini
istikrarsizlastiran, olasilik¢1 ve acik bir modeldir. Postmodern bilgi; biitlinsellige, mutlak
kimlige ve mutlak dogruluga karsidir (Oppermann, 2006: 44, 46). Postmodernizm, ger¢ekligi
reddettiginden olgular arasindaki bir bagi arastirma gibi bir sorunu yoktur. Gergekligin
yadsmmast tiim postmodernist diislinlirlerin ortak noktasidir. Gorlintliinlin ve imajin
arkasindaki gercekligi ortaya ¢ikarma gibi bir cabadan vazgeg¢ilmelidir. Ciinkii gergeklik
gorintuntin iginde eriyip gitmistir (Orkunoglu, 2007: 183). Artik hicbir sey net
goriilmemektedir. Nesne, duygu ve diisiinceler birbirine ge¢mis durumdadir. Postmodern
diistiniirlere gore insan ve toplum belirlenemez olgulardir ve bu nedenle belirleyici bir toplum

kuramindan da bahsedilememektedir (Ozcan, 2007: 267).
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2.2. Ustgergeklik

Ustgerceklik, hiper gerceklik yada gercgek iistiiliiliik seklinde terciime edilen bu kavram
bir benzetimin ger¢ek hale donmesi, doniismesiyle ilgilidir. Benzetim yoluyla yaratilan imaja
ustgerceklik adi verilmekte ve gergek ile kurmaca arasindaki smir ortadan kalkmaktadir
(Odabasi, 2006: 44-45). Gergeklik yikilmistir ve bugline 6zgii olan imaj, illiizyon ve
similasyondur. Model, temsil edilen gerceklikten daha gercektir. Ustgerceklik yeniden
iiretilmis olandir. Gergekligi ya da orijinali olmayan bir ger¢egin modelidir (Rosenau, 1992:
xx1; Odabasi, 2006: 46).

Gergekligin onu gozlemleyen 6zne tarafindan yaratildigimi ifade eden kuantum fizigi,
postmodern kuramin ileri siirdiigli belirsizlik ilkesine en agik bilimsel Ornektir. Degisik
sOylemlerin icinde bireyler tarafindan kurulan, bozulan ve yeniden kurulan gergeklik
sabitlenememektedir. Gergegin goreceliligi, dogrunun saf bi¢imde bilinemeyecegine isaret
etmektedir. Evrenselligin gergekligi carpittig ileri siiriilmektedir (Oppermann, 2006: 43).

Ustgerceklik, insan yasaminda fiziksellik ve kat1 gercekliklere oranla simiilasyonun
daha gecerli olmasmi ifade eden bir kavramdir (Arias ve Acebron, 2001: 9). Postmodern
donemin gergegi, gercegin bir derece iist kademesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
imgesel degil, simgesel olarak nitelendirilmektedir. Simge, lstgercek (hyperreal) bir olgu
olmas1 sebebiyle de bir gergekligin dogal mekanda iiretilmesine olanak bulunmadigi
savunulmaktadir (Kahraman, 2007: 185). Gergegin temsilinin; dil, teori, ideoloji, s6ylem gibi
kirilmalar nedeniyle sorunlu bir konu oldugu belirtilmektedir. Postmodern diisiinceye gore;
gergeklik herkesin iginde oldugu dil tarafindan olusturulmaktadir ve insanlar, diinyay1 sadece
dilin yaratmis oldugu 6zel kaliplar, soylemler vasitasiyla anlamaktadir (Bastiirk, 2004: 64).

Insanlar artik maddi tatmin yerine psikolojik veya simgesel bir hazza ydnelmektedir.
Ozetle imaj, gosterge ve simiilasyonlar, insanoglunun gergek olmayan bir tiiketim piyasasinin
icinde bulunmasina neden olmaktadir. Buna bagl olarak da tiiketilen unsurlar, maddi varliklar
yerine onlarin simge ve imajlaridir. Tiiketim gercek oldugu kadar imgesel bir olay seklinde
gerceklesmektedir (Ozcan, 2007: 269). Modern endiistri toplumunun kilit noktas: {iretimken,
postmodern toplumda “taklitler” toplumsal diizene egemen olmaya baglamistir. Postmodernite
ne iyimser, ne de kotliimser kategorisinde yer almakta ve yalnizca yikintilardan artakalanlarla
oynanan bir oyun seklinde degerlendirilmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 102).

Ustgergeklik, gergek ile gergek olmayan arasindaki farkin bulaniklasmasi olarak ifade
edilmektedir (Kayaman ve Armutlu, 2003: 5; Orkunoglu, 2007: 181). Hiper kelimesi modelin
gercekten daha gergek oldugunu ifade etmektedir. Artik gergeklikle bagi olmayan imgeler ve
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gostergeler caginda yasanilmaktadir. Dogru yanlis arasinda ayrim yapmak miimkiin degildir.
Clinkii ikisi arasindaki sinirlar ortadan kalkmistir (Orkunoglu, 2007: 182).
Postmodernizmin en belirgin 6zelliklerinden biri olan tstgergeklik kavraminin igerdigi ana
konular asagida maddeler halinde siralanmaktadir (Odabasi, 2006: 48):
- Ger¢ek kavramint sorgulamak anlamsizdir. Gergekleri, insanlar kendileri
olusturmaktadir. Gorelilik hakimdir.
- Gelecegin temelinde sembolizm vardir.
- Sahtelerin gergegi yaratilmaktadir.
- Benzetim, teknolojik yardimla gergekten daha gercek hele gelmekte ve gergegin
yerini almaktadir.
- Gorsellik ve gosteris her an, her seye yayilmaktadir.
- Oz ve otantiklik aranmamalidir.
- Gucli benzetimler ve gostergeler temelinde sosyal gergeklik olusturulmaktadir.
2.3. Ustgerceklik & Sanal Gerceklik Iliskisi

Ustgerceklik, kavrami “sanal gergeklik” kavramiyla anlatilmaktadir. Bilgisayar
teknolojisi, aslinda gergek olmayan sanal durumlar tiiketicilerin deneyimine sunabilmektedir.
Benzetimi gergege tercih eden postmodern tiiketiciler sanal gerceklikten hoslanmaktadir.
Postmodern tiiketici, tiiketim faaliyetlerini sanal yasamayi ve evinden ¢ikmadan aligveris
yapmay1 olanakli hale getiren pazarlama eylemlerine yonelmektedir (Odabasi, 2006: 89-90).

Insanligin artik gergegin sadece misafir oldugu simiilasyonlar diinyas: icinde
postmodern bir yasant1 sirdiirdii§ii diisiiniilmekte ve herkesin coktan lstgerceklik i¢inde
oldugu ileri siiriilmektedir (Turner, 1990: 8). Gerg¢egin ne olduguna dair tartismalar S0z
konusu iken bir de sanal gergeklik tanimi1 yapmak iyice giliclesmektedir (Tansal, 2007: 48).
Sanal ortam olarak da nitelendirilebilen sanal gerceklik, herhangi bir “yerde” olmay1
hissettiren ve bunun i¢in duyu organlarina 151k, ses gibi ¢esitli bilgiler gonderen tg-boyutlu bir
bilgisayar simiilasyonudur. Bir bagka tanimda sanal gerceklik, insanlarin karmasik bilgisayar
sistemlerini ve verilerini gorsellestirme, manipule etme ve etkilesimde bulunmak amaciyla
kullandiklar1 yollardan biri seklinde ifade edilmektedir (Cavas vd., 2004: 110).

Sanal gergeklik, katilimcilarina gercekmis gibi hissettiren, bilgisayarlar tarafindan
hazirlanan dinamik bir ortamla karsilikli iletisim olanagi sunan bir benzetim modelidir.
Tanimm, pek ¢ok uygulamayr sanal gergeklikten ayiran temel ii¢ 6zellik bulunmaktadir.
Bunlardan belki de ilki, her seyden Once katilimcilara gercekmis hissi vermesidir.
Kullanicinin, bilgisayarlarm yaratmis oldugu bu ortamda istedigi yere gidebilmesi ve kontrol

kullanicmin elinde olmast miimkiin hale gelmektedir (Bayraktar ve Kaleli, 2007: 2).
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Uretime dayanan modernizmden bilgi, imaj ve simiilasyona (iiretilmis gerceklik)
dayanan bir ¢aga ge¢ilmistir. Bu ¢agda insan, gercegin degil bilgisayar tarafindan iiretilen
modellerin ve imajlarm etkisi altindadir. Insanlar gercege bakarak degil, model ve
simiilasyonlara bakarak kurgu yapmaktadirlar. Gergeklik ve simiilasyon arasindaki fark
silinmigtir. Gergekligin zemini ortadan kalkmistir. Bir kdken yada bir gergeklikten yoksun
gergegin modeller araciligiyla tiiretilmesine hiper-gercek yani simiilasyon adi verilmektedir
(Orkunoglu, 2007: 181). Gelisen teknoloji, imajlarin farkl araglarla sunulmasma imkan
tanimaktadir. Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki degisim, imaj olgusunun hizlanmasimnin
¢ikis noktalarindan biridir (Robins, 1999: 72).

Simiilasyonlar, beliren yapilarin mekanizmalarini ve siire¢lerini canlandirmakta ve nicel
olarak iiretilen sonuglarin nitel olarak yorumlanmasini tesvik etmektedir (Ko¢ ve Erdemir,
2005: 801). Sanal gerceklik ortamlarinda genelde simiilasyonla ¢evredeki nesneler, insanlar
ve bunlarin birbirleriyle ilgili etkilesimi cesitli yonlerden incelenmektedir (Goktas vd., 2006:
27).

Sanal gercgeklikle ger¢ek diinyaya iliskin bir durum bilgisayar tarafindan yaratilmis ii¢
boyutlu bir benzetimin icinde sunulmaktadir. Kisi bu benzetim ortamini kullandigi 6zel
aygitlarla duygusal olarak algilamakta ve bu yapay diinyay1 yine bu aygitlar araciligiyla etkin
olarak kontrol edebilmektedir. Kisacasi gercegin yeniden insa edilmesi olanakli hale
gelmektedir. 1990’lardan sonra gelistirilmeye baslanmis olan sanal gerceklik caligsmalari
bircok alanda ve ¢esitli amaclar i¢in kullanilabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde
insanoglunun yapay ortamlarda deneyimleyerek ve yasayarak 6grenmesi miimkiin olmaktadir
(Kayabasi, 2005: 151). Bilgisayar teknolojisinden pek ¢ok alanda faydalanilmaya
baslanmistir. Gerek egitim, gerekse arastirma alanlarinda pek ¢ok islemi gergek sartlarda ve
gercek fiziki ortamlarda incelemek olduk¢a pahali ve risklidir. Bu nedenle gerekli ortam ve
sartlarin sanal bir mekanda olusturularak, sonuglarin degerlendirilmesi i¢cin simiilasyon
sistemlerinden faydalanilmaktadir (Goktas vd., 2006: 27).

Sanal gerceklik uygulamalar: turizm sektoriinde sanal miize, sanal tur, sanal rehberlik
hizmetleri seklinde uygulanmaktadir. Yiyecek igcecek isletmelerinde ise akilli masa
uygulamalariyla konuklar menii i¢indeki iirlinlerin servis edilecekleri son sunum halini ve
orijinal blylikligiinii gorebilmektedir. Londra’daki Inamo Restaurant sanal gergeklik
uygulamalariyla dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira diinyanin ilk 3D restorani olarak
nitelendirilen Ingiltere’deki Food Ink (foodink, 2019) isimli isletmede laboratuvar ortaminda
cizimi gergeklestirilen iirlinlerin li¢ boyutlu ¢iktis1 alinarak ilging calismalara imza

atilmaktadir.
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2.4, Tematik Alanlarda Ustgerceklik

Yasanan kiiltiirel degisimin en 6nemli boyutlarindan biri, insanlarin mevcut gergeklik
yerine sanal gerceklikte yasama egilimleridir. Ustgergeklik kavrami birgok deneyimde ortaya
cikmaktadir: Las Vegas, Disneyland, Universal Stiidyolari, Eurodisney, Planet Hollywood
gibi temalt merkezler {istgerceklik kavrammin en ¢arpict Orneklerini olusturmaktadir
(Kayaman ve Armutlu, 2003: 5).

Postmodern tiiketici; farkli temalari, gecmisi ve gelecegi, herhangi birine baglanmadan
yasayarak deneyim sahibi olmay1 arzu etmektedir. Ornegin turizm hareketlerine katilan
tikketiciler, gecmise ve gelecege iliskin pek ¢ok deneyimi simdiki zamanda yasama
istegindedirler. Antalya Belek’te “Diinyanin Harikalar1” temas1 adi altinda insa edilen otel
isletmeleri de bu deneyime Ornek olarak verilebilir (Kayaman ve Armutlu, 2003: 6). Topkap1
Palace ve Kremlin Palace tatil kdyleri benzetim harikalaridir ve yasanan deneyimleri
onemseyen postmodern tiliketiciler i¢in cazibe merkezlerini olusturmaktadirlar (Odabasi,
2006: 50). 17.000 canlinin bulundugu ve diinyanin en biiyiikk tematik akvaryumu olarak
nitelendirilen Istanbul Akvaryum postmodern tiiketici icin énemli cazibe merkezlerinden
birisidir. Igerisinde bulunan Amazon yagmur ormanlarmda sicaklik, nem, bitki ortiisii ve tiim
canlilar, kisinin kendisini yagmur ormaninda hissetmesine sebep olmaktadir. Hatta i¢inde
kopekbaliklar1 ve vatozlarm bulundugu ana tank i¢inde dalis yapma imkani sunulmaktadir
(Istanbul Akvaryum). Kayseri’de bulunan Anadolu Harikalar Diyar1 (Inci ve Kiigiik, 2018),
Ankara Harikalar Diyar1, Antalya’daki Land of Legends ve Kocaeli’deki Harikalar Sahili
Tirkiye’de hizmet veren diger 6nemli tematik parklar arasinda yer almaktadir.

Hayal ile gercegin nerede baslayip nerede son buldugunun belirlenmesi imkansiz olan
bir durum Las Vegas’ta yaratilmakta ve iistgerceklik 6zelligi ile postmodern bir nitelik
tagimaktadir. Oyun salonlar, oteller ve sahne gdsterileri tiim kurgunun bir pargasidir. Luxor
Oteli’nin eski Misir imajmni tasiyan figiirlerden olugmasi, Mirage Oteli’nin yanardag
patlamasin1 sembolize eden yarim saatte bir tekrarlanan gosterisi, Treasure Island Oteli’nde
iki geminin savas gosterisi ve i¢lerinden birinin batisini seyredebilmek hep bu diisiince ve
tasarimin yansimalaridir. Aslinda, gercek Las Vegas ¢ol ve tepelerden olugsmaktadir (Odabast,
2006: 154).

Postmodern mekanlar konusuyla ilgili bir diger giizel 6rnek Disneyland’dir. Temalara
gore diizenlenmis ortamlar ile ¢ocukluk diislerinin ailece gergeklestirilebildigi yepyeni bir
“hayal {ilkesi” olan bu mekanlar, taklidin gercegin yerini aldig1 postmodern deneyimlerin
gerceklestirildigi mekanlar olarak degerlendirilmektedir (Odabasi, 2006: 156). Disneyland,
mikemmel bir simulasyon uUstgercekliktir (Bertens, 1995: 154). Akay (2002: 22-28)
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caligmasinda Disneyland’daki yagsanan deneyimi; gercek ile goriintiiniin ve hayalin birbirine

karigimi olarak ifade etmektedir.

3. YIYECEK ICECEK SEKTORUNDE USTGERCEKLIK UYGULAMALARI

Isletme sayisinin dolayisiyla da rekabetin artis1 yiyecek icecek sektdriinde farkli
stratejiler gelistirme ihtiyacmni dogurmaktadir. Isletmeler rakipleriyle miicadele etmek yerine
rekabete gerek birakmadan farklilagsmakta ve icinde yer aldigi sektoriin kabuklarini kirarak
rakibin olmadigi mavi okyanus seklinde isimlendirilen yeni bir pazar yaratabilmektedir
(Emiroglu, 2017: 192). Boylece hem rakiplerle miicadele edilebilmekte hem de degisen
toplum yapisina uygun hizmet verilmektedir. Postmodern toplumun temel 6zelliklerinden
olan tiistgercekligi esas alan farkli konseptlerdeki yiyecek icecek isletmesi Ornekleri dikkat
cekmektedir. Bu isletmelerde; dekorasyon ve sunum agisindan her tiirli olgu tiiketicilerin
zihninde gergek ortam algisi yaratacak sekilde tasarlanmaktadir.

Calismada  istgercekligin  yiyecek  icecek  sektdriine  yansimalari  olarak
nitelendirilebilecek olan bu isletmelere iliskin bilgi aktarimimda bulunmasi amaglanmaktadir.
Ornekleme ait ayrmntili bilgiye ulasabilmek amaciyla diinyada ve Tiirkiye’de iistgerceklik
uygulamalariyla hizmet veren isletmelerin web siteleri, TripAdvisor’daki paylasimlar1 ve
gorselleri incelenmistir. Ayrica isletmelerden iiriin ve hizmet alan tiiketicilerin bu
deneyimleriyle ilgili yorumlar1 degerlendirmeye alimmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda
yiyecek icecek sektoriinde iistgergeklik uygulamalarina iliskin  Ornekler asagida yer
almaktadir.

Ismini, i¢inde yasatilan deneyimden alan Ispanya’daki Disaster Cafe’de (Odditycentral,
2019) deprem simiilasyonuyla iiriin sunulmaktadir. Restorana gelen miisteriler yemeklerini
yerken aslinda 7.8 siddetindeki depremi deneyimlemek i¢in para 6demektedir. Masa ve
sandalyeler yerinden oynamakta, kadmlar ¢iglik atmakta, yemekler tabaktan firlamakta,
icecekler dokiilmekte ve elektrikler kesilmektedir. Bu sirada miisteriler kask gibi koruyucu
ekipmanlar kullanmaktadir.

Tamamen 1siklarin sondiiriildiigti karanlik bir atmosferde yemek yeme deneyimi sunan
isletme Avustralya’da bulunan Dans Le Noir (melbourne.danslenoir, 2019), “Bir restorandan
daha fazlas1” sloganiyla hizmet vermektedir. isletmede hassas, sosyal ve insani gercek bir
deneyim vadedilmektedir. Asil amag¢ zifiri karanlikta servis edilen yemekleri yiyerek
miisterilerin gorme engelli insanlara bakis agisini degistirebilmektedir. Ne yedigini ve yaninda

oturan insanin kim oldugunu bilmeden yemek yenmektedir. Bu durum kisileri igitme, koku ve
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tat acisindan iyi bir analiz yapma zorunlulugunda birakarak farkli, biiytileyici ve unutulmaz
bir deneyim sundugu seklinde yorumlanmaktadir.

Savas temasma odaklanilarak eski bir sigmagm mekan olarak tercih edildigi
Ukrayna’daki Kryivka (Kryivka-Lviv, 2019) isimli restoranda masada dirbiin, el bombasi,
silah gibi figiirler kullanilmaktadir (Resim 1). Ayrica sunumda kullanilan malzemelerin
porselen yerine metalden yapildig1 isletmede duvarlari, savasi ¢agristiran irlinler
stislemektedir. Servis elemanlar1 asker kiyafeti giymekte, ellerinde makinali tiifeklerle
konuklar1 kapida karsilamakta ve yeraltinda konumlanmis olan restoranda parola sormaktadir.

Kiiciik bir mekan olmasina ragmen yogun ilgi gérmektedir.

Resim 1. Kryivka Restaurant (Kryivka-Lviv, 2019)

Askeriye ve savas temelli isletmelerden bir digeri de Liibnan’da kurulan Buns and Guns
(Defence.pk, 2019) isimli fast food isletmedir. Isletmede ¢alisanlar askeri kask takmakta ve
kamuflaj kiyafetleri giymektedir. “Bir sandvig sizi oldiirebilir” sloganiyla satig yapilmaktadir.
Isletmenin girisinde kum torbalarindan olusturulmus siperle konuklar karsilanmaktadir.
Makineli tiifek, el bombasi ve mermiler dekoratif amacli kullanilmaktadir.

Yargilama ve iskence ortamu yaratilarak hazirlanmis yine Ukrayna’da yer alan Lviv
(TirpAdvisor-Lviv, 2019) ismindeki isletmede Ortagag esintileri vardir. Cellat kiyafetli servis
elemanlar1 ve iskence arag-geregleri arasinda yemek sunumu gerceklestirilmektedir. Sandalye
yerine kiitiikler kullanilmistir. Son olarak hesap sunumu ise balta ile yapilmaktadir.

Yiyecek icecek sektoriinde uygulanan ceza temalarindan biri de hapishane konseptli
yiyecek icecek isletmeleridir. Italya’da konumlanan Fortezza Medicea Restoran (Fortezza,
2019), giriste ziyaret¢ilerinin ¢antalarmi aramakta, hatta metal dedektorleri kullanmaktadir.
Ozel bir menii uygulamasi bulunmamakta, isletmede bir cesit yemek ve bir bardak sarap
sunulmaktadir. Yemek parmakliklar arkasinda bir tutuklu gibi yenilmektedir.

Casusluk esasina gore diizenlenmis Amerika’daki Safe House (TripAdvisor-Safe

House, 2020) isimli isletmeye de gizli bir giristen parola ile girilmektedir. Isletme konuklarmna
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birer ajan pozisyonundaki ¢alisanlar tarafindan parola sorularak servis yapilmaktadir. Mekan
esrarengiz resim ve dekoratif tiriinlerle stislenmistir.

Dizilerden esinlenerek hazirlanan isletmeler de bulunmaktadir. Bunlardan biri olan La
Cafe de Papel (Samsun Haber, 2018) isimli Samsun’da kurulan bir kafedir. Kendisini dizi
icinde hissetmeleri igin tasarlanmig isletmede ¢alisan kiyafetleri soygun cetesinin giydigi gibi
kirmizidir. Ayrica ¢alisanlar dizideki karakterlerin takma isimlerini kullanmaktadir. Isletmeye
iliskin olumlu yorumlar dikkat ¢ekerken igletmenin dizi bittikten sonra dizinin hatirlanma
olasihigmin diisiik olmasi sebebiyle risk aldigi belirtilmektedir. Breaking Bad dizisinden ilham
almarak agilan Walter’s Coffee Roastery (TripAdvisor-Walter’s Coffee, 2019) Istanbul’da
faaliyet gostermektedir. Fincan yerine beherde kahve sunumu gergeklestirilmekte ve kahve
laboratuvar1 olarak nitelendirilmektedir. Sar1 renkli laboratuvar kiyafetleri giyen calisanlar
oldugu gibi, konuklar da bu tulum ve maskeleri giyerek fotograf ¢ektirebilmektedir.

Tokyo’da vampir temasi tizerine kurulmus Vampire Cafe’nin (TripAdvisor-Vampire
Cafe, 2019) dekorasyonunda her sey kirmizi renkte tasarlanmis olup los esrarengiz bir
ortamda sunum yapilmaktadir (Resim 2). Tabutla birlikte getirilen menii, kan sigramis
duvarlar, hag igaretli iirlinler, yarasali aydinlatmalar ve kafataslari1 dekorasyonun parcalaridir.
Karsilama elemaniin korkung goriintiisiinii, vampir makyaji1 yaparak siyahlar i¢inde giyinmis
servis elemanlar1 tamamlamaktadir. Urkiitiici bir miizik ve mumlar esliginde yemek

yenilmektedir.

Resim 2. Vampire Café (TripAdvisor-Vampire Café, 2019)

Ukrayna’daki Eternity Restaurant (Moore, 2008) diinyann ilk tabut restoranidir (Resim 3) ve
oliimle ilgili yemekler sunulmaktadir. Yerel yas ayinlerinden sonra sunulmak tizere “Dokuz
giin” ve “Kirk giin” seklinde isimlendirilen salatalar yer almakta ve “Cennette bulusalim”
isimli yemek sunulmaktadir. Hiiziinll bir ortam yaratmak icin masalarda tekli mumlar

bulunmaktadir. Masalarin arasinda tabut ve celenkler yer almaktadwr. Benzer sekilde
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Hindistan’daki New Lucky Restaurant miisterileri de yesil Ortiilerle ortiilmiis ger¢ek mezarlar

arasinda yemek yemektedir.

Resim 3. Eternity Restaurant (More, 2008)

Hastane konseptli restoranlara diinyada daha sik rastlanr hale gelmistir.
Endonezya’daki Hospitalis Restaurant’ta (Atlasobscura, 2019) barmanler laboratuvar 6nligi,
garsonlar ise hemsire kiyafeti giymekte ve turuncu peruk takmaktadir. Yemekler paslanmaz
celik cerrahi kaplarda servis edilirken, icecekler deney tiipleri ve tibbi aletlerde
sunulmaktadir. Konuklar tekerlekli sandalyelerde oturmaktadir. Las Vegas’taki Heart Attack
Grill (TripAdvisor-Heart Attack, 2019) isimli isletme ise konuklarina hasta Onligi
giydirmekte, igecekleri serum siselerinde servis etmektedir.

Ninjalarin yagam ve yemek kiiltiirlerinin uygulamali olarak aktarildigi Ninja New York
(TripAdvisor-Ninja, 2019) isimli isletmede konuklarin karsilanmasindan isletmeden
ayrilincaya kadar korku ve heyecan, iirlinlerle birlikte sunulmaktadir. Miisteriler ninjalarin
hizli ve beklenmedik hareketleriyle saskinlik i¢inde kalmakta, dumani tiiten 6zel sunumlu
yemeklerle buyuli bir diinya igine girmektedir. Uriinlerin eglenceli ve ilging sunumlar1 konuk
yorumlarinin ortak noktasidir.

Ucak korkusu olup ugaga binemeyen ancak bu deneyimi yasamak isteyenler yada farkli
bir atmosferde yemek yemeyi arzu edenler icin diinyanin farkli noktalarinda ugak restoranlar
bulunmaktadir. Genellikle bu restoranlara gergeklik payini arttirmak amaciyla binis kartiyla
binilmekte ve hostes kiyafeti giymis servis elemanlar1 tarafindan hizmet verilmektedir.
Ispanya CostaRica’da El Avion, Gana’da La Tante DC10, Hindistan’da Hawai Adda ve
Runway 1, Ingiltere’de Steaks on a Plane, Yeni Zelanda’da McDonald’s, New York’ta Space
Shuttle Cafe ve Colorado’da Airplane Restaurant ucak restoran Orneklerinden bazilaridir
(Cocking, 2019). Tirkiye’de ise Tekirdag, Balikesir, Konya ve Kayseri’de ugak restoranlar
bulunmaktadir (TripAdvisor-Ucak Cafe Restaurant, 2019).
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Almanya’da yer alan Rollercoaster Restoran’da (TripAdvisor-RollerCoaster Restaurant,
2019) misteriler masadaki tabletler ilizerinden siparis vermektedir. Servis personelinin
bulunmadigi isletmede hazirlanan {iriinler rollercoaster pistlerinde masalara ulastirilmaktadir
(Resim 4). Misteriler hizli ve eglenceli olarak nitelendirilen servisin 6zellikle ¢ocuklar igin

dikkat ¢ekici oldugunu da vurgulamaktadir.
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Resim 4. Rollercoaster Restoran (TripAdvisor-RollerCoaster Restaurant, 2019)

Deniz seviyesinin 5 metre altinda konumlanmis olan Maldivler’deki ITHAA Undersea
Restoran (TripAdvisor-lthaa, 2019), cevresindeki mercan bahcelerinin 180 derecelik
panoramik manzarasini sunmaktadir. Diinyanim ilk denizalt1 restorani olarak bilinen isletmede
baliklar, kopekbaliklar1 ve kaplumbagalar arasinda yemek yeme deneyimi sunulmakta ve
konuklara diger canlilarla berabermis izlenimi verilmektedir.

Magic Restroom Cafe, Amerika’nin ilk tuvalet temali yiyecek igecek isletmesidir.
Yemekler, sandalyeler ve tiim firiinler tuvalet, banyo ve insan viicudu fonksiyonlarina
odaklanilarak hazirlanmistir. Digkilama temali yemekler, minyatiir klozetler i¢inde
sunulmaktadir. Ayni1 konseptte Cin’de Modern Toilet, Berlin’de KLO ve Portekiz W-Duck
hizmet vermektedir (Moye, 2013).

Klasik araglar1 seven ve farkli bir konseptte yemek yemek isteyenler i¢cin Tayvan’da
P.S.Bu Bu (Lostateminor, 2015) ismindeki isletme hizmet vermektedir. Araba temali masa ve
koltuklar, akaryakit istasyonu, ¢cok sayida Amerikan otomobil plakasi ve parkmetreler ile
dekore edilmistir. Ozellikle 1950-1960 model VVolkswagen Bettles, Chevrolet ve Mini Austin

ve Cadillac serisindeki araglar kullanilmistir (Resim 5).
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Resim 5. P.S.Bu Bu (Lostateminor, 2015)

Isletme i¢indeki tiim donanimin buz ve kardan yapildigi Finlandiya’da hizmet veren
Snowland’s Igloo Restaurant (TripAdvisor-lgloo, 2019) turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
Kemik tasarimli bir isletme olan Giger Bar (TripAdvisor-Giger, 2019), Isvigre’deki Yaratik
Miizesi’nin yaninda konumlanmustir. Sandalyeler, bar deski, masalar ve igletmenin tabanindan

tavanina kadar kemik sekli verilmis aksesuarlar hakimdir.

4., TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Gergek, taklit yada benzetim arasindaki farkin anlasilamamasi ve hatta bu durumun
insanlar tarafindan dikkate alinmamasi sonucu ortaya ¢ikan iistgerceklik kavrami ile hizli
yasam kosullarinda daha sik karsilasilmaktadir. Merak diizeyi yiiksek olan ve bu baglamda
farkli deneyimler yasama istegindeki postmodern toplumun bireyleri siradan isletmelerden
uzaklasma egilimi gostermektedir. Yiyecek icecek sektoriinde bu egilim dikkate almarak
farkli konseptlerde hizmet veren isletmeler kurulmustur. Gergekle ger¢ek olmayan arasindaki
farkin minimize edilmeye calisildig1 bir ortamda hizmet veren isletmeler ¢alisma kapsaminda
incelenmistir.

Arastirmada tstgercekligi temel alarak tasarim ve sunumlarina sekil veren 20 farkh
isletme incelenmistir. Bu isletmelerin %55°1 konuklarina {iriin sunumu yaparken korku ve
heyecan duygularini yasatmaktadir. Bu isletmelere yonelik yapilan yorumlarda; konuklar
yasadiklar1 adrenalini vurgulamaktadir. Yorumlarda yasanilan duygu ve deneyimlerin
isletmenin sundugu iirliniin oniine gectigi dikkat ¢ekmektedir. Hatta {iriiniin lezzet ve hijyen
acisindan tatmin etmemesine ragmen yasanilan deneyimden memnuniyetin daha Onemli
oldugu belirtilmektedir. Isletmelerin genelinde ise iiriin ve hizmet icin talep edilen fiyatin
yiksek oldugu aktarilmaktadir. Arastirmada elde edilen bilgiler 15183inda; postmodern
tuketiciler icin Ustgergeklik olgusunun yiyecek icecek isletmelerini tercih sebebi oldugu

sOylenebilir.
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Yiyecek igecek isletmelerine, postmodernizmin tiim 6zelliklerini dikkate alarak {iriin ve
konsept gelistirmeleri Onerilebilir. Postmodernist pazarlama yaklasimiyla kurulan bu
isletmelerin sunduklar1 farklilik ve miisterilerine yasattiklar1 deneyim nedeniyle rekabet
istiinliigiine sahip olacagi diisiiniilmektedir. Ancak bu tiir isletmelerin diinyadaki gelisim
hiziyla Tiirkiye’deki arasinda farklilik bulunmaktadir. Tiirkiye’deki az sayida isletmeye
rastlanmistir. Bununla birlikte postmodern tiiketim anlayismin yayginlasmasiyla tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de tistger¢eklik uygulamalarinin esas alindig1 yiyecek icecek igletmesi
sayisinin artacagi ongoriilmektedir. Sadece mekansal anlamda uUstgerceklik uygulamalari
yeterli olmamakta menii ve iiriin tasariminda da bu uygulamalara ihtiya¢ duyuilmaktadir. Bu
baglamda seflerin de daha yaratict olmalar1 ve isletme temasina uygun tabak tasarimlari
yapmalar1  gerekmektedir. Ancak biitiinciil ve ayrmntili bir yaklasimla basari
yakalanabilmektedir. Bu anlamda isletmecilerin sadece postmodernist bir pazarlama
yaklagimi i¢inde olmalar1 yetersiz kalabilmekte ayrica deneyim pazarlamasi konusunda da
bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Aksoy ve Akbulut (2017) tarafindan restoranlarin deneyim
pazarlamasi ve sanal gerceklik uygulamalar1 agisindan ele alindigi goriilmiistiir. Ancak
ustgerceklik ve yiyecek icecek isletmelerini ele alan g¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda c¢alismanin literatlre katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmacilar benzer
sekilde yiyecek icecek sektoriiniin postmodernizmin herbir o6zelligi agisindan ayri ayri
incelendigi caligmalar yapabilir. Arastirmanin devami niteli§inde; iistgerceklik uygulamalari
acisindan incelenen bu isletmelere iliskin yapilan yorumlarin nitel veri analiz programiyla
degerlendirilmesi planlanmaktadir. Yine bu isletmelerin sanal ortamda paylasilan gorselleri

ilizerinden analiz edilerek ¢ikarimlarda bulunulmasi arastirmacilara 6nerilebilir.
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