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The Guardian’in teknoloji editorii olan Charles Arthur, teknoloji
endiistrisindeki biitiin iist diizey kisilerle tanisma firsatina sahip
oldugu icin Apple, Google ve Microsoft'un etkinliklerinin
haberlestirilmesi  konusunda  deneyim  sahibi  olarak
goriilmektedir. Charles Arthur, Dijital Savaslar: Apple, Google,
Microsoft ve Internet Savaslar1 baghikl kitabinin giris kisminda
dijital diinyadaki degisimlerin icerisine giren ve ilk defa 1998’de
ayni ortami paylasan Apple, Microsoft ve Google’in dijital
arenanin farkl kesimlerini denetim altina almak ig¢in bir dizi
savaga giristiklerini, silahlarinin ise donanim, yazilim ve
reklamcilik oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda Dijital
Savaglar1 ele alirken mercegini Apple, Google ve Microsoft’a
odaklayan Arthur, calismasini temelde sekiz boliime ayirmis ve
bu boliimleri de kisimlara ayirarak adim adim dijital ortamda
gerceklestirilen savaglar1 okuyucuya aktarmistir. Arthur
tarafindan yazilan kitap, giintimiizde etkisi ve onemi artan siber
uzayda yasanan olaylar dikkate alindiginda bu alana dair
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yapilan arastirma ve calismalar igin oOrnek olusturabilecek
nitelikte gosterilebilir.

Arthur calismasinda oncelikle 1998 yilinda ayni dijital
ortamda yer alan ii¢ sirket ve CEO’lar1 hakkinda bilgi vermis;
yetenekleri, amaclari, hedefleri ve cekismeleri hakkinda
okuyucuya bir cerceve cizmek adina konuya giris niteliginde
bilgiler sunmustur. Arthur, yer yer karsilastirmalara da yer
verdigi calismasinda; sermaye sorununa deginmis ve islemci
maliyetlerinin diismesi, internetin ulastig1 alanin genislemesi,
cep telefon sayilarimin artmasi ile tiiketici giiclerin alim giicii
gibi dort kuvvet nedeniyle bahsi gecen sirketlerin birbirinden
farkl olmalarina ragmen kesistiklerini 6ne ¢ikarmistir.

Egemenligini  diger alanlara yaymak amaciyla
Windows’taki tekelini kotiiye kullanmas1 nedeniyle Microsoft’a
acillan antitrost davasina da calismasinda yer veren Arthur,
davanin odaginda Internet Explorer oldugunu belirtmis ve
Microsoft’un, Internet Explorer’ etkin bir tekel payina ulasmak
icin lcretsiz olarak verdigine dikkat cekmistir. Hisse senedi
piyasasinin ise mahkeme kararindan etkilenmedigini ifade
etmistir. Ayrica dava sonucunda 2000 Nisan’inda biri sistemi
tireten, digeri ise uygulama gelistiren sirket olmak {izere
Microsoft’un ikiye boliinmesinin giindeme geldigi ancak 2001
yilindaki uzlagsmayla ve birtakim kosullar1 —ii¢ kisilik bagimsiz
bir heyete kaynak kodlarina, kayit ve sistemlerine tam giris
yetkisi verilmesi, Microsoft igcindeki bir departman bagka bir
departmana belirli bir {iriin icin API’ler actiysa bunlarin
herkesin erisimine acik olmasi gibi- kabul etmek zorunda
kalmasiyla boliinmekten kurtuldugunu belirtmistir. Burada
Arthur'un ashnda dikkat ¢cekmek istedigi Microsoftun antitrost
davalari ile yipranmig oldugudur.

Charles Arthur calismasinda, Microsoft'un egemen
oldugu ve Netscape’le giristigi savasi hem cephede hem de
cephe gerisinde kazandigi bir donemde, Google’'in arama
motoru ozelligiyle ortaya cikisim ve olusan savas ortamini
okuyucunun dikkatine sunmustur. Bu baglamda Microsoft'un
baslangicta Adalet Bakanhigi’'min actigi davayla bogusmasi ve
arama motorunu ciddiye almamasini, Google’ln ise bu
durumdan faydalamip ekibini saglam kurmasini, sitesini
giiclendirmesi i¢in attigi adimlarn —hiz, AdWords vb.-, yaptig
anlagsmalari, halka acilmasim kisaca gectigi asamalar1 basaril
bir sekilde aktarmistir. Arthur, Microsoftun daha sonralari
arama motorunun énemini kesfetmesi {izerine Mazlum projesi
ile savag alanina dahil olmasim1 ancak Microsoft'un bilmedigi
bir alanda savagmasi ve yanlis secimleri nedeniyle (Overture’u
satin alip almama konusu gibi) nasil yenilgiye ugradigini yine
okuyucuya basarili bir sekilde gostermistir. Dolayisiyla Arthur,
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dijital ortamda dengelerin bir anda nasil degisebilecegine dair
giizel bir 6rnek sunmustur.

Arthur (2017: 121), Apple’in da tipki Google gibi bir “devi
uyandirmamak icin” elinden gelenin en iyisini yaparak
Microsoft’u nasil yenilgiye ugrattigini ele almis ve bu baglamda
Google’'ln arama motoru ile zafer kazandig1 dijital ortamda
Apple'in da dijital miizik calar piyasasinda bu basariy1 elde
ettigine dikkat ¢ekmistir. Apple’in iPod ve iTunes ile yakaladig:
ustiinliigli; gizlen-saldir yaklasimiyla, karmasik teknolojiyi
basitlestirmesiyle, iinliiler araciligi ile yaptigi reklamlarin
etkileyiciligiyle, cevrimici magazasiyla, yeni modelini piyasaya
siirmeden Once stoklarini eritmesi ve neyin gelmekte oldugunu
ekosisteme soylememesiyle basardigini vurgulayan Arthur’a
gore Microsoft'un geride kalmasinin sebebi baslangicta Apple’in
yiikselisinin farkinda olmamasi, daha sonra ise PlayForSure,
Janu ve Zune gibi attigi adimlarin karmasik olmasi, oOnce
piyasaya siiriip sonra diizeltmesi ve abonelik gerektirmesinin
yanm sira yatay olarak boliimlenmis is modeline saplanip
kalmasi olmustur. Arthur burada Microsoft'un once tehlikeyi
fark edememesi, fark ettiginde ise geriden gelip aray1 kapatma
konusunda basarisiz oldugunu kanitlamistir. Yani Microsoft bir
kez daha savasi kaybetmistir.

Arthur (2017: 307), daha sonra hayatimizin 6nemli bir
parcas1 haline gelen, “cebimizdeki bilgisayar” diyebilecegimiz
akill telefonlar iizerinden gerceklestirilen dijital savaslar1 ele
almistir. Dijital miizik calardaki savas1 kazanan Apple; yeni bir
alanda savasa girerek, bu kez rakiplerini -Microsoft, Google,
Android, RIM vd.- dokunmatik tuslar1 olan genis ekranl iPod,
devrimci bir cep telefonu ve internet iletisim cihazindan olusan
tek bir iriin olarak iPhone adiyla sundugu akili telefonu
lizerinden yenilgiye ugratmayr amaclamigtir. Google'in ise
iPhone’'un arama motoru, harita saglayicisi, video kaynagi
oldugunu belirten Arthur, daha sonra Apple ve Google’in bu
yakin isbirliginden acik savas durumuna gectigini ortaya
koymustur. Yarisa ge¢ kalan Microsoft'un Windows Mobile
cihazlarinin hayal kirikliklar1 ¢cekmecesi olarak goriildiigii ve
patent konusunda herkesin iyi silahlandig1 savas ortaminda
Android, Google ile gerceklestirdigi isbirligiyle yiikselmis ve
ozellikle harita savaslar iizerinden ortaya ¢ikan rekabet ortami
kizismaya baglamistir. Arthur'un (2017: 263) ifadesiyle “Apple
nasil piyasanin tepesini kesip aldiysa, cesitli iireticilerin farkli
Android telefonlarida karinca gibi piyasanin altim1 dislemeye
basladilar.” Boylece Google’in yaygin taninmislig1 lizerine insa
edilen Android, mobil cihazlarda egemen platform haline
gelmistir. Nitekim Arthur calismasinda, akilli telefon alaninda
yapilan savasta Google ve Android’in kazanan taraf olduklarini,
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Apple ile birlikte kotii bir iz sliren Microsoft'un ise yeni bir
savas alanina gereksinim duyduklarini detaylandirarak basaril
bir sekilde ortaya koymustur.

Arthur, dijital ortamda gerceklestirilen bir diger savas
konusu olarak, klavyesiz ve tasinabilir bir bilgisayar olan
tabletleri ele almistir. Apple oldukca sessiz bir bicimde,
Microsoft'un egemen oldugu kurumsal bilgisayar kullanicilar
piyasasini ele gecirmek icin savasa dahil olmus ve “lciincii
kategori” olarak ileri siirdiigii cihaz1 iPad ile bu amacina biiyiik
olctide ulagsmistir (Arthur, 2017: 315). Microsoft iginde ise tablet
tasarimi ac1 bir savasin odagi olmustur. Ureticilerin Android’e
yonlenmesiyle, liretim yarisinda her ne kadar Samsung bir adim
onde gitmisse de Apple 2010 yilinin sonunda tablet diinyasina
biitiiniiyle egemen olmus; Samsung, Apple ile diinya ¢apinda
sertlesen patent ve hukuk savaslarina tutusmustur. Bu
cercevede Arthur (2017: 323), yatay modelin teoride olmasi
gerektigi kadar saghkli gortinmedigini, Microsoft'un sistemsel
sorunlara sahip oldugunu ve Windows 8’in gec¢ kaldigini,
Apple’in ise egemen oldugu tablet diinyasinda sahip oldugu
sinirliliklar nedeniyle bir “oyuncak” olarak satin alindigini
ortaya koymustur. Ayrica Arthur, tablet kullanim alanlarinin
yayginlastig1 oOrnekleri ortaya koyarak, tabletlerin ortadan
kaybolmayacagina isaret etmistir.

Arthur dijital ortamda adindan sik sik soz ettiren bir tilke
olarak calismasinda Cin’e yer vermis ve Cin’in miizik ¢alarlar ve
akill telefonlar icin bir montaj lissii olmaktan diinyanin en
biiyiik akilli telefon isletmesine doniisiimiinii ele almistir. Bu
noktada Arthur; Microsoft, Google ve Apple’in akilli telefonlar
ve daha sonra tabletler i¢in birbiriyle ¢ekismeye baslayinca soz
konusu {i¢ sirket icin Cin’in ekonomik durumunun birdenbire
odak noktasi haline geldigini belirterek, gerceklesen doniisiimii
ortaya koymustur. Microsoft’'un bakir piyasa Cin’e yonelmesinin
Cinli korsanlar tarafindan yasadisi yapilan siiriimler nedeniyle,
Google'm ise Cin’in sansiirciilik ahlakindan dolayr hayal
kirkhigina ugradigini  belirten Arthur, Apple'm Cin’deki
tedarikgilerinin intihar olaylar: ile glindeme gelmesine ragmen
akill telefonu iPhone ile statii takintili bir topluma sahip olan
Cin’de zengin olmayr simgeler hale geldigini ifade etmistir.
Dolayisiyla Arthur, Google ve Microsoftun Cin’e girmeyi
denedigini ancak geri piiskiirtiildiigiinii ve saldiriya ugradigini,
Apple'in ise kendi yolunda ilerlemeyi basardigin1 one
siirmiigtiir. Zira Apple; ne izinsiz kopyalanip kullanabilecek bir
yazihma, ne de sansiirlenebilecek bir web servisine
dayaniyordu. Bunlarin yerine aslinda kapali kutu olan bir cihaz
satiyordu. Bu nedenle Arthur, {ic sirketten sadece Apple’in
avantaja sahip oldugunu fakat Cin’de cep telefonu iireten irili
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ufakl sirketlerin -Xiamoni, Lenova, Huawei vd.- ¢ok fazla
olmasindan dolay1 gelecek icin Cin piyasasinda da yerinin net
olmadigini ortaya koymustur.

1998 yilindan basglayarak dijital ortamda gerceklestirilen
savaslarla ilgili basarili bir ¢cerceve sunan Arthur, calismasinda
son olarak 2011 yilinda rekabette gelinen son noktay1 ele
almistir. Arthur'un degerlendirmesine gore; Steve Jobsin
bilgisayar parcalarimi monte etmek igin ortagiyla kurmus
oldugu, Michael Dell'in 14 yil once gelecegi olmadig1 icin
kapatmay1 onerdigi sirket Apple, biitiin sirketlerin en degerlisi
olurken, Microsoft; once aramada sonra dijital miizikte ve
sonrasinda akilli telefonlarda yenilgiye ugratildiktan sonra %40
deger kaybetmis ve hi¢bir alanda lider ya da yenilikci olmayarak
inanilmaz karh gecmisine gomiiliip kalmistir. Google ise ii¢
kisilik garaj girisiminde kiikreyerek bir web devine
dontismiistiir.

Calismanin sonunda Arthur (2017: 365), artik gelinen
noktanin “belirsizlik cag1” oldugunu One siirmiistiir. 1998’de
Google sirketlestiginde Microsoftun Apple’in ve Google'in
tamamen farkli hedefleri varmis gibi goriindiigiine ancak bu
tarihten 15 yil sonra ii¢ sirketinde kendini daha fazla
gelistirmesi sonucunda benzerlik gosterdigine dikkat ceken
Arthur, artik gecmiste kesin olan diisiincelerin —yatay model
daima basarili olur- daha az belirgin olmaya basladigini ifade
etmistir. Bu durumda daha belirsiz olan olgu ise ii¢ sirketin bu
benzerlikler igerisinde savasmakta olduklar1 cephelerin
hangisinin daha 6nemli olacagidir.

Sonug olarak, teknoloji ve bilim gazeteciliginde 25 yillik
tecriibe sahibi olan Charles Arthur’un dijital arenada yapilan
savaglar1 nesnel bir bakis acisi ile eserine yansitmasi kitabin
cekiciligini  artirmaktadir. Bununla  birlikte  teknoloji
diinyasindaki  hizli  degisim-doniisim  géz  Oniinde
bulunduruldugunda ilk yayinlandig: tarih olan 2011'den sonra
2014 yilinda giincellenen ancak ilk kez 2017 yilinda Tiirkgeye
cevrilen kitabin giincelligini yitirdigine dair elestiriler
yapilabilir. Yine de dijital diinyadaki bu hizli degisim ve
doniisiimlerin anlasilmasi1 adina basvurulabilecek ve keyifle
okunabilecek kayda deger bir kitaptir. Nitekim kitapta bahsi
gecen ve teknoloji devleri olarak goriilen Apple, Google ve
Microsoft'un rekabet ortaminda gelistirmis olduklari iiriinler,
teknoloji diinyasinda yeni bir donemi baslatmistir.
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