Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Y1l : 2001 Say1:2
ORGUT KULTURU

(MUGLA UNIVERSITESI ORNEGI)
Dog¢. Dr. Edip ORUCU
Aras. Gor. Nuray AYHAN
Mugla Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

OZET

Organizasyonlarin kiiltir olarak tanimlanan, basarilarina katkida
bulunan davranis bigimleri ( tarzlan ) vardir. Bu davrams tarzlar akademik
bir organizasyon i¢in Onem tasir. Akademik bir organizasyonu diger
organizasyondan aywan kendine ozgii nitelikler vardir. Akademik bir
organizasyonda Orgiit kiltlirii unsuru : Bireysel caliyma ortami, bilimsel
rekabet, ekip ¢aligmas, bireysel amaglarin énceligi olarak siralanabilir.

Anahtar Kelimeler
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1.GIRIS

Ozellikle 1980°li yillardan beri iizerinde ¢ok konusulan orgiit
kiiltiirli; 6rghtiin tim {iyeleri tarafindan paylasilan aliskanlik, tutum ve
davramg kaliplarindan olugur. Yani orgit kiltirt, bir 6rgiitte paylasilan temel
degerlerm ve inanglarin biitiiniidiir. Bu noktadan hareketle, ¢calismada Mugla
Universitesi’nin 6rgiit kiiltiirii ve bu kiiltiiriin Mugla Universitesi’nin basarist
lizerine etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ahsmada oncelikle, orgiit
kiiltiric hakkinda kuramsal bilgi verildi. Daha sonra da Mugla
Universitesi’nde gerceklestirilen  alan arastirmalarinm  sonuglari
degerlendirildi.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU
2.1. KULTUR VE ORGUT KULTURU

Kiiltiir, {izerinde ¢ok konusulan, tartigilan, ancak tanimt konusunda
bilim adamlar: arasinda ortakhk saglanamayan; kullanilmasi ¢ok kolay, fakat
tammlanmast ¢ok zor bir kavramdir (Sisman, 1994, 41). Ancak kiiltirii su
sekilde tammlayabiliriz. Kiltiir; birey, grup ya da toplumun disiince, inang,
duygu, gelenek, gorenek ve aligkanhiklan gibi zihinsel ve ruhsal niteliklerden
olusan psikolojik ve toplumsal 6zelliklerin timidir (Dogerlioglu, 1995, 33).
Ayrica kiiltiir terimi, sosyal ve kurumsal “gercegi” belirleyen ve insanlarin

paylastigi kavramsal yapinin manalart ve ozellikleri olarak tanumlanabilir

(Bate, 1984, 50).
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Yonetim literatliriinde 6rgiit kiiltiiri kavram son yirmi yillik bir
stireden beri dikkate deger bir ilgi gormektedir (Oriicii, Cakir, 1999, 20).
Orgiit kiltiird ile ilgili gesitli ¢alismalarda, Srgiit kiiltiiriiniin farkl sekillerde
tanimlandig goriilmektedir. Scehin’e gore 6rgiit kiiltiiri; bir grubun etkin bir
bicimde ¢alisabilmesi igin gerekli olan ve yeni iiyelerce de kabul edilen, disa
kars: biitinlesme ve igsel uyumlasmay: saglamaya yonelik temel sayiltilardir
(Schein, 1985, 110). Bir diger tanimlamada ise; “Orgiit kiiltiirii, bir takim
degerlerden olusmus bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve 6rgiit iginde
gahganlar tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir” (Moorhead,G.;Griffin,
1989, 497). Bir diger tamimlamada ise “Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerince
paylagilan ve Orgiitii diger orgiitlerden ayiran anlam ve 6zelliklerin sistemii
bir biitiniiddr” (Becker, 1982, 513). Kisaca orgit kiiltiirii, tiim iyeler
tarafindan paylagilan aliskanlik, tutum ve davramg kaliplarindan olusur. Yani,
kurum kiiltiirli, bir sirkette paylagilan temel degerlerin ve inanclarin
biitiiniidiir. Bu degerlerden kasit 6rgiit i¢in neyin 6nemli oldugudur. Degerler,
isgorenlerin galismalarini, eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye
yarayan Olgiitlerin  kaynagidir. Degerler, 6rgiitte kimin ne kadar
yiikseleceginin belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynar (Terzi, 2000, 43). Bu
degerler o sirkete bir kisilik ve 6zellik kazandirir. Onu diger sirketlerden
farklilagtirir, biitiin takimi ortak amaglara yoneltir ve kamgilar. Ozetle, kurum
kiiltiirii “islerin o kurumda nasil yiriitildiigi”diir( Doégerlioglu, 1995, 34).

Yapilan aragtirmalar &rgiit kiiltirinin sahip oldugu o6zellikleri agagidaki
sekilde siralamugtir (Oriicii, 1997, 126.).

1- Bireysel Insiyatif kullammi: Miimkiin oldugunca yiiksek derecede
sorumluluk, 6zerklik, bireylerin artan bagimsizlig derecesi.

2-  Risk Dayaniklihig:: Isgérenlerin yaraticilik, risk arama ve daha aktif olma
gibi konularda zendirilme derecesi.

3- Yon Verme: Orgiitiin basarisim arttiran yeni hedeflerin ve beklentilerin
yaratilma derecesi.

4-  Entegrasyon: Orgiit igindeki dikey ve yatay is birligi ve koordinasyonun
6zendirilme derecesi.

5-  Yonetim Destegi: Yoneticilerin astlariyla agik iletisim ve destek saglama
derecesi.

6- Kontrol: Isveren davramslarii kontrol etmeye yonelik kural ve
diizenlemelerin sayist.

7- lIsgorenlerin kendilerini uzmanlik alanlan veya ¢ahisma gruplari yerine
Orgiitiin timiyle tanimlama derecesi.

8- Odiil Sistemi: Maas artigy, terfi gibi 6diil araglarinin kullantminda adam
tutma ve kidem yerine performans kriterinin 6nde tutulma derecest.

9- Catisma Dayamklihgr: Catismalan gogiisleme ve elestiriye agik olma
derecesi.

10- lletisim Sekilleri: Orgiitsel iletisimin formal hiyerarsi ile sinirh olmama
derecesi.



Orgiit Kiiltiri

Bu boyutlar biraraya gelerek orgiit kiiltiiriinin bir resmini
olusturmaktadir. Bu resim, bireylerin Orgit hakkinda sahip oldugu
paylasllmls ortak anlamlar icin bir temel olugturmaktadr.

Bu ozelliklerin yiiksek derecelerde ve timiiniin bir Grgiitte varhigt
saglikh bir orgut kiiltirlind ortaya ¢ikanr ( Oriicii, 1997, 127).

2.2. ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASI

a) Baskin Kiiltiir-Alt Kiiltiir

Orgiit kiiltiirli, organizasyonda ¢alisan insanlarin bir anlayis1 ve
algilamasidr. Kiiltir ortak, paylagilan degerler biitiinii olarak tammlandig
zaman bu daha anlamhdir. Bu bakimdan érgiitte ¢alisan isgorenler farkh
zelliklere sahip olmasina karsthk orgiit kiiltiriinii benzer bir bigimde
tamimlayabilirler. Ancak, isletmelerde orgiitiin baskin bir kiiltiiri ve bunun
altinda gesitli alt kiltiirleri olabilir.

Bir kiiltirdeki baskmn kiiltiir 6rgiitin birgok iiyesi tarafindan
paylasilan temel degerlerdir. Orgiitiin kiiltiriinden s6z edildigi zaman genelde
bu baskin kiiltirden séz ediliyor demektir. Kiiltiiriin bu makro anlamdaki
goriiniimii orgiitii, diger orgiitlerden ayrran kisiligini olusturur.

Biiyiik organizasyonlarda ortaya ¢ikan alt kiiltir ise Orgiit
icerisindeki calisanlarin karsilastiklart sorunlar, durumlan ve deneyimleri
ifade eder. Bu alt kiiltirler genelde bolimlerin birbirinden cografi olarak
aynilmasi nedeni ile ortaya ¢ikarlar. Farkh boliimler ¢aligma kosullart nedeni
ile aym bir konuya farkh yaklasabilirler. Omegin, satin alma béliimiiniin ve
ya personel béliimiiniin kendi tyeleri arasmda gegerli bir takim degerler
olabilir. Bu degerlerden bazilart érgiitiin genelde paylastigt degerlerdir, ancak
ondan aynilan bazilar ydnleri de olabilir. iste bu ayrilan yonler alt kiiltiirii
olusturur. Ancak bu alt kiiltiirlerde ¢ahisanlarin davranislarini etkileyebilir ve
farkli davraniglar bigimlerine yol agabilir (Ozkalp, 1995, 75-76).

b) Giiglii Kiiltiir -Zayf Kitltiir

Son yillarda oOrgiit kiltiirlerini gigli ve zayif olmak lizere
farkhilagtirmak ¢ok popiiler olmustur. Buradaki astl tartisma konusu giiclii
kiiltirlerin isgoren davramglari {izerinde daha kuvvetli bir etkisi olup
olmadig) ve is bagliliklarmi arttirarak isten ayrilmalari azaltip azaltmadigidir
( Dégerlioglu, 1995, 36). Tartigma sonucunda gii¢li kiiltiirin, ¢alisanlar
lizerinde daha etkili oldugu ve isten ayrilma oranmnm distigii anlagilmstir
(Ozkalp, 1995, 76).

Giigli  kiiltiir, organizasyonun temel degerlerinin cogunlukla
paylagilmast ve kabuliidir. Organizasyon iiyeleri degerleri ne kadar ¢ok
benimser ve onaylarsa kiiltiir o kadar ¢ok gii¢lenir. Gugli kiltir, amag
birlikteligi saglar, giidiileme diizeyini yikseltir,performans artigina sebep olur
(Berberoglu, Besler, Tonus, 1998, 38). Aym sekilde gigli bir kiiltir orgit
iiyeleri arasindaki davramglarda da tutarliik  yaratmaktadir. Bu da
yoneticilere diisen gorevleri azaltmaktadir.  Ciinkii, kural ve kaideler
azalmakta, bir yoneticiye ve biirokratik kurallara gerek olmaksizin bireyler
kendi davramislarini diizenleyebilmektedir. Zamanla orgiit kiiltiri ¢alisanlar
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tarafindan igsellestirileceginden yénetim fonksiyonlari daha az hissedilir hale
gelmektedir (Ozkalp, 1995, 76).

Zayif kiiltiir, organizasyonda bilingli olusturulmams amaglara hizmet
etmekte, Oykiiler ve tdrenlerle ¢ahsanlara ¢aprasik mesajlar vermekte,
miigteri, iirin ve ¢alisan yerine istatistiklere onem vermektedir. Agikca
tamumlanmamis degerler ve standartlarin olmayis1 ¢ahsanlari ve bélimleri
farkli yaklagimlara yoneltmektedir (Berberoglu, 1998, 38).

¢) Sebekelesmis Kiiltiir — Cikara Kiiltiir — Toplumcu Kiiltiir — Parcal
Kiiltiir

Bu ayrima sosyallik ve dayamisma boyutlarindan yola ¢ikilarak
ulagilmistir. Sosyallik, bir toplulugun iiyeleri arasindaki yakim dostluklarin bir
olgutudir. Dayanisma ise, kisisel baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak
hedeflerinin hizli ve etkin bigimde hayata gegirilme becerisinin bir olgiitidiir.
Sosyallik ve dayanismay: sekilde goriildiigi gibi iki eksene yerlestirince dort
degisik kiiltir daha da belirginlesir (Berberoglu ve digerleri, 1998, 38).

Sekil-iki Boyutlu Dért Orgiit Kiiltiirii Tipi

YUKSEK
SEBEKELESMIS TOPLUMCU
S
(@] (Networked) (Communal)
S
Y
A
L PARCALI CIKARCI
L
I (Fragmented) (Mercenary)
K
DUSUK
DUSUK YUKSEK
DAYANISMA

Sebekelegmis kiiltiirel yapi, yiiksek sosyallik ve diisiik dayanisma
diizeyindedir. Sebekelesmis yaptya sahip organizasyonlarda insanlar
igyerinde sohbet ederler, 6gle yemegine birlikte cikarlar, i sonras: biraraya
gelirler, kutlamalar, maglar diizenlenir. Kisaca informal bir yapi vardir.
Sebekelesmis yapida yakin arkadasghklar fikir ayrihklarnin ve elestirinin
Oniindedir. Cikarct kiltiirel yapr, diisiik sosyallik ve yiksek dayamsma
duzeymdedlr Sebekelesmis yapmin tam zittidir. Iletisim tamamen is ile
ilgilidir. Is ve sosyal yasanti birbirinden kesin cizgilerle ayrihr. Sosyal
baglarn zayif olmasi nedeniyle organizasyona baglilik zayiftir. Toplumcu
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kiiltirel yap1, yiksek sosyallik ve vyiksek dayanisma diizeyindedir.
Calisanlarmn kendilerini organizasyonla ozdeslestirme diizeyleri yiksektir.
Bireyler kendi kimliklerini organizasyonun kimligiyle es tutarlar. Dayanigma
hedefler ve degerler konusunda kendini gosterir, igletme misyonunu belirten
ibareler ofislerde yer alir. Pargall kiiltiirel yaps, diisiik sosyallik ve diisiik
dayamigma diizeyindedir. Aidiyet duygusu zayiftr, cahisanlar genellikle
kendileri igin galisrlar ve kendilerini mesleki gruplariyla Ozdeslestirirler.
Kigisel iliskiler azdir, projeler bir sir gibi saklamr, dedikodu ve elestirilerle is
arkadaglar1 sabote edilmeye ¢alisilir (Berberoglu ve digerleri, 1998, 38-39).

2.3. ORGUT KULTURUNUN FONKSIYONLARI

insan davramslarinda etkili olan kiiltiiriin fonksiyonlarint su sekilde
stralamak miimkiindiir.

1. Bir érgiitil digerlerinden ayurt eder,
. Orgiit iiyelerine bir tiir kimlik verir,

3. insanlarin ortak bir defere bireysel ¢ikarlanindan daha fazla
baglanmasini kolaylastirir,

4. Sosyal sistemin devamlihgim saglar. Personelin soyleyecegi ve yapacag
seyler hakkinda uygun standartlar saglayarak orgiitii bir arada tutmaya
yardimct olan sosyal bir yapistiricidir.

5. Kiiltiir isgorenlerin tutum ve davramslarini yonlendiren ve gekillendiren
bir kontrol mekanizmasi hizmeti goriir (Robbins, 1991, 576).

Orgiitsel davranig  bilimcilerinin en ¢ok ilgilendikleri kiiltiir
fonksiyonu bu son fonksiyondur. Kiiltiir, oyununun kurallarini belirler. Her
orgiit igyerindeki giinlik davraniglar1 belirleyen varsayimlar, anlamlar,
dolayli kurallardan olusan temel bir set belirler. Orgiite yeni gelenler kurallar
6@reninceye kadar orgiitiin gergek iiyeleri sayilmazlar. Eger bir st yonetici
veya 6n saflarda caligan bir isgoren bu kurallara uymay1 bagaramazsa orgiitte
kabul gormez ve giigli cezalarla karsilagabilir. Kurallara uyum odil ve
terfinin itk temeline doniistir.

Kiiltiir, 6zellikle giigli kiiltir bir orgutin etkililigine ¢ok degerl:
faydalar saglayacag: gibi, bazen de zararlt olabilir. Ornegin, cevrenin ¢ok
dinamik oldugu ve hizla degistigi donemlerde gii¢li kiltir, Orgiitiin
degisimlere hizla cevap  vermesini zorlastirabilir.

( Dogerlioglu, 1995, 37).

2.4. KULTURON ILETILMESI

Kiiltir nasil baslar ? Bu soruyu sordugumuz zaman akhimza ilk
gelen o orgiitiin kuruculan ve yaraticilandir. Orgiitte gegerli olan gelenekleri,
adetleri, isin yapihs bigimleri daha once sirketin kurucularnin 6ne siirduigi
ve Grgiitii bagsanlt kilan deneyimler sonucu gelismugler ve benimsenmislerdir.

iste gelencksel olarak bu orgiitin kuruculan, orgit kiltiring
baslatan kimselerdir. Bu kimselerin drgiitiin nasil olacagina iligkin bir takim
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gorily ve disiinceleri 6rgit kiiltiiriiniin olusmasina etki eder. Ancak bu
kurucularin belirli hatalart da olabilir. Iste bu kurucularn baslangi¢
donemlerinde ige aldiklar: yoneticilerin tecriibeleri ve deneyimleri de orgiit
kiiltiiriniin olusmasmna etki edebilir (Ozkalp, 1995, 78). Ciinkii orgiit
kiiltiriine katkida bulunan, ¢alisanlari giidiileyen, disartya karsi firmayr ve

onun kiiltiirtinii temsil eden en yiiksek yénetim kademelerindeki kigilerdir
(Akat, Budak, Budak, 1994, 326).

Daha sonra Kkiiltiiriin yasatilmasinda baslica u¢ giic rol oynar

(Dégerlioglu, 1995, 37).

a-
b-

C-

92

Personel se¢imi
Ust yonetim hareketleri
Sosyallesme yontemleri

Personel Secimi: Personel segiminin temel amaci Orgiitli  basariya
ulagtiracak  bilgili, yetenekli insanlari istihdam etmektir. Ancak.
¢ogunlukla igin yapisina ve gereklerine uygun birden fazla aday cikabilir.
Iste bu noktada kimin secilecegi cok 6nem tasir. Burada secim kriterd,
bireyin degerlerinin  Grgiitiin  degerlerine uygun olup olmadigim
anlamaktir. Bu degerlerin hepsi olmasa bile bir kismiin Orgiitiinkilerle
tutarlilik tagtmast se¢imde Gnemli bir rol oynayabilir (Ozkalp, 1995, 79).
Orgiite girmek i¢in bagvuran adaylar, bu islem sirasinda kendi degerleri
ve calisma prensipleri ile 6rgiitiin sahip oldugu degerler ve prensipler
arasinda bir degerlendirme yapacaklardir. Bu degerlendirme sonucu eger
bir ¢atigma s6z konusu olacak olursa kendilerini segme isleminin disinda
birakacaktir (Giirgay, Tozkoparan, 1996, 77). Bu sekilde en azindan
Orgiitiin degerlerine uygun insanlar segilerek kiiltiir korunmaya ¢alisilir.
Ozellikle, yogun miilakat teknikleri, grup miilakatlari, se¢cimde Gnemli
bir rol oynar.

Ust Yénetimin Uygulamalari: Ust yonetimin eylemleri de kiiltiiriin
korunmasinda 6nemli bir etki yapar. Yoneticilerin soyledikleri sozler,
davraniglan, normlart sunug bigimleri érnegin ne élciide riske girilecegi,
ne derece Ozgiirliigiin isgorenlere tanmnacagl; en uygun glyim bigimi,
odillendirme, terfi kararlart ve bunlarm nasil yapilip uygulandif
kiiltiiriin bozulmasinda 6nem tagir.

Sosyallesme Yontemleri: Sosyallesme bilindigi gibi, bireyin bir toplum
iginde gecerli deger ve davranig kahplarin ogrendigi ve sosyal bir varlik
oldugu bir siirectir. Yoneticiler isgéren se¢iminde ne kadar dikkatli
davranirsa davransimlar yeni ige girenler orgiitiin kiiltiirii konusunda tam
bilgili degildirler. Bu bakimdan yeni ise alinanlar Orgutiin deger ve norm
sistemlerini  bilmediklerinden, buna ters diisen  davramslarda
bulunabilirler. Iste érgiitler bu nedenle yeni ise alinan personele kiiltiirii
ogretmek ve onlarin uyumlarini saglamak i¢in yardimer olmak isterler.
Iste 6rgiit icindeki c¢alisanlarin bu kiiltirii 6grenip, digerlerine aktarmas:
stirecine veya uyum saglamast siirecine orgiitse] sosyallesme adi verilir.
Insanlar nasil toplumda yasayarak toplumsallagiyorlarsa, orgiit i¢inde
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calisarak da orgiit agismdan toplumsallasmaktadirlar. Diger bir deyimle,
orgit icinde gegerli olan istendik ve istenmedik davranslar, diger
cahsanlarla iletisim kurmayr &grenmektedirler. Ozellikle, orgiit iginde
deneyimli personelin tutum ve davramislan gozlenerek, onlarin anlattiklari
hikayeler dinlenerek bu silire¢ tamamlanmaktadir. Ancak, bu orgiit iginde
verilen formal egitimin, dagitilan kitap ve brogiirlerin 6nemli olmadigini
gostermez. Bu tir resmi faaliyetler ve deneyimli personelin  gbzlenmest
birlikte olarak bir siireci gegerli kilar ve kolaylastirir. Boylece orgiit kiiltiiri
oprenilerek kiiltiiriin devamlilig saglanmug olur. ( Ozkalp, 1995, 79-80).

2.5. ORGUT VE CEVRESI

Kurumsal kiiltirin olusumunda rol oynayan en 6nemli unsurlar,
kurumun gecmisi, ¢evresl, kurumda gegerli deger yargilart ve st diizey
yonetici kisileridir (Yasar, 1990, 82). Her orgiit dogal ve sosyal bir ¢evre
icinde yer alir. Orgiit ¢evresindeki dogal ve sosyal sartlar, orgiit iliyelerinin
onlan algilayis ve yorumlayis bicimlerine gére deger kazanir (Bilgen, 1990,
3). Kiiltiir, bir gergektir ve varhg tartistimazdir. Kiiltiiriin hem orgiit hem de
¢absanlar agisindan 6nemli fonksiyonlart vardir. Orgiit iyelerinin
davraniglarini diizenlemesi agisindan isletmeye olumlu katkilar: tartisiimaz
derecede Onem tasir. Aym sekilde calisanlar agisindan da son derece
onemlidir. Ciinkd, orgiit i¢indeki belirsizlikleri en aza indirir. Calisanlara isin
nasil ve ne bigcimde yapilacagina agiklik getirir. Ancak, kiiltiiriin potansiyel
olarak olumsuz bir fonksiyonunu da gézardi etmemek gerekir. O da orgiitiin
etkinligine olan bozucu etkisidir. Diger bir deyimle eger Orgiitiin cevresi
degisken bir ¢evre ise ve orgiit dyeleri orgiitiin gelecege iliskin degerlerini
paylasmiyorlarsa bu orgiitiin etkinligini bozabilir (Ozkalp, 1995, 77). Yani
kiiltiir gok hizh bir sekilde degisen gevre kosullarina uyumlu olmalidir. Aksi
halde orgiitteki verim diigecek ve basari da gergeklesmeyecektir. Dolayistyla
orgitin kiltirel yapist ile ¢evre birbirine ters distiigi igin bu Orgitin
basarisini olumsuz olarak etkileyebilir. Kiiltir ancak ¢evre duragan ve
uyumlu oldugu zaman olumlu fonksiyonlar icra etmektedir (Fidan, 1996, 18).
Ornegin, herhangi bir isletme telefon iiretirken 6rgiit kiiltiirii buna uygun bir
yaptya sahiptir ve hem oOrgiit hem de calisanlar i¢in anlam tasir. Ancak,
cevresel degismeler bu sirketi bilgisayar tiretmek zorunda birakirsa, kiiltiir bu
degismelere uyum saglamada zorlanabilir. Dolayisiyla bu zorlular igletmeyi
kéti durumlara sokabilir. Ciinkii, daha 6nceki kiltiir kaliplars yeni Gretime
ters dilsmeye baglamustir. Ve eski kiiltiirin degerleri daha baskin oldugu igin
yeni degerler galisanlarca daha zor benimsenebilir (Ozkalp, 1995, 77-78).
“Orgiitler, zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirir. Ve bu kisilikle
cevrelerini etkilerler.” Kisilikler, igin gerekleri, 6rgltin yapisi ve amaglari
dyle bir bigimde etkilesir ve bir kiiltiir olusturur ki, bu hem birey i¢in hem de
Orgiit igin 6nem tasir. Bir bagka deyisle olusturulan bu kiltiir hem orgute
kendine 6zgii bir kimlik kazandirir, hem de bireyin davramslarninda etkili
olur. (Ertekin, 1979, 165-166). Hem toplumun kendine 6zgii sosyal yapisi
igerisinde varolan sosyal enerjiyi kullamlabilir ve kontrol edilebilir hale
getiren aile, egitim kurumlar ve ¢alisma hayati gibi sosyal kurumlarda
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6grenilen, kazanilan ve benimsenen kiiltiir tipki bireyler ve toplumlar gibi
dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle zamanla degisebilir (Giirgay,
1994, 214).

2.6. AKADEMIK ORGANIZASYONLARDA ORGUT KULTURD

Akademik organizasyonlar, parg¢al, biitiinlesik olmayan bir
yapiya sahip goriiniirler. Bu  kuruluslarda, c¢ahsanlar kendilerini
organizasyonla  biitiinlesmis  hissetmezler.  Kendilerini  ¢alistiklar:
organizasyonun bir {iyesi olarak gérmekten ziyade, meslek dalimin bir parcas:
olarak algilama egilimi baskindir. Universitede 6gretim elemant oldugu halde
kendini muhasebeci, pazarlamact ya da doktor olarak tanitan kisiler 6rnek
gosterilmektedir. Calisanlarin bireysel ¢ikar ve amaglart dnceliklidir. Bilimsel
calismalar daha gok bireysel olarak odalarda veya evde siirdiiriilir. Ozellikle
akademik kariyerde belirli bir noktaya ulasildiktan sonra, iiniversite disinda
ek isler yapilmaya baglanir ve aradaki mesafe daha da artar.

Akademik organizasyonlarm orgiit kiltird ile ilgili olarak yukarida
ozetlenen goriisler tartigilabilir ve esasen her akademik organizasyon igin
gegerli oldugu iddia edilemez. Yazara gore bir organizasyonda amaglara
hizmet eden her unsur, 6rgiit killtiiriiniin bir pargasidir. Bu noktadan ve
akademik kurumlarin temel amaclarindan hareket edilerek belirlenen kiiltiir
unsurlarn aragtirmada kullanilmigtir.

Akademik bir organizasyonun sahip olmasi gereken Orgiit
kiiltlirliniin belirgin unsurlar::

Bilimsel ¢alisma ortami

Bilimsel rekabet

Big¢imsel olmayan iligkiler ve ¢ok yonlii iletisim kanallart

Ekip ¢ahsmasi

Yonetim ile isbirligi ve koordinasyon

e  Esneklik

s Bireysel amaglarin 6nceligi ve insiyatif kullanim

*  Hizmet verilen kesim (6grenciler) ile siirekli yiizyiize, karsilikli iliskiler
ve karsiliklr iletisim olarak siralanabilir (Berberoglu ve digerleri, 1998,
41-41).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanmin  amaci, Mugla  Universitesi’nin  6rgiit  kiiltiirini
irdelemek ve bu kiiltiiriin Mugla Universitesi’nin basarisi {izerindeki etkisinin
tespit edilmesidir.

Aragtirma kapsamma Mugla Universitesi’nin mevcut olan 3
fakiiltesinden, akademik personelinin 42°si [IBF’'nden, 49°u Fen Edebiyat
Fakiiltesi’nden ve 1171 de Teknik Egitim Fakiiltesi’'nden olmak tizere 102
kigi katilmistir. Ayrica ankete katilanlarin 577si arastirma gorevlisi ve 45°1 de
ogretim elemamdir.
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4. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Arastirmada kullanilan anket formu 3 bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin 5 soru
bulunmaktadir.

ikinci boliimde de bes olgekli likert tipi 27 sorudan olusmaktadir. Bu
poliimde, Mugla Universitesi’nin  6rgiit kiltird ile ilgili sorular; ekip
galigmasl, {iniversitesinin imkanlan, yénetim ve igbirligi ve koordinasyon,
bilimsel rekabet, bireysel amaglarin énceligi ve insiyatif kullanimi, kurumun
taninmas1 ve yerlesik degerlerin algilanma diizeyini irdelemeye yonelik
olarak hazirlanmistir.

Ugiincii boliimde ise, Schein’in temel sayiltilarindan olan isin dogas:
ile ilgili ideal is kavram basghg altinda, gergegin dogast ile ilgili dogru karar
verebilme bashig altinda ve insan iligkileri dogasi ile ilgili bir kurumun
basarisina etki eden faktorler baghgi altinda olmak tzere onem derecesine
gore siralama usulil {i¢ soru sorulmustur. Arastirmada kullantlan anket formu
Dégerlioglu (1995), Sisman (1994), Oriicii;Cakir (1999), Berberoglu; Besler;
Tonus (1998)’den yararlanilarak hazirlanmgtir.

5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Bu arastirma verileri birinci kaynakta gergeklestirilmis ve veriler
yorumlanirken istatistiksel verilerin yamisira yiizyiize gorismeler de dikkate
almmustir. Ayrica bu analizler SPSS paket programinda gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  demografik 6zelliklerine gore dagilim
agagidaki gibidir.

Tablo-1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Say1 %
Yas 20-29 58 56,9
30-39 31 30,4
40-49 7 6.9
50 ve lizeri 6 5,9
Cinsiyet Kadin 34 327
Erkek 68 67,3
Idari Gorevi Var 12 11,8
Yok 90 88,2
Calistign Y1l I yildan az 31 30,4
1 yi-3 y1l 32 31,4
4 yil-7y1l 29 28,4
8 yil-10y1l 6 5.9
11 y1l ve iizeri 4 3.9
Fakiiltesi IIBF 42 41,2
Fen Edebiyat 49 48,0
L Teknik Egitim 11 10.8

/2
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Mugla Universitesi’nin rgiit kiiltiriinii ortaya koymayi amaglayan
arastirmanin birinct béliimiinden elde edilen say1sal sonuglar1 Tablo-2 ve
Tablo-3’te goriilmektedir. Bu bolimdeki tablo yiizde analizi sonucu elde

edilmistir.

Orgiit kiltiiriiniin varhgmi gosteren unsurlardan birisi, kuruma
baghlik ve iiniversite,0gretim tyesi bitiinlesmesidir. Ogretim elemanlarinin
% 69,6’simin kendisini, {iniversitemizin bir pargas1 olarak gordiigi
anlasilmustir.

Ayrica dgretim elemanlarinm %53,9’u de Mugla Universitesi’nin
Ogretim {iyesi olmammn ayncalik saglayan bir unsur oldugu goriisiine
katilmaktadir. Buradan da ogretim elemanlart arasinda giigli olmasa da
kuruma baglilik ve biitiinlesmenin oldugu anlasilmstir.,

Giiglii bir orgut kiltirline sahip olma agisindan bir diger boyut da;
Mugla Universitesi’nin kendisine 6zgii gelenekg¢i degerlerinin yavas yavas
olustugu ve bu gelenek¢i degerlerin korunmaya c¢ahisildign goriisii 6gretim
elemanlarmm % 49,1°1 tarafindan paylasiimaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin varligim ve giiciinii gosteren bir diger boyut da;
iletisimdir. Kurum ile biitiinlesme ve kurumu tanima agisindan da iletisim
onemli bir unsurdur. Ogretim iiyelerinin % 56’st kurumu tanidiklari
konusunda olumlu goriiste bulunmuslardir. Ancak iletisimin bir diger
boyutundan 6gretim elemani-6grenci iligkilerinin sosyal boyutu olumsuzdur.
Fakat yiizylize gerceklestirilen ankette 6grencilerle aralarinda sosyal yonden
olmasa da, bilimsel iliski agisindan olumlu bir iletisimin oldugu konusuna
katilmiglardir. iletisim eksikliginin bir diger gostergesi de 6gretim elemanlari
arasindaki bigimsel olmayan iliskilerin ve gruplarm varhg yaygindir
sorusuna % 51°lik oranda fikrim yok cevabi alinmustir. Fikir sahibi olmamast,
iletistim kuramadigint gosterir. Ancak sunu unutmamak gerekir ki fakiiltelerin
kendi igerisinde iletisim sorunu olmamakla birlikte fakiilteler aras: iletisim
daha azdir. Universite 6gretim elemanlar ile personel arasinda uyumlu bir
¢aligma olmasimna ragmen, personelin bilimsel ¢alismalara destek vermedigi
anlasiimustir.  Gergi, personelin bilimsel ¢aligmaya pek destek vermesini
beklemek de dogru degildir. Ciinkii, idari personelin bilimsel agidan
yapabilecegi fayda fazla degildir.

Ogretim elemanlart arasinda ekip calismasmm  yaygmn oldugu
gOrustine ogretim iiyelerinin g¢ogunlugu katilmamustir. Ekip galismasinin
zayif oldugu yoniindeki goriig ile dgretim Uyelerinin yaglan arasmda bir iliski
olup olmadigr incelenmis ve Ki-kare testi uygulanmustir,

Ho: Universite 6gretim elemanlari arasindaki ekip galismasi  ile ogretim
elemanlarmin yaslan arasinda iligki vardr.

Hi: Universite dgretim elemanlan arasindaki ekip ¢ahsmast ile Ogretim
elemanlarinm yaslart arasinda iligki yoktur.

Yapilan test sonucunda Ki-kare hesaplanan 20,830 ¢ikmis, Ki-kare
tablo degeri ise 16,9190 dir. Sonug olarak Ho kabul, Hi red edilmistir. Yani
ogretim elemanlart arasindaki ekip ¢aligmast ile 6gretim elemanlariin yaslan
arasinda iliski vardir. Genelde 20-30.yas arasindaki ogretim elemanlar
arasinda ekip ¢alismasi ve is birliginin fazla oldugu anlasilmistir. Bu da bize
aragtirma gorevlilerinin kendi aralarinda bir ekip ¢alismasinin oldugunu
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gosterir.  Ciinkii  20-30 yas grubunun %98’ini arastirma gorevlileri
olusturmaktadir. Ayrica ekip ¢alismasi ile fakiilteler arasmda da iligki olup
olmadigi incelenmis ve iliski oldugu anlagitmstir. Bu iliski de [iBF’nde ekip
¢alismasinin daha fazla oldugunu gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriintin bir diger boyutu da katilmdir. Bu konuda dgretim
iiyelerinin, biiyiik bir kismz kendini ilgilendiren hakkinda s6z sdylemeye esit
firsatt vardir sorusuna katilmamaktadirlar. Ancak yonetimle is birligi ve
koordinasyonun % 51,2 oldugunu gormekteyiz. Bu da kismen yOnetimle bir
ig birligi ve katihmm oldugunu gostermektedir. Degisen kosullara uyum
saglama da akademik organizasyonlarin bir diger boyutu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Burada ise &gretim elemanlanmizin % 48’1 kolay uyum
saglayamadiklarini belirtmislerdir. Bu oranin neredeyse yari yarltya olmasi
hem gelenekgi degerlerin korunmaya basladigini, hem de akademisyenlerin
degisimlere kolay uyum saglayarak siirekli olarak kendilerini yenilediklerini
gosterir. Universite 6gretim elemanlarimn, {iniversitenin gerektirdigi tutum
ve davramst gosterdiklerini gdrmekteyiz. Ayrica &6gretim  elemanlannn
{iniversitenin amaglarindan haberdar olduklan ve orgiitsel amaglarin daha 6n
planda tutuldugu anlagilmaktadir. Bu da orgiit kiiltiiriinin varhigim gosteren
bir diger boyuttur. Ancak fakiilteler ayr1 ayr ele almirsa, [IBF’de orgiitsel
amaglarin daha 6n planda oldugunu gérmekteyiz. Orgiitsel amaglarn nceligi
konusunda dikkati ¢eken bir diger konu da, Gniversitede uzun yillar ¢aligan
ogretim elemanlarinin érgiitsel amaglar: 6n planda tuttuklandir.

Bir diger durum ise, tniversitede formalite ve kurallara (%70,6)
onem verildigidir. Bu, hiyerarsinin isledigini ve akademik unvanlarnimn
dikkate alindigint ortaya koyar. Aym zamanda resmi yapumn varhg dikkate
almdigim gosterir ki, bu da orgiit kiltiriiniin bir diger boyutudur.

Dikkat edilmesi gereken bir diger konu da bilimsel rekabettir. Bu
aragtirmada ¢ikan sonuglara gore iiniversitede, dgretim elemanlan arasimdaki
rekabetin yapict olmadigint gérilyoruz. Iletisimin ve karsilikhi dostluk ve
giivenin gelismesi demek, rekabetin yapict bir sekle doniismesi demektir.
Bilimsel rekabetle ilgili cesitli testler yapilmis ve asagidaki sonuglar elde
edilmistir.

Tablo-4: Bilimsel Rekabetle Cinsiyet Arasinda Fark Olup Olmadigina
Hiskin t Testi Sonug¢lari.

Kadm Erkek
X 3,30 3,20
o 0,922 0.812
F=0,003
0=0,05

Ho : Bilimsel rekabetle cinsiyet arasmda fark vardir.
Hi1 : Bilimsel rekabetle cinsiyet arasinda fark yoktur.
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Yapilan t testi sonucunda Ho kabul, Hi red edilmistir. Yani bu
soruya verilen cevaplarda bilimsel rekabetle cinsiyet arasinda bir fark vardir.

Bir diger test de bilimsel rekabetle yonetim kadrosunda yer alip
almadigna goredir..

Yapilan analiz sonucunda bilimsel rekabetin yénetim kadrosunda
yer alip almamakla fark etmedigi anlasiimaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin bir diger boyutu; (bunu orgiit kiiltiiriiniin sonucu
olarak da degerlendirmek gerekir), Universitenin basari diizeyidir. Burada
tizerinde durulmasi gereken konu Ogretim iyelerinin iiniversitenin basartli
olmast i¢in lizerine diigen gorevi yapip yapmadigi ve iiniversitede egitim ve
Ogretimin kalitesini yiikseltmek i¢in bir ¢aba olup olmadigidir. Ankete
verilen cevaplar sonucunda Ogretim elemanlarinin iizerine diisen gorevi
yerine getirmedikleri (iiniversitenin basarili olmasi igin herkes iizerine diisen
gorevi yapar sorusuna %51 oramnda verilen olumsuz cevaptan
anlagilmaktadir.) ve bunun bilincinde olduklart gériilmektedir. Bu konuda
yapilan ki-kare testi sonucunda asagidaki hipotez kurulmustur.

Ho : “Universitenin basarli olmast igin herkes iizerine diisen gorevi yapar.”
sorusu ile cinsiyet arasinda iligki vardir.
Hi1 : “Universitenin bagartli olmast igin herkes iizerine diisen gorevi yapar.”
sorusu ile cinsiyet arasinda iligki yoktur.

Yapilan test sonucunda ki kare hesaplanan 2,931 ¢ikmis ve tablo
degeri ise 9,49°dur. Bu durumda Ho red, Hi kabul edilmistir. Yani
iniversitemizin bagaris1 igin 6gretim elemanlarimin iizerine diisen gorevi
yerine getirmeleri ile cinsiyet arasinda iliski olmadigi anlagilmistir. Ayrica
yapilan ki-kare testleri sonucunda bu bagarinin “{iniversitenin basarist icin
herkes iizerine diisen gorevi yapar” sorusu ile yas arasinda anlaml: bir iligki
¢tkarken, fakiilteler arasinda ve yonetim kadrosunda yer alip almamasina
gore yapilan test sonucunda iligki olmadigi anlasiimistir.

Universite 6gretim elemanlariin iiniversitenin basarisi igin {izerine
diigen sorumluluklar1 yerine getireceklerini “egitimin kalitesini gelistirmeye
yonelik siirekli bir ¢aba mevcuttur.” Sorusuna verilen %60,2°lik olumlu
cevabin sonucundan anlagilmaktadir. Ayrica “egitimin kalitesini pekistirmeye
yonelik siirekli bir ¢aba mevcuttur.” Sorusu ile t testi yapilmis ve anlamh
sonuglar elde edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda egitimin kalitesini gelistirmek icin siirekli
bir ¢aba mevcuttur sorusunda fakiilteler arasinda fark vardir. Ayrica bu soru
ile yas, cinsiyet, yonetim kadrosunda yer alip almama arasmda da testler
yapilmis ve test sonucunda egitimin kalitesini gelistirmek icin siirekli bir
¢aba mevcuttur sorusu ile yas, cinsiyet ve yonetim kadrosunda yer alip
almama konularinda fark oldugu anlasiimistir. Bu arastirma sonucunda elde
edilen verileri su sekilde 6zetlemek mimkiindiir:

Mugla Universitesi’nde;
e Orgiit kiiltiiriniin varhg tespit edilmis, ancak bu kiiltiiriin giicli
olmadig yani zay1f oldugu anlagilmistir. Bunu da dogal karsilamak




Orgiit Kiiltiirii

gerekir. Ciinkii heniiz 8 yilhk bir geemisi olan Universitenin daha alt yap:

cahigmalariyla ugragmaktadir. Bunun da orgiit kilturiine etkisi biiyiiktur.

e Universitenin kendine 6zgii degerlerini olusturmaya basladigi ve olusan
bu degerleri korudugu anlagilmistir.

e Karar almada kismen kattlimer bir yaklasim izlendigi anlagitmistir.
Ogretim iiyelerinin % 89,3’ katthmer bir yonetim olmasi gerektigi
diisiincesindedirler.

e Universitedeki orgiit kiiltiiriiniin en olumsuz boyutu iletigimdir. Genelde
iletisim kanallarinin yetersiz oldugu gdriilmektedir. Ozellikle fakiilteler
icerisinde degil, fakiilteler arasinda iletisimin yetersiz oldugu agikg¢a
goriilmektedir.

e Ogretim elemanlan arasinda ekip ¢alismast yetersiz kalirken, 6gretim
elemanlarmm yaridan fazlasinin yonetimle is birligt i¢inde oldugu
anlasilmigtir.

e Universitenin  orgiitsel ~ amaglari,  bireysel ~amaglarn  oniinde
tutulmaktadir. {IBF’nde érgiitsel amaglar 6n plana gikarken Fen Edebiyat
ve Teknik Egitim Fakiiltelerinde bireysel amaglar 6n plana ¢tkmaktadir.

e Universite gretim elemanlarimin % 58,9°u iniversitenin amaglarmi
benimserken, iiniversitenin basarist i¢in % 51’1 iizerine diisen gorevi
yerine getirmedigini sdylemektedir. Ancak sevindirici bir nokta, egitimin
kalitesini arttirmak igin yavas yavas bir ¢abamn oldugu anlagtimaktadir.
Bu goriise de 6gretim elemanlarmm % 60,81 katilmaktadir.

Burada dikkat edilimesi gereken bir husus, 6gretim elemanlarimn
ders yiikiinin fazla olmasin iniversitenin sosyallik ve iletisiminin
diigmesine ve kiiltiiriin giiclenmemesine neden olmaktadir.

iki boyutlu dért tip oOrgit kiiltiri simflandirmasma  gore,
{iniversitenin orgiit kiiltiiri, dayanigma ve sosyallik boyutunun diisiik olmasi
nedeni ile pargali 6rgiit kiiltiiri tipinde oldugu anlagilmugtir.

Anketin iciincii béliimiinde, verilen ii¢ soruya ait beger secenek
sunulmus ve bu seceneklerin ~ onem derecesine gore birden bese kadar
stralanmas1 istenmistir. Veriler SPSS’e  yiiklenerek yiizde yontemine gore
sonuclar ahnmustir. Analiz sonuglar tablo-5’de gérilmektedir.

Tablo-5’deki bulgulara gore ideal ig kavramui baghgi altinda; iyi
fiziksel ¢alisma kosullarina sahip olmahdir %31.7ile (n=102) birinci sirada,
insanin mesleginde yitkselmeye elverisli olmalidir %34.1 (n=102) ile tkincti
sirada yer almaktadir. Insanmn kendisine, ailesine zaman ayirabilmesine
elverigli olmalidir %22.0 (n=102) ile Ggtnci strada;isten atilma riski en az
olmalidir %39.0 (n=102) ile dordiincii sirada yer almaktadir. Cok para
kazanmaya elverisl olmalidir ise %48.8 (n=102) ile son sirada yer
almaktadur.

Gergegin dogastyla ilgili kurumlarda dogru karar verebilme bashig:
ad1 altinda; Ogretim {yelerinin her biri alaninda arastirict olmahdir %61.0
(n=102) ile birinci sirada; Siirekli yonetici-6gretim tiyesi arasinda goris alts-
verisi olmalidir %26.8 (n=102) ile ikinci sirada yer almaktadir. Ogretim
iiyeleri arasinda iyi bir isbirligi aliskanhg olmalidir %34.1 (n=102) ile
iigiincii sirada; Isinde basarili olanlar olmayanlara yardim etmelidir %36.56
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(n=102) ile dordiincii sirada yer almaktadir. Son sirada ise Ogretim iiyeleri
arasinda bir yarig olmahdir yer almaktadur.

Insan iligkileri dogasiyla ilgili bir kurumun basarisina etki eden
faktorler bashigi adi altinda ise;Konuyla ilgili bilgi toplanmali ve
tartistlmalidir %61.0 (n=102) ile birinci sirada; Gegmis uygulama ve
metinlere bakilmalidir %31.7 (n=102) ile ikinci sirada; Ust yOnetici gorisii
alinmalidir %41.5 (n=102) ile lglinct yer almaktadir. Gegmis uygulama ve
metinlere bakilmalidir %31.7 (n=102) ile dordiincii sirada; Son olarak da
Universitemizin amaglar géz oniine alinmahidir %19.5 (n=102) ile besinci
sirada yer almaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Gigli  bir orgiit  kiiltiriniin Ogretim  elemanlar1  arasmda
benimsenmesi sonucunda; motivasyon, verimlilik ve basarinin artacagr bir
gergektir.

Orgiit kiiltiiriiniin gliclendirilmesi igin ise iletisimin, sosyal
iligkilerin ve ekip galismasinin saglanmasi gerekir. Bu konuda gene biiyiik
¢aba Universite yonetimine diismektedir.

Ayrica niversitenin basariya ulasmasinda, egitimin kalitesinin
artmast gerekmektedir. Egitim kalitesini de arttirmak i¢in nce alt yap1 olarak
orgiit kiltiiriniin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

~Gozardr edilmemesi gereken husus heniiz Universitenin alt yapr
¢alismalarnin tamamlanmamis ve Ogretim elemanlarinin ders yiikiiniin cok
olmasidir. Bu konular ¢éziimlendikten sonra orgut kiltiirinin kendiliginden
gliclenecegi diisiiniilmektedir.

Universite ogretim iiyeleri igin yapilan bu aragtirma  Grgiit
kiiltiiriiniin gelismesi ve yerlesmesi i¢in g6zbniinde bulundurulmas: gereken
bagka faktérleri de animsatmaktadir. Bu faktérlerin arasinda 6zellikle 6gretim
tyelerinin yasadiklart sosyo-ekonomik cevresel faktdrler belirtilebilir.
Ogretim tiyeleri son derece kisitli ekonomik kosullarda gérevlerini yerine
getirme ¢abasindadirlar. i¢inde bulunduklar yetersiz ekonomik kosullar
orgit igerisindeki kiiltiirel iglevlerin saghkll olusumunu 6nemli olglide
olumsuz etkilemektedir. Toplumsal sistemin bireylerdeki dayanigma ve
paylastmeih@ son derece azalttigt giniimiizde, Ogretim Uyelerinin de
olumsuz etkilenmemesini beklemek son derece yanhs olur.

Tirkiye'de orgiitlerde saglikli orgit kiltiiriiniin olugabilmesi i¢in
oncelikle disiinilmesi gereken bir diger husus da bilimsel 6zerklik ve
demokratik yonetim bigimlerinin varligidir. Ogretim iiyeleri demokratik
yonetim tarzlarimin uygulanmasi gereken meslek gruplarmin baslarinda yer
almaktadirlar. Bu konularda yapilacak iyilesme calismalarinin bilimsel
hayata verimlilik ve kalite agisindan yapacag: katkilar biyiik olacaktir.

Sayet Mugla Universitesindeki orgiit kaltiiri ¢alismast 3-4 yil sonra
tekrar yapilir ve 6gretim elemanlarinm hepsinin aragtirmaya katilim
saglanirsa, daha olumlu sonuglar alhinabilir.
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Tablo-5: Arastirmaya iliskin Analiz Sonuglan

1 [ 23] 4] s

Wla ilgili ideal Is Kavram

Insann kcndlsme ailesine zaman ayirabilmesine | %29.3 | %19.5 | %22.0 | %22.0 | %7.3

OGU SOS. BIL. DER. 2001 /2

elverigli olmalidir.
< fiziksel calisma kosullarina elverisli olmahidir. %31.7 | %29.3 | %22.0 | %9.8 %7.3

ok para kazanmaya elverisli olmalidir. %4.9 %7.3 | %22.0 | %17.1 | %48.8
ten atiima riski en az olmahduy. %7.3 %9.8 | %17.1 [ %12.2 | %9.8
Jnsantn  mesleginde  yikselmesine  elverisli | %26.8 | %34.1 | %17.1 %12.2 | %9.8
olmahdir. i
Gergegin Dogasiyla llgili Kurumlarda Dogru Karar Verebilme
Ofretim tyeleri arasinda bir yaris olmahdir. %7.3 | %22.0 | %12.2 | %22.0| %36.6

Siirekli yonetici-ogretim Gyesi arasinda goriis alis- | %14.6 | %26.8 %31.7 | %12.2 ] %l14.6
verigi olmalidir.
Opretim iiyeleri arasinda iyi bir isbitligi ahigkanhigy | %19.5 | %26.8 | %34.1 | %19.5 0

olmaldir.
Isinde basanlhi olanlar, olmayanlara yardim 0 %2.4 | %12.2 | %365 | %48.8
etmelidir.
Opretim iiyelerinin her biri alaninda aragtirmaci | %61.0 %22.0 | %9.8 | %9.8 0
olmalidir.

Tnsan Iligkileri Dogasiyla Iigili Bir Kurumun Basarisina Etki Eden Etmenler
Konuyla ilgili bilgi toplanmali ve tartistimalidir. %61.0 [ %26.8 | %2.4 | %24 | %713

Tgili yonetsel metinlere bakilmalidir. %7.3 | %29.3 | %36.6 | %17.1 | %9.8

Ust yoneticilerin_goriisii alinmalidir. %7.3 | %19.5]| %41.5 | %31.7 0

Gegmis uygulama ve metinlere bakilmahdr. %9.8 | %31.7 %31.7 0
%26.8

Universitemizin amaglart g6z oniinde | %31.7 | %26.8 | %9.8 | %12.2 | %19.5

bulundurulmalidir.
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