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OZET

Uretim organizasyonlarinda son on yilda onemli gelismeler olmustur.
Geleneksel hiyerarsik piramid yapisindan daha yatay, daha izl cevap verebilen yalin
bir yapilasmaya dogru bir trend sdz konusudur. Tiim bu yapisal degisiklikler,
organizasyonda daha alt kademedeki astlarin yetkilendirilmesi, ydnetim
kademelerinin azaltilmasi, capraz fonksiyonlu takimlar gibi is degisikliklerinin
yapilmasint saglamistir. Tepe yonetim ile alt kademedeki calisan arasindaki mesafe,
yonetimin ¢esitli kademelerinin kaldirilmast ile azaltilmistir (genelde hat ve orta
yonetim). Tiim bu degisimler isletmeyi yonetmenin yeni yollarim gelistirmeyi gerekli
kilmaktadir. Takim cahismasi, takim liderligi, ve ¢alisan katilmi glintimiiz
organizasyonlarmda ortaya gikan yeni beklentilerdir. Bu caligmada kendi kendini
yoneten takim kavrami ve kendi kendini yoneten takimlarm gelisim agamalarindan
bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler
Kendi kendini yonetim, kendi kendini yoneten takimlar, self management,
self managed teams, self directed teams.

1. GIRiS

Giiniimiiz organizasyonlar1 daha diiz (flat) ve ¢apraz fonksiyonel bir
yapilanmaya dogru gitmektedirler. Bu asamada kendi kendini yoneten
takimlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Kendi kendini yoneten takimlar ise
geleneksel orgiitsel yapmin  tersine, daha az yonetim kademesi 1ile
faaliyetlerini yiiriitiir, gok yonlii ig ve gorev 6grenecek tiyeleri gerekli kilar
(WELLINS- SYKES,1994:25).Kendi kendini yoneten takimlar, hem beceri
performansinin gelistirilmesi hem de ¢apraz fonksiyonlarn (cross Sfunctional)
uygulanmasinda  biiyik destek saglamaktadir  (Manager Up Date
Forum;1999:2-3). Ayrica, kendi kendini yoneten takimlar geleneksel orgiitsel
yapt izerinde, &zellikle otoritenin yayilmasi bakimindan, biiyiik etkileri
vardir (APPELBAUM-BETHUNE-v.d,1999:124-125). Kademelerin
azaltlldi1 organizasyonlarda orta ve hat yoneticilerinin rolleri geleneksel
yoneticilik anlayisindan durumsal liderlik, yonlendirici liderlik, (coaching)
destekleyici liderlik ve yetkilendirici liderlik anlayislarindan birine
yonelmistir. Bu nedenle yoneticiler, isgorenlerin yetkilendirilmesini rekabetin
gelistirilmesinin bir anlami olarak gérmiislerdir. Guniimiizde yasanan bu
depisimler ¢esitli otoriteler tarafindan incelenmektedir; Brandt * e gore
(1994),
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"Kiiciilmeye, takim yinetimine ve miisteri odakltliga yonelik son
trendler orta yéneticinin yaptigi rol ile kombine edilecektir”.

Hyden (1994) diiniin yénetim anlayisinin her seyi kontrol etmek
istedigini sSylemektedir. “Bu igletmeler planlar, kontrol eder, problem
¢ozerler. Diiniin yonetim yapist aym zamanda, ¢alisanlarin  yénetime
problemlerini getirdigi bir kiltiir yapisi yaratmaya egilimliydi. Yo6netim bu
sorunlart ¢6ziimler ve ¢alisanlara ne yapmast gerektigini anlatirdi. Fakat
giniimizde bu efilim y6netim tarafindan yetkilendirilmis bireylerin ya da
takimlarin liderligine dogru kaymaktadr.

Austin(1993) eski yoneticilerin galisanlart motive etmede iki temel
araca bagl olduklarini ortaya koymaktadir; terfi ve iicret. Bununla birlikte
hiyerarsinin azaldig1 ¢ogu isletme igin bu bir secenek degildir. Bu durumu
daha ileri gotiirmek i¢in yoneticilerin rolii hizla degismektedir. Yoneticiler
calisanlarint en yitksek diizeyde motive etmek icin yeni ve diisiik maliyetli
araglar yaratmamin yollarim aramaktadirlar. Calisanlarin yetkilendirilmesi
otoritenin kullanimimna yénelik yeni yonetim becerileri ve is gevresinde
demokrasiye dogru bir yonelisi gerekli kilmaktadir.

2. KENDI KENDINI YONETEN TAKIM KAVRAMI

Kendi kendini yoneten takim kavrami tarihsel olarak 1§ hayatinda
kaliteyi saglama hareketlerinin unsurlar igerisinde degerlendirilmekte ve
¢ikis noktasi sosyo-teknik sistem yaklagimia dayanmaktadir. Kendi kendini
yoneten takim veya kendi kendine emir veren takim kavrami bu yaklagimdan
¢tkig bulmustur. Otonom is gruplart da bu olusumdan ortaya g¢ikmistir
(POLLEY-RIBBENS,1998:4).

Isyerinde takimlara iligkin ¢esitli terimler ifade bulmaktadir. Dogru
bir tanmm bulabilmek icin bazi temel kelimelerin icerigini belirlemek
gerekecektir. Bunlar;

a. I gruplan: Birlikte calisan bir insan grubudur.

b.  Takim: Ortak bir amaca ulasmak i¢in birlikte ¢alisan bir insan

grubudur.

¢.  Kend:i kendini yoéneten takim: Takim disindan belirlenmis bir
ortak amaca ulagmak i¢in kendi yollarin1 kullanarak birlikte
¢alisan insan grubudur.

d. Kendi kendine emir veren takim: Takimin kendisinin belirledigi
ortak bir amaca ulasmak i¢in yine kendi yollarim kullanarak
birlikte ¢alisan insan grubudur (CHATFIELD,on-line )

Kendi kendini y6netme (Self Management) kavraminin arkasindaki
temel fikir, isgorenlerin ileri derecede kendi kendilerinin yoneticileri olmas:
olarak tanumlanabilir. Insan kaynaklarinin daha etkin kullanilmas: ve pek ¢ok
organizasyonda yoneticilerin isgdrenlerle birlikte karar vermesi mantiginin
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arkasindaki temel hareket kendini yonetme kavrami ile meydana gelmektedir.
Bu nedenle kendi kendini yoneten isgorenlerin yaraticihigin ve entelektiiel
yeteneklerini artirmayr icermektedir (SHIPPER-MANZ,1992:30). Kendi
kendini yoneten takimlar bir misyon ile olusturulmaktadir. Yani bu tir
takimlar sadece nigin bir takim olarak varolduklarim ifade eden bir misyon
ifadesi ile yola ¢ikmaktadirlar.Sireg iginde takim karar alma ve davranig
bigimlerine rehberlik edecek olan kendi norm ve kurallarmi olusturmaktadir.
Bu tiir takimlar, kendi kendini yoneten takimlar olarak yapilanmaktadir. Yani
takim kaynak kullanma, karar verme, uygulama ve sonuglarini izleme
anlaminda yetki kullanmaktadir. Kendi kendini ydneten takimlarda temel
motivasyon kisa bir zaman dilimi igerisinde garpict sonuglara ulagsma ile
motive olmaktir (EFIL,1999:10). Diger bir tammn da ise kendini ydneten
takimlar, 6nceden yonetimin faaliyet alammna giren konular {izerinde
calisanlarin daha fazla sorumluluk almalan ve karar vermeleri i¢in
yetkilendirilmeleri olarak ifade edilmistir (OZALP,2000:594).

Herbert ‘e gore (1994); “Optimum bir takim performans: saglamak
icin bireyler birbirini kucaklar ve digerlerinin calismasina ilgi gostermemeyi
ortadan kaldinir”. Caligma takimlarma yonelik yaklagimlardan en gozde
olanlardan biri miikkemmel bir takim modeli ele almak ve mevcut takim
iiyelerinin bu modele ne kadar uzaklikta olduguna bakmakur. En iyi bilinen
model Belbin (1993) tarafindan gelistirilmistir. Belbin takimin bagarisiz
olmamasi i¢in dokuz karakterin kombine edilerek takima aktarilmas:
gerektigini soylemistir. Belbin, “Takim Rolii Teorisinin” bazi anlamlari
bilmeden takimlarin basarili olamayacaklarmm belirtmistir. Belbin, takim
rollerinin bir takimdaki bireylerin giigli ve zayifliklart kavraminda taban
buldugunu tartismaktadir. Belbin’ in teorisi her kisinin kendi dogal
davranislarim ve yetersizliklerini yoneterek bunlari gelistirerek kullanmalan
gerektigini belirtmistir. Belbin’ in galigmalar: grubun fonksiyonel becerileri
iyi ise sorun olmayacagim gostermektedir. Eger grup takim rollerinde iyt bir
denge kuramamgsa fonksiyonel beceriler gelistirilebilir ve daha sonra
tamimlanabilir (CLIFFORD-SOHAL,1998: 77).

Kendi kendini yoneten takimlarm iiyeleri (otonom is gruplari, yart
otonom is gruplart ve kendi kendini diizenleyici i gruplari olarak bilinir)
birbirlerine bagimhdurlar, grup gorevlerinde yiiksek otonomi ve kimlige,
personel ve diger grup konulart ile ilgili olarak karar verme otoritesine
sahiptirler. Bu nedenle kendi kendini ydneten takimlarda otorite mutlak
degildir (COHEN-LEI, 1997:2-26). Bu durumu daha agik ifade etmek i¢in
kendi kendini yonetim ile ilgili olmak tizere ii¢ grup sekli olusturulabilir. Bu
durum kendi kendini yoneten takimlardaki otonominin Gnemini de
gostermektedir.
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Yiiksek
4 1.tip: grubun isi ve olusum 3. tip: Grubun isi ve
unsurlan lizerinde grup olusumu iizerinde grup
kontrol ii vardir. Bireysel kontrolii vardir. Bireysel
gorevlerin uygulanmasinda gorevlerin uygulanmasinda
bireysel yaraticilik yoktur. bireysel yaraticilik vardir.
Grup
Otonomisi
0 tip: Geleneksel i grubu. 2.tip: Grubun isi ve olusumu
Is sitrecinde yaraticilik ve lizerinde grup kontrolit
kontrol yoktur. —hem grup yoktur. Bireyse!l gérevierin
hem de bireysel diizeyde. uygulanmasinda bireysel
yaraticilik vardir
Diisiik
>
Diisiik Bireysel Yiiksek
otanomi
Sekil. 1. Kendi Kendini yoneten
olusturulmasi

Kaynak: ( LANGFRED,2000:565)

Kendi kendini yoneten takimlar grup diisiincesi ile i¢ icedir.
ortaya ¢ikabilmektedir.

grup diisiincesi

semptomlari

Dogrudan bask: kurma, kendini 6n plana gikarma ve ittifak illiizyonu.

yoneten takimlara gegis s6z konusudur.
oldugu kadar kisisel degisimi de gerektirir. Is gruplan ile kendi kendini

( MANZ- NECK, 1995:9).

Ancak is gruplarindan kendi kendini
Bu gegis ise toplumsal degisim

yoneten takimlar kargilastirildiginda bu gegis daha iyi anlasilacaktir
( MORAVEC-JOHANNESSEN, 1997: 47)

iS GRUBU

KENDIi KENDINI
YONETEN TAKIM

Belirlenmis bir lider

Takim toplantilarinda paylagilan
liderlik

Bireysel sorumluluk

Karsilikh ve bireysel sorumluluk

Verilen  gorevleri tamamlar,uzman | Coklu takim gorevlerini yapmak
olarak gorev verir. lizere egitilir.
Digerleri tarafindan belirlenen | Performans hedefleri takim

erformans hedefleri vardir.

tarafindan belirlenir.

Bireysel is iiretimi vardir: “Ben”

Ortak ig tiretimi vardir: “Biz”

Organize edilmis toplantilar,
devri.

yetki

Karsilikli geri besleme, agik uglu
tartisma, aktif sorun ¢6ziimii.

Orgiitsel sinirlar icinde calisma

Orgiitsel sinirlamalar yoktur.

Grup planlar hedef ve kararlara
onelir.

Takim birimin  ginlik islerine
yogunlasir.

Giiglii takim etigi .

Performans ve sonuca yogunlasma
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Sekil.2. Is Gruplar1 ile Kendi Kendini Yéneten Takimlarin
Karsilastirilmasi
Kaynak: ( MORAVEC-JOHANNESSEN, 1997: 47)
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Gergekte kendini yonetme kavrami, takimin kendini ydnetmesidir.
Biitiin isler ve karar verme otoritesi sadece isi yapan kisi tarafindan degil,
herkes tarafindan yerine getirilir. Bir ¢ok kisi biitiin bunlar yerine getirmek
i¢in yardima ihtiyag duyar. Kendi kendini yéneten takimlar resmi ve daimi
orgiitsel birimlerdir . Kendi kendini yoneten takimlar tipik olarak giinliik isler
iizerinde  birlikte ¢alisan  5-30  kisilik  iliyeden olusur (YANG-
SHAQ,1996:521). Dolayisiyla takim yine bir gorev iizerinde ¢alisir. Ama bu
gorevin gesitli ozellikleri vardir. Bu ozellikler kendi kendini yoneten
takimlarin i¢eriginin anlagilmas: bakimindan énem tagimaktadir. Gorev takim
iiyelerini motive edici ve farkh becerilere bagh olmahdir (beceri gesithligi) .
Cok yonli beceri is unsurlari ve simflandirma sayisinda azaltimt gerekli kilar.
Gorev igin anlamli bir pargas1 olmak durumundadir. Diger ifadeyle isin bir
kimligi olmahdir. Orgiit i¢inde ve disindakiler i¢in onemli olmalidir ve
iiyelerin goérevden sorumlu olmalann agisindan uygun olmalidir (gdrev
otonomisi). Bu unsur en 6nemli olanidir (SEXTON,1994:47). Takum iiyeleri
bir damgmanlik olmadan veya ¢ok az damigmanhk alarak bir mal veya
hizmete y6nelik iiretimde bulunurlar( YANG-SHAO,1996: 521).

Wellins kendi kendini yoneten takim tiiyelerinin ig atamalar, igi
planlama ve siraya sokma, iiretimle ilgili karar verme ve problemlere ¢6ziim
getirme konularinda bagarih  olduklarim1  sOylemektedir. Kendi kendini
yoneten takimlar geleneksel organizasyon yapisina nazaran daha az seviyeli
yonetimle ¢ahgirlar. Wellins kendi kendini ydneten takimlarin uygulanmasi
i¢in alt1 adim 6nermistir. Bunlar (CLIFFORD-SOHAL,1998:78);

1. Kendi kendini yoneten takimlar hakkinda bilgi toplama

2. Eger takimlar kiilltiir acisimdan uyvgunsa karar vermek icin degerlendirme
yapma,

3. Organizasyonun gelecege bakisimi (vizvon) ve degerlerini ¢alisanlara
anlatarak, ¢calisanlar: yetkilendirme,

4.Is yerlerinin yeniden dizavn edildigi organizasyonun kurulmasi

5. Uygulamaya gegme.

6. Kendi kendini yéneten takimlarin siirecini degerlendirmedir.

Kendi kendine yoneten takimlarin uygulama asamalarmm yaninda

oyle bir takimmn olugturulmasi igin yapilmasi gereken calismalar ise asagida
Ozetlenmistir.
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Tablo.1.Kendi kendini yoneten takimlarin olusturulmasi icin yapilmasi
gereken caliymalar

OGU SOS. BiL. DER. 2001 /2

I.Asama I1.Asama 1I1. Asama
Rol dagilim Itaat Atama Yaratma
Grup yonetimi_| izleyici Katilimet Takima dayal:
Teknoloji Yiiriitmek Kurmak Gelistirmek
Zaman Sabit Degisken Anlik
yonetimi
Kalite kontrol | Denetim Y Oonetme Geligtirme
Planlama Yiriitme Katilimel Yaratict
Bilgi yonetimi | Almak Katilmak Yonetim
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Kaynak: (PASSMORE ,1994: 178)
3. KENDi KENDINi YONETEN TAKIMLARIN OZELLIKLERI

Kendini yonetme (Self Management), ¢alisanlarin kendi is ¢evreleri
ve hedef yonelimli davranislarla sonuglanan, kendileri ile ilgili kontrolleridir.
Burada yoneticilerin rolii ¢aliganlar tarafindan bir oto kontrol roliiniin
gergeklestirilmesidir.  Boylece isgérenler kendi islerinde  kontrolii
saglayacaklardir. Kendi kendini yoneten takimlanin ozelikleri kisaca
(COHEN-LEI,1997:3-26);

1. Kendi kendini yénetmenin liderligi cesaretlendirici bir yapist vardir.

2. Kendi kendini yoneten grupta is takimlarmmin yapilann geleneksel
yonetimdeki yapt ile aynidir.

3. Kend:i kendini yoneten is gruplarn kendi liderlerini geleneksel yonetim
gruplarindan  farkli olarak kendini yOnetmeyi cesaretlendirici
davranmislarda bulunan bir lider olarak goriirler.

4. Kendi kendini yoneten takimlar  geleneksel takimlardan kendini
yonetmeyi daha fazla cesaretlendirici olarak goriirler.

5. Kendi kendini ydneten is takimlar ¢aligma yagsanunin kalitesini ve takim
etkinligini geleneksel gruplardan daha yliksek oranli olarak artmasmi
saglarlar.

6. Kendi kendini yoneten takimlann tcret esitligi anlayisi ve sendikalar
idrak etmeleri geleneksel yonetimli takimlardan farkli degildir.

7. Kendi kendini yoneten takimlarda igsel yapi, kendi kendini yoneten
takimlarin Giyeleri olan digsal liderlerle aymdir.

8. Kendini yonetmeye dayali liderlik davransslari, ¢alisma yasamu kalitesi
ve kendi kendini yoneten i§ gruplarinm etkinligini idrak etme arasinda
olumlu bir iliski vardir.
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4. KENDi KENDINi YONETEN TAKIMLARIN ISLETMELERE
SAGLADIGI FAYDALAR

Kendi kendini yoneten ¢alisma takimlarmn faydalart Snemlidir.
Maddi ve manevi faydalar1 vardir. Temel fayda birlikte calisma istemi
yaratmasidir. insanlar birlikte ¢alismayi, digerine yardim etmeyi, bir takim
olarak tammlandiklar igin istemektedirler. Diger faydalar olarak ise iletigim,
kararlarin ortak kararlarla ¢oziilmesidir. Paulsen (1994) tiim bunlara su
faydalari da eklemektedir (CLIFFORD-SOHAL,1998:80).
* faaliyet harcamalar azahr
* yonetim maliyetleri azalir
* departmanlar arasinda daha yiiksek takim ¢ahsmast s6z konusu olur
* jletisim artar
* organizasyon i¢in dogru elemani bulmay: saglar

Ray ise (1994) temel sorunun yonetimin dogru elemanin katithmimin
saglanmasinda yattigini soylemektedir. Kendi kendini yoneten takimlarin
sagladiklart faydalara ornek olarak biyik Olgekli diinya isletmelerinin
sonuglan verilebilir (ELMUTIL,1997:236)

Procter&Gamble %3-50 oraninda daha diigiik tiretim maliyetleri
elde etti.

General Electric Verimlilikte % 250 artig sagladi.

Federal Express 1 yil iginde hizmet sorunlarinin % 13’iinii ¢dzdii

Volvo Uretim Maliyetleri % 25 azald1.

Xerox %30 daha verimli oldu.

5, K;;NDi KENDINI YONETEN TAKIMLARIN BASARI
FAKTORLERI VE GELISTIRME ASAMALARI

Kendi kendini yoneten bir takimin basariya ulagmasi igin bazi basan
faktorleri soz konusudur. Bu faktérler sunlardi( WAGEMAN, 1997:62);

a. Acik¢a belirlenmis bir yon: Takim dyeleri , biitin uyeler
tarafindan paylasilan bir yone dogru gitmelidir.

b. Gercek bir takim gérevi olmalidir: Biitiin liyeler gapraz olarak
egitilmeli ve digerlerine yardimci olabilmelidir.

¢. Takim 6diilleri : Biitiin 6dillerin belirlenmesi gerekir.

d. Temel materyal kaynaklar: takim kendi toplantt yerine ve is
icin gerekli olan temel arag-gerece sahip olmalidir.

e. Isi yonetmek igin otorite: Takim , miisteri taleplerinin nasil
karsilanacagi, hangi eylemlerin yapilacag:, is stratejilerinde
degisiklik yapilip yapilmayacagi konusundan karar verme
yetkisine sahip olmahdir.

£ Takim hedefleri: Takim spesifik hedefleri uygulamali ve bu
hedefler performans ile 6rtiigmelidir.
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g. Strateji kurallar1 : Takim iyeleri liderin miidahalesi olmadan

sorun ¢ozme konusunda digerlerini cesaretlendirmelidir.

Kendi kendini yoneten takimlart olusturma dort temel asamada
smmflandinilabilir. Her bir asamada egitim ve iletisim gereklidir Biitiin iist
yonetimin katithmi da o6nemlidir. Organizasyonda bilinen yap: asagidaki
gibidir (CLIFFORD-SOHAL,1998:80-84).

Y onetim Klurulu

CEO/MD
Ja A\

'i\er)e YoOnetic \

Orta Khdeme Yéné*tici

k Uperyisor

\/

7
Al\u{(adenp}, Cahsfym \

—

Sekil 3. Tipik organizasyon yapisi

1. Asama: Bu asamanin temel siiriikleyicileri iletisim ve katilimdir. Takim
¢aligmas1 organizasyona iki yolla adapte edilebilir.
A. Zor Durum Yaklasim: Burada organizasyon bir krizle karst kargiyadir ve
muhakkak degismek zorundadir
B. Evrim Yaklasimi: Burada sabir ve zaman vardir. Genelde bu yaklagim
uygulanir

Takim ¢alismasinin iletigimi igletme biilteni, grup tartismalan gibi
araclarla gergeklestirilir. Herhangi bir degisim siirecinin ilk agsamasinda iig
tir grup vardrr; birincisi ve en 6nemli grup “kabul edenlerdir”. Degisimi
bireysel gelisimlerinin bir yolu olarak gordiikleri igin kabul ederler. Degigimi
tanitacak liderlerin bu takimlardan segilmesi gerekir. lIkinci gruptakiler
“kararsizlardir”. Bu grup buyik bir kitleyi olusturur ve biitiin bireylerin %
80 gibi bir rakammnt olustururlar. Bu grup “sakipgiler” olarak ta bilinir.
Beklerler onay verip vermemekte kararsiz kalirlar. Ugiinci  grup
“engelcilerdir”. Blok olustururlar. Bunlar, geleneksel olarak sefler, bazi orta
yoneticiler ve tatmin olmamus ¢alisanlardir. Bu grubun bilyiimemesi gerekir.
Sekil 2. bu asamadaki organizasyon yapisini gostermektedir.
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Takimlarin baglangig Formu yetkilendirmenin giindeme gelmesi
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ﬂ /Qlt Kadeg Cahyﬁ?\{ A
7 3\ I\
Siipervisor
CEO/MD Ortq Kademe Y éretici Isletme igine
Degisime ve I I odakliliktan ¢ok
yetkilendirme Tepe Y onetic 1\ / Miisteri odaklilik
ye katiliyor vardir
R ] 1 1 J
gozlkiir \,
CEO/MD

Yonetim Kurulu

Sekil.4. Birinci Asamadaki Organizasyonel Yapi

2.Asama: Bu agamanm zaman ¢atisi organizasyon biiylikliigline ve iggilicl
kiiltiirine baghdir. Geri beslemeyi takimlara aktarmak i¢in yonetim ve
¢alisanlardan olugan gekirdek bir grup olusturulmalidir. CEO / MD bu gruba
katilmahidir. Bu grup yeniden yapilandirma grubudur. Sendika temsilcilerinin
de grubun bir pargas: olmalari onerilmektedir. Cesitli toplantilar yapilmal ve
igin felsefesi gruba anlatilmalidir. Bu agsamadaki organizasyon yapis1 $ekil 3
de gorilebilir. Takimlar fonksiyonel (siirece veya ige gore) olabilecegi gibi
mala yonelik olabilir. Cekirdek takimlarin olusturulmasinda ¢esitli temel
konular a¢ikliga kavugturulmalidir. Bu konular:

Takim lideri kim olacak?
Gorevler, sorumluluklar ve takimin sinirlan nedir?

e Takimn biyiikligli ve yapist. ( 11 kisiden fazla olmamas:
Onerilmektedir)

e Temel performans gostergeleri veya takim hedefleri

e Takim iletisimi , takim kendi i¢inde nasil iletisim kuracak?

e Takim destegidir.
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Sekil.5. ikinci Asamanin Organizasyonel Yapisi

3.Asama :Bu asama kendi kendini yoneten takimlarn evrimini
anlatir. Takimlar bagimsiz bir isletme {initesi olarak ¢ahigir ve sorumluluklari
vardir. Organizasyon yataylasir ve geleneksel yonetim seviyeleri azalir.
Sadece CEO ve takim iiyesi vardir. Bu yapida takim lideri ve kog yoktur.
Toplam bir otonomi yakalanir. Sekil 4 Bu agamadaki organizasyonel yapty1
gdstermektedir.

Cok Fonksiyonlu Takim

Strateji Grubu

Sekil. 6. Ugiincii Asamadaki Organizasyonel Yapi
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4.Asama: Bu asamada takim igsel gelisimin yasandig1 asamaya doner. Kendi
¢Oziimlerini dikey olarak organizasyona sunar ve tedarikgilerle ve
miisterileriyle biitiinlesir. SekilS. Bu asamadaki organizasyonel yapiyl
gostermektedir.
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Miisteri Yapisi

ANVANYANYANYA

Cok fonksiyonlu takim

dD dD ID >

Strateji Grubu

Tedarikgi Yapisi

Sekil. 7. Dordiincii Asamadaki Organizasyonel Yapi
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6. SONUC VE TURK ISLETMELERI ACISINDAN
DEGERLENDIRME

Giiniimiizde rekabet ile miisteri beklenti ve isteklerinde meydana
gelen hizli  degisimler nedeniyle isletmelerin, bunlann  siiratle
saglayabilecekleri yalin bir organizasyonel yapilanmaya dogru giderek,
kademelerin azaltildig1 yatay organizasyonlar haline gelmeleri gerekmektedir.
Bu dogrultuda isletmelerin, rekabette avantaj kazanabilmek, misteri
ihtiyaglarina siiratle cevap verebilmek, kaliteli mal ve hizmet iiretebilmek
igin iggorenlerin yetkilendirilerek yoOnetime ve karar vermeye katilmasim
saglayacak olan takimlari olusturmalart gerekmektedir. Bu baglamda s6z
konusu kogullani saglayacak olan takim tiirleri icerisinde en st diizeyde yer
alan, iggorenlerin yekilendirilerek sorumluluklarinin arttirildigi ve karar
verme yeteneklerini kullanabilmeleri olanagim saglayan kendi kendini
yoneten takimlarin olugturulmas: gerekmektedir.

Kendi kendini  yoneten takimlar, isletmeler tarafindan
yetkilendirilmis bir caligma kiiltlirii yaratmak i¢in kullanilan bir stratejidir.Bu
nedenle kendi kendini yoneten takimlar kendilerini ve islerini yonetmek i¢in
giinii giiniine sorumlu olan ¢alisanlardan olugan kiigiik gruplardir. Giinimiizde
yalin bir yonetim yapilanmasin gelistiren ve gelenekselden uzaklasan bir ¢ok
isletme igin, kendi kendini yoneten takimlarin 6nemi her diizeyde artmaktadir.
Herbert’e gore (1994); “Optimum bir takim performanst saglamak igin
bireyler birbirini kucaklar ve digerlerinin ¢ahsmasina ilgi gostermemeyi
ortadan kaldirir”. Caligma takimlarina yonelik yaklagimlardan en gozde
olanlardan biri milkemmel bir takim modeli ele almak ve mevcut takim
tiyelerinin bu modele ne kadar uzaklikta olduguna bakmaktir. Kendi kendini
yoneten takim anlayistmin Tiirk isletmeleri agisindan hangi 6lgiide
uygulanabilirligini tartigmak veya nasil uygulanabilecegini belirlemek
herseyden 6nce c¢alisanlarin ve yoneticilerin bir felsefe olarak “takim
¢ahigmasina”nasil baktiklarmm ortaya ¢ikarilmas: ile mimkindir. Ciinki,
temel anlamda takim ¢aligmasini yapamayan bir isletme , daha gelismis olarak
kendi kendini y6neten takim asamasina gelemeyecektir.

Konuya iligkin yapilan incelemeler neticesinde Tiirkiye’de takim
¢aligmasinin hem c¢alisanlar hem de yoneticiler agisindan gerek diistince
onceligi gerekse hayata gecirme Onceligi olarak ust siralarda yer aldig
goriilmektedir (YUKSEL,On-line). Bunun yaninda takim ¢aliymasinm Tiirk
isletmeleri agisindan incelenmesine 6rnek olarak TUSAS Motor Sanayi
uygulamas: verilebilir. Bu uygulamada kendi kendini yoneten takimin ekip
¢alismasina inanmalari, ekip liderinin basarisi, ekip amacinin organizasyon
amaciyla uyumlulugu, ekipteki her iiyenin yetenekleri ile sorumluluklar
arasindaki denge gibi temel olarak agiklayabilecegimiz unsurlar incelenmigtir.
Uygulama sonuglarma bakildiginda elde edilen bulgularnin ilgili Tirk
isletmesinde basanh olarak uygulandigi belirtilmekte, bunun en 6nemli
nedeni olarak ise Ust yonetimin kendi kendini yoneten takimlara verdigi
destek oldugu ifade edilmektedir ( OZALP,1998;196-198)
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