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Giiniimiiziin ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik kosullarinda ¢alismak isgorenler iizerinde biiyiik baski
olusturmaktadir. Bu baski neticesinde bireylerde, is yapma arzusunda azalma, basarisiz olma duygusu,
yiprannughk hissi, enerji ve gii¢ kaybi yasama gibi belirtilerin kaynagi olan tiikenmiglik sendromu bas
gostermektedir. Deger yaratan en 6nemli kaynak olarak insan kaynaklarvmin tutundurulmasi, orgiitsel basariy
etkilediginden isten ayrilma niyetini azaltacak durumlarin stratejik kararlara baglanmasi gerekmektedir.
Ozellikle bireysel basart icin isgorenlerin istek, arzu ve enerjisini artiracak faaliyetlerle tiikenmisligi azaltmak
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda bu faaliyetler orgiitsel baghligr artirarak, isten ayrilma niyetini de
azaltacaktir.

Bu ¢ergeveden bakildiginda ¢alisma, bankacilik sektoriinde “tiikenmislik sendromu” algisinin var olup
olmadig1 ve ne diizeyde oldugu ile tiikenmiglik sendromunun isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi var midir ve
ne derecededir?” sorularinin cevabini arastirmayr amaglamaktadir. Veriler SPSS 21.0 da analiz edilerek
arastirma sonuglarmma ulasilmis ve hem tiikenmislik sendromu algisimin var oldugu hem de tiikenmislik
sendromunun igten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamly etkisinin oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Oncelikle tiikenmislik sendromunu ortadan kaldiracak faaliyetler dikkate alindiginda, érgiitlerde yetenek
yonetimi ¢ercevesinde insan kaynagi tutundurma ¢abalari, isgorenlerdeki isten ayrilma niyeti azalacaktir. Bu
durum yetenekli isgérenlerin isten ayrilma niyetinin azalmasiyla birlikte orgiitsel baghlik diizeylerini
artiracaktir. Ozellikle bankacilik sektérii gibi yogun bir ¢alisma ortami gerektiren sektorlerde bu durum daha
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Tiikenmislik Sendromu, Isten Ayrilma Niyeti

Abstract

Working in today's economic, social, political and technological conditions puts great pressure on employees.
As a result of this pressure, burnout syndrome, which is the source of symptoms such as decrease in desire to
do business, feeling of failure, feeling of wear, loss of energy and power, occurs. Promoting human resources
as the most important resource that creates value has to be connected with strategic decisions that will reduce
the intention to quit as it affects organizational success. Especially for individual success, it is necessary to
reduce burnout through activities that will increase the desire and energy of the employees. From this
perspective, these activities will increase organizational commitment and decrease the intention to quit.
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From this perspective, the study, aims to investigate the answers to questions, Whether the perception of
“burnout syndrome’ exists in the banking sector and to what extent and to what extent does burnout syndrome
have an impact on intention to quit?” The data were analyzed in SPSS 21.0 and the results were revealed as
both burnout syndrome perception exists and burnout syndrome had a positive and significant effect on
intention to quit.

First of all, when the activities that eliminate the burnout syndrome are taken into consideration, the efforts to
promote human resources within the framework of talent management in organizations will decrease the
intention of employees to quit. This will increase the level of organizational commitment with the decrease in
the intention of employees to quit job. This is especially important in sectors such as the banking sector that
require an intensive work environment.

Key Words: Burnout, Burnout Syndrome, Intention to Quit

GIRIS
Tiikenmiglik, ¢aligma yasamini olumsuz etkileyen, {izerinde 6nemle durulup, énlemler alinmasi gereken ciddi
meslek hastaliklar1 arasinda yer almaktadir. Onlem alinmadig1 taktirde galiganlar ve isletme agisindan ciddi

sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle tiikkenmislik ¢6ziimlenmesi gereken 6nemli bir konu
haline gelmektedir.

“Enerjinin tiikenmesi” seklinde tanimlanan ve bir¢cok degisik faktor sonucu ortaya c¢ikabilen tiikenmiglik
sendromunun, ¢aliganlari diger insanlarla sosyal irtibatin yogun yasanildig1 is ortamlarinda ortaya ¢ikma
ihtimalinin daha yiiksek bulundugu diisiiniilmektedir (Baron ve West, 2007: 2161). Ozellikle hizmet
sektoriindeki meslek gruplarinda sik olarak goriilen tiikkenmislik sendromu (Savran, 2013:4) bir anda ortaya
¢ikan ani bir problem olmaktan ziyade gelisen belirtiler neticesinde meydana gelen olumsuz bir davranistir.
Kendisini yavas yavas hissettiren bu belirtilerin géz ardi edilmesi ve 6nlem alinmamasi durumunda tiikenmiglik
sendromunun yasanmasi muhtemeldir. Burada 6nemli olan belirtilerin sezinlenmesi halinde ortaya ¢ikmadan
bu meslek hastaliginin en aza indirilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi gerektiginin bilinmesidir. Kisiye
gore farklilik gosterse de genel anlamda psikolojik, fizyolojik ve davranigsal boyutta sonuglar: bulunmaktadir.

Caligmalarindaki kargiligi alamayan g¢aliganlar, 6zellikle bireysel hedeflerine de ulasamadilarsa tilkenmislik
duygusuna kapilabilmektedirler. Tilkenmisligin de etkisiyle bu durum zamanla; is tatminsizligi, isten ayrilma
niyeti ve bu niyetin davranisa doniismesi ile de galisan devir hizinin artmasi ile sonuglanabilmektedir. Calisan
devir hizinin artmasi isletmeler agicindan énemli bir gider kalemidir. Isletmeden ayrilan her calisanin yerine
yeni ¢alisanlarin alinmasi1 maddi kayiplara yol actig1 kadar zaman konusunda da sikintilarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Oyle ki yeni bir ¢alisanin secimi, ise alimu, ise uyumu gibi bircok asamadan ge¢mesi oldukca fazla
zaman alacaktir. Bununla birlikte isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisi, ise gelmeme, gelse de verimli
olamama gibi olumsuz sonuglar1 dogurdugu goriilmektedir.

1. TUKENMISLIiK SENDROMU

Gilinlimiizde isletmeler de canli birer varlik olarak kabul goriildiigiinden isletmelerin de igsletme ¢alisanlar: gibi
hastalia yakalanmalarindan soz edilebilmektedir. Ozellikle modern ydnetim tekniklerinden uzak duran bir
isletmenin igletme hastaligina yakalanmasi kagimilmazdir (Sagir ve Aydin, 2018). Tiim bunlarm yam sira, is
stresi ile yogun calisma ve rekabet ortamma ayak uyduramayan isletmelerde de goriilebilmektedir. Ozellikle
glinimiizde yogun is stresinden kaynakli meydana gelen duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak c¢aliganlari
etkileyen ve onlara yorgunluk hissi veren tilkenmislik, bir meslek hastalig1 olarak goriilmektedir.

1970°1i yillarda sadece tanimsal olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmislik, 1980°li yillardan sonra daha ayrintili
aragtirllmaya baglanmistir. Arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeyi basaran bu hastaligin ne boyutta oldugunun
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oOlciilebilirligi arastirilmaya baglanmigtir. Aragtirilirken goriisme ve gézlem yontemleri kullanilmig ve birkag
farkl 6l¢lim araci gelistirilmistir (Saglam-Ar1 vd., 2010: 133).

Tiikenmisligin ilk dogusu uzun yillarca oOrgiitsel stres ile ilgili caligmalar1 bulunan klinik psikolog
Freudenberger ile olmustur. Freudenberger, insanlarla siirekli etkilesim halindeki bireylerde rastladigi bu
durumu tiikenmislik olarak nitelendirmistir. Tikkenmisligin “mesleki bir tehlike olarak” goriilmesiyle ilk klinik
calismalar da 1974 ve 1975 yillarinda yiriitilmeye baslanmistir. Freudenberger’e gore tlikenmislik
"basarisizlik, yipranma veya enerji, gii¢ ve potansiyel tizerindeki asirt zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir
tiikenme durumu" olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger ve Richelson 1974-1975; Ergene, 2010: 4).

Tiikenmislik sendromu, goniillii saglik ¢alisanlarinca goziiken bitkinlik, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla
iligkilendirilen sonuglar neticesinde ortaya atilmig bir mesleki hastaliktir. Unutulmamalidir ki, her stresli iste
calisan tiikenmislik sendromuna yakalanmistir denilemez. Diger stres kaynakli hastaliklarla ayirt edici olan
ozelligi, calisanlarin igleri sebebiyle baska kisilerle girdikleri etkilesim sonucunda olugmasidir. Bireyin stresli
bir ¢alisma ortaminda bulunmasi bu duyguya kapilmalarina neden olmakta ve bireylerin hayatlarmin farkl
evrelerinde hissedilebilmektedir (Aksu vd., 2002).

Tiikenmislik, insanlarla siirekli etkilesim igerisinde olmay1 gerekli kilan meslek gruplarindaki ¢aliganlarin sik¢a
yasadiklari, duygusal, fiziksel ve zihinsel bitkinlik hissine sebep olan bir sendromdur. “Tiikenmislik, cagimizin
toplumsal yasantiszmin bir sonucu olarak, hayatimiza anlam kazandirma ¢abamiz sonucunda gelisen bir
olgudur” (Siklar ve Tunali, 2012: 76). Calisma ortamlarinda yogun duygusal beklentilere maruz kalan
caligsanlar, zamanla hizmet verdikleri kisilere karsi duyarliliklarint ve ilgilerini kaybetmektedirler. Tiim
bunlarin sonucundaysa hizmet verdikleri kigilere kars1 olumsuz duygular i¢cine girmekte ve kendisi de olumsuz
duygularin etkisi altinda kalmaktadirlar (Karadag, 2013: 5).

Tiikenmiglik bagka bir tanimda ise, is-yasam dengesini kurmaya calisirken yasanilan stres ile bag etmede
basarili olunamayan durumlar igin kullanilan mesleki bir hastaliktir. Insan beyni stresle karsilastiginda
asamalardan olusan bir tepki gostermektedir. ilk olarak “alarm asamasi”, stresi meydana getiren durumla
karsilagildiginda beyin sinir sistemini harekete gegirerek kan sekerini yiikseltmekte, mide asit ve ter bezlerinin
salgilanmasini arttirmaktadir. Stresin devami halinde “direnme” asamasina gecilmektedir. Bu asamada ise,
organizma direncini normalin iistiine ¢ikarmakta ve kendini tehlikede hissettiginden dolay1 stresi ortadan
kaldirmaya ¢aligmaktadir (Eroglu, 2006: 405-406).

Genis anlamda tiikenmislik kavrami; “duygusal beklentilerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢calismaktan
kaynaklanan, bireysel olarak yasanan, fiziksel yipranma, iimitsizlik duygusu, hayal kirikligi, caresizlik,
olumsuz bir benlik kavrammin gelismesi, ise, is arkadaslarina, is yerine ve yasama karst olumsuz tutumlarin
geligmesi” olarak tanimlanmaktadir (Demirtas ve Giines, 2002: 122).

Tiikenmislik, hizmet iireten ¢aligma alanlarinda oldukca iizerinde durulmaya baslanan bir hastaliktir. Ozellikle
saglik calisanlar1 gibi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ¢aliganlar, gelisen ve degisen teknolojik kosullar
sebebiyle tlikenmisligin etkilerini, hem bireysel hem de orgiitsel anlamda yogun olarak yasanmaya
baglanmistir. Hizmet ¢alisanlar1 devamli olarak miisterilerin problem ve beklentileri ile ugrastiklarindan dolayi,
tikenmiglik sendromuna yakalanma olasiliklari en yiiksek meslek grubu arasinda yer almaktadirlar.
Tiikenmiglik sendromunun belirti ve bulgular1 calisanlarda ortaya giktiktan sonra, etkileri hizmet alan
miisterilere de yansiyabilmektedir (Spinetta vd. 2000).

Aragtirmalardan ortaya ¢ikan tanimlarin sonuglarina gore;
o Tiikenmislik strese dayali bir siire¢ olarak goriilmektedir.
o Tiikenmislik bireysel veya orgiitsel unsurlardan kaynaklanmaktadir.
o Tiikenmislik kisilerarasi iligkinin etkisiz olmasindan kaynaklanmaktadir.

105



Sehirlere Kiiresel Sehir Endekslerinden Bakis

Tikenmislik, “bedensel (siirekli yorgunluk, kuvvetsizlik, enerjisizlik, yiprannughk, uyku bozukluklari, migren,
bagisiklik sisteminin zayiflamasi, kramplar, mide bulantis), duygusal (depresif duygulanim, giivensizlik hissi,
kalabalikta kendini yalmiz hissetme, ailede gerginlik, olumsuz diisiince sistemine bagl olarak tez canlilik,
anksiyete ve huzursuzluk hissiyatimin artmasi) ve diistinsel (tatmin olamama, ozgiin yaklasimlarim yitirme, igi
savsaklama ve hatta isi birakma) ” belirtiler igermektedir (Bicki,2016: 51).

Tiikenmisligin Boyutlart
Yapilan literatiir ¢aligmasi sonucunda tiikenmislik sendromunun boyutlari; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basari hissi olarak agiklanmaktadir.

Duygusal Tiikenme, en kritik ve 6nemli agama olarak tiikenmisligin temelini olusturmaktadir. Duygusal olarak
kendilerinin tiikendiklerini hisseden ve diisiinen calisanlar bu dogrultuda kendilerini yorgun, bitkin ve
kullanilmis hissetmektedirler. Bu durumdan kurtulamayacaklarini diisiindiikleri i¢in bireyler kendilerini
yorgun, bitik ve kullanilmig hissetmekle birlikte, bu durumu telafi edecek hicbir ¢6ziim bulamazlar. Bireyler
kendi tiikenmislik diizeylerini tarif ederlerken en fazla duygusal tiikenme belirtilerinden bahsetmektedirler.
Duygusal tiilkenmislikteki en temel sebepler; fazla is yiikil, amir ve calinanlarla anlasamama ve caligsma
kosullarindaki olumsuzluklardir. (Polatc1 vd., 2014:283-284’dan Akt. Emrecan, 2016:8).

Duyarsizlasma, olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasini, bazi olaylara ve durumlar ile tiikkenmisgligin sonuglarina
tepki olarak asir1 bir ayriligi belirtir. Duyarsizlasma bahsedildigi gibi duygusal tiikenmeye tepki olarak
meydana gelmistir. Bu durum, bireylerin is hayatlarindaki verimliligi i¢in duygusal bir araci rolii iistlenir. Bu
durumdaki ayrilma sonucu, bireyin idealist arzular1 yok olabilir ve birey diger insanlari nesne olarak algilamaya
baglayabilir. Bu kopus veya uzaklasma, duygusal tilkenme sonunda ortaya ¢ikan bir tepkidir (Kegelioglu,2016:
17).
Kisisel Basar1 Hissi, en biiyiik motivasyon araclar1 arasinda yer almaktadir. Ucretin tatmin edici oldugu kadar
caligsanlarin kendilerini basarili hissetmeleri de bir o kadar tatmin edicidir. Aksi diisiiniildiigiinde, kendisini
isinde yetersiz ve basarisiz hissedeceginden motivasyonu diisecek ve en sonunda da kendisini yitik ve tiikenmis
hissedecektir. Bu durumun degismesi icin elinden geleni yapsa da en sonunda pes ederek 6zgiivenini ve
saygisini yitirmesiyle psikolojik sikintilarin baglamasina sebep olacaktir (Kiraz, 2015: 20).
Yapilan literatiir incelemesi sonucunda ig yagsaminda tiikenmisligi ortaya ¢ikaran faktorler (Mc Crae vd., 1986;
Ok, 2002; Kasli, 2009):

e  En milkemmele erigme istegi

e  Plansiz baglanan gorevlerdeki siirelerin belirsizligi

e s yiikiiniin fazla olmasi, ise gore ¢alisan uygulamasmin olmamasi ya da is tanimina uymayan islerde
calistirtlmast
Orgiitsel sessizligin hakim olmasi
Saglik sebeplerinden dolay1 ise adapte olamama (uykusuzluk, bas agrisi, yiiksek tansiyon vb.)
Alkol, sigara, kafein gibi maddelerin kullanim1
Ozgiiven eksikligi
Alman kararlarda s6z sahibi olmamalar1 ya da alinan kararlardan haberdar edilmemeleri
Odiillendirme yapilmamasi

e  Mobbing uygulanmasi, isten ayrilmaya zorlanmasi olarak 6zetlenebilmektedir.
Tiikenmislik ve tiikkenmiglik sonucunda meydana gelen problemlerle alakali ¢ok fazla galigma yapilmustir.
Yapilan bu caligmalarin amaglari, ¢cogunlukla tiikenmisligin azaltilmasi ve siirekliligini 6nlemek iizerine
kurulmustur. Is yasaminmn her evresinde siklikla karsilasilabilen tiikenmislik, dikkat edilmesi gerekilen en
onemli meslek hastaliklar1 arasinda yer almaktadir. Tiikenmisligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirilebilmesi icin bireysel ve orgiitsel anlamda miicadele edilmesi gerekmektedir. Bunun iginse yeni
yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Altin, 2015: 17).

Sonu¢ olarak, caliganlara performanslarin1 gelistirici, planlama yapmalarmin saglayacak, Ozgiiven
kazanabilecekleri ve dogru yerde dogru kararlar verebilecekleri; bireyi ve dolayist ile orgiitii de ilgilendiren
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egitimler verilmesi gerekmektedir. Tiim bunlara ek olarak 6zellikle personel se¢ciminde ise uygun calisanlarin
secilmesi de gerekmektedir. Burada ozellikle insan kaynaklar1 boliimiine biiyiik gorevler diismektedir.
Calisganin se¢imi, ise alistirilmasi(oryantasyon), calisanlarin kendilerinin gelistirebilmeleri (egitim ve
gelistirme faaliyetleri ile) performans degerlendirme ve 6diillendirme bu boliime diismektedir. Ayni sekilde
calisanlarin yetenek yonetimi ile ilgili eksiklerinin giderilmesi de gerekmektedir. Boylece ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri artacak, kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gorecek ve yaptiklari isleri severek ve isteyerek
yapacaklardir.

2. ISTEN AYRILMA NIYETi

Isten ayrilma niyeti, calisanin bilerek ve dikkatli bir sekilde drgiitten ayrilmak istedigine karar vermesi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisi ile pozitif yonde iliskilidir (Mutlu,
2013: 16). Bunedenle ¢alisanlarin performansi ile ilgili olan isten ayrilma niyeti ile bag etmek, orgiitlerin zararlt
etkiler konusunda karsilastig1 6nemli bir konu haline gelmektedir. Ayrica, ¢alisan sayisinin artmasi durumunda
ortaya ¢ikabilecek, calisanlarin isten ayrilma niyetleri sonucunda, insan sermayesi deger kaybina ugratmaktadir
(Aslan, 2013: 6).

Isten ayrilma davranisi ile iliskilendirilen isten ayrilma niyeti, calisanlarin islerine son verme istekleri ile alakali
diisiinceleri ve isten ayrilma ile ilgili olan davranislarin bir 6nceki boyutu olarak gosterilebilmektedir (Cag,
2011: 96; Karakus vd.,2013: 221). Isten ayrilma niyetinin diisiince ile baslayip eylem olarak sonlanabildigi
sOylenebilmektedir. Bu nedenle, isten ayrilma niyeti bir tutum olarak goriildiigii ve bu tutumun isten ayrilma
eylemine donilisecek mi, donlismeyecek mi konusunun nasil sonuglanacagi kesin olarak bilinmemektedir
(Basoda, 2012: 86).

Ayrilma niyeti ile birakma arasindaki iliski, isten ayrilma niyetinin psikolojik boyutunun anlagilmasi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrilma niyeti, bir bireyin kalma veya ayrilma motivasyonunu yansitacak sekilde,
is glicli oranin en hizli yordayan unsur olarak goriilmektedir. Cikis yapmak isteyen calisanlar verimlilikleri
iizerinde ¢ok fazla kontrol sahibi olduklar1 gorevleri yerine getiriyorlarsa, isten ayrilma niyeti is performansin
diislirebilmekte ve ayn1 zamanda, birakma niyeti ve performansin birbiriyle ters iliskili oldugunu belirtmektedir
(Erim, 2009: 135-136).

Cogunlukla olumsuz bir durum olarak goriilen isten ayrilmanin olumlu oldugu durumlar da goriilmektedir. Bu
nedenle isten ayrilmanin sebeplerini belirlemek biiyiik 6nem tasimaktadir (Gurlas, 2016: 32). Burada 6nemli
olan orgiitten kimin ayrildigidir. Yiiksek isgiicii kapasitesine sahip ve yliksek verim alinan bir ¢aliganin isten
ayrilmasi yerine, verim alinamayan ve diisiik isgiicii kapasitesi olan bir ¢aliganin orgiitten ayrilmasinin orgiit
icin olumlu fayda saglayacag diigiiniilmektedir (Ger¢ek vd., 2015: 74). Yoneticiler, ¢alisanlarin tutum ve
davramglarini biiyiik 6lgiide etkilemektedirler. Ornegin, kaynaklarmin yoneticiler tarafindan homojen bir
sekilde dagitildigi bir orgiitte giiven, is doyumu ve orgiitsel baglilik artmaktadir. Olumlu sonuglanan bu
durumda ise ¢alisanlardaki isten ayrima niyetinin az oldugu goriilmektedir (Akgilindiiz ve Cin, 2015: 552).

Sonug olarak, “diisiik is performansi, azalan verim ve diisiik performansin sonucu olarak, hizmetin kalitesinde
bir bozukluk, is kazasi, yaralanmalarin ve ise ge¢ gelmelerdeki artis, fiziksel ve psikolojik nedenlerle ise
gelmelerde azalma, her firsatta is ortamindan uzaklagma egilimi, evraklaria ilgili sahtekarliklar, isi birakma
egilimi veya niyetinde artis goriilebilmektedir. Bireylerin tiikenme yasamalart aym zamanda kendilerinden
hizmet alan kisiler tarafindan olumsuz sekilde elestirilmelerine de yol agmaktadir” (Gokmen, 2013: 18).

Tiikenmiglik is hayatinda karsilasilan strese karsi verilen tepkiler, isten ayrilma niyeti ise calisanlarin
tatminsizlik sonucunda ortaya koyduklari tepkilerdir (Yildirrm vd., 2014: 42). Isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma davranist gostermeden Onceki silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Genellikle is kosullarina karsi
tatminsizlik yasayan ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen bir eylemdir. Tiikkenmislik sendromunun olumsuz bir
doniitii olarak goriilen isten ayrilma niyetinde 6nemli olan bu niyetin isten ayrilma davranigina doniismeden
engellenmesidir. Bu da tiikkenmiglik sendromundan kurtulma ile miimkiin olacagindan, calisanlardaki bu
bitkinlik ve yorgunluk hissinin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.
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3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkilari

Bu c¢aligmada, kamu bankalarinda tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin
dlgiilmesi amaglanmaktadir. Isten ayrilmanin orgiitsel faaliyetlere olan etkisi diisiiniildiigiinde ve isten ayrilma
niyetinin azaltilmas: gerekliligi, isten ayrilma niyetine etki ettigi diisliniilen bireysel ve orgiitsel eylemlerin
aragtirllmasint 6n plana c¢ikarmaktadir. Bundan dolayidir ki tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin
arastirilmasiyla orgiitsel alanda literatiire katki yapmak ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismada ilk olarak, yapilan literatlir taramas1 sonucunda elde edilen bilgilere dayanarak aragtirmanin
kuramsal g¢ergevesi olusturulmustur. Caligmada, tilkkenmislik sendromunun etkilerinin lgiilmesinin yani sira,
isten ayrilma niyetine etkileri tizerinde yapilmis caligmalarin sinirli olmasindan dolayi, elde edilecek sonuglarin
literatiire zenginlik katacagi ve bankacilik sektoriinde titkenmislik sendromunun ortadan kaldirilmasina biiyiik
katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Caligmanin konu ve uygulama kapsami dogrultusunda alt amacini olusturan demografik o6zelliklerle (yas,
egitim durumu, medeni durum, pozisyon ve egitim durumu) c¢alismanin ana konusunu olusturan degisken
(tikenmislik sendromu) tizerindeki alg1 farkliliklarin1 6lgmek amaciyla H1 ve alt hipotezleri olusturulmustur.
Tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigi hakkinda H2 hipotezi
kurulmustur.

Uzunkaya (2010), Okutan vd. (2013), Kervanci (2013)’nin demografik degiskenlerin tiikenmislik algisinda
anlamli farkliliklar ortaya koydugu ile ilgili yapilan ¢alismalari dogrultusunda H1, Yildirim vd. (2014) ve
Tanriverdi vd. (2018)’nin isten ayrilma niyeti algisinda tiikenmislik sendromu algisinin ne derecede 6nemli
olduguyla ilgili yapilan ¢aligmalarinda aralarinda bir etki oldugu bulgular1 dogrultusunda H2 hipotezleri
olusturulmustur.

H1: Demografik degiskenler tilkenmislik sendromu algisinda anlamh farklar ortaya koymaktadir.
H1.: Yas, tiikkenmislik sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir

H1y: Medeni durum, tilkenmislik sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir.
Hl1.: Egitim durumu, tiikenmislik sendromu algisinda istatistik olarak anlaml farklar ortaya koymaktadir
H1g4: Pozisyon (statii), tilkenmislik sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir.
H2: Tiikenmislik sendromu, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir.

3.2. Arastirmanmin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi Konya ilindeki kamu bankasi ¢alisanlarindan olugsmaktadir. Bankalara gonderilen
toplam 350 anketten 340 adet doniis saglanmigtir. Doniis yapan anketlerden 323 adedi bilimsel agidan
kullanilabilir nitelikte olmasindan dolay1 analize déahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket
tekniginden yararlanilmigtir. Anket formunun hazirlanmasinda tiikenmislik sendromu ile ilgili olan sorular
Altin (2015)’in Denizli Devlet Hastanesi hemsireleri lizerine yaptig1 “Tiikenmislik Sendromu ve Denizli Devlet
Hastanesi Hemsireleri Ornegi” konulu ¢alismasindan, isten ayrilma niyeti ile ilgili sorular ise, Aydogdu
(2009)’nun “Is Tatmini, Orgiite Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Ampirik Bir
Calisma” konulu arastirmasindan ¢aligmaya uyarlanmistir.

Caligmanin uygulama kismin1 tamamlamak igin ii¢ béliimden olusan bir anket formu gelistirilmistir. Anketin
birinci boliimiinde, tiikenmislik sendromunun etkilerini arastirmak igin toplam 15, ikinci bdliimiinde isten
ayrilma niyeti bagligi altinda 5 degisken bulunmaktadir. Kadin ¢alisanlarin bu degiskenleri 5°li Likert 6l¢egine
gore yanitlamalari istenmistir (1: Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
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4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum). Anketin son boliimiinde ise demografik bilgiler ile ilgili sorular
bulunmaktadir.

Tablo 1: Likert Tipi Olceklerde Giivenilirlik (Arastirma Uygulamasi)

Olcekler Cronbach’s ifade
Alpha Sayisi

Tiikenmislik ,819 22

Sendromu

Isten Ayrilma | ,906 5

Niyeti

Bu sonuglara gore (Tablo 1) anketin giivenilirligi, tilkenmiglik sendromunun (.9 > o >.8 ) iyi ve isten ayrilma
niyeti ise kabul edilebilir (.8 > o >.7) boyutta oldugu goriilmektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Anketi degerlendirmeye alinan 323 katilimcimin 142°si (%44 ) erkeklerden, 180’1 (% 56) bayanlardan
olusmaktadir. Calisanlarin 44’1 (%14) 18-24 yas araliginda, 188’1 (%59) 25-34 yas araliginda,76’s1 (%24) 35-
44 yas araliginda ve 14’1 (%3) ise 45 yas ve iizerindedir. Calisanlarin 172’si(%54) Evli, 122’si (%38) bekar
ve 28’1(%8) bosanmislardan olusmaktadir. Calisanlarin 20’si (%6) ilkdgretim, 48’1 (%15) lise, 226’s1(%70)
lisans ve 28’1 (%9) lisansiistii mezundur. Banka ¢aliganlar1 iizerinde yapilan bu c¢alisamaya katilanlarin 28’1
(%9) iist diizey yonetici, 44’1 (%14) orta diizey yonetici, 58’1 (%17) alt diizey yonetici ve 192’si (%60) ise
yonetici olmayan c¢aliganlardan olugmaktadir.

Tablo 2: Demografik Degigkenlere Gore Tiikenmiglik Sendromuna Algilarina Gore Farklilik Testi

Kisi Ortala | Std. Hata | Test P
Sayis1 | ma Ortalamasi
™)
Cinsiyet Erkek 142 3,2202  |,05220 -1,942 ,05
Kadin 180 3,0641 ,03357 2
Yas 18-24 44 3,2066 | ,09554
25-34 188 3,1842 |,03785 9.461 ,02
35-44 76 2,9629 |,05703 . 4
45+ 14 3,1364 | ,14263
Medeni Evli 172 3,1084 |,04216 1,352 ,50
Durum Bekar 122 3,1572 | ,04715 9
Bosanmig 28 3,1786 ,09949
Egitim Ilkdgretim | 20 3,5864 | ,19287
Durumu Lise ve
dengi 48 2,8712 | ,05725 21,292 ;)00
Lisans 226 3,1167 ,03257
Lisansiistii | 28 3,3806 |,10317
Pozisyon Ust Duzey | 5 3,2955 | ,08646
Yonetici
Orta Dizey | .0 199236 | ,07519
Yonetici ,01
Alt Diizey 9,945 9
. e 58 3,1395 ,08501
YoOnetici
Yoneticl |9y 13,1553 | ,03685
Degil

Mann Whitney U testi sonucunda cinsiyet, tiikkenmislik sendromu puanlar1 (p>0,05 oldugundan) anlamh fark
ortaya koymamaktadir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ne olursa olsun puan ortalamalar birbirine yakin
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veya aynidir. Bu sonuglara gore, “Cinsiyet, tilkenmislik sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir (H1,)” olarak kurulan hipotez kabul edilmemistir.

Kruskall Wallis testi sonucunda yas, tilkenmislik sendromu puanlar (p=0,024<0,05) arasinda anlamli fark
ortaya koymaktadir. Buna gore, 18-24 yas araligindaki katilimcilarin puan ortalamasi diger yas araligindaki
katilimcilara gore daha fazla puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, “Yas, tlikenmislik
sendromu algisinda istatistik olarak anlaml farklar ortaya koymaktadir (H1p)” olarak kurulan hipotez kabul
edilmistir.

Kruskall Wallis testi sonucunda medeni durum, tiikkenmislik sendromu puanlar1 (p>0,05 oldugundan) anlaml
fark ortaya koymamaktadir. Buna gore katilimcilarin medeni durumlari ne olursa olsun puan ortalamalar
birbirine yakin veya aynidir. Bu sonuglara gore, “Medeni durum, tilkenmislik sendromu algisinda istatistik
olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir (H1.)” olarak kurulan hipotez kabul edilmemistir.

Kruskall Wallis testi sonucunda egitim durumu, tiikenmislik sendromu puanlar1 (p=0,000<0,05) arasinda
anlamli fark ortaya koymaktadir. Buna gore, ilkokul mezunu katilimcilarin puan ortalamasi ilkogretim, lise ve
lisansiistii mezunu katilimcilara gére daha fazla puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, “Egitim
durumu, tiikenmiglik sendromu algisinda istatistik olarak anlaml farklar ortaya koymaktadir (Hlg)” olarak
kurulan hipotez kabul edilmistir.

Kruskall Wallis testi sonucunda pozisyon, tilkenmislik sendromu puanlar1 (p=0,019<0,05) arasinda anlaml
fark ortaya koymaktadir. Buna gore, iist diizey yoOnetici katilimcilari puan ortalamasi orta diizey yonetici, alt
diizey yonetici ve yonetici olmayan katilimcilara gore daha fazla puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclara gore, “Pozisyon (statii), tiikkenmiglik sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya
koymaktadir (H1.)”olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Tiikenmislik sendromu degiskeninde, analiz edilen 5 alt hipotez sonucunda, 3 hipotez kabul edilmis ve 2
hipotez reddedilmistir. Bu sonuglara gore, demografik degiskenler tiikenmislik sendromunu %60
acgiklamaktadir.

Tablo 3’te verilen regresyon analizinde tilkenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti (model 1) iizerine olan
etkisi incelenmistir. Regresyon analizi sonuglar1 SPSS 21.0 kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Tablosu

Model |R* |SH | B t Anlamhhk
1

TS ,327 1,098 | ,327 | 6,180 | ,000
Bagimh Degisken: IAN

Model 1 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti
arasinda kurulan model anlamlhidir (P degeri=0,000<0,05). Tiikenmislik sendromu, isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkilemektedir. Tiikenmislik sendromu degiskeni, isten ayrilma niyetini %32,7 agiklamaktadir (

R*=0,327). Model 1 testi sonucuna gére ¢alismanimn “Tiikenmislik sendromu, isten ayrilma niyeti iizerinde
pozitif ve anlamh etkiye sahiptir (H2)” olarak kurulan hipotez desteklenmistir.

SONUC

Caligmada, onceden belirlenen amaglar dogrultusunda akademik bir ¢aligma yiiriitiilmiis ve analizler sonucunda
baz1 sonuglara ulasilmistir. Anket uygulamasinin ortaya koydugu veriler 1s18inda yapilan analiz ile 2 ana
hipotez ve 5 alt hipotez test edilmistir. Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testi ile demografik degiskenlerin
tikenmislik sendromunun algilanmasinda fark ortaya koyup koymadigi, regresyon analizi ile tikenmislik
sendromunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Demografik degiskenlerle ilgili olan bes
alt hipotezden ti¢ii kabul edilirken iki tanesi kabul edilmemistir. Etki hipotezinde ise tilkenmiglik sendromunun
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu sonucu elde edilmis ve hipotez kabul edilmistir.
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“Is Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Finans ve Muhasebe Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin

Belirlenmesine Iliskin Bir Calisma” iizerine yapt1g1 arastirmasi ele alindiginda Okutan vd. (2013), Sakarya'daki
KOBI’lerde Finans ve Mali isler Departmanlarinda ¢alisan muhasebe ve finans ¢alisanlari iizerine bir arastirma
diizenlemistir. Aragtirmanin verileri bu hemsireler arasindan arastirmaya katilan 300 ¢alisandan elde edilmistir.
Yaptig1 ¢aligmada muhasebe ve finans ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek amaci ile cinsiyet, medeni
durum ve yas tiikenmislik sendromu algisinda istatistik olarak anlaml farklar ortaya koymamaktadir sonucuna
ulagilmaktadir. Cinsiyet ve medeni durum bakimindan incelendiginde, bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.
Yas bakimindan incelendiginde ise bu ¢alisma ile benzerlik gdstermedigi sonucuna ulasilmaktadir.

“Tiikenmislik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski Banka Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma” iizerine
yaptigi aragtirmasi ele alindiginda Yildirim vd. (2014), Gaziantep’te faaliyet gosteren banka caliganlar iizerine
bir arastirma diizenlemistir. “Psikolojik Siddet Algisi, Tiikenmislik Sendromu ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liski: Banka Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma” iizerine yaptig1 arastirmasi ele alindiginda Tanriverdi vd.
(2018) Marmara Bolgesi’'nde subeleri bulunan 243 06zel katilim banka caligani iizerine bir arastirma
diizenlemistir. Iki arastirma incelendiginde; tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve etkiyi
Olemek amaci ile yaptigi ¢aligmalarda, tiikkenmigligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu durumun bu ¢aligma ile benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Caligmada elde edilen sonuglardan {i¢ tanesi; hem yas hem egitim durumunun hem de pozisyon degiskenlerinin
tilkenmislik algisinda istatistiki olarak anlamli fark ortaya koyup koymadigi {izerine hipotezleridir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda hem yas hem egitim durumu hem de pozisyon tilkenmislik algisinda istatistiki olarak
anlamli farklar ortaya koymaktadir. Yasin anlaml fark ortaya koymasi noktasinda ortalama puani en yiiksek
olanlar 18-24 yas araligindaki c¢aliganlardir. Bunun nedeni, is ve aile yasamindaki dengelerin tam
oturtulamamasi ya da ise uyum saglama konusunda sikintilar yagsamasi sonucunda tiilkenmislik s6z konusu
olabilmektedir. Yas ilerledikce biitiin bu dengeler yerine oturacagindan diger yas araliklarinda bu sendrom
goriilmeyebilir.

Egitim durumunun anlamh fark ortaya koymasi noktasinda ortalama puani en yiiksek olanlar ilkokul egitim
seviyesine sahip olanlardir. Egitim seviyesi arttik¢a, ¢alisanlar kendilerini kuruma ve is hayatina uyumlarini
daha ¢abuk gerceklestirebilmektedir. Bu durum ilkogretim mezunu ¢aliganlar igin miimkiin olmayabilir. Bunun
nedeni, ilkokul egitimine sahip olanlarin mesleki alanda sahip olduklar bilgi beceri ve egitim diizeylerinin
kendilerince alt seviyelerde oldugu diislincesidir. Bu diisiince ¢ercevesinde de is yiikiiniin fazla oldugunu
diisiiniiyor olabilecekleridir.

Yine pozisyon degiskeninin anlamli fark ortaya koymasi noktasinda en yiiksek ortalama puana sahip olanlar
iist diizey yoneticilerdir. Bunun nedeni ise, mesleki alanda sahip olduklar1 bilgi ve beceri diizeylerinin
kendilerince iist seviyelerde oldugu diisiincesinin yami sira, isteki sorumluluklarinin da fazla oldugunu
diisiiniiyor olabilecekleridir. Bu durum is yiikiiniin artmasindan kaynaklanabilmektedir. Y 6neticilik kademeleri
arttik¢a yoneticilerin gérev ve sorumluluklari artacagindan tilkkenmislik yasama olasiliklart artmaktadir.

Tablo 3’teki regresyon analizindeki modellere bakildiginda, kamu bankalarinda tiikenmislik sendromunun,
isten ayrilma niyeti izerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir. Bu etki tiikenmislik algisinda ve galiganlarin isten
ayrilma niyetlerinde artig olacagini gosterirken; bu durum orgiitsel baglilikla birlikte performansta da azalmaya
sebep olmaktadir. Ciinkii isten ayrilma niyeti hem is tatmini hem de oOrgiitsel baglilik ile negatif iligki
igerisindedir.

Oncelikle tiikenmislik sendromunu ortadan kaldiracak faaliyetler dikkate alindiginda, orgiitlerde yetenek
yonetimi ¢ergevesinde insan kaynagi tutundurma ¢abalari, iggorenlerdeki isten ayrilma niyeti azalacaktir. Bu
durum yetenekli isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin azalmasiyla birlikte oOrgiitsel baglilik diizeylerini
artiracaktir. Ozellikle bankacilik sektdrii gibi yogun bir galisma ortam gerektiren sektorlerde bu durum daha
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Genel olarak bakildiginda bankacilik sektdriinde, tilkenmisligin yasanmasi, ayn
zamanda isten ayrilma niyetini de dogurmaktadir. Sektdrde tiikenmisligin etkilerinin azaltilarak nitelikli
caliganlart kaybetmenin Oniine gecilmelidir. Bu kayiplarin yasanmamasi igin isletmelerde tiikenmislige
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yakalanmama amaciyla gerekli 6nlemlerin alinarak orgiit yapisinda calisana gore is verilmeli, bireysel ve
orgiitsel anlamda gelismeye yol agacak egitimler verilmedir.

Caligmanin sinirliliklar diistiniildiigiinde (Konya ili kamu bankasi ¢aliganlari) elde edilen sonuglar literatiirdeki
caligmalarla benzesmektedir. Buna ragmen gelecekte yapilacak caligmalarin farkli sektor ve bolgelerde
yapilmasi ile elde edilecek sonuglar daha fazla kabul gorecektir.
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