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1. GIRIS
Tiirkiye,

gelismekte

OZET

Bu ¢aliymanmin amaci, bankacilik verilerinden olusan degiskenleri
kullanarak ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemleri ile Tiirkiye 'deki iller
arasindaki benzerlik ve farkhiliklar: ortaya koymaktir. Bu baglamda 2018
yilina iliskin 10 farkli bankacilik gostergesi ile 81 il icin analizler
gergeklestirilmistir. Calismada ilk asama olarak, ¢ok degiskenli istatistiksel
analiz  yontemlerinden temel bilesenler analizi (TBA) uygulanmus,
sonrasinda hem ham veriler hem de TBA ile elde edilen bilesenler
kullanmilarak kiimeleme analizi yapilmistir. Her iki durumda elde edilen
sonuglar kiyaslanmigtir.

ABSTRACT

The aim of this study to use variables of banking data to demonstrate the
similarities and differences between multivariate statistical analysis methods
and provinces in Turkey. In this context, analyses were carried out for 81
provinces with 10 different banking indicators for 2018. As the first stage in
the study, principal components analysis (TBA) was applied from
multivariate statistical analysis methods, and then clustering analysis was
performed using both raw data and components obtained by TBA. The
results obtained in both cases were compared.

olan {ilkelerden biridir. Bu baglamda topyekin gelismenin

saglanabilmesi icin illerin gelismesi 6nemlidir. Iller hem yonetsel bir sistem hem de
sosyoekonomik sistemlerdir. Bu baglamda illerin, iilke alanini olusturduklarindan, planli bir
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kalkinmanin temel hareket noktalarindan biri oldugu kabul edilmektedir (Albayrak, 2005:
154).

Tirkiye’de il ve ilgelerin gelismisliklerinin incelenmesine iliskin ilk g¢aligmalar Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan yapilmistir. Kalkinma planlarimin hazirlamasina 1gik tutmasi
amaciyla yapilan bu caligmalarda siklikla ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerine
basvurulmustur. Son olarak 2004 yilinda yayinlanan s6z konusu calismalarin ardindan
aragtirmacilarin ilgi odagi olan bu arastirma konusu giincel veriler kullanilarak farkli bagliklar
altinda tekraren yapilmustir.

Dinger vd. (2003) c¢alismasinda gelismisligin tanimini, sosyal ve ekonomik gostergeler
arasindaki etkilesimi ortaya koymak olarak vermistir. Bu baglamda 58 gosterge kullanan
calisma, bankacilik verilerine mali gostergeler bashig altinda yer vermistir. iller arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymayi veya sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
yapmay1 amaglayan diger arastirmalar incelendiginde, bankacilik degiskenlerinin, birgogu
tarafindan ekonomik gelismislik, mali gostergeler veya benzer isimli bagliklar altinda ele
alindig1  goriilmiistiir. Dinger vd. (2004)’teki “Ilgelerin Sosyo-Ekonomik ~Gelismislik
Siralamasi Arastirmas1” baglikli ¢alismalarinda temel bilesenler analizi kullanmis ve analize
dahil ettikleri 32 degisken arasina bankacilik gostergelerini de eklemislerdir. Cok degiskenli
istatistiksel analizlerden faydalanarak illerin gelismislik siralamasini yapan Albayrak, (2005),
olusturdugu gosterge kiimesinde bankacilik verilerine yer vermistir. Sen vd. (2006)
caligmalarinda faktor analizi ve temel bilesenler analizi kullanmis, aralarinda bankacilik
degiskenlerinin de bulundugu 28 tane sosyo-ckonomik degisken ile gelismislik siralamasi
elde etmislerdir. Kavasoglu, (2007) ¢alismasinda, banka sube sayisi, fert bagina diisen banka
mevduati, toplam mevduat i¢indeki pay, toplam krediler i¢indeki pay, kirsal niifus basina
diisen tarimsal krediler ile fert basmna diisen smai-ticari-turizm kredilerini kapsayan
bankacilik verilerini kullanmistir. Ersungur, vd, (2007) temel bilesenler analizinden
yararlanarak yaptig1 ¢alismasinda 10 adet degisken kullanmig ve bunlardan biri de bankacilik
degiskeni olmugtur. Kalkinma Bakanligi’nin 2013 yilinda yayinladigt (SEGE 2011) ve pek
cok arastirmaya yon veren “Illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1”
isimli ¢alismasinda temel bilesenler analizi kullanilmustir. Sekiz baslik altinda 61 gostergeye
yer veren arastirma, bankacilik géstergelerini de analize dahil etmistir. Cevik vd. (2014)
yaptiklar1 calismada, Tirkiye’de illerin gelismislik diizeyini temel bilesenler analizi ile
incelemistir. Calismada toplam 49 kriter kullanilmis, bunlardan 32 tanesini ekonomik
degiskenler olusturmus ve bu baslik altinda bankacilik verileri de yer bulmustur. Orta
Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin 2014 tarihli ve “TR83 Bolgesi Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Endeksi” baglikli aragtirmasinda (SEGE 2014), temel bilesenler analizinden yararlanilmis ve
bankacilik verilerini de igeren 55 degisken kullanilmistir. Kart vd., (2019) faktor analizi
kullanarak yaptiklar1 ¢aligmalarinda, 31 esas degiskene yer vermis ve ekonomik degiskenler
baslig1 altinda bankacilik degiskenlerinin de bulundugu gériilmiistir.

Kalkinmada oncelikli birimlerin tespiti, kamu kaynaklarinin dogru aktarimi, &zel sektor
yatirimlarinin yonlendirilmesi ve kontrolsiiz gociin oniine gecebilmek amaciyla olusturulmasi
planlanan politikalara kaynak olmasi amaglanan sosyo-ekonomik gelismislik ¢aligmalarina
literatiirde siklikla rastlamak miimkiindiir. Bu aragtirmalarda cok sayida degiskenin
kullaniminin yani sira, bir konuya ait degiskenlerin kullanildig1 ¢aligmalar da mevcuttur. Bu
baglamda; kiimeleme analizinden faydalanarak illerin kiiltiirel yapilarina iligskin bir siniflama
yapan Cakmak vd. (2005) ve “Tiirkiye’deki illerin Egitim ve Saglik Gostergelerine Gore
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Siniflandirilmasi” baglikli ¢alismasinda illerin sadece egitim ve saglik gostergeleri dikkate
alinmis ve cok degiskenli istatistiksel analiz yontemleri kullanan Oztiirk vd. (2015) &rnek
gosterilebilir.

Ulkelerin  kalkinmasinda bankacilik sektérii cok kiymetli bir rol {istlenmektedir.
Ekonomideki atil fonlari, fona ihtiyaci olan birimlere aktarma fonksiyonu olan bankalar, bu
fonksiyonu yerine getirirken, risk ve gelir arasinda bir denge kurmak durumundadir. S6z
konusu dengeyi kurmak ancak esnek bir yonetim sistemi ile miimkiin olur. Bu sistemin ne
kadar saglikli oldugu ve iglemesi ise bankalarin faaliyet gosterdigi ekonomik ve finansal
kosullarin saglig: ile yakindan ilgilidir (Giinal, 2001:1) Bu baglamda illere ait bankacilik
verilerinin, illerin gelismislik diizeyleri ile ilgili en gii¢lii bilgiyi saglayacag: diisiinesi ile
caligma salt bankacilik verilerinden elde edilen degiskenlerle yapilmis ve asagida verilen
degiskenler secilerek analize dahil edilmistir.

Cok degigkenli istatistiksel analizlerde degisken secimi olduk¢a oOnemlidir. Bu sebeple
miimkiin olabilecek en ¢ok sayida degisken tercih edilmeli sonrasinda ise kullanilacak
analizlerin yapisi geregi soz konusu degiskenler azaltilmalidir. Bu caligmada bankacilik
sektoriine ait 10 temel gosterge kullanilmistir. Gostergelere ait tiim veriler Tiirkiye Bankalar
Birligi’'nden 2018 yili i¢in elde edilmistir. Analizlerde SPSS v.25 paket programi
kullanilmistir.

Sube sayis1

Faaliyet gosteren banka sayisi
Toplam kredi (milyon TL)
Toplam mevduat (milyon TL)
ATM sayis1

POS sayis1

Uye isyeri sayis1

Calisan sayist

9. ATM basina kisi sayisi

10. Sube basina kisi sayisi

2. METODOLOJI

Bu boliimde, arastirmada kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinden, temel
bilesenler analizi ve kiimeleme analizi hakkinda teorik bilgi verilmistir.

N~ wWNE

2.1. Temel Bilesenler Analizi

Temel bilesenler analizi ilk kez 1900’lerin basinda Karl Pearson tarafindan tanitilmustir.
Yontemin sekilsel yaklasimi, Hotelling (1933) ve Rao (1964)’ten ileri gelmektedir. Temel
bilesenler analizinde, birbiriyle iliskili bir dizi p degiskeni, temel bilesenler olarak
adlandirilan korelasyonsuz varsayimsal yapilara donistiiriiliir. Temel bilesenler, degiskenler
arasindaki mevcut bagimliliklar1 kesfetmek, yorumlamak ve bireyler arasinda var olabilecek
iligkileri incelemek igin kullanilmaktadir. Temel bilesenler, tahminleri istikrara kavusturmak,
¢ok degiskenli normalligi degerlendirmek ve aykir1 degerleri tespit etmek icin kullanilabilir
(Timm, 2002: 469).

Farrar ve Glauber, Haitovsky, Massy, Meyer ve Kraft ekonometrik problemlerde bu teknigi
kullanmiglardir. Rao aragtirmalarinda, boyut ve sekil faktorlerinin belirlenmesinde temel
bilesenler analizi (TBA) kullanmanin yararli olacaginin orneklerini vermektedir. Girshick
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(1939) ve Anderson (1958), temel bilesenlerin dagilim ve 6rneklem 6zelliklerini ele almislar
ve gelistirmislerdir. Morrison (1967), temel bilesenlerin geometrik yorumlanmasina ve diger
ozelliklerine deginmistir. Bilgisayar kullaniminin gelismesinden sonra Cooley ve Lohnes
(1971), temel bilesenlerin bir uygulama ile bilgisayara uyarlanmasini ve pratikte
yorumlanmasini gostermistir. Ayrica, temel bilesenler analizinin kuramsal yapisinin temelini
olusturan yaklagimi, genellestirilmis en kii¢iik kareler yontemi ve 6zdegerleri kullanarak
gostermistir (Abdel-Aziz, 1993: 2). Konunun kapsamli bir tartigmasi Jolliffe (1986), Jackson
(1991) ve Basilevsky (1994) tarafindan saglanmistir (Timm, 2002: 469).

Temel bilesenler analizinin kullamiminin pratik amaglar; segilen bir kiimedeki degiskenler
arasindaki korelasyonun incelenmesi, Ol¢iilen degiskenligin temel boyutlarimin en kiigiik
anlamli boyutlara indirgenmesi, nispeten az bilgi i¢eren degiskenlerin diglanmasi, uzaydaki
n—boyutlu bireylerin gruplandirilmasi ve bireylerin daha dnce ayrilmis olan gruplara atanmasi
seklinde 6zetlenebilir. Analiz, bahsi gegen problemler i¢in tek bir ¢dziim verir ve en az sayida
varsayimla bilgisayar vasitasiyla uygulamasi kolaydir (Jeffers, 1967:235).

n tane her bir birey i¢in gozlemlenen Xi, Xz, ....., X, gibi p tane degisken oldugu ve i.
bireyin gozlem vektoriiniin X ) = (Xi1, Xp, ..., Xjp) bi¢iminde ifade edildigi varsayilsin.
Temel bilesenler analizi, X1, Xa,..., Xp degiskenlerini dogrusal olarak yeni Yi, Yo, ...., Ym
degiskenlerine doniistiiriir. Dolayisiyla gézlem verilerine karsilik gelen temel bilesen skorlart
Y =(Yi, Yi, ..., Yip) seklinde olur (Krzanowski, 1987:22).

TBA, bir dizi iliskili degiskeni yeni bir iliskisiz degiskenler kiimesine doniistiiriir. Bu
nedenle, orijinal degiskenlerin arasinda korelasyon yoksa, temel bilesenler analizi
uygulamanin bir anlami olmadigini1 vurgulamakta fayda vardir. (Chatfield vd. 1980:57). TBA
ile, baglangicta bir dizi p tane bilesen ile aciklanan problem, en uygun sayida se¢ilen m tane
temel bilesen ile agiklanmaya calistlir. m degiskenli bu alt kiime, p orijinal degiskendeki
genel yapiya miimkiin oldugunca en yakin olarak yeniden elde edilmis degiskenleri igeren bir
alt kiimedir. S6z konusu ideal alt kiimeyi tespit etmek i¢in, orijinal degiskenler arasinda,
birbirleri ile yiiksek korelasyonlu degiskenlerin olup olmadigi kontrol edilir. Birbirleri ile
yiiksek korelasyonlu degiskenler arasinda yakin bir dogrusal iliski bulunmaktadir (Ozgiir,
2003:5).

Temel bilesenler analizinin 6zel bir amaci, gozlenen degiskenler arasindaki korelasyon
yapisini, fazla sayidaki degiskeni daha az sayidaki yapilar seklinde indirgeyebilmek igin
ozetlemektir. Temel bilesenler analizi ¢ok sayidaki degiskeni birka¢ yapi biciminde ifade
etmekte olduk¢a kullamighi yoOntemlerdir. Matematiksel olarak temel bilesenler analizi,
gozlenen degiskenlerin her bir dogrusal kombinasyonunu ifade edecek sekilde bir yapiy1
tanimlar. Bu yapilar gdzlenen korelasyon matrisindeki korelasyon yapisini dzetler ve
gozlenen korelasyon matrisinin yeniden olusturulmasinda kullanilabilir. Bilesen sayist
genellikle gozlenen degisken sayisindan ¢ok daha az oldugu icin giivenilir sonuglar
verecektir.

Temel bilesenler analizinin agamalari:
1) Degisken kiimelerini segme ve 6lgme,
2) Korelasyon matrislerinin olusturulmasi,

3) Korelasyon matrislerinden bilesen kiimelerinin ¢ikarilmasi,
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4) Bilesen sayisinin belirlenmesi,
5) Sonuglarin yorumlanmasi seklindedir.

Bu adimlarin birgogu istatistiksel acidan gerekli olmasina ragmen analizin dnemli bir testi
yorumlanabilir olup olmamasidir. Yorumlama ve bilesenlere isim verme, gozlenen
degiskenlerin 6zel kombinasyonlarinin her bir bilesenle yiiksek bir koreldsyona sahip olup
olmadiklarma baglidir. Cok sayidaki gozlenen degiskenin herhangi bir bilesenle yiiksek
korelasyona sahip olmast ve bu degiskenlerin diger bilesenlerle 6nemli bir korelasyon
gostermesi, o bilesenin kolaylikla yorumlanabilmesi anlamia gelir (Yaman Yilmaz vd.,
2016: 194).

2.2. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizinin genel amaci, gruplanmamus verileri benzerliklerine gore siniflandirmak
(gruplamak) ve arastirmaciya uygun, ise yarar Ozetleyici bilgiler elde etmede yardimci
olmaktir.

Kiime, birbirine yakin (benzer) bireylerin ¢ok boyutlu uzayda olusturduklar: bulutlar
benzetmesi ile ifade edilebilir. Bu ifadeden de anlasilacagi gibi kiime kavrami, benzerlik
(similarity) ve uzaklik (distance) gibi kavramlar: ¢agristirmaktadir (Tathdil, 2002: 330).

Kiimeleme analizinin agamalar1 agsagidaki gibi siralanabilir:
1) Veri girisi,
2) Uzakliklar matrisinin elde edilmesi,
3) Kiimeleme tekniginin se¢ilmesi ve uygulanmast,
4) Sonuglarin duyarhiliginin ve anlamliliginin sorgulanmast,
5) Sonuglarin degerlendirilmesi

Kiimeleme analizinde veri girigsinin ardindan, Minkowski uzakligi, ManhattanCity-Block
uzaklig1, Oklit (Euclidean) uzakligi, Mahalonobis uzakligi, Hotelling T2 uzakligi ve Canberra
uzakligindan biri tercih edilerek uzaklik matrisi elde edilir. Sonrasinda hiyerarsik ve
hiyerarsik olmayan yontemler olmak tizere iki baglik altinda toplanan yontemlerden biri
secilerek uygulanir. Amag kiime i¢i varyanslari en kiigiik, kiimeler arasi varyanslari en biiyiik
yapmaktir.

Hiyerarsik kiimeleme yé'mtemlefi, isleyisin kolay anlasilabilmesi acisindan agac¢ diyagrami
orneginden yaralanmaktadir. Ovyle ki, kiimeleme siirecinin bagslangicinda her birey bir

kiimedir (agacin dallar), siire¢ sonunda tiim bireyler bir kiimede toplanir (agacin gévdesi)
(Tathdil, 2002: 334).

Hiyerarsik kiimeleme yontemlerinde gozlemler arasindaki uzaklik degerleri kullanilmaktadir.
Baslangigta, her bir gozlem ayr bir kiime olarak ele alinirken algoritma tamamlandiginda tim
bireyler tek bir kiimede toplanmis olur (Ozgiir, 2003: 101).

Uygulama oOncesi hiyerarsik kiimeleme metotlar: ile ka¢ kiime olusacagi bilinmemektedir.
Birbirine en ¢ok benzeyen birimler, baslangigta 6ngoriilen kriterlere gore (bu calisma icin
kareli Euclidian uzaklik) ayni kiimenin iginde yer alir. Kiimeleme islemi, verideki son birim
kendine en fazla benzeyen kiimeye atanana kadar devam eder. Sik kullanilan yedi hiyerarsik
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kiimeleme metodu; tek baglanti metodu, tam baglant1 metodu, tartisiz eslenik grup ortalamasi
metodu, tartilt eslenik grup ortalamasi metodu, tartisiz eslenik grup merkezi metodu, tartili
eslenik grup merkezi (medyan) metodu ve Ward metodudur (Yaylali, Oktay, Akan, 2006:
313).

Hiyerarsik kiimeleme yontemlerinde en Onemli konulardan birisi de kiime sayisinin
belirlenmesidir. Bu asamamda en ¢ok basvurulan yontem asagidaki gibidir. Kii¢iik 6rneklerde
ise yarayan bu yontem, biiyiik drneklerde saglikli sonuglar vermemektedir.

k=(n/2)"

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri, kiime sayist hakkinda on bilgi olmasi ve
aragtirmacinin kiime sayisina karar vermis olmast durumunda tercih edilmektedir. Bunun yani
sira hiyerarsik kiimeleme yontemlerine gore daha az karmasik olmasi ve daha az zaman
almasi uygulamalarda siklikla yer bulmasinda etkilidir. Arastirmacilar tarafindan en g¢ok
tercih edilen yontem k-ortalamalar teknigidir.

Kiime sayisinin tespitinde bazi yontemlerden yararlanilsa da belirleme asamasinda
aragtirmacinin bilgi diizeyi, mesleki tecriibesi ve sonuglarin anlamli olup olmamasi kiime
sayisint etkileyen faktorlerdendir. Kiimeleme analizi sonuglari, uzaklik olgiileri ve segilen
yonteme bagli olarak farkli ¢ikabilmektedir. Bu farki elimine etmek igin temel bilesenler
analizinden faydalanilmaktadir. Boylelikle, ¢ok sayida degisken olmasi durumunda degisken
sayis1 azaltilarak daha dogru sonuglar elde edilebilir (Ozgiir,2003: 109).

3. UYGULAMA

Uygulama kapsaminda, Tiirkiye istatistiki bolge birimleri simflandirmasi (IBBS) diizey 3’e
ait 2018 yili bankacilik verileri kullanilarak temel bilesenler analizi yapilmis, akabinde ham
verilere kiimeleme analizi uygulanmigtir. Son asama olarak temel bilesenler analizi
sonuglarindan elde edilen verilere kiimeleme analizi uygulanarak sonuglar karsilagtirtlmistir.
Analizlerde SPSS v.25 paket programi kullanilmis, sonuglar ayrintilt bigimde sunulmustur.

3.1. Temel Bilesenler Analizi Sonuclar:

Degiskenler arasindaki iliskilerin nemli olup olmadigini ve verinin temel bilesenler analizine
elverisli olup olmadigimi ortaya koymak igin, Kaiser-Meye-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik testi uygulanmstir. Tablo 1 incelendiginde KMO testi sonucunun %81.6 (0.816)
oldugu goriilmektedir. 81.6 degeri 0.80 degerinden biiylik oldugu icin veri setinin analiz i¢in
uygun oldugunu sdylenebilir. Bartlett testi sonucu incelendiginde p(sig) degeri a=0.05
degerinden kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir. Bu demektir ki, degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon vardir ve temel bilesenler analizi yapilabilir.
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Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin .816
Bartlett testi Yaklagik Ki-Kare 3073.280
sd 45
p (sig.) degeri .000

Tablo 2’ye bakildiginda degiskenlere ait ortak varyans (communality) degerlerinin oldukga
yiiksek oldugu ve tamaminin 0.50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu asamada en yiiksek

ortak varyansa sahip olan degiskenin iiye isyeri sayisi ve ¢alisan sayisi oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 2. Ortak Varyans Tablosu

Baglangi¢ | Dondiiriilmiis
Sube sayisi 1.000 .996
Banka sayist 1.000 742
Toplam kredi 1.000 .984
Toplam mevduat 1.000 974
ATM sayisi 1.000 .992
POS sayisi 1.000 .997
Uye isyeri sayis1 1.000 .997
Caligan sayisi 1.000 977
ATM basina kisi sayist | 1.000 .968
Sube basina kigi sayis1 | 1.000 .954

Tablo 3’te 6zdegeri birden biiyiik iki tane temel bilesen oldugu goriilmektedir. Birinci temel
bilesen tek basma toplam varyansin %77.6’sm1, ikinci temel bilesen ise %18.5%ini
aciklamaktadir. Her iki bilesen birlikte toplam varyansin %95.8’ini agiklamaktadir. Bu
oldukga tatmin edici bir sonugtur.

Tablo 3. Ozdegere Bagh Temel Bilesen Sayisi ve Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesi

Baslangi¢ 6zdegerleri Dondiiriilmiis kareli yiikler toplami

Bilesen [Toplam [Varyans %’si  |Kiimiilatif %  [Toplam [Varyans %’si [Kiimiilatif %
1 7.760 |77.605 77.605 7.760  [77.605 77.605

2 1.821 (18.214 95.819 1.821 |18.214 05.819

3 .318 3.183 99.001

4 .063 .635 99.636

5 .023 234 99.870

6 .009 .087 99.957
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7 .003 .027 99.984

8 .001 .010 99.994

9 .001 .006 100.000

10 2,758E- .000 100.000
5

Tablo 4’te verilen bilesen matrisi incelendiginde, sube sayisi, banka sayisi, toplam kredi,
toplam mevduat, ATM sayisi, POS sayisi, liye isyeri sayist ve ¢alisan sayisinin birinci temel
bilesende, ATM basina kisi sayis1 ve sube basina kisi sayisinin ise ikinci temel bilesende yer
aldig1 gorilmiistiir.

Tablo 4. Bilesen Matrisi

Bilesen

1 2
Sube sayist .995 .079
Banka sayisi .849 -.144
Toplam kredi .983 132
Toplam mevduat 977 .140
IATM sayist .994 .060
IPOS sayisi .995 .091
Uye isyeri say1s1 995 .086
Caligan sayisi .980 134
IATM basina kisi sayis1 ~ |.322 .930
Sube basina kisi sayis1  [-.314 .925

Analiz oncesinde 10 gostergeye sahipken analiz sonucunda toplam varyansin %96.1’ini
aciklayan 2 temel bilesen elde edilmistir.

3.2 Kiimeleme Analizi Sonuglar:

Arastirmanin bu asamasinda, uzaklik matrisinin belirlenmesinde kareli 6klid uzakligi
(squared euclidian distance), illerin kiimelendirilmesinde ise, hiyerarsik kiimeleme
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yontemlerinden tek baglanti teknigi, tam baglant: teknigi ve Ward teknigi; hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemlerinden de sadece k-ortalama teknigi kullanilmistir. Ayrica k-ortalama
tekniginde, ¢esitli kiime sayilarinda degiskenlerin 6nem diizeyleri incelenmistir.

3.2.1. Ham Verilere Uygulanan Kiimeleme Analizi Sonuc¢lari
3.2.1.1.Tek Baglant1 Teknigi Analiz Sonuclar:

Sekil 1°de verilen dendogram incelendiginde, istanbul ilinin tek basina bir kiime olusturdugu,
diger 80 ilin ise birlikte diger kiimeyi olusturduklar1 gézlenmektedir. Bankacilik sektdriine
iliskin segilen degiskenler bakimindan Istanbul ili diger tiim iller de acik ara farklidir.

JUNYN Db

SONNNNODORUBUS

RN EEREY

i

Sekil 1. Tek baglanti teknigine ait dendogram
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ewe

3.2.1.2. Tam baglant1 teknigi analiz sonuclari

Tam baglant1 teknigine iligkin dendogramin verildigi Sekil 2°de, ilk agsamada Ankara ve
Istanbul disindaki 79 ilin kiimelendigi, ikinci asamada bu kalabalik kiime ile Ankara ilinin
birlestigi ve en son asamada Istanbul’un birlestigi goriilmektedir.

kn

10 s £

N
i

[Eer—— =4

Sekil 2. Tam baglant1 teknigine ait dendogram
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3.2.1.3. Ward teknigi analiz sonuclari

Sekil 3, Ward teknigine gore Tiirkiye’deki illerin bankacilik verileri 1s181inda kiimelenmesini
gostermektedir. Buna gore, ilk olarak Antalya, Bursa, [zmir, Ankara illeri kendi arasinda ve
Mugla, Icel (Mersin), Samsun, Kayseri, Balikesir, Aydin, Gaziantep, Denizli, Hatay
(Antakya), Tekirdag, Manisa, Eskisehir, Trabzon, Sakarya (Adapazari), Konya, Kocaeli
(izmit), Adana, Van, Sanlwrfa, Kahramanmaras, Diyarbakir, Erzurum, Ordu, Malatya,
Zonguldak, Canakkale, Afyonkarahisar, Elazig, Sivas, Corum, Tokat, Kiitahya, Edirne,
Isparta, Giresun, Usak, Kirklareli, Rize, Kastamonu, Bolu, Amasya, Yozgat, Nevsehir, Nigde,
Aksaray, Diizce, Osmaniye, Mardin, Adiyaman, Artvin, Cankiri, Erzincan, Sinop, Bilecik,
Kars, Bartin, Kirsehir, Burdur, Yalova, Karaman, Karabiik, Kirikkale, Glimiighane, Bayburt,
Ardahan, Tunceli, Kilis, Igdir, Batman, Sirnak, Mus, Bitlis, Agri, Hakkari, Siirt, Bingol illeri
kendi arasinda kiimelenmistir. Sonrasinda bu iki kiime birlesmistir. Son asamada ise, Istanbul
ili bu yeni kiime ile birlesmistir.

)
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K
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Sekil 3. Ward teknigine ait dendogram
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3.2.1.4. K-ortalamalar teknigi analiz sonuclari

S6z konusu teknigi uygularken, hiyerarsik kiimeleme yontemleri ile elde edilen kiime sayilar1
temel alinarak, kiime sayisi 6nce 2 sonrasinda ise 3 alinarak analiz gerceklestirilmis sonuglar
asagida 6zetlenmistir.

Kiime sayis1 2 olarak tercih edildiginde elde edilen sonuglar agagi Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Kiime iiyeligi

Kime | Kiime elemanlari Kiimelerdeki
no birim sayist
1 Istanbul 1

2 Adana, Diyarbakir, Konya, Tunceli, Adiyaman, Edirne, Kiitahya, | 80

Sanliurfa, Afyonkarahisar, Elazig, Malatya, Usak, Agri, Erzincan,
Manisa, Van, Amasya, Erzurum, Kahramanmaras, Yozgat, Ankara,
Eskisehir, Mardin, Zonguldak, Antalya, Gaziantep, Mugla,
Aksaray, Artvin, Giresun, Mus, Bayburt, Aydin, Giimiishane,
Nevsehir, Karaman, Balikesir, Hakkari, Nigde, Kirikkale, Bilecik,
Hatay (Antakya), Ordu, Batman, Bingol, Isparta, Rize, Sirnak,
Bitlis, Icel (Mersin), Sakarya (Adapazari), Bartin, Bolu, [zmir,
Samsun, Ardahan, Burdur, Kars, Siirt, [gdir, Bursa, Kastamonu,
Sinop, Yalova, Canakkale, Kayseri, Sivas, Karabiik, Cankiri,
Kirklareli, Tekirdag, Kilis, Corum, Kirsehir, Tokat, Osmaniye,
Denizli, Kocaeli (Izmit), Trabzon, Diizce

Tablo 5 incelendiginde, 2 kiimeye ayrilan illerin hangi kiimede bulunduklar1 gériilmektedir.
Istanbul ili tek bagina bir kiime olustururken, diger 80 il diger bir kiimede yer almistir. Tek
basmna bir kiimeyi olusturan Istanbul ili, hem ekonomik hacim hem de bircok agidan
tartismasiz Tirkiye’nin en biyiik ilidir. Calismaya dahil edilen degiskenlerin sayisal
biiyiikliikleri incelendiginde ortaya ¢ikan sonug sasirtict degildir.

Tablo 6’da verilen Anova sonuglart incelendiginde, sube basina kisi sayisi ve ATM basina
kisi sayist degiskenleri disinda diger degiskenlerin p (sig) degerlerinin a=0.05’ten kii¢iik
oldugu gorilmiistiir. Buna gore, s6z konusu degiskenlerin 6nemsiz oldugu sonucuna
vartlabilir.

Tablo 6. ANOVA sonuglari

Fdegeri | p Fdegeri | p
Sube sayisi 335.616 .000 Calisan sayist 971.426 .000
ATM sayist 297.470 .000 ATM  basma kisi | 1.136 290
sayi1sl
POS sayisi 452.755 .000 Sube basina kisi sayis1 | 1.329 .252
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Uye isyeri sayis1 | 443.842 .000 Toplam mevduat 871.374 .000

Banka sayis1 46.635 .000 Toplam kredi 625.804 .000

Kiime sayist 3 olarak tercih edildiginde elde edilen sonuglar agag1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Kiime iiyeligi

Kiime | Kiime elemanlari Kiimelerdeki
no birim sayist
1 Istanbul 1

2 Adana, Diyarbakir, Konya, Tunceli, Adiyaman, Edirne, Kiitahya, | 78

Sanlwrfa, Afyonkarahisar, Elaz1g, Malatya, Usak, Agri, Erzincan,
Manisa, Van, Amasya, Erzurum, Kahramanmaras, Yozgat,
Eskisehir, Mardin, Zonguldak, Antalya, Gaziantep, Mugla,
Aksaray, Artvin, Giresun, Mus, Bayburt, Aydin, Giimiishane,
Nevsehir, Karaman, Balikesir, Hakkari, Nigde, Kirikkale, Bilecik,
Hatay (Antakya), Ordu, Batman, Bingdl, Isparta, Rize, Sirnak,
Bitlis, Igel (Mersin), Sakarya (Adapazari), Bartin, Bolu, Samsun,
Ardahan, Burdur, Kars, Siirt, Igdir, Bursa, Kastamonu, Sinop,
Yalova, Canakkale, Kayseri, Sivas, Karabiik, Cankiri, Kirklareli,
Tekirdag, Kilis, Corum, Kirsehir, Tokat, Osmaniye, Denizli,
Kocaeli (Izmit), Trabzon, Diizce

3 Ankara, [zmir 2

Tablo 7, 3 kiimeye ayrilan illerin hangi kiimeye atandiklarini betimlemektedir. Buna gore,
Istanbul ili tek basina birinci kiimeyi, Ankara ve Izmir birlikte iigiincii kiimeyi ve diger 78 il
ise ikinci kiimeyi olusturmaktadir. Kiime sayisi artmasina ragmen Istanbul ilinin tek bagina
bir kiime olusturmasi beklenen bir durumdur.

Tablo 8’deki ANOVA sonuglarina gore, iki kiime sayisi ile yapilan k-ortalamalar teknigi
sonuclari ile benzer sekilde sube basina kisi sayis1 ve ATM bagsina kisi sayis1 degiskenleri
disinda diger degiskenlerin p (sig) degerlerinin «=0.05"ten kii¢iik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 8. ANOVA sonuglari

F degeri p degeri F degeri p degeri
Sube sayisi 659.890 .000 Calisan sayist 1377.522 .000
ATM sayisi 504.566 .000 ATM  basma kisi | 1.701 .189
sayi1s1
POS sayis1 716.789 .000 Sube basina kisi sayis1 | 1.906 156
Uye isyeri sayis1 | 678.513 .000 Toplam mevduat 1960.202 .000
Banka sayisi 42.818 .000 Toplam kredi 1098.790 .000

3.2.2. Temel bilesenler analizinden elde edilen 2 bilesen ile gerceklestirilen kiimeleme

analizi sonuclari

3.2.2.1. Tek baglanti teknigi analiz sonuclar

Sekil 4’teki dendogram incelendiginde, Istanbul ilinin tek basina bir kiime olusturdugu, diger
80 ilin ise birlikte diger kiimeyi olusturduklar1 gézlenmektedir.
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3.2.2.2. Tam baglant1 teknigi analiz sonuglar1

Tam baglant1 teknigine iliskin dendogramin verildigi Sekil 5 incelendiginde, ilk diizeyde
Yalova, Karabiik, Nevsehir, Isparta, Kastamonu, Bolu, Burdur, Rize, Bilecik, Afyonkarahisar,
Zonguldak, Giresun, Amasya, Usak, Erzincan, Sinop, Cankiri, Bartin, Ardahan, Tunceli,
Kayseri, Samsun, Balikesir, Tekirdag, Trabzon, Samsun, Manisa, Sakarya (Adapazari),
Aydin, Eskisehir, Denizli, Kocaeli (Izmit), Adana, icel (Mersin), Konya, Kiitahya, Diizce,
Sivas, Corum, Kirikkale, Yozgat, Giimiigshane, Kirsehir, Bayburt, Karaman, Ordu, Tokat,
Erzurum, Kars, Edirne, Kirklareli, Canakkale, Artvin ve Mugla illeri kendi aralarinda
kiimelenmis (birinci grup), Antalya, Izmir, Ankara ve Bursa illeri kendi aralarinda (ikinci
grup), Mus, Sirnak, Sanlwurfa, Agri, Van, Batman, Bingdl, Mardin ve Siirt illeri kendi
aralarinda (li¢lincii grup), Bitlis, Hakkéari, Diyarbakir, Adiyaman, Kahramanmaras, Igdir,
Nigde, Osmaniye, Malatya, Aksaray, Elaz1ig, Kilis, Gaziantep ve Hatay (Antakya) kendi
aralarinda kiimelenmistir (dordiincii grup). Ikinci asamada, birinci ile ikinci grup birleserek
besinci grubu ve iigiincii ve dérdiincii grup birleserek altinci grubu olusturmustur. Ugiincii
asamada, besinci grup ile altinci grup birleserek yedinci grubu olusturmustur. Son asamada
ise, yedinci gruba Istanbul ili eklenmistir.

Sekil 5. Tam baglant1 teknigine ait dendogram
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3.2.2.3. Ward teknigi analiz sonuclari

Temel bilesenler analizi ile elde edilen temel bilesenlere uygulanan Ward teknigi ile
kiimeleme analizi sonuglar1 Sekil 6’da verilmistir. Dendogram incelendiginde, Yalova,
Karabiik, Nevsehir, Isparta, Kastamonu, Tunceli, Bolu, Burdur, Bilecik, Rize, Kiitahya,
Diizce, Sivas, Corum, Kirikkale, Yozgat, Cankiri, Bartin, Ardahan, Afyonkarahisar,
Zonguldak, Giresun, Amasya, Usak, Erzincan, Sinop, Balikesir, Tekirdag, Trabzon, Aydin,
Eskisehir, Denizli, Edirne, Kirklareli, Canakkale, Artvin, Mugla, Antalya, Bursa, Kocaeli
(Izmit), Manisa, Sakarya (Adapazari), Kayseri, Samsun, Adana, Igel (Mersin), Konya illeri
birleserek A grubunu, Ankara ve Izmir B grubunu, Giimiishane, Kirsehir, Bayburt, Karaman,
Ordu, Tokat, Erzurum, Kars, Kahramanmaras, 1gdir, Gaziantep, Hatay(Antakya), Nigde,
Osmaniye, Malatya, Aksaray, Elaz1g ve Kilis illeri birleserek C grubunu, Agri, Van, Batman,
Mus, Sirnak, Sanlwrfa, Bingél, Mardin, Siirt Bitlis, Hakkari, Diyarbakir ve Adiyaman illeri
de birleserek D grubunu olusturmustur. Tkinci asamada, A ve B grubu birleserek E grubunu
olusturmus. Ugiincii asamada E grubuna C grubu dahil olarak F grubunu olusturmustur.
Dordiincii asamada, F grubuna D grubu dahil olarak G grubunu olugturmustur. Son asamada
ise G grubuna Istanbul ili katilmustir.

Sekil 6. Ward teknigine ait dendogram
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3.2.2.4. K-ortalamalar teknigi analiz sonuclari

Analizin bu asamasinda, ham verilere uygulanan kiimeleme analizi k-ortalamalar tekniginde
oldugu gibi, kiime sayist sirastyla 2 ve 3 olarak secilmistir. Elde edilen sonuglar tablolar
halinde verilmistir.

Kiime sayist 2 olarak tercih edildiginde elde edilen sonuglar asagi Tablo 9’da verilmistir.
Buna gore, Istanbul ilinin tek bagimna bir kiime olusturdugu, diger 80 ilin ise birlikte diger
kiimeyi olusturduklari agik¢a goriilmektedir.

Tablo 9. Kiime iiyeligi

Kiime | Kiime elemanlar1 Kiimelerdeki
no birim sayisi
1 Istanbul 1

2 Adana, Diyarbakir, Konya, Tunceli, Adiyaman, Edirne, | 80

Kiitahya, Sanliurfa, Afyonkarahisar, Elazig, Malatya, Usak,
Agri, Erzincan, Manisa, Van, Amasya, Erzurum,
Kahramanmaras, Yozgat, Ankara, Eskisehir, Mardin,
Zonguldak, Antalya, Gaziantep, Mugla, Aksaray, Artvin,
Giresun, Mus, Bayburt, Aydin, Gilimiishane, Nevsehir,
Karaman, Balikesir, Hakkari, Nigde, Kirikkale, Bilecik, Hatay
(Antakya), Ordu, Batman, Bingél, Isparta, Rize, Sirnak, Bitlis,
Icel (Mersin), Sakarya (Adapazari), Bartin, Bolu, Izmir,
Samsun, Ardahan, Burdur, Kars, Siirt, [gdir, Bursa, Kastamonu,
Sinop, Yalova, Canakkale, Kayseri, Sivas, Karabiik, Cankiri,
Kirklareli, Tekirdag, Kilis, Corum, Kirsehir, Tokat, Osmaniye,
Denizli, Kocaeli (Izmit), Trabzon, Diizce

Tablo 10’da verilen ANOVA sonuglari incelendiginde, ikinci temel bilesenin p(sig) degerinin
a=0.05ten biiyiikk oldugu goriilmiistiir. Buna gore, ikinci temel bilesenin 6nemsiz oldugu
sOylenebilir. Bunun nedeni, s6z konusu bilesenin, sube basina kisi sayist ve ATM basina kisi
say1st degiskenlerinden olusmasidir. Ham verilere uygulanan k-ortalamalar tekniginde de bu
sonuca paralel bir sonug ile kargilagilmisti.

Tablo 10. ANOVA sonuglari

F degeri | p degeri

Birinci temel bilesen | 351.828 | .000

Ikinci temel bilesen | 3.156 .079

Kiime sayisi 3 olarak tercih edildiginde elde edilen sonuglar asagi Tablo 11°de verilmistir.
Tablo incelendiginde, Istanbul ilinin yine tek basina bir kiime olusturdugu, bunun yani sira
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birbirine yakin cografi bolgelerde bulunan Igdir, Batman, Adiyaman, Bingol, Diyarbakir,
Mus, Sanlrfa, Hakkari, Sirnak, Agri, Bitlis, Mardin, Siirt ve Van illerinin birlikte bir kiime
olusturduklari, geriye kalan 66 ilin ise birlikte kiimelendikleri gézlemlenmektedir.

Tablo 11. Kiime iiyeligi

Kiime Kiime elemanlar1 Kiimelerdeki
no birim sayis1
1 Adana, Bursa, Giresun, Kocaeli (Izmit),Sakarya (Adapazar), | 66

Afyonkarahisar, Canakkale, Giimiishane, Konya, Samsun,
Amasya, Cankiri, Hatay (Antakya),Kiitahya, Sinop, Ankara,
Corum, Isparta, Malatya, Sivas, Antalya, Denizli, Icel
(Mersin), Manisa, Tekirdag, Artvin, Edirne, Izmir,
Kahramanmaras, Tokat, Aydin, Elaz1g, Kars, Mugla, Trabzon,
Balikesir, Erzincan, Kastamonu, Nevsehir, Tunceli, Bilecik,
Erzurum, Kayseri, Nigde, Usak, Bolu, Eskisehir, Kirklareli,
Ordu, Yozgat, Burdur, Gaziantep, Kirsehir, Rize, Zonguldak,
Aksaray, Kirikkale, Yalova, Osmaniye, Ardahan, Bayburt,
Bartin, Karabiik, Diizce, Kilis, Karaman

2 Istanbul 1

3 Igdir, Batman, Adiyaman, Bingdl, Diyarbakir, Mus, Sanlwurfa, | 14
Hakkari, Sirnak, Agri, Bitlis, Mardin, Siirt, Van

Tablo 12. ANOVA sonuglari

F degeri p degeri

Birinci temel bilesen 208.123 .000

Ikinci temel bilesen 151.285 .000

Tablo 12’de goriilen ANOVA sonuglarina gore, analizde kullanilan iki temel bilesene ait
p(sig) degerlerinin «=0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore her
iki temel bilesenin 6nemli oldugu sdylenebilir.

4. SONUC

Bu c¢alismanin temel amaci, iller arasindaki benzerlik ve farliliklar1 bankacilik verileri
1s181nda ortaya koymaktir. Bu amaca hizmetle ilk olarak temel bilesenler analizi yapilmstir.
Sonuglara gore, toplam varyansin %96.1’ini agiklayan iki temel bilesen elde edilmistir. Sube
sayis1, banka sayisi, toplam kredi, toplam mevduat, ATM sayisi, POS sayisi, iiye isyeri sayisi
ve calisan sayist degiskenleri birinci temel bilesende, ATM bagina kisi sayisi ve sube bagina
kisi sayisi degiskenleri ise ikinci temel bilesende yer almistir.
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Arastirmanin ikinci asamasinda, ham verilere kiimeleme analizi uygulanmistir. Analiz
kapsaminda uygulanan tek baglanti teknigi, tam baglant1 teknigi ve Ward tekniginde ortak
nokta olarak Istanbul ilinin tek basina bir kiime olusturmasi ve olusan kiimelere son asamada
katilmas1 goriilebilir. Diger iki teknige nazaran Ward tekniginin daha saglikli sonuclar verdigi
sOylenebilir. K-ortalamalar tekniginde iki ve li¢ kiime say1s1 i¢in analiz yapilmis, kiime sayist
li¢ olarak segildiginde Ankara ve Izmir illerinin ayri bir kiime oldugu goriilmiistiir. Soz
konusu iller ile ilgili onsel bilgiler degerlendirildiginde bu durum sasirtict degildir. Bu
bulgulara ek olarak, sube basma kisi sayist ve ATM basma kisi sayisi degiskenlerinin
onemsiz oldugu tespit edilmistir.

Temel bilesenler analizi ile elde edilen iki temel bilesene de, tek baglanti teknigi, tam baglanti
teknigi, Ward teknigi ve k-ortalamalar teknikleri vasitasiyla kiimeleme analizi uygulanmustir.
Arastirmada bu agsamaya yer verilmesinin nedeni, temel bilesenler analizinin veri hazirlama
stireclerine katkis1 oldugunun diisiiniilmesi ve akabinde yapilacak analizlerin hassasiyetini
artiracag beklentisidir. Yapilan uygulamada, bu beklenti ile paralel sonuglar elde edilmistir.
Tek baglant1 teknigi sonucglari, 80 ilin birlikte kiimelendigini, bu kiimeye ikinci asamada
Istanbul ilinin dahil oldugunu gdstermektedir. Tam baglant: teknigi sonuglarina bakildiginda
4 asamali bir kiimeleme gergeklestigi, ilk asamada olusan kiimelerin ikisinde iller arasinda
cografi yakinlik oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira Tirkiye’nin lokomotif illerinden
Antalya, Izmir, Bursa ve Ankara illeri de bir kiime olusturmustur. Ward teknigi ile yapilan
analiz bes asamali olarak gerceklesmis, Ankara ve Izmir illerinin birlikte bir kiime
olusturduklar1 gézlemlenmistir. K-ortalamalar teknigi sonuglarina gore; iki kiime igin Istanbul
tek basina bir kiime olustururken diger iller birlikte kiimelenmistir. Ek olarak, sube basina kisi
sayisi ve ATM basina kisi sayis1 degigkenlerinin olusturdugu ikinci bilesen dnemsiz olarak
degerlendirilmistir.

Kiime sayis1 ii¢ olarak alindiginda, 66 ilin birlikte, Istanbul ilinin tek basina ve 14 ilin birlikte
kiimelendikleri goriilmektedir. Her iki bilesenin de dnemli oldugu belirlenmistir.

Bu c¢aligmada belirgin sekilde gdze carpan iki olgu s6z konudur. Birincisi, kiimeleme teknigi
veya kullanilan verinin niteligi ne olursa olsun Istanbul ilinin diger tiim illerden bankacilik
degiskenleri bakimindan oldukga farkli olmasidir. ikincisi ise, temel bilesenler analizinin
arastirmalarda kullanilacak diger yontemlerden 6nce uygulandiginda galismanin hassasiyetini
artirarak arastirmacilara yararli oldugudur. Bunun yani sira, cografi olarak birbirine yakin
illerin de birlikte kiimelendikleri dikkat ¢cekmektedir.
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