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OZET

Faaliyet denetimi isletmede kaynaklarin etkili ve etkin kullanimiyla ilgili
sistematik incelemeleri kapsar. Bazen bu denetim tiirii bagsarim veya yonetim
denetimi olarak da adlandirilir. Faaliyet denetiminin amaci igletmenin basarisini
degerlemek, gelisme alanlarini belirlemek ve Oneriler gelistirmektir. Yani
faaliyet denetimi ile i¢ kontrol arasinda acik bir iliski vardir. Bu calismanin
amaci kuramsal olarak bu iligkiyi gostermektir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN OPERATIONAL
AUDITING AND INTERNAL CONTROL

ABSTRACT

An operational audit involves a systematic review of an organization’s
activities, or a part of them, in relation to the efficient and effective use of
resources. Sometimes this type of audit is referred to as a performance audit or
management audit. The purpose of an operational audit is to assess performance,
identify areas for improvement, and develop recomendations. So, there is an
apparent relationship between operational auditing and internal control. The aim
of this study is to show that relationship theoretically.
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1.GIRiS

Rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde igletmelerin ve bu isletmelerin
iretmis oldugu bilgileri kullanan kisilerin saglikli kararlar alabilmesi her seyden
once denetim olgusuna verilen 6nemle yakindan iliskilidir. Denetimi sadece mali
tablolarin denetimi olarak gérmek ¢ok yanhstir. isletmenin sadece muhasebe ve
finansal alanlar1 yerine tiim faaliyetlerinin incelenmesiyle ilgili denetime de
ihtiya¢ vardir. Bu tiir denetim, faaliyet denetimi adi verilen 6zel bir denetim
alaniyla ilgilidir.

Ozellikle isletmeler biiyiidiike isletme politikalarinin basarisini 6lgmek,
faaliyetlerin verimliligini 6lgmek ve isletme yonetiminin etkinligini belirlemek
zorlasacaktir. Fakat faaliyet denetimi sonucu elde edilecek bilgiler igletmenin
onemli 6l¢iide gelecegini etkileyecek niteliktedir.

Yapilan ¢aligmada faaliyet denetimi ile i¢ kontrol arasindaki iliski ortaya
konulacaktir. Bunun i¢in ilk olarak faaliyet denetimi konusu -daha genis olarak-
incelenecek ve kisaca i¢ kontrolden bahsedildikten sonra, faaliyet denetimi ile i¢
kontrol arasindaki iligki ortaya konulmaya g¢alisilacaktir. Son olarak ise faaliyet
denetiminin i¢ kontrole ve i¢ kontrolin de faaliyet denetimine etkisi ele
almacaktir.

2. FAALIYET DENETIMI

Faaliyet denetimi, i¢ denetimin dogal olarak gelismis bir uzantisidir.
Isletmelerin biiyiimesi, holdinglesmenin artmasi ve merkezilesmeme egiliminin
kuvvetlenmesi sonucu oOzellikle son 25 yilda faaliyet denetimi gelismis ve
yayginlasmistir. Biitiin igletmelerin giderek biiylimesi, is ve islemlerin
karmagiklagmasi ile bunlar iizerindeki denetim ve kontroliin gliglesmesi, yonetim
ve politikalarin basarisinin  dlglilmesindeki zorluklar faaliyet denetiminin
yapilmasini giindeme getiren nedenlerin basinda gelmektedir. Bu denetim
tiriiniin kullanilmasindaki 6nemli diger bir neden ise isletmelerde ortaya ¢ikan
pek cok finansal ve finansal olmayan probleme uygulanabilir olmasidir
(Selimoglu, 1999, 195).

Faaliyet denetimi isletme faaliyetlerinin veya bir kisminin sistematik
olarak gozden gegcirilmesiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasiyla
ilgilidir (Messier, 1997, 12). Etkinlik, isletmenin, bolimler temelinde belirlemis
oldugu hedeflerine ulasmasinin 6l¢iistidiir. Verimlilik ise belirlenmis hedeflerle,
bu hedeflere ulagmak i¢in kullanilan kaynaklarin birbirine oranidir (Erdogan,
2001, 4).

Faaliyet denetimi her tiirde denet¢i tarafindan yapilabilirse de,
uygulamada bu denetimin genellikle i¢ denetgiler ve devlete bagli kamu
denetgileri tarafindan siirdiiriildiigii goriilmektedir (Giiredin, 2000, 15). Bagimsiz
(dis) denetginin faaliyet denetimi yapmasi yonetim danismanligt hizmeti seklinde
olmaktadir (Selimoglu, 1999, 196). Yo6netim danismanligi ise, “bagimsiz bilgili
ve deneyimli kisi veya kisiler tarafindan 6zel, kamu ve diger isletmelerde is
stratejisi, organizasyonel yapi, is yapma yontemleri, alanlarindaki sorunlarin
belirlenmesi, arastirilmasi ve uygun onerilerin uygulanmasinda destek olmay1
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kapsayan hizmettir (Yik¢ii ve Tektiifek¢i, 2001, 12). Faaliyet denetiminin i¢
denetciler tarafindan yapilmasi daha rasyoneldir. Ciinkii i¢ denetgi isletmeyi
bagimsiz denetgiye gére daha iyi tanir. Isletmenin dzellikleri ve faaliyetlerinin
nasil yiiriitildigi konularinda daha bilgilidir. Bu 6zellikten dolay: i¢ denetcinin
bagimsiz denetgiye gore faaliyet denetimi yapmasi daha kolay ve daha etkindir.

2.1. FAALIYET DENETIMININ AMACI

Faaliyet denetiminin sinirlart kesin ¢izgilerle belirenmis bir amacinin
oldugunu sodylemek olduk¢a zordur. Faaliyet denetimi, temelde verimlilik ve
etkinlik kavramlar1 tizerine kurulmus bir denetimdir. Faaliyet denetiminin

amaclari icin genel bir cerceve ¢izilecek olursa sunlar sdylenebilir (Ozer, 1997,
75):

e isletme yonetiminin basarisin1 dlgmek,

e isletme politikalarinin etkinligini ve basarisini 6lgmek,

e i¢ kontroliin etkinligini ve basarisini 6lgmek,

e Isletmenin belirlenmis amaglarina ulasmasini etkileyecek her tiirlii faaliyetin
basarisini ve etkinligini 6l¢mek,

e Isletmenin istikrarli bilyiime ve amaglarina saghkli bir sekilde ulasmasini
saglamak amaciyla yonetime tavsiyelerde bulunmak seklinde 6zetlenebilir

Faaliyet denetiminin amaci, gelisme (diizeltme) alanlarini belirleyerek
performanst degerlemek ve tavsiyeler geligtirmektir (Messier, 1997, 12). Bu tiir
denetimlerin sonucunda durumun belirlenip, igletme ydnetimine Onerilerde
bulunma islevi vardir. Bu yoniiyle faaliyet denetimi bir danismanlik hizmeti
olarak da kabul edilmektedir (Bozkurt, 1998, 29). Faaliyet denetiminde
isletmenin gecmisteki ve devam etmekte olan islemlerine iliskin bilgilerin
incelenmesine ragmen, amag, bu bilgileri tasdik etmek degildir. Amag, karlilig
artirmaktir (Kepekei, 1982, 52). Karliligmn artirilmasi ise denetim sonucu
getirilen Oneriler yoluyla olacaktir. Dolayisiyla faaliyet denetimi gelecege
yoneliktir.

Yapilacak olan bir denetim ¢aligmasinda yukarida sayilan amaglarin hepsi
bir arada veya bu amaglarin biri digerine gére daha dncelikli olarak ele almabilir.
Bu durum tamamen denetim gdrevini {istlenmis olan denetgiye baglidir.

2.2. FAALIYET DENETIMININ KAPSAMI

Faaliyet denetimi performans (basarim) veya yonetim denetimi olarak da
bilinmektedir ve genellikle finansal tablolar denetiminden ve uygunluk
denetiminden daha zordur. Ciinkii etkinligin ve verimliligin Olgiilebilir
kriterlerini  belirleyerek degerlemek ve bunlarin belirlenmis amaglarla
uygunlugunu ortaya koymak gerekmektedir ki bu da anlasilacagi gibi oldukga
zordur (Messier, 1997, 12). Faaliyet denetimi bir isletmenin (Orgiitiin)
faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligini degerlemek amaciyla bu faaliyetlere
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iliskin usul ve yoOntemlerin uygulanismnin gozden gegirilmesini kapsar.
(http://www.ydk.gov.tr/yuksekdenetim.htm , 11.3.2003).

Faaliyet denetimi sadece finansal nitelikteki olaylarla ilgilenmez. Finansal
nitelikli olsun veya olmasin herhangi bir olay, yukarida maddeler halinde
saydigimiz hususlart etkileyecek nitelikteyse faaliyet denetiminin konusuna
girecektir. Bu hususlardan birisi de i¢ kontroldiir. Faaliyet denetiminin i¢ kontrol
sistemi ile iliskisi 6zellikle bu yonde daha fazladir.

Faaliyet denetimi, mali nitelikteki islemler de dahil olmak {iizere
igletmenin diger fonksiyonlarini da icermektedir. Yonetimin basarisini etkileyen
bir ¢ok farkli olay yahut degisik faktor s6z konusu olabilir. Bunlarin her biri ayr1
ayn faaliyet denetiminin kapsamui igerisine girer. Bu nedenle uygulama alani
oldukca genistir. Mesela satin alma, {iretim, personel, pazarlama ve finansman
konularina iliskin yonetim karar ve politikalar ile faaliyet sonuglarinin uyum
i¢inde olup olmadiklari arastirilir (Comlekei vd., 1993, 5).

Faaliyet denetiminin inceleme alanina isletmenin Orgiit yapisi, lretim
yontemleri, pazarlama politikalari, bilgi islem faaliyetleri girebilmektedir.
Dolayisiyla faaliyet denetiminin uygulanmasi, diger denetim tiirlerine gore daha
karmasiktir (Bozkurt, 1998, 29). Ozellikle karsilastirma 6lgiitleri digerlerine gore
daha karmasiktir. Bu tiir denetimlerde denetciler dnceden saptanmis Olgiitler
olarak, biitceleri, basart Olgiilerini, oranlari ve sektdor ortalamalarini
kullanmaktadirlar (Ataman vd., , 2001, 20).

2.3. FAALIYET DENETIMININ ZAMANLAMASI

Faaliyet denetimi i¢ denetimin dogal olarak bir uzantisidir. Faaliyet
denetimini i¢ denetimden tamamen bagimsiz diisinmek de miimkiin degildir. I¢
denetimde oldugu gibi faaliyet denetiminde de 6nerilen kesin bir zaman dilimi
bulunmamakla birlikte faaliyet denetiminin amaci gbéz Oniline alindiginda,
denetimin faaliyet donemi icerisinde yapilmasinin daha dogru olacag agiktir
(Ozer, 1997, 78).

Faaliyet denetiminde amag¢ “yOnetimin bagarisini, isletme politikalarinin
etkinligini 6lgmektir” derken, aslinda belirtilmek istenen sadece 6lgmek degildir.
Temel amag bagarisizlia neden olan faktorlerin tespit edilerek bu faktdrlerin
ortadan kaldirilmasidir. Faaliyet donemi kapandiktan sonra yapilacak denetimin
etkinligi faaliyet doneminde yapilacak faaliyet denetiminin etkinliine gore
oldukca diisiik olacaktir. Zira tespit edilen, basart ve etkinligi olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin o faaliyet donemi igin ortadan kaldirilmast imkani
bulunmayacaktir.

Sonug¢ olarak yapilan faaliyet denetimi ¢alismasinda istenilen etkinlige
ulagabilmek ve ydnetimin basarisin1 ve i¢ kontrolii olumsuz yonde etkileyen
faktorlerin bir an Once belirlenip en kisa siirede ortadan kaldirilabilmek igin
yapiliy zamaninin igletmenin faaliyet donemi igine getirilecek sekilde
belirlenmesi gerekir (Selimoglu, 1999, 198).
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2.4. FAALIYET DENETIMINDE iZLENECEK SUREC

Faaliyet denetimini gergeklestirecek denetginin izleyebilecegi siire¢ finansal
tablolar denetiminde izlenecek siirecten temelde ¢ok farkli degildir. S6z konusu
bu siireci asagida gosterilen sekilde 7 asamada gorebiliriz (Pany ve Whittington,
1997, 771):

AMAC TANIMLAMA '
TANIMA '

ON ARASTIRMA '
PROGRAM GELISTIRME '
CALISMA ALANI '

BULGULARIN RAPORLANMASI VE SUNUM '
iZLEME '

Sekil 1: Faaliyet Denetimi Siireci

Ama¢ Tammlama: Bu asama faaliyet denetiminin ilk asamasidir.
Denetgi, faaliyet denetiminin amacini, isletmedeki belirli faaliyetlerin ve
islevlerin yiiriitilmesini degerleme niyetiyle genis bir sekilde ortaya koyar.
Denet¢i hangi politika ve prosediirlerin degerlendirilecegini ve bunlarin
isletmedeki belirli amaglarla nasil iligki igerisinde oldugunu o6zel olarak
belirlemelidir (Pany ve Whittington, 1997, 772).

Tammma : Faaliyet denetimine baslamadan 6nce denet¢i, denetlenmis
kalemlerin faaliyetsel oOzellikleri, oOrgiit yapist ve amaclar hakkinda
karsilastirmali  bilgi elde etmelidir. Bu tanima siirecine denet¢i, faaliyet
politikalar1 ve prosediirleri, yoneticilerin politika ve direktifleri, belirlenmis
sorumluluk ve islevlerin ifadeleri, ve orgiit semasi {izerinde ¢aligmalar yaparak
baslamalidir (Pany ve Whittington, 1997, 772).

On Arastirma: Denetci bu asamada “bilgi toplarken bir faaliyetin
fonksiyonu neler olmali ?” ve “caligma hangi kontrol prosediirlerini igermelidir
?” sorularma cevaplarmi aramalidir. On arastirmanin temel amaci problemli
alanlarin tanimlanmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda 6n inceleme asamasinda
goriisme, gozlem ve i¢ raporlarin incelenmesi olarak ii¢ tlir prosediir uygulanir
(Selimoglu, 1999 200).
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Program Gelistirme: On arastirma asamasindan sonra gelen asamada
faaliyet denetgisi program gelistirir. Bu asamada denet¢i anlagmalari,
sozlesmeleri, verilen yetkileri ve faaliyetler icin belirlenmis sorumluluklar
inceler ve ilgili faaliyet kriterlerini tanimlayarak gelistirmek iizere su iki temel isi
iistlenir.

1)Denetgi, sozlesmelerin ve anlagmalarin incelenmesinde, isletmede
belirlenmis amaglari ve hedefleri belirlemeye yonelik ¢alisma yapar.

2)Performans kriterlerinin olusturulmasinda, denetgi ilk is olarak isletme
yonetimin belirledigi politika ve prosediirlere uyulup uyulmadigini, bunlarin
yeterince etkin olup olmadigini belirlemesi gerekir. Bu inceleme isletmede i¢
kontroliin olup olmadigini ve bu sistemin etkin bir sekilde isletilip performans
Olciimiiniin yapilip yapilmadigt ve bu kisilerin bu sistemin politika ve
prosediirlerini uygulaylp uygulamadigi konusunda denet¢ide bir goris
olusacaktir (Selimoglu, 1999, 201). Bu asamada denetgi isletmenin faaliyetlerini
degerlendirmek ihtiyacindan test ve analizler yapmak isteyebilir (Pany ve
Whittington, 1997, 772). Denet¢i programina sunlari yazabilir:

- Sozlesmelerin ve anlagmalarin belirlenmis amaglar ve hedeflerle
uygunlugunun incelenmesini,

- Yonetimin  politika ve  prosediirlerine uyulup  uyulmadigmin
incelenmesini,

- Ig kontroliin etkinliginin incelenmesini,

- I¢  kontrol igin performans &lgiimiiniin  yapilip  yapiimadiginin
incelenmesini,

- ve igletme faaliyetlerini degerlendirmek icin gerekli test ve analizlerin
neler olacagmi.

Cahsma Alani: Program gelistirildikten sonra denet¢i caligmalarina
baslar. Faaliyet denetiminde denet¢inin ¢aligma alani isletme yonetimi ve ilgili
kontrollerdir. Bu kontroller iginde yonetim kontrolleri faaliyet denetimi i¢in daha
onemlidir. Bir faaliyet denetgisi kontrolleri incelerken asagida belirtilen noktalari
gdzoniine almalidir (Selimoglu, 1999, 202) :

*Belirlenen sorumluluklarin, verilen yetkilerin ve temel anlasmalarin
isletmenin politikalarina uygun olup olmadig,

*Etkinlik ve ekonomiklik cercevesinde yonetim tarafindan belirlendigi
gibi politika ve prosediirlerin yonetim kontrollerince basarilip basarilmadigi

*Yonetim ve muhasebe kontrollerinin isletmenin kaynaklaria, hasilatina
ve giderlerine yeterli giivenilirligi saglayip saglamadigi.

Bulgularin Raporlanmasi ve Sunumu: Bu asamada denetci yaptigi
incelemeler sonucunda tespit ettigi problemli alanlar ve sorunlar igin Oneriler
gelistirir ve bunlart ilgili bilgi kullanicilarina bir raporla bildirir. Bu bilgi
kullanicilari, basta igletme yoOnetimi olmak flizere, isletmeyle ilgili diger
taraflardir. Denet¢inin bulgularimi raporlayabilmesi ve oneriler gelistirebilmesi
i¢in Onceki agamalarda kanit toplamasi ve g¢esitli bilgilere ulagsmis olmasi gerekir.
Denet¢i elde ettigi bulgular1 raporlamadan ve Oneriler yapmadan Once
isletmenin yonetimi ve diger yoneticilerle bir toplanti yaparak konuyu
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tartigmalidir. Bu toplanti sonucunda ek bilgiler elde etmisse onlar1 da elindeki
bulgulara ekleyerek asagidaki sekilde bir yaklagim izlemelidir (Selimoglu, 1999,
203):

*Problemin, hatanin, eksikligin, kusurun ne oldugunun tanimlanmasi,

*Donemin  maliyetlerindeki  kayip  biyiikliigliniin, performans
diisiikliigiiniin ve diger etkenlerin belirlenmesi

*Durumun nedenlerini aragtirmak

*Hatalar i¢in igletmedeki kisilerin sorumlulugunun belirlenmesi

*Diizeltici ve koruyucu faaliyetlerin belirlenmesi ve yapici Onerilerin
olusturulmasi.

Bu yaklasim dogrultusunda denetim raporu yazilmalidir. Faaliyet
denetimi raporunun standart bir bi¢imi yoktur fakat faaliyeti degerlendirmede
kullanilan kriterler, kosullar, amag, caligmada kullanilan yaklagim ve bulgular ile
bunlara iligkin 6neriler olmak iizere bes bolimden olusabilir (Pany, Whittington,
1997, 773).

Izleme: Bu asamada denetci yazdigi raporun ilgili kisilerin eline ulasip
ulagmadigini ve bu raporda herhangi bir eksiklik olup olmadigini inceler ve emin
olmaya calisir. Faaliyet denetiminin bu asamasi genelde denetimi yapan
denetcinin yani sira ilgili denetim firmasini da ilgilendirmektedir. Ciinkii izleme
asamas1 denetimi iistlenen tiim grubun sorumlulugu igindedir. izleme asamasinda
denetim raporu sunulduktan belli bir siire sonra denetim firmasi isletmeye
denetgiler gondererek raporda yapilmasi istenilen ve onerilen degisikliklerin
yapilip yapilmadigini, yapildi ise ne sekilde yapildigimi inceler ve bu sekilde
denetim bittikten sonra bile ¢aligmay1 izlemeye almis olur (Selimoglu, 1999,
204).

2.5.FAALIYET DENETIMININ SONUCLARI

Faaliyet denetiminde denetim sonucu bulgular, standartlarla karsilastirilir
ve faaliyetlerin etkinligi ve basarisi dlgiilmeye calisilir. Ancak bu standartlarin
tespiti her zaman sanildigi kadar kolay olmayabilir. Isletme dis1 sektdre ve
ekonomiye iliskin standartlar ise isletme igin verimliligi ve basariy1 dlgmede
uygun ve objektif olmayabilir. Ancak unutmamak gerekir ki basart ve etkinlik
uzunluk ve kisalik gibi siibjektif kavramlardir (Ozer, 1997, 76). Bu sebeplerden
dolay1 faaliyet denetimi, denetim sonuglarinin degerlendirilmesinde kismen dahi
olsa siibjektif unsurlar1 icermektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi faaliyet denetimi mali tablolar denetiminden
ve uygunluk denetiminden daha zor ve kapsamlidir. Zor olmasmin en dnemli
nedeni; mali tablolar denetiminde ve uygunluk denetiminde bulgularin mukayese
edilebilecegi kesin kurallar, kararlar, diizenlemeler ve kriterler bulunmasi ancak,
faaliyet denetiminde isletmenin basarisini, isletme politikalarinin ve i¢ kontroliin
etkinligi dl¢lilmeye caligildigi icin diger denetim tiirlerinde oldugu kadar kesin
ve objektif kurallar bulunmamasidir. Oysa denet¢i varacagi yargt ve kararlarda
tarafsiz olmak zorundadir.
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Bu nedenle faaliyet denetimi raporlarinda isletme Dbasarisinin
yargilanmasi, isletme politikalarmin basarisizliklarinin ve i¢ kontrol sisteminin
yetersizliklerinin ortaya konulmasi yerine olumsuz faktorlerden hareketle
sistemin iyilestirilmesi i¢in gerekli hususlarin ortaya konulmasi daha yerinde
olacaktir (Ozer, 1997, 79).

3.iIC KONTROL

I¢ kontrol, orgiit plani ile varliklarn korunmasi, bilginin dogruluk ve
giivenilirliginin saglanmasi, faaliyetlerin verimliliginin arttirilmasi ve personelin
yonetim politikalarina uyumunun saglanmasi amactyla aliman Onlemler ve
belirlenen yontemler biitinidiir (Comlek¢i, 2001, 8). Uluslararast Muhasebe
Uzmanlar1 Federasyonu’na (IFAC) gore i¢ kontroliin taniminda yukaridakilere
ek olarak yanligliklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi ve bulunmasi, muhasebe
bilgilerinin zamaninda hazirlanmasmin saglanmasi konulari da yer almaktadir
(Kepekgi, 1996, 56).

Iyi bir i¢ kontroliin saglayacag: ortam, calisanlarm bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara karsi isletmeyi koruyacak ve olast hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir (Bozkurt, 1998, 121).

1988 yilinda yaymlanan “Finansal Tablolar Denetiminde I¢ Kontrol
Yapisinin Dikkate Alinmasi1” adli 55 nolu Denetim Standartlar1 Tebliglerinin
yerine, 1995 yilinda “Finansal Tablolar Denetiminde I¢ Kontroliin Dikkate
Almmas1” adli SAS 78 nolu Denetim Standartlar1 Tebligleri getirilmistir. SAS
55’de i¢ kontroliin yapisinit olusturan ii¢ 6ge bulunmaktaydi. Bunlar: Kontrol
Cevresi, Muhasebe Sistemi ve Kontrol Prosediirleridir.

SAS 78 I¢ kontrol’ii olusturan unsurlarm COSO (The Committee of
Sponsoring Organizations) raporuna uygun olarak birbiriyle iligkili su bes
unsurdan olustugunu belirtmektedir (Erdogan, 2001, 53):

Kontrol Cevresi
Bilgi ve iletisgim
Kontrol Eylemleri
izleme

Risk Belirlemesi

IS

KONTROL CEVRESI

RISK BELIRLEMESI KONTROL EYLEMLERI

BILGI VE ILETISIM IZLEME

Sekil 2.i¢ Kontroliin Unsurlart

Bu unsurlar isletmedeki ic kontrolii olusturur. i¢ kontrol, bircok amact ve
bu amaglarla ilgili politika ve usulleri kapsamasina karsin, bunlarin sadece bir
kismu finansal tablolarin denetimiyle ilgilidir. Bunlar da finansal tablolarda yer
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alan muhasebe bilgilerinin kaydedilmesi, simiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve
raporlanmasiyla ilgili politikalar, usuller ve yontemlerdir. Diger politikalar,
usuller ve yontemler ise i¢ denetim konusunu ilgilendirir (Kepekei, 1996, 65) .

I¢ kontrol; bir isletmenin ydnetim kurulu iiyeleri, yonetim ve diger
personeli tarafindan etkilenen, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlamanin giivenilirligi, uygulanabilir yasa ve diizenlemelerle uygunluk
amagclarina ulagmada dikkate alinacak yeterli giiveni saglamak iizere tasarlanmig
bir siiregtir (Erdogan, 2001, 51).

Her isletmede ¢ok ayrintili ve yazili hale getirilmis olmasa bile kendine
6zgii bir i¢ kontrol sistemi vardir. Isletmede i¢ kontrolii kurmakla sorumlu olan
iist yonetimdir. I¢ kontrol bir yonetim fonksiyonu olup, asil olarak ydnetim igin
olusturulur. Ciinkii iyi kontrol iyi isletme demektir (Uzay, 1998, 19). Ust
yonetimin gorevi i¢ kontrol sistemini kurmakla bitmez. Kurulan i¢ kontrol
sistemin etkin isleyip islemedigini, nerelerde aksadigini ve eksik yanlarini
bulmak i¢in isletmede kurmay diizeyinde i¢ denetim boliimii olusturur.

I¢ kontrol sisteminin amaglarindan da bahsetmek konuyu daha iyi
anlamak icin yerinde olacaktir. I¢ kontrol sisteminin amaglar1 denilince I¢
kontrol sisteminin esas amaglari akla gelir, bunlar sunlardir:

e Bilginin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,

e  Varliklarin korunmasini saglamak,

e Isletme faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini arttirmak,

e Personelin yonetim politikalarina uyumunu saglamak (Comlekei, 2001, 7).

Ic kontrol sistemini esas amaglarma ulastiracak kontrol o6nlem ve
yontemleri ise, iist yonetimce, isletme faaliyetlerinin en kiigiik birimi olan
islemler bazinda belirlenir ve uygulamaya konur. Kontrol nlem ve yontemleri
isletmelerde hata ve hilelerin olusabilecegi risk noktalarinda olusturulur. Yeterli
ve etkin kontrol 6nlem ve yontemi bulunmuyorsa o zaman isletmenin
islemlerden, faaliyetlerden zarar gorme olasiligi da artar. Bu durum aym
zamanda isletmenin  faaliyetlerinin  verimliligini ve etkinligini de
diisiirebilecektir.

4., FAALIYET DENETIMi iLE iC KONTROL ARASINDAKI

iLiSKi

Isletmede yapilan faaliyet denetiminin isletmenin i¢ kontrolii ile gesitli
yonlerden iligkisi bulunmaktadir. Isletmelerde olusturulan i¢ kontroliin,
faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini artirmasi beklenir. Faaliyetlerin
verimliligi ve etkinliginin Ol¢iilmesinin ise c¢esitli kriterleri bulunmaktadir.
Faaliyet denetimi, isletmenin faaliyet sonuglarmin iist yonetimce belirlenmis
standartlar, basar1 olgitleri, is programlart ve biitceler ile uyum iginde olup
olmadiginin arastirilmasidir (Cémlekei, 2001, 23). I¢ kontrol eger etkin ve yeterli
ise isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasin1 saglar. Ayni zamanda faaliyet
denetimi, isletmelerde i¢ kontroliin etkinliginin ve faaliyetlerin verimliliginin
arttirllabilecegi alanlarin belirlenmesi ve diizeltici dnlemlerin neler oldugunu
belirten tavsiyelerin yapilmasini miimkiin kilar.
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Isletmenin genel olarak basarisia etki eden faktorlerden birisi ic
kontroldiir. Faaliyet denetiminde de igletmenin basarisina etki eden tiim faktorler
incelenir. Dolayisiyla i¢ kontrol de bu anlamda incelenecek ve
degerlendirilecektir. Faaliyet denetimiyle i¢ kontrol arasindaki iliski 6zellikle bu
noktada toplanmaktadir.

4.1.FAALIYET DENETIMi SONUCLARININ iC KONTROLE
ETKISI

Yapilan faaliyet denetimi sonucu; isletme faaliyetlerinin, iist yonetimce
belirlenmis standartlara, basari 6lgiitlerine, i programlarmna ve biitgeler gibi
kriterlere uyum icerisinde oldugu tespit edilirse isletmenin i¢ kontroliiniin iyi
calistigindan s6z edebiliriz. Ciinkii biliyoruz ki isletmenin i¢ kontrolii ne kadar
etkin ve yeterli ise faaliyetleri istenilen planda ve dogrultuda o kadar etkin ve
verimli bir sekilde siirdiiriilecektir. Bu konuya su agidan da yaklasabiliriz:
Isletmede i¢ kontroliin esas amaclarina ne kadar ulasilirsa -ki bu 6zel amaclara
ulaga ulasa elde edilir- faaliyetler o kadar belirlenmis standartlarla uyum
icerisinde gergeklesmis demektir.

Faaliyet denetimi sonucunda igletme faaliyetlerinin, iist yOnetimce
belirlenmis standartlara, basari 6lgiitlerine, i programlarmna ve biitgeler gibi
kriterlere uyum igerisinde olmadig: tespit edilirse, i¢ kontroliin zayifliginin buna
neden oldugunu diisiinebiliriz. Tabii ki i¢ kontrol bu duruma neden olan
faktorlerden yalnizca birisidir. Baska faktorler de buna neden olabilir. Faaliyet
denetiminde esas olan yonetimi kesin olarak yargilamak (basarilidir, basarisizdir
seklinde) degil, verimlilik ve etkinligi etkileyen faktorleri ortaya koyarak
yonetime Onerilerde bulunmaktir.

Yukaridaki aciklamalara ek olarak, 06zel kontrol amaclarini
gerceklestirecek yeterli ve etkin kontrol dnlem ve yontemlerinin bulunmamasi,
yani i¢ kontroliin yetersiz olmasi ve iyi islememesinin bu sonucun olugmasinda
onemli bir etken oldugu diisiiniilebilir.

Satin alma, liretim, personel, pazarlama ve finansman konularina iligkin
yonetim karar ve politikalarini igeren basari dlgiitleri, programlar ve biitgeler ile
faaliyet sonuglar1 karsilastirilarak sapmalarin olup olmadig: arastirilir. Boylece
faaliyet denetiminin sonucunda elde edilen gorlisin yan1 sira, goriilen
aksakliklarin giderilmesine, etkinlik ve verimlilik artiglarina iligkin onerilere de
yer saglanmig olur (Comlekei ve Erdogan, 1999, 7).

Denet¢inin  bu Onerileri igerisinde i¢ kontrolle ilgili Oneriler de
bulunabilir.  Ozellikle i¢ denetcilerin yapmis olduklar1 faaliyet denetiminin
sonucunda, i¢ kontroliin daha etkin ve iyi islemesine yonelik oneriler getirilebilir.
Bu oneriler de {ist yonetime rapor araciligiyla bildirilebilir. Buna gore {ist
yonetim faaliyet denetimi sonucu gelen Onerileri degerlendirir ve gerekli
onlemleri alir. Bu 6nlemler igerisinde i¢ kontrole yonelik yeni kontrol 6nlem ve
yontemleri olabilecegi gibi, mevcut kontrol dnlem ve yontemlerinin daha iyi
uygulanmasi i¢in ¢esitli agiklamalari iceren tanitimlar ve raporlar da bulunabilir.
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4.2. iIC KONTROLUN FAALIYET DENETIMINE ETKIiSi

I¢ kontroliin de faaliyet denetimine bir etkisi bulunmaktadir. I¢ kontrol ne
kadar etkin ve yeterli ise faaliyet denetimi sonucunda, yOnetim karar ve
politikalari1 iceren basar1 Olgiitleri, programlar ve biitceler ile faaliyet
sonuglarmin daha fazla uyum igerisinde olmasi beklenir. Baska bir deyisle
sapmalarin daha az olmasi beklenir. Ciinkii her tiirli hata ve hileyi bertaraf
edecek kontrol dnlem ve yontemi var ve bunlar da iyi uygulaniyorsa o zaman
isletme faaliyetleri yonetimin belirledigi plan ve programlar dogrultusunda
gidecektir.

Bir diger deyisle eger isletmede ne kadar etkin bir i¢ kontrol varsa,
faaliyet denetimi sonucu varilacak karar, o kadar olumlu olur. Ciinkii isletmenin
faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasinda i¢ kontroliin rolii biiyiiktiir. Etkin ve
yeterli kontrol 6nlem ve yoOntemlere sahip bir i¢ kontrol faaliyet denetimi
sonucuna olumlu bir katki saglar.

Denetci eger, isletmede etkin bir i¢ kontroliin oldugunu tespit edecek
olursa bu ona isgiicii, zaman ve maliyet tasarrufu saglayacagini gosterir. Ama
yaptigi inceleme sonucu isletmede herhangi bir politika ve prosediiriin
belirlenmedigini ve etkin bir i¢ kontroliin olmadigini tespit ederse bu denetciye
ek gorevler yiikleyecektir (Selimoglu, 1999, 201).

I¢ kontroliin etkinligi ve yeterliligi, onu olusturan &nlem ve yontemlerin
calistirilabilir ve arzulanan kontrolleri saglayabilecek nitelikte olmasina baglidir
(Comlekgi, 2001, 25). Su da bir gergektir ki yetersiz ve etkin olmayan kontrol
onlem ve yoOntemlerine sahip bir i¢ kontrol, kendisinden beklenenleri
veremeyecektir. Bagka bir deyigle i¢ kontrol esas amaglarina ulasamayacaktir.
Faaliyetlerin belirlenen plan ve programda siirdiiriilmesi de daha zor olacaktir.

5.SONUC

Isletmelerin gelecekte yasamlarm siirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri
bugiinden alacaklar1 kararlara baglidir. Alacaklari kararlarin odak noktasinda ise
zaylf yonlerinin diizeltilmesi, gii¢lii yonlerinin siirdiiriilmesi yatar. Yapilan
faaliyet denetimi sonucunda elde edilen bilgiler isletmenin zayif ve giiglii
yonlerini ortaya ¢ikarir. Yapilmast zor da olsa faaliyet denetiminin isletmeye
saglayacag1 yararlar kiiciimsenemez. Denet¢inin faaliyet denetiminin isletmeye
bir fayda saglayabilmesi her seyden oOnce yerinde verilen dogru Onerilere
baglidir. Yapilan Oneriler etkinlik ve verimliligi artirict nitelikte oldugu gibi,
etkinlik ve verimliligi azaltan faktorlerle ilgili Onerileri de kapsar. Etkili bir
faaliyet denetimi sonucunda i¢ kontrolle ilgili muhakkak bir degerlendirme
yapilir. Ciinkii i¢ kontrol isletmenin basarisina giden yolda Onemli bir
kilavuzdur. Eger bu kilavuz yeterince incelenmezse yanlis kararlara varmak
olasidir.

Faaliyet denetimi isletmenin saptanmis hedef ve amaglarina ulasip
ulagilmadigini 6lgmeye ¢alisir. Bunun iginde hedeflere ve amaclara ulagsmay1
etkileyebilecek tiim faktorler dikkatlice ele alinip isletmeye (hedeflerine) katkisi
incelenir. Bu faktorlerden birisi de i¢ kontroldiir. Dolayistyla i¢ kontroliin etkin
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ve yeterli olmasi faaliyetlerin bagar1 Olgiitlerine ve programlarina uyum
icerisinde yiiriitiilmesini saglar ve igletmenin saptanmis hedef ve amaclaria
ulagmasini kolaylastirir.

I¢ kontroliin daha etkin ve yeterli kontrol dnlem ve yontemlere sahip
olmasi, denet¢inin yapacagl faaliyet denetimleri sonucu da elde edilebilir.
Isletmedeki i¢ kontroliin gelismesi ve daha iyi islemesinde yapilan faaliyet
denetimlerinin de bir pay1 vardir. Bu agidan da faaliyet denetimlerinin 6nemi
kiiglimsenemez.
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