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Oz: SARS-CoV-2 viriisii sebebiyle baslayan KOVID-19 pandemisi, diinyay1 bir saglik krizi ile basbasa
birakmigtir. Bununla beraber, hizla yayilan bu saglik krizinin hi¢ vakit kaybetmeden; kiresel, ekonomik,
finansal ve sosyal bir krize doniismeye basladig1 da tartisilmaktadir. KOVID-19 pandemisi toplumun her
bir katmanini etkilemekte ve bu etki bazi gruplar tizerinde daha agir sonuclar vermektedir. Bu ¢aligmada
ilk olarak salgin sonras1 ortaya ¢ikan literatiir 1s131nda, KOVID-19 salgimindan etkilenen dezavantajli
gruplar ele alimmaktadir. Ikinci olarak ise alismada, hem toplumun geneli hem de dezavantajh gruplarin
ihtiyaglari g6z 6niine alinarak salgin doneminde sosyal hizmet iggiiciiniin oynayabilecegi potansiyel roller
incelenmektedir. Pandemi doneminde saglik hizmet ihtiyaglar1 yaninda sosyal hizmet ihtiyaglar1 da 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal mesafe kurali uygulamalaria ragmen aile ve toplumlarin bir arada tutulmasi,
sosyal bakim ihtiyaglarmin analizi, evde bakim ve diger 6zel bakim hizmetlerine erigimin
kolaylastirilmasi, toplumun sosyal konularda seferber olmasinin saglanmasi gibi pek ¢ok alanda sosyal
hizmetlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada KOVID-19 pandemisi esnasinda sosyal
hizmet isgiicli tarafindan, is tanimlar1 genisletilerek, saglanabilecek destekler tartisilmis; ve bunlar su
sekilde belirtilmistir: Ruh sagligi ve psikososyal destekler, halk saglig ile ilgili destekler, aile, kadin,
cocuk, yaslilara yonelik destekler, iletisimin gelistirilmesine yonelik destekler ve sosyal dayanismaya
yonelik destekler.

Anahtar kelimeler: KOVID-19 Pandemisi, Sosyal Hizmet Isgiicii, Dezavantajli Gruplar

Abstract: The COVID-19 pandemic caused by SARS-CoV-2 has generated a global health crisis.
Currently, there are discussions that the health crisis has already evolving into a global economic,
financial and social crisis. Although, the COVID-19 outbreak affects all segments of the population, some
groups are more affected than others. This paper, initially, examines the most vulnerable social groups of
the pandemic. Further, the potential role of the social service workforce during the outbreak is discussed.
Inasmuch as health services are on high demand during the outbreak so are social services. Social services
are needed to keep families and communities together in times of social distancing, undertake needs
assessments, facilitate access to home care or specialised services and mobilise communities to tackle
social issues. The article discusses a variety of ways in which the social service workforce may be used
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during the COVID-19 outbreak; these include mental health and pyschosocial support, public health-
related support, family, women, children and elderly-related support schemes, communication support
and social solidarity related-support.

Key words: COVID-19 outbreak, Social Service Workforce, Disadvantaged Groups

TUSHAD Cilt 4 Sayi 1 Yil 2020 27 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393)

Kara

1. Giris

22 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya ¢apinda KOVID-19
tanih 2,475,723 hasta bulunurken; 169,151 kisi bu hastaliktan
dolay1 hayatin1 kaybetmistir.1 Diinya Saghk Orgiitii'ne gore
icinde bulundugumuz pandemi SARS-CoV-2 olarak
tanimlanan yeni bir koronaviriisiin kiiresel olarak yayilmasi
sonucu ortaya ¢ikmistir2 Bu yeni koronaviriis KOVID-19
olarak adlandirilan solunum hastali§ina sebep olmaktadir.
KOVID-19 ile iliskili semptomlar ¢ok hafif (rapor edilmis
semptomlart olmayan bazi vakalar dahil), siddetli veya
oliimciil olabilmektedir. Ozellikle kronik hastaligi (yiiksek
tansiyon, kalp ve akciger hastaliklari, seker hastaligi, vb.)
bulunanlar ile yasi ilerlemis olan bireylerde KOVID-19
hastaligi  hayati tehlike yaratma olasihgmmini  arttigi
bilinmektedir. KOVID-19 ile enfekte olmus bir birey
Oksiirdiigiinde veya hapsirdiginda damlacik halinde kisiden
kisiye kolayca bulasabilecegi gibi kontamine nesneler veya
ylizeylere temas yoluyla da yayilabilmektedir. Hastalik yakin
mesafeden yayilimint arttirdi§i i¢in yayilimi  6nlemek
amaciyla sosyal mesafenin arttirilmasina yonelik 6nlemler
almmasi, kiiresel olarak uygulanan politikalarin basinda
gelmektedir.

KOVID-19 pandemisi, sadece bu hastaliga yakalananlara
fiziksel acilar getirmemekte; bunun yaninda hem hastalara
hem de diger insanlara panik ve sok hali, sosyal giiven kaybi,
iiziintl, utang, sliphe ve oOfke gibi ruh halleri de
yasatmaktadir.s Salgin sebebiyle iilkelerin ekonomik
darbogaza girmesi sonucu bireylerin ve ailelerin ekonomik
kayiplarla kars1 karsiya kalmasi, egitim siireglerinde
aksamalar olmasi, gida gibi temel ihtiyaglara ve saglik
hizmetlerine erisimlerde aksakliklar yagsanmasi, durumu daha
da kot hale getirmektedir (Brown, 2020). KOVID-19 salgin
niifusun her katmanini etkilemekle beraber; toplumdaki bazi
gruplar iizerinde salgimin etkisi daha agir olabilmektedir.
Yokluk icinde yasayanlar, yasllar, engelli bireyler ve gengler
bu grubun icine girmektedir. Bunun yaninda, KOVID-19
salginin etkilerinin kadinlar, evsizler ve gdogmenler {izerinde
de siddetli oldugu tartisilmaktadir.

Pandemi doéneminde saglik hizmet ihtiyaglarinin yaninda
sosyal bakim ihtiyaclart da 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
mesafenin uygulandigi bu ortamda aile ve toplumlarin bir
arada tutulmasi, sosyal bakim ihtiyaclarinin analizi, evde
bakim ve diger 06zel bakim hizmetlerine erisimin
kolaylastirilmasi, toplumun sosyal konularda seferber
olmasimin saglanmasi gibi pek ¢ok alanda sosyal hizmetlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ustelik, KOVID-19 salgim sebebiyle

1 “Coronavirus disease (COVID-19) Pandemic(2020).

2 “Q&A on coronaviruses (COVID-19)”( 2020).

3 Literatiirde bu etkilerden bazilarinin kalic1 olabilecegi
tartistlmaktadir. Aassve et al. (2020) tarafindan yapilan yeni
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ortaya c¢ikan sosyal krizin etkilerini azaltmaya yonelik
programlar ve yeni politikalar gelistirilmedigi takdirde; var
olan esitsizlik, dislanma ve ayrimciligin orta ve uzun vadede
artacagi tahmin edilmektedir (United Nations, n.d.-b).

Bir salgin esnasinda, saglik calisanlarinin sorumluluklart
kadar dile getirilmese de, sosyal hizmet isgiiciiniin de
kendilerine has gorev ve sorumluluklar: vardir. Sosyal hizmet
isglicli; devlet kurumlarinda ve sivil organizasyonlarda
calisanlar ile cocuklar, gencler, yaslilar, aileler ve cesitli
topluluklarla birlikte ¢alisanlart igine alan genis bir kavramdir.
Sosyal hizmet iggiicii; beseri ve sosyal bilimler ile disiplinler
aras1 bilgi ve beceriler, etik ilkeler 1518inda 6nleyici, duyarl
ve destekleyici hizmetlere odaklanmaktadir. Sosyal hizmet
isglicli i¢inde yer alanlar; insanlari, farkli unsurlarn ve
organizasyonlar1 bir araya getirerek ihtiya¢ duyulan
hizmetlere erisimi kolaylastirmak, yoksullugu azaltmak,
ayrimciliga karst ¢ikmak, sosyal adalet ve insan haklarini
tesvik etmek, siddet, taciz, somiirii ve aile bdliinmelerini
Onlemek ve bunlara miidahale etmek igin ¢aligirlar (“Social
Service Workforce”, n.d.).

Bu ¢alismada, oncelikle salgin sonrasi ortaya ¢ikan literatiir
isiginda KOVID-19 salginindan  etkilenen dezavantajli
gruplar tartisitimaktadir. Ikinci olarak ise, hem toplumun
geneli hem de dezavantajli gruplarin ihtiyaglar1i g6z éniine
almarak salgin doneminde sosyal hizmet isgiiciiniin
oynayabilecegi potansiyel roller tartisilmaktadir.

2. KOVID-19 Salginindan Etkilenen Dezavantajh Gruplar

Calismanin bu béliimiinde KOVID-19 pandemisinin yaslilar,
engelliler, gencler, kadinlar, yoksullar ve diger dezavantajli
gruplar  Gzerindeki  olas1  etkileri alt  bagliklarda
incelenmektedir.

2.1 Yashlar

Yaslilar, ozellikle hipertansiyon, kalp rahatsizliklart ve
diyabet gibi kronik saglik rahatsizliklar1 olanlar, KOVID-19
enfeksiyonu riskine kars1 Ozellikle duyarli olmaktadirlar
(WHO, 2020b). Bunun yaninda, yaslilar sadece daha biiyiik
saglik riskleri ile karsi karsiya kalmamakta, bu dénemde
hayatlarin1 idame ettirmekte daha fazla zorlanmaktadirlar
(United Nations, 2020a).

Hastaligin yayilmasimi azaltmak i¢in sosyal mesafe gerekli
olsa da; bu dnlemler dogru sekilde uygulanmazsa yasglilarin
destege, en c¢ok ihtiyag duyabilecekleri bu zamanda
toplumdan izole olmalarina neden olabilir (Brooke & Jackson,

bir caligmada, 1918-19 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan Ispanyol
Gribi pandemisini yasayan bireylerin yasadiklart sosyal
giiven kaybinin 6nemli 6l¢iide sonraki nesillere aktarildigi
gOriilmistiir.
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2020). Bu da ¢zellikle yalniz yasayan yaslilar i¢in olumsuz
sonuglar doguracaktir. (AGE Platform Europe, 2020).
Huzurevlerinde ikamet eden yashilar ise iki tiirlii riskle kars1
kargiya kalmaktadirlar. Birincisi, yaslt bakim evlerinde sosyal
mesafe kurallarina uyum zor olabilmektedir. Bu da, KOVID-
19 hastaligmin yayilimini arttirabilecek bir faktordiir. Ikincisi
ise, kat1 sekilde uygulanan sosyal mesafe politikalar ile
tamamen ziyaret¢i ve grup aktiviteleri sinirlanan yash
bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal olarak olumsuz
etkilenmesi s6z konusu olur (Morrow-Howell et al., 2020).

KOVID-19 krizi esnasinda yasanan baska bir unsur da bu
hastaligin bir yagli hastaligi olarak algilanmasina sebep olacak
soylemlerdir. Oyle ki, viriisten ve KOVID-19 hastaligindan
sz edilir edilmez insanlarin aklina yashlar gelmektedir
(Newberry, 2020). Bu tlr sdylemler yashlarin zayif, 6nemsiz
ve toplum zerinde bir yik olarak goériilmesine sebep olarak
bu grup iizerindeki olumsuz kalip yargilar1 daha da
siddetlendirmektedir (Rahman & Jahan, 2020). Yasa dayali
olarak yapilan bu tir bir ayrimcilik 6zellikle hizmetlerin
sunumunda ortaya ¢ikmakta ve yaglilarin hayatlarinin ve
tedavisinin daha genc olan bireylerinkinden daha az degere
sahip olarak algilanmasina sebep olmaktadir (American
Psychological Association, 2020). Uluslararasi insan Haklart
Hukuku, ayrim yapilmaksizin herkese mumkin olan en
yiiksek saglik standardina sahip olma hakkini garanti eder ve
hiikiimetlerin ihtiyag¢ duyan herkese tibbi bakim saglamak igin
adimlar atmasmi zorunlu kilar. Ornegin solunum cihazi
eksikligi yasanilan bir durumda, yasa dayali keyfi kararlar
almak yerine tibbi veriye ve etik faktorlere dayali triyaj
politikalarimin ve protokollerinin benimsenmesi
gerekmektedir (United Nations, 2020a).

2.2 Engelliler

Diinya uzerinde 1 miyardan fazla birey; fiziksel, zihinsel veya
duyusal olmak Uzere bir tir engele sahiptir. Bunlarin yaklasik
200 milyonu ise hayatlarint devam ettirirken ciddi giigliikler
yasamaktadirlar (WHO, 2011). Bunun igin, engelli bireyler
normal zamanlarda dahi saglik hizmetlerine erisimde
zorluklarla karsilagmaktadirlar. Bu  zorluklar  saglik
hizmetlerine erisimin zor olmasindan, saglik hizmetlerinin
maliyetlerinden veya engelli bireylerin ugradigi ayrimeiliktan
ileri gelmektedir (United Nations, n.d.-a; Abrams, 2020).

Engelli bireyler icin KOVID-19'dan kaynaklanan riskler
baska faktorlerle birlesince daha 6nemli bir hale gelmektedir
(Armitage & Nellums, 2020). Ornegin, engelli bireyler icin
sunulan olagan hizmetlerin ve destegin aksamasi, genellikle
eslik eden kronik rahatsizliklar, saghk ile ilgili
bilgilendirmelerin aksamasi, gerekli mal ve hizmetlere
erisimin zor olmast gibi unsurlarin bir araya gelmesi, bu
bireyler icin olimle sonuglanacak enfeksiyon risklerini
arttirmaktadir (WHO, 2020a; United Nations, 2020d).
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KOVID-19 salginina kars1 alinmasi tavsiye edilen kimi kisisel
bakim ve diger onleyici tedbirler, engelli kisiler i¢in zorluklar
getirebilmektedir (WHO, 2020a). Ornegin, baz1 engelli kisiler
virlisi uzak tutmak icin almmasi gereken bazi 6nlemleri
uygulamakta zorluk cekebilirler. Kisisel ve yasanilan mekan
temizligi; sahip olunan fiziksel bozukluklar, ¢cevresel sikintilar
veya kesintiye ugramig hizmetler nedeniyle zor olabilir. Baz1
engelliler ise bagka insanlardan diizenli yardim ve destege

intiyac  duyduklar1  i¢in  sosyal mesafe  kuralim
uygulayamayabilir veya kendilerini diger insanlardan
kapsamli bir sekilde izole edemeyebilirler.

Engelli  kisilerin ~ KOVID-19  hakkindaki  bilgilere

erigebilmelerini kolaylagtirmak i¢in bu bilgilendirmeler
erisilebilir formatlarda yapilmahdir (International Disability
Alliance, 2020). Saglik hizmet binalari; fiziksel, duyusal ve
bilissel bozukluklari olan kisiler i¢in erigilebilir olmalidir.
Ayrica, engelli kigilerin herhangi bir ekonomik sikintilar
nedeniyle acil durumlarda ihtiya¢ duyduklar1 saglik
hizmetlerine erigmeleri engellenmemelidir (ILO, 2020a).

2.3 Gengler

Gengler bu salgin doneminde toplumda yardima muhtag
olanlara yardim edecek ve halk sagligi konusunda sosyal
farkindalik kampanyalarinin yaygilastirilmasina yardimet
olacak bir konumdadir. Bu nedenle gengler virlisun
yayillmasin1 o6nlemek ve salginin genel halk sagligi ve
ekonominin geneli Uzerindeki etkisini sinirlamak i¢in kritik
oneme sahip olarak gorulmektedirler (United Nations, 2020c;
Hosfelt, 2020).

Isgiicii piyasasindaki genglerin durumuna bakilacak olursa,
ornegin ¢ogu OECD iilkesinde geng issizlik (16-25 yas arasi)
seviyelerinin genel igsizlik seviyesinden c¢ok daha yuksek
oldugu goriiliir (1ZA, n.d.). Istihdam edilen genglerin ise
genellikle KOVID-19'dan ciddi sekilde etkilenmesi muhtemel
olan hizmet sektoriinde veya kayit dis1 sekilde, giivencesiz
sozlesmelerle c¢alismas1 séz konusudur (ILO, 2020c).
Egitimdeki  genglerin  durumlan da  pek  parlak
gorilmemektedir. Diinya ¢apinda bir milyardan fazla 6grenci
pandemi sebebiyle okullarm  ve liniversitelerin
kapatilmasindan etkilenmistir (UNESCO, 2020).
Egitimcilerin ve ilgili kurumlarin bu benzeri gorillmemis
kosullarla basa ¢ikabilmek igin yogun ¢aba sarf etmelerine
ragmen egitim ve Ogretimdeki aksamalarin, egitim ¢iktilart
Uzerinde orta ve uzun vadeli sonuglar1 olacagi
ongorilmektedir (Education Cannot Wait, 2020).

Bu pandemi déneminde 6zellikle gé¢cmen genclerin riskli
kosullarda hayatlarmi siirdiirmekte oldugu goriilmektedir
(IOM, 2020). Bunlarin istismara daha ag¢ik olmalar1 soz
konusudur. Eger, devletler 0&zellikle bu genclerin
problemlerine  egilmezlerse, bunlar kolayca go6zden
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kagabilecek bir grubu olusturmaktalar. Bu gencler normal
kosullar altinda da saglik, egitim, istihdam ve refah konusunda
asgari sartlar1 dahi kargilanmayan bir durumda olma
potansiyelindedirler (United Nations, n.d.-b).

2.4 Kadinlar

KOVID-19’un saglik, ekonomi, giivenlik ya da sosyal koruma
agisindan yarattigi olumsuzluklarin kadinlar tarafindan yogun
sekilde hissedildigi 6ngoriilmektedir.

Daha az kazanan, daha az tasarruf eden, kayit dis1 islerde
calisgan ve yoksulluk smirinda yasayan kadinlar salgimin
ekonomik ve sosyal etkilerini yogun bir sekilde
hissetmektedirler (United Nations, 2020b; Linde & Gonzales
Laya, 2020). Bu zamana kadar ki veriler, KOVID-19
sebebiyle hayatin1 kaybeden erkeklerin sayisinin kadinlardan
fazla oldugunu gostermektedir (Rabin, 2020). Bununla
beraber, salginla birlikte saglik hizmetlerindeki kaynaklarin
bazi alanlardan, Ornegin {ireme sagligi hizmetleri gibi
alanlardan, aliarak salginla ilgili alanlara aktarilmasi pek ¢ok
kadinin  saghgmi da olumsuz etkilemektedir (Plan
International, n.d.).

KOVID-19 pandemisi kadimlarin iizerine aile ve is yasamlari
kanaliyla iki tiirli yiik bindirmektedir. Dunya genelinde
kadinlar, bakim kurumlarinda ¢alisanlar da dahil olmak tizere,
saglik ¢alisanlarinin yiizde 70'inden fazlasini olusturmaktadir
(Cattaneo & Pozzan, 2020). Bununla beraber, salgin sebebiyle
cocuklarin okula gitmeyip evde kalmalari, yaslilarin artan
bakim ihtiyaglari; kadinlarin evde hane i¢i bakim
sorumluluklarma harcadiklari zamani da arttirmaktadir
(World Economic Forum, 2020).

KOVID-19 salgminin, olumsuz ekonomik ve sosyal
etkilerinin derinlesmesine; hareket ve sosyal izolasyon
kisitlamalarinin da artmasi eklenince 6zellikle kadinlara
yonelik aile i¢i siddetin katlanarak artmasi séz konusu
olmaktadir (Abramson, 2020; Council of Europe, n.d.).
Kanada, Almanya, Ispanya gibi gelismis iilkelerde bile bu
donemde aile i¢i siddete ugradigini rapor eden kadinlarin
sayisinda artig goriilmiistiir (UN Women, 2020). Bir¢ok kadin
kendilerine siddet uygulayan hane halki bireyleriyle ayn1 evde
kalmaya zorlanirken; siddet ve istismardan korunmak igin
basvurabilecekleri desteklerde de aksamalar yasanmaktadir
(United Nations, 2020b).

2.5 Yoksullar

Kiiresel olarak yoksulluk kirsal bolgelerde daha yogun
gorilmektedir (World Bank, n.d.). KOVID-19 salginmin
kentsel alanlarda yayiliminin daha fazla olmasi sebebiyle;
kirsal bolgelerde yasayan yoksul bireylerin hastaliga maruz
kalma olasiliklar1 daha diisiik seviyede gergeklesmektedir.
Ancak bu ayni zamanda bu bireylerin saglik hizmetlerine
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erisimlerinin de daha smirli oldugu anlamina gelir. Ayrica,
kirsal kesimde yasayan hane halklarinin kentsel alanlarda
yasayan yakinlarindan ekonomik destek aldigi durumlarda;
kentsel alanlardaki ekonomik daralma kirsal alanlardaki
yoksullara da zarar verecektir (Sanchez-Paramo, 2020).
Kentsel kesimdeki yoksullar ise kaliteli hizmetlere erisimin
zor oldugu kalabalik yerlesimlerde yasamaktadirlar. Bu da
KOVID-19 gibi salgin hastaliklarin bulasma riskini 6nemli
Olgiide arttirmaktadir (World Bank, 2020). Yoksul hane
halklar1 igin kaliteli ve icretsiz saglik hizmetlerine erisimin
oniinde engeller olmasi, aile iginde bir hastalik olmast
durumunda yikici etkiler yaratabilir. Ayrica, bu donemde
okullarin egitime ara vermesi ile daha ¢ok okulda saglanan
iicretsiz gida dagitimlarima bagimli olan yoksul ailelerin
cocuklarinin  yeterli beslenememeleri durumu ortaya
¢ikmaktadir (Van Lancker & Parolin, 2020).

Yoksul bireylerin biiyiik 6l¢iide tarim ve hizmet sektorlerinde,
genellikle kiigiik isletmelerde veya aile igletmelerinde, kendi
hesabma caligan veya kayit digi olarak istihdam edildigi
bilinmektedir (Social Watch, 2019). Kentsel alanlarda yasayip
kayzt dis1 sektorde istihdam edilen yoksullarin bu pandemiden
en siddetli sekilde etkilenen gruplardan biri olacag:
ongorulmektedir (ILO, 2020b; Gerdin & Kolev, 2020).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yoksulluk iginde
yasamayan fakat sosyal giivencesiz olanlarin birgogunun ise
giderek daha fazla kisa siireli giivencesiz islerde istihdam
edilecegi ve bunun da onlarin yoksullasma risklerini
arttiracagi tahmin edilmektedir (UNI-WIDER, 2020). Tarimla
ugrasan yoksul bireylerin, baglangicta aksamalar yasansa da,
ekonomik olarak fazla etkilenmemeleri ancak zaman icinde
kentsel alanlarda tarimsal {iriinlere olan talepte bir azalma
yaganmasi durumunda olumsuz etkilenmeleri tahmin
edilmektedir (FAO, n.d.).

2.6 Diger Gruplar

Sokakta yagayan, temiz suya erigimi kisitli olan, milteci ya da
gbcmen statlisinde olan bireylerin de salgindan daha fazla
etkilenen sosyal gruplar arasinda oldugu tartisilmaktadir.

Sokakta yasayan, evsiz bireylerin KOVID-19 krizinde
kendilerine 6zgii giivenlik problemleriyle kars1t karsiya
kalmas1 s6z konusudur (Tsai & Wilson, 2020). Halk sagligi
acisindan silipheli ve onaylanmig vakalarin izolasyonu ve
herkes icin sosyal mesafenin dneminin vurgunladigi goz
oniine alindiginda; sokakta yasayan bireylere gesitli konut
segeneklerinin sunulmasinin gerekliligi dogmaktadir (Bautista
& Smeltz, 2020; Culhane et al., 2020).

Gogmenlerin  sosyo-ekonomik  kosullart  da  (saglik
giivencesizligi, gelir yetersizligi, vb.) KOVID-19'a kars:
alinmas1 gereken bireysel tedbirleri olumsuz etkilemektedir
(Guadagno, 2020). Bu gog¢menlerden 6zellikle bulunduklar
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Ulkede yasal oturma izni olmayanlar, genellikle saglik
sigortasi olmamakta ve bulunduklari statiiden ¢ekindikleri igin
ihtiyag halinde saglik kurumlarina bagvuramamaktadirlar
(McAuliffe & Bauloz, 2020). Bunun yaninda, kamplarda
yasayan gocmenler icin sosyal mesafe tedbirlerini almak
imkansiz hale gelmektedir. Ozellikle Avrupa ya da ABD'nin
kapisindaki kamplarda yasayan gogmenler KOVID-19
salginindan ¢ok fazla etkilenen iilkelere yakinliklar1 ve
yetersiz saglik kosullart diisiiniildiigiinde biiyiik bir risk
altinda bulunmaktadirlar (United Nations, 2020e).

KOVID-19 pandemisinin getirdigi zorluklardan biri de,
sosyal mesafeyi arttirici 6nlem politikalarmin uygulandigi
gunlerde sosyal temas: devam ettirmektir. Bunun, ev sahibi
lilkede genis bir sosyal ag gelistirmek maksadiyla vakti
olmayan gbcmenler icin  Ozellikle zor olabilecegi
tartisgtlmaktadir (European Commission, 2020).

3. KOViD-19 Salgiminda Sosyal Hizmet Isgiiciiniin islevi

KOVID-19 pandemisinin, onceki boliimde dezavantajli
gruplar iizerinden tartisilan olumsuz etkilerinin tiimiiniin;
kurumsal kapasite ve hizmetlerin zayif oldugu, daha kirilgan,
catismanin fazla ve sosyal dayamigmanin az oldugu
durumlarda artmasi s6z konusudur (Brown, 2020). Bu siiregte
saglik calisanlar1 kadar sosyal hizmet ¢alisanlarinin iglev ve
O6neminin toplum ve kurumlar tarafindan anlagilmasi 6nem
tagimaktadir. Pandemiyi yasarken, sosyal hizmetler yoluyla
toplumda farkindalik olusturulabilir, hastalara, diger insanlara
ve Ozellikle dezavantajli gruplara sosyal destekler
saglanabilir.

KOVID-19 salgin1 esnasinda sosyal hizmet isgiicii tarafindan,
is tamimlar genisletilerek, saglanabilecek destekler Brown
(2020) ve Dominelli (2020) temel alinarak alt basliklarda
tartisilmaktadir.

3.1. Ruh Saghgi ve Psikososyal Destekler

Sosyal hizmet caliganlari, bireylere duygusal ihtiyaglari i¢in
ruhsal destek saglayabilirler. Bireylerin korku ve kaygi
duzeylerini kontrol etmelerine yardimci olmak da bu destege
dahildir. Bununla beraber, ¢evresinde kayip yasayan ve yas
tutan insanlara terapi destegi verebilirler.

3.2. Halk Saghg ile ilgili Destekler

Sosyal hizmet caliganlari, insanlart gerektiginde saglik
hizmetleri ve diger hizmetlere yonlendirebilirler. insanlarin bu

donemde kendilerine ve ailelerine nasil daha iyi
bakabilecekleri ile ilgili onlara halk saghg: egitimleri
verebilirler. Bununla beraber insanlarin sosyal mesafe

kurallarma uyarak kendilerini nasil giivende tutacaklarim
anlamalarina yardimci olabilirler. imkanlar dahilinde,
cocuklar ve ailelerin KOVID-19 testlerine erismelerine
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yardimci olabilirler. Saglik ¢aliganlarini destekleyebilirler. Bu
destekleri verirken, sosyal hizmet uzmanlari olarak kendi
saglik ve refahlarinin 6nemine dikkat ¢ekebilirler.

3.3 Aile, Cocuk, Kadin ve Yash Destekleri

Sosyal hizmet ¢alisanlari, okullardaki grup etkinliklerinin
diizenlenmesi de dahil olmak iizere ¢ocuklarin birbirleriyle
yakin temastan kagimnip, KOVID-19’a maruz kalmamalari igin
ogrencilere destek verebilirler. Okullarin kapali oldugu
donemlerde c¢ocuklarin gida gibi temel ihtiyaglara ve
hizmetlere erisimlerine destek olabilirler. Bununla beraber,
yaglilarin gida gibi temel ihtiyaclara ve hizmetlere
erisimlerine de yardimci olabilirler. Ayrica, aile i¢i siddete
kars1 gezici veya uzaktan destekte bulunabilirler.

3.4 fletigim Destekleri

Sosyal hizmet c¢alisanlari, salgin doneminde devletin
uyguladig1r politikalari, herkesin anlayabilecegi sekilde
insanlara agciklayabilirler. Ozellikle kit olan hizmetlerin
erisiminin kontrol altinda tutulmasma yardimci olabilir ve
gerektiginde halka bunun neden gerekli oldugunu
aciklayabilirler. Halk diizeyinde kaynak yaratimina ve
bunlarin dagitimma yardimer olabilirler. izolasyonu azaltmak
ve iletisimde kalmak igin ise telefon, internet, video, sosyal
medya baglantilarini kullanabilirler.

3.5 Sosyal Dayanigma Destekleri

Sosyal hizmet g¢aliganlari, 6zellikle sosyal mesafe ile ilgili
uyulmasi gereken kurallar dahilinde sosyal dayanigma ve
sosyal adaletin saglanmasini destekleyebilirler. Sosyal adalet
ve insan haklarina saygi gosterildiginden emin olmak igin
insanlarla ve insanlar icin koruyuculuk yapabilirler.

5. Sonug ve Oneriler

SARS-CoV-2 viriisii sebebiyle baslayan KOVID-19
pandemisi, diinyay1 bir saglik krizi ile bagbasa birakmustir.
Bununla birlikte, hizla gelisen saglik krizinin ¢oktan bir
ekonomik, finansal ve sosyal krize doniismeye basladigi da
tartisilmaktadir.

KOVID-19 pandemisi toplumlarin her katmanin etkilemekle
beraber; pandeminin etkisi bazi gruplar iizerinde daha agir
olabilmektedir. Ozellikle yokluk iginde yasayanlar, yasllar,
engelli bireyler, gencler, kadinlar, evsizler ve gd¢menler
salginin getirdigi risklere karsi daha duyarli olmaktadirlar. Bu
dezavantajli gruplar basta olmak iizere toplumun tamaminin
kars1 karsiya kaldigi riskler; kurumsal kapasite ve hizmetlerin
zaylf oldugu daha kirilgan, catismanin fazla ve sosyal
dayanigmanin az oldugu durumlarda artmaktadir. Bu slirecte
saglik calisanlar1 kadar sosyal hizmet iggiicliniin iglev ve
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Oneminin toplum ve kurumlar tarafindan anlasilmasi1 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢alismada, salgin sonrasi ortaya ¢ikan literatiir 1s181inda,
KOVID-19 pandemisi doneminde sosyal hizmet isgiiciiniin
oynayabilecegi potansiyel rolleri incelenmistir. Buna gore, bu
pandemi esnasinda sosyal hizmet isgiicii tarafindan, is
tanimlari genisletilerek, saglanabilecek destekler tartigiimis ve
bunlar su sekilde belirtilmistir: Ruh sagligi ve psikososyal
destekler, halk sagligi ile ilgili destekler, aile, kadin, ¢ocuk,
yaslilara yonelik destekler, iletisimin gelistirilmesine yonelik
destekler ve sosyal dayanigmaya yonelik destekler.

Bundan sonraki ¢alismalar, KOVID-19 pandemisi déneminde
sosyal hizmet isgiicliniin verdgi desteklerin etkinligini ve
gelistirilebilecek yanlarimi tartisabilir.
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