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Abstract

Purpose: The aim of this research is to investigate the
secondary traumatic stress levels and Belief in a Just World
of the employees in various positions in social services.
Materials and Methods: The study was performed in
relational scanning model. A total of 150 employees from
the social setvice, education unit, health unit and
administrative staff in the institutions affiliated with Adana
Family, Labor and Social Setrvices Provincial Directorate
patticipated in the research. Personal Information Form,
Secondary Traumatic Stress Scale and Belief in a Just
World Scale were applied to all participants.

Results: General Belief in a Just World of the participants
with low and medium level of secondary traumatic stress
level were significantly higher than the participants with
high secondary traumatic stress level. Similarly, the
individual Belief in a Just World of the participants with
low secondary traumatic stress level is significantly higher
than the participants with high secondary traumatic stress
level.

Conclusion: As the secondary traumatic stress level of
employees working in social services decreases, individual
and general Belief in a Just World increases. Witnessing the
traumatic experiences of others for a long time may cause
mental problems such as disturbing secondary traumatic
stress in the service providers and loss of functionality.
Keywords: Social services, secondary traumatic stress, fair
world belief.

GIRIS

Sosyal hizmet calisanlari yoksullar, yaghlar, engelli
bireyler, korunmaya muhta¢ cocuklar, cinsel istismar

Oz

Amag: Bu arastirmanin amact sosyal hizmetlerde cesitli
gorevlerde bulunan calisanlarin ikincil travmatik stres
diizeylerini ve adil diinya inanclatint incelemektir.

Gereg ve Yontem: Calisma iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. Adana Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Midarligiine bagh kuruluslardaki sosyal
servis, egitim birimi, saglik birimi ve idari birim
personellerinden  toplam 150  ¢alisan  arastirmaya
katilmistir. Tam katthmeilara kisisel bilgi formu, Ikincil
Travmatik Stres Olcegi (ITSO) ve Adil Diinya Inanct
Olgegi (ADIO) uygulanmustir.

Bulgular: Tkincil travmatik stres dizeyi disik ve orta
diizey olan katilimciarin genel adil dinya inanglarinin
ikincil travmatik stres diizeyi yiiksek olan katilimcilardan
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir). Benzer
sekilde ikincil travmatik stres diizeyi disik olan
katiimetlarin bireysel adil diinya inanci, ikincil travmatik
stres diizeyi yiksek katilimeilara gére anlamli diizeyde daha
yiiksektir.

Sonug: Sosyal hizmetlerde c¢alisanlarin ikincil travmatik
stres diizeyi dustiikge bireysel ve genel adil diinya inanct
artmaktadir. Uzun siire bagkalarinin travmatik yasantilarina
tantk olmak, hizmet verenlerde rahatsiz edici ikincil
travmatik stres gibi ruhsal sorunlarin ortaya ¢tkmasina ve
islevsellik kayiplarina neden olabilir.

Anahtar kelimeler: sosyal hizmetler, ikincil travmatik
stres, adil diinya inanct

magduru ¢ocuklar, suca siriiklenen ¢ocuklar, siddet
gbrmis kadinlar, gaziler, sehit aileleri gibi dezavantajli
gruplar ile calismaktadirlar. S6z konusu gruplar
travma yagantilart olan, zor durumda kalan, yardima
muhtag, maddi veya manevi olarak desteklenmesi
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gereken, Orselenmis bireylerden olusmaktadir. Bu
gruplarla  calismak;  bireylerin  travmalarina,
sorunlarina, hikayelerine tanik olmaya yol agmaktadir.
Ayrica bu gruplara yardim etmek, bireylerin
sotunlarina  ¢6zim  bulmak  ve  olumsuz
etkilenmelerini 6nlemek, bireyler icin iyilestirici ve
gelistirici ¢alismalar yapmak gibi sorumluluklar da
yuklemektedir.

Fiziksel ve/veya psikolojik anlamda zarar gbren
kisilerle calisanlarin yasadiklart olumsuz
duygulanimlart aciklamak icin 6nerilen kavramlardan
biri ikincil travmatik strestir. Tkincil travmatik stres,
baska bir kisinin basina gelen travmatik olay hakkinda
bilgi almanin sonucunda meydana gelen olumsuz
duygu ve davranslart kapsamaktadir!.  Tkincil
travmatik stres, bir insani acilarindan kurtarmak icin
yardimei olmaktan veya yardimei olmayi istemekten
kaynaklanabilir ayrica bu kisiye karst derin sempati,
sefkat ve acima duygularinin gosterilmesiyle kendini
besleyebilir!. Travmatik olaylara ikincil olarak maruz
kalanlarin yasadiklart olumsuz deneyimler, dogrudan
maruz kalanlarin  yasadiklartyla  neredeyse
olabilit!.

Amerikan Psikiyatri Birligi Ruhsal Bozukluklarin
Tanusal ve Sayimsal El Kitabi1 (DSM-5)’te kisinin hayati
tehlike, yaralanma, cinsel saldir1 benzeri olaylara fiilen
maruz kalmast ya da bu durumlarin kiyisindan
d6énmesi, bu tarz olaylara tantk olmast veya bir yakinin
basina bunlara benzer bir olayin gelmesi travmatik
yasantilar olarak kabul edilmektedir?. Ayrica DSM-5te
ciddi bir travma hakkinda bilgi almanin da kiside
travma sonrast stres belirtilerine neden olabilecegi
belirtilmektedir?. Yani, gozleyerek, okuyarak veya
dinleyerek siddetli travmalarla karstlagsmak, kiside
travma yagayan bireylerin tecribelerine benzer etkiler
ortaya cikarabilir>*. Travma yasayan bireylerde
davranis ve duygularda meydana gelen degisimlerin
yani sira, bireylerin temel biligsel varsayimlarinda da
baz1 farkliliklarin olusacagindan s6z edilmektedit®.

ayni

Meslegi geregi de olsa travmaya ugramis bireylere
yardim etmek bazen manevi olarak tatmin edici olsa
da bir o kadar da zotlayici ve stresli bir istir. Uzun stire
baskalarinin travmatik yasantilarina maruz kalmak,
hizmet verenlerde rahatsiz edici ve kendilerini
glicstiz  hissettiren sorunlarin  ortaya
¢tkmasina neden olabilirth68.  Danisana  karst
hissedilen yogun sempati duygulart veya onunla
kurulan agir1 6zdesim, ikincil travma gelisimine katki
yapan 6nemli etkenler olarak goriilmektedir®. Tkincil
travma i¢in riskli meslekler arasinda genellikle ruh
sagligt uzmanlari, doktorlar, sosyal hizmet uzmanlari,

zayiflatan,
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acil servis ve kurtarma goOrevlileri, itfaiyeciler,
hakimler, avukatlar ve polisler sayilmaktadir!®!,
Ikincil travmatik stresle iliskili olarak Tiirkiye'de
yurttilen  arastirmalarda  genel olarak  saglk
calisanlarinin ele alindigt gorilmektedir!>16, Ikincil
travma icin riskli meslekler arasinda sayilan sosyal
hizmetlerde gérev alan bireylerin ikincil travmatik
stres diizeyleri ile iligkili oldugu disintlen bir diger
degisken ise adil diinya inancidir.

Dinyanin adil bir yer oldugu yani herkesin iyi veya
kotl ne hak ederse onu bulacagina duyulan inang ilk
olarak Lerner tarafindan arastirlmis ve psikoloji
alaninda adil dinya inanct teorisi olarak yerini
almigtir! 7. Adil diinya inanci, ¢ocugun dunyayi
kavramaya, anlamaya calisirken dinya ile yapug
kisisel bir anlagsmanin triinidir. Bu anlasmadaki
diinya, insanlara hak ettiklerini veren bir yerdir,
gelecekte yasanacaklar insanin bulundugu cevre ile
alakalidir gibi gbriislerin sonucunda adil diinya inanct
gelisir?>?!. Ergenlikle birlikte bilissel gelisimin
tamamlanmastyla bireysel ve genel adil dinya
inanglart olarak ikiye ayrilmaktadir?2.  Bireysel adil
diinya inanci, bireyin kendi yasantisinda karsilastig
olaylarin adil olmast ya da adil olmamasiyla ilgilidir.
Genel adil diinya inanci ise, bireyin diinyanin adil bir
yer olduguna inanmasi ya da inanmamasini
icermektedir. Lerner ve Miller’e gbre adil diinya
inanci kisileri belirsizlikten koruyan bir inang olarak
ruh  sagligi tzerinde olumlu etkilere sahiptir!”.
Bireylerin  diinyanin duzenli ve tutarll bir yer
oldugunu dusinmelerini adil diinya inanct saglar. Bu
inan¢ ile ters disen olay veya durumlarla
karsilasildiginda birey celigkiyi uyumlu hale getirmek
amactyla bazi psikolojik hamleletle olaylart veya
durumlart yeniden degerlendirir.

Bu calisgmanin hipotezi travma yasantisina sahit
olmanin, ¢aliganlarda ikincil travmatik strese neden
olabilecegi ve adil dinya inancini olumsuz
etkileyebilecegi 6ngorisi tzerine kurulmustur. Bu
nedenle bu arastirmada, sosyal hizmetlerde c¢alisan
bireylerin ikincil travmatik stres diizeyine gore adil
dinya inanglarinin  farkhlasip  farklilasmadiginin
incelenmesi amaclanmistir. Ikincil travmatik stresin
psikolojik dayaniklidik ile negatif 23, adil dinya
inancinin  ise stresle basa ¢tkma?4, psikolojik
hosnutluk?> ve iyi olma® gibi benzer kavramlarla
pozitif bir iliskisinin oldugu bilinmektedir. Bu
calismanin psikolojik iyi olus ile pozitif iliskisi olan
adil diinya inancinin, ikincil travmatik stres diizeyi ile
iliskisi ~ konusunda literatiire  katki
diusuntlmustur.

sunacagi
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GEREC VE YONTEM

Bu aragtirma sosyal hizmet c¢alisanlarinin var olan
durumlarini ortaya koymayt ve betimlemeyi amaclayan
betimsel modelde bir arastirmadir. Adana Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Il Midiirligiine bagh kuruluslarda
gorevli 197 sosyal hizmet ¢alisani igerisinden 157
calisana ulasilmis 7 katilimer Slcekleri 6zensiz ve eksik
doldurmast nedeniyle calisma dist birakilmustir. Calisma
150 katilimet ile yuratilmustir. Adana Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler 11 Midirliigiine bagh
kuruluslarda gbrevli sosyal hizmet c¢alisanlar
dezavantajli gruplarla c¢alismakta ve damigmanlik
hizmeti vermekteditler. Calisilan dezavantajli gruplar
olarak yoksul bireyler, engelli bireyler, yaslilar,
korunmaya muhtag ¢ocuklar, cinsel istismar magduru
cocuklar, suca striklenen cocuklar, siddet gérmis
kadinlar, gaziler, sehit aileleri v.b. gruplar sayilabilir.
Veti toplama streci 25.04.2019-31.05.2019 tarih
araliginda  gerceklestirilmistir. Katthimecilarin  yazilt
onamlart ahinmistir. Olgekler katilimeilara  nbilgi
verilerek, birebir uygulanmis ve kattdimcilar tarafindan
doldurulmustur. Bu calismada, uluslararasi alanda
kabul edilen ve 2013 yiinda revize edilen 1964
Helsinki Deklerasyonu hiikiimlerine uyulmus ve
calismanin etik kurul onayt Cag Universitesi Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 25.04.2019 tarih ve 809
sayill yazist ile alnmistir. Calisma yiritilmesi ve
testlerin uygulanabilmesi icin ayrica Adana Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Tl Mudirliigii ile Adana
Valiliginden gerekli yasal izinler alinmistir.

Veri toplama araglar1

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda “Kisisel Bilgi
Formu”, “Ikincil Travmatik Stres Olgegi” ve “Adil
Dinya Inanct” dlgekleri kullanilmustir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi (ITSO)

Bride ve arkadaglart tarafindan gelistirilen Gzglin
ITSO?, Yildirim ve arkadaslart tarafindan Tiirkeye
uyarlanmistir?8, TTSO 17 maddelik, besli likert tipi bir
degerlendirme aracidir.  Olgegin  duygusal  ihlal,
kacinma ve uyartlmishk olarak adlandirdmus Gg alt
boyutu bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek puan
17-85 arasindadir ve yiiksek puan yiiksek etkilenme
dizeyine isaret etmektedir. Dogrulayict faktér analizi
¢ boyutlu 6zglin yapiyt dogrulayan uyum indeksleri
vermistir. Maddelerin faktSr ytkleri 0.29-0.79 arasinda
degismekte olup, t degetleri anlamli bulunmustur.
Benzer yapilart yoklayan Orgiitsel Sinizm ve Maslach
Tiikenmislik Olgekleriyle yitksek ve anlamli iligkiler
(0.59 ve 0.70) vermistir. Olgegin giivenilirlik katsayilars

1063

Tkincil travmatik stres ve adil diinya inanct

17  maddelik toplam dlgek icin 091 olarak
bulunmustur. Kaginma alt boyutu icin o=0.78,
uyarilma icin «=0.82 ve duygusal ihlal icin «=0.84
olarak hesaplanmustir. Olgekte belli bir kesim noktast
olmadigt icin katthmecilarin ikincil travmatik = stres
diizeylerini  beliflemek icin  bagl degerlendirme
kullamlmustir.  Yani  diizeyler "z puanina"  gore
belitlenmistit.

Adil Diinya Inanc1 Olgegi (ADIO)

Dalbert tarafindan  gelistirilmis® Goregenli
tarafindan Turkce gecerlilik, giivenilirlik calismast
yapilmistir®®, ADIO 13 maddelik, besli likert tipi bir
degerlendirme aracidir. ilk 7 madde Bireysel Adil
Diinya Inancint élemektedir. Dalbert, bireysel adil
diinya inanct 6lgegi icin giivenirlik katsayisint 0.86
olarak  hesaplamugtit®. Goregenli,  Trkiye
ornekleminde bireysel adil diinya inanct Slgeginin
guvenirlik katsayisint 0.85 olarak bulmustur®®. Son 6
madde ise Genel Adil Diinya Inancini élgmektedir.
Dalbert genel adil dinya Olgegi icin giivenirlik
katsayistmt ~ 0.78  olarak  bulmustur.  Turkiye
ornekleminde genel adil dinya inanct 6lgeginin
guvenirlik katsayist 0.69 olarak bulunmustur®.

ve

Istatistiksel analiz

Arastirma sorularina yanit bulmak amactyla ilk olarak
Ikincil Travmatik Stres Olcegi toplam puani ve bu
Olgegin U¢ alt boyutuna (Uyarima, Kaginma ve
Duygusal Thlal) iliskin puanlar standart puanlara (z
puant) cevrilmistir. Ardindan bu standart puanlar
icerisinden bagil degerleme yoluna gidilmis®' olup z
puant -0.5 altt olanlar digik, z puamt -0.5 ile +0.5
araliginda olanlar orta ve z puan +0.5 istii olanlar da
yiksek diizey olmak tzere ikincil travmatik stres
dizeyleri  olusturulmustur.  Arastirmada  sosyal
hizmetlerde calisan bireylerin genel ve bireysel adil
dinya inanclarnin cinsiyet agistndan farklihiklarinin
incelenmesinde t testinden faydalanidmus olup, ikincil
travmatik stres dizeyleri agisindan farkhiliklar tek
yonli varyans analizi ile incelenmistir. Yapilan
karsilastirmalarda anlamli olan farkliliklarin kaynagini
bulmak icin Tukey testinden faydalanilmistir®2. Tukey
testi varyanslarin homojenligi varsayimint
gerektirmesinden dolay1 bu varsayimin karsilanamadigi
durumlarda benzer testler icerisinde I. tip hatayt daha
giclii tolere edebilen Tamhane’nin T2 testi tercih
edilmistir®®. Bu hesaplamalarin yapilabilme kogullari
g6z ontnde  bulundurulmus olup  dagilimlarin
normalligi, varyanslarin homojenligi incelenmistir.
Dagilimlarin normalliginin incelenmesinde normallik
testlerinden ve Tabachnick ve Fidellinde belirtmis
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oldugu gibi bastklik ve carpiklik katsayilarinin standart
hataya olan oraninin +2 araligindan sapmamasi kosulu
g6z 6niinde bulundurulmustur3*.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan katihimcilara yonelik demografik
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Evli olanlarin, lisans
mezunu olanlarin, sosyal hizmet uzmani olanlarin
yogunlukta oldugu gorilmekte olup, kadin (n=101)
katilimcilarin sayist erkek (49) katilimeilarin iki katindan
daha fazladir (Tablo 1). Arastirmada katilimcilardan
“Tkincil Travmatik Stres Olcegi” ve “Adil Dinya
Inanct Olgegi” aracihigi ile toplanan verilerin
dagilimina iliskin betimsel istatistikler Tablo 2’de

sunulmustur.  Yapilan = Slgtimlerin  i¢  tutarhlik
katsayilarina  bakildiginda,  glvenilir  oldugu
gorilmektedir. Elde edilen verilerin  bastklik
katsayilarinin  standart hatalarna  oranmnin 2

araliginda olmast da dagilimlarin normal dagilima
uygun oldugunu géstermektedir (Tablo 2).

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Cukurova Medical Journal

Katilimcilarin cinsiyete gore ikincil travmatik stres ve
adil dinya inanclart 6leeklerinden almis olduklar
puanlara iliskin n, ortalama, standart sapma, Sd ve t

degerleri  Tablo  3’de  sunulmustur.  Erkek
katiimeilarin tim 6lceklerden almus olduklart puan
ortalamalari kadin katilimecilarin puan

ortalamalarindan daha yiiksektir. Bununla birlikte
ortalamalar arasinda gorillen bu farkliligin anlamli
olup olmadigina iligkin yapilan t testi bulgular
kadinlarin ve erkeklerin genel adil diinya (t=0,203;
p=0,839) ve bireysel adil diinya (t=-0,283; p=0,777)
inanglart ile ikincil travmatik stres 6lceklerinden almis
olduklart puanlar (t=-0,704; p=0,483) arasinda
anlamli  dizeyde bir farklilk  bulunmadigint
gostermistir (Tablo 3). Katilimcilarin ikincil travmatik
stres diizeylerine gére genel ve bireysel adil dinya
inanct Olgeginden almis olduklart puanlara iliskin
betimsel istatistikler Tablo 4’te sunulmustur. Tkincil
travmatik stres diizeyi yliksek olan katilimeilarin hem
bireysel hem de genel adil diinya inanci puan
ortalamalari, ikincil travmatik stres diizeyi orta ve
dustk diizey olan katilimeilardan daha distiktir.

Degisken Kategori Cinsiyet Toplam
Erkek (n=49) Kadm (n=101) (n=150)
20-29 Yas Arast 11 33 44
Yas 30-39 Yas Arast 22 43 65
40 ve Ustii 16 25 41
Medeni Durum Evli 28 60 88
Bekar 21 41 62
Cocuk Durumu Var 22 54 76
Yok 27 47 74
Onlisans 2 5 7
Egitim Durumu Lisans 40 84 124
Lisansista 7 12 19
Sosyal Hizmet 17 42 59
Bolimi Psikoloji/PDR 6 16 22
Sosyoloji 11 23 34
Ogretmenlik 15 20 35
Cocuk Destek Merkezi 9 13 22
Cocuk Evleri 15 18 33
Caligmakta Oldugu Kurum - -
Sosyal Hizmet Merkezi 20 46 76
Huzurevi 2 10 12
Kadin Konuk Evi-SONIM 0 7 7
Engelli Bakim Evi 3 7 10

SONIM: Siddet Onleme ve Izleme Merkezi, PDR: Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
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Tablo 2. Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Adil Diinya inanci Olgekleri ile yapilan élgiimlerden elde edilen
verilerin dagilimina iligkin betimsel istatistikler

Bireysel Adil | Genel Adil ITsoé iTso ITsoé ITsoé
I_)i'mya I_)i'mya Uyarilma Kaginma l?uygusal Toplam
Inanci Inanc1 Alt Boyutu | Alt Boyutu Ihlal Alt
Boyutu

n 150 150 150 150 150 150
Ortalama 17,98 17,21 11,35 16,78 10,69 38,82
Ortanca 17,50 18,00 11,00 16,50 10,00 38,00
Mod 16,00 20,00 10,00 14,00 9,00 41,00
Standart Sapma 4,89 4,19 4,11 4,78 3,43 11,07
Varyans 23,87 17,56 16,87 22,90 11,76 122,59
Carpiklik ,154 -,225 ,296 111 ,391 277
Carpikligin Std. Hatast ,198 ,198 ,198 ,198 ,198 ,198
Basiklik -,429 -,283 -,048 -,033 -,069 -,544
Basikligin Std. Hatast ,394 ,394 ,394 ,394 ,394 ,394
Degisim Araligt 22,00 19,00 16,00 21,00 13,00 47,00
En Distik Puan 7,00 8,00 5,00 7,00 5,00 18,00
En Yiksek Puan 29,00 27,00 21,00 28,00 18,00 65,00
Kolmogorov Smirnov 0,091 0,086 0,082 0,085 0,123 0,06
p 0,004 0,009 0,016 0,01 0 0,2
Cronbach a 0,835 0,762 0,821 0,739 0,813 0,904

ITSO: Ikincil travmatik stres Slgegi, n: katihmer sayist

Tablo 3. ITSO ve Adil Diinya Inanci Olgegi puan ortalamalarinin cinsiyete gore incelenmesine iligkin t testi
sonuglari

Degisken Cinsiyet n X Ss t Sd p

Genel ADI Kadin 101 17,22 445 0,203 126,82 0,839
Erkek 49 17,34 2,74

Bireysel ADI Kadin 101 17,90 4,94 20,283 148 0,777
Erkek 49 18,14 482

Uyarilma Kadin 101 11,29 433 20,254 148 0,800
Erkek 49 11,47 3,64

Kaginma Kadin 101 16,64 492 20,500 148 0,618
Erkek 49 17,06 453

Duygusal Thlal Kadin 101 10,45 3,37 1273 148 0,205
Erkek 49 11,20 3,53

Tkincil Travmatik Kadin 101 38,38 11,31 20,704 148 0,483

Stres Toplam Erkek 49 39,73 10,62

ITSO: Ikincil travmatik stres 6lgegi, ADI: Adil diinya inanct, n: katilimer sayist
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Travma diizeylerine gbre puan ortalamalari arasinda
gortilen bu farkliligin anlamli olup olmadigina iliskin
yapilan tek yonli varyans analizine ait hesaplamalar
Tablo 5’te sunulmustur. Tkincil travmatik stres diizeyi
distk ve orta dizey olan katdimcilarin genel adil
dinya inanclarinin ikincil travmatik stres dizeyi
yiksek olan katihmcilardan anlamh diizeyde daha

Cukurova Medical Journal

yiiksek oldugu gorilmektedir (F=6,553; p=0,002).
Benzer sekilde ikincil travmatik stres dizeyi distk
olan katilimcilarin bireysel adil diinya inanci, ikincil
travmatik stres duzeyi yiksek katilimcilara gore
anlamli dizeyde daha yiksektir (F=3,05; p=0,049)
(Tablo 4 ve 5).

Tablo 4. Katiimcilarin Bireysel ve Genel Adil Diinya Inanci puanlarinin Ikincil Travmatik Stres diizeylerine gére

dagilimina iligkin istatistikler

Ikincil Travmatik | Bagimh Degisken n X Std. Sapma Std.
Stres Diizeyi Hata
Diisiik Bireysel ADI 51 19 5,41 0,758
Orta 59 18,12 4,70 0,612
Yiiksek 37 16,43 4,16 0,684
Distik Genel ADI 51 17,94 4,51 0,631
Orta 59 18,05 3,30 0,429
Yiksek 37 15,38 3,52 0,579

ADI: Adil diinya inanci, n: katilimet sayist

Tablo 5. Bireysel ve Genel Adil Diinya Inanci puanlarinin Ikincil Travmatik Stres diizeylerine gore incelenmesine

iligkin tek y6nlii varyans analizi sonuglart

Bagiml Varyansin KT Sd KO F P Farkliligin
Degisken Kaynag1 kaynag1
Bireysel ADI | Grup Ici 142,749 2 71,374 3,05 0,049 Toplam
Diustuk>Yiksek
Gruplar Arast 3369,251 144 23,398
Toplam 3512 146
Genel ADI Grup Ici 190,619 2 95,309 6,553 0,002 Diisiik>Yiiksek
Orta>Yiksek
Gruplar Arast 2094,374 144 14,544
Toplam 2284993 146
LLevene’s Fz144) Bireysel ADI = 2,030, p>0.05
Levene’s Fo 144 Genel ADI = 3,536, p<0.05

KT: Kareler toplami, KO: Kareler ortalamasi, sd: serbestlik derecesi, ADI: Adil diinya inanct.

Tkincil travmatik stres 6lceginin uyarilma, kaginma ve
duygusal ihlal alt boyutlarinin diizeylerine gbre puan
ortalamalart arasinda gérilen farkliligin anlaml olup
olmadigina iligkin yapilan tek yonli varyans analizine
ait hesaplamalar 6, 7 ve 8. tablolarda sunulmustur.
Elde edilen bulgulara gbre uyarilma dizeyi disiik olan
katiimcilarin hem bireysel (F=3,294; p=0,04) hem de
genel adil dinya inanclarinin (F=3,838; p=0,024)
uyartlma diizeyi yiksek olan katiimcilardan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 6)

Tablo 7’de elde edilen bulgulara gére kacinma dizeyi
distk diizey olan katilimecilarin bireysel adil diinya
inanct puanlarinin  kaginma diizeyi yuksek olan
katiimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
gortlmektedir (F=4,182; p=0,017). Genel adil dinya
inanglari agisindan bakildiginda ise kaginma diizeyi
distk olan katithmeilarin orta ve yiiksek dizey olan
katiimcilardan anlamlt diizeyde daha yuksek genel
adil dinya inanct puanlarina  sahip oldugu
gortlmektedir (F=6,901; p=0,001)..
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Tablo 6. Bireysel ve Genel Adil Diinya Inanct puanlarinin Uyarilma alt 6lgek diizeyletine gére incelenmesine
iligkin tek y6nlii varyans analizi sonuglari

Bagimh Varyansin KT Sd KO F P Farklihgin
Degisken Kaynagi Kaynag
Bireysel ADI | Grup Ici 155,573 2 77,786 3,294 0,04 Diisiik>Yiiksek
Gruplar Arasi 3470,427 147 23,608
Toplam 3626 149
Genel ADI Grup I¢i 125,281 2 62,641 3,838 0,024 Diisitk>Ytksek
Gruplar Arast 2398,879 147 16,319
Toplam 252416 149
Levene’s Fp147) Bireysel ADI = 1,365, p>0.05
Levene’s Fp147 Genel ADI = 3,690, p<0.05

KT: Kareler toplami, KO: Kareler ortalamast, sd: serbestlik derecesi, ADI: Adil diinya inanct

Tablo 7. Bireysel ve Genel Adil Diinya Inanct puanlarinin Kaginma alt lgek diizeylerine gére incelenmesine
iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Bagiml Varyansin KT Sd KO F p Farkliligin
Degisken Kaynagi Kaynagi
Bireysel ADI | Grup Ici 192,991 2 96,495 4,182 0,017 Dustk>Yuksek
Gruplar Arast 3368,579 146 23,072
Toplam 3561,57 148
Genel ADI Grup I¢i 210,732 2 105,366 6,901 0,001 Diistik>Yiiksek
Orta>Yiksek
Gruplar Arast 2228,959 146 15,267
Toplam 2439,691 148
Levene’s F(2,146) Bireysel ADI = 1,199, p>0.05
Levene’s F(2,146) Genel ADI =0,075, p>0.05

KT: Kareler toplami, KO: Kareler ortalamasi, sd: serbestlik derecesi, ADI: Adil diinya inanct

Tablo 7. Bireysel ve Genel Adil Diinya Inanci puanlarinin Duygusal Thlal alt 6lgek diizeylerine gére incelenmesine
iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1

Bagimh Varyansin KT Sd KO F P Farkliigin
Degisken Kaynag Kaynag
Bireysel ADI | Grup Ici 165,270 2 82,635 3,552 0,031 Orta>Yiksek

Gruplar Arast 3396,3 146 23262

Toplam 3561,57 148
Genel ADI Grup Ici 76,276 2 38,138 2,355 0,098

Gruplar Arast 2363,415 146 16,188

Toplam 2439,691 148

Levene’s F 146 Bireysel ADI = ,486, p>0.05
Levene’s P46 Genel ADI =297, p>0.05

KT: Kareler toplami, KO: Kareler ortalamasi, sd: serbestlik derecesi, ADI: Adil diinya inanct
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Tablo 8’de elde edilen bulgulara gre genel adil diinya
inanct puanlarinin duygusal ihlal diizeyleri acisindan
anlamlt bir farklilik g6stermedigi (F=2,355; p=0,098)
gorilmekle birlikte duygusal ihlal diizeyi orta dizey
olan katilimecilarin bireysel adil diinya inanglarinin
duygusal ihlal diizeyi yiksek olan katilimcilardan
anlamli dizeyde daha yiiksek oldugu gérilmektedir
(F=3,552; p=0,031).

TARTISMA

Bu arastirmada 6ncelikle sosyal hizmetlerde calisan

erkek  katiimcilarin  adil dinya inanct  puan
ortalamalarinin kadin katilimcilarin puan
ortalamalarindan  daha yiksek oldugu, ancak

ortalamalar arasinda gorilen bu farkliigin anlamlh
olmadig1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde bazi
arastirmactlar erkeklerin kadinlara gbre daha ytiksek
adil dinya inancina sahip oldugu
ulasirken!®3536 bazilart ise adil dinya inancinin
cinsiyetler arasinda farkliagsmadigint belirtmistir37-43.
Tirkiye’de yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar
elde edilmistir*4. Bu calismalar genel toplum ve
farkli gruplarda yapilmis olmakla birlikte, bizim
calismamizda ikincil travmatik stres riski yliksek olan
sosyal hizmet calisanlari icinde cinsiyet acisindan
benzer sonuglar vermistir. Aragtirmanin diger bir
bulgusu ise ikincil travmatik stres diizeyinin de
cinsiyete gore farklilasmamasidir. Tkincil travmatik
stres ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi
calismalarda dezavantajli gruplarla calisan kadinlarin
erkeklerden daha fazla ikincil travmatik stres yasadig
sonucuna  ulasan  bircok  calisma  oldugu
gorilmektedir!41047-51 Erkeklerin kadinlardan daha
cok ikincil travmatik stres yasadigini belirten
arastirmalar da dikkat cekmektedir®?->*. Ancak ikincil
travmatik  stresin cinsiyete gore farklilasmadig
sonucuna ulagan caligmalar da bulunmaktadit?3->5-66,
Tkincil travmatik stresin cinsiyete gére farklilasmadigt
sonucuna ulasan arastirmalar, bu arastirmada ulagilan
bulgulari  desteklemektedir. Arastirmamizin  ana
hipotezinin ikincil travmatik stresin adil diinya
inancinda farklilik yaratacagi disiincesi olmast
nedeniyle, alinan sonuglarda dezavantajli gruplarla
calisan erkek ve kadinlar arasinda ikincil travmatik
stres duzeyleri arasinda farkliigin belirlenmemis
olmasinin, her iki cinsiyet grubu icin adil diinya
inanglarinda da farkliligin =~ gérilmemis  olmasi
sonucunu dogurdugu ve bunun beklenen bir sonug
oldugu distntlmustiir. Bu arastirmada elde edilen
hem adil diinya inanct hem de ikincil travmatik stresin
dezavantajli gruplarla calisanlarda cinsiyete gore

sonucuna
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farklilasmadigi bulgusu daha 6nce yapilan birgok
arastirma ile de paralellik géstermektedir.

Bu arastirmadaki katilimcilarin travma
magdurlariyla  calismakta ve travmalara  sahit
olmaktadir. Tkincil travmatik stres diizeyi diisiik ve
orta diizey olan katilimcilarin genel ve bireysel adil
dinya inanclarinin digerlerinden daha ytiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica ikincil travmatik stresin alt
boyutlarindan elde edilen bulgulara gore; uyarilma,
kaginma ve duygusal ihlal dizeyi dugsik olan
katilimcilarin hem bireysel hem de genel adil dinya
inanglarinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu
sonuglar arastirma hipotezini desteklemektedir.

tamami

Yapilan bazt arastirmalar ikincil travmatik stres dtizeyi
yuksek olanlarin gecmisinde travmatik yasantiart olan
bireyler oldugunu®®61.62, ayni zamanda ge¢misinde
travmatik yasantilari olan bireylerin adil dinya
inanglarinin  disiik oldugunu bulmuglardir®”73. Bu
arastirmalardan elde edilen sonuglar gecmisinde
travmatik yasantilari olan gruplarin ikincil travmatik
stres actsindan daha duyarl olduklart ve adil dinya
inanglarinin daha digik oldugu bilgisini sunmakla
birlikte, dolaylt olarak ikincil travmatik stres ile adil
dinya inanct arasindaki negatif iliskiyi de
desteklemektedir. Literatiirde ikincil travmatik stres
ile adil diinya inanct arasindaki iligkini arastirildigs bir
calismaya  rastlamlmamustir.  Farklt  guruplarla
calislmis olsa da bu calismalardan elde edilen
sonuglarla  baglantili  olarak birincil ve ikincil
travmatik stres diizeyi ve adil diinya inanct arasinda
negatif bir bag kurulabilmektedir.  Literatir
incelendiginde farklt 6rneklem gruplarinda daha ¢ok
birincil travmatik stres ile adil diinya inanc1 arasindaki
iligkinin  incelendigi ~ gorilmektedir.  Baykuzu
calismasinda adil diinya inanct ile travma sonrasi stres
belirtileri arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ve
travma sonrast stres belirtilerinin adil dinya inancin
olumsuz yoénde yordadigint bulmustur™. Dogal ve
insan kaynakli felaket kurbanlariyla ¢alisilan bir diger
arastirmada, adil diinya inancinin iyilik halini olumlu
yonde yordadigi, depresyon ve travma sonrast stres
bozuklugunu ise olumsuz yonde yordadig
gorilmistir. Buna goére zayif adil dinya inancinin
travmatik stres belirtilerinin artmastyla iligkili oldugu
belirtilmektedir™. Bayraktar trafik kazast gecirmis
kisilerin, diinyanin adil ve iyilikle dolu bir yer
olduguna inanmamastyla travma sonrast stres
belirtilerinin yliksek olmast arasinda iliski oldugu
belirtmektedit’. Lucas ve arkadaslari ¢alismalarinda,
adil diinya inanct ile stresi dustik diizeyde algilama
arasinda iliski bulmuglardir?6. Ogrenciletle yapilan bir



Cilt/Volume 45 Yil/Year 2020

calismada, yiksek adil diinya inancina sahip olan
ogrencilerin  okulda daha az stres yasadig
bildirilmistit””.  Birincil travmaya maruz kalmis
kisilerin adil diinya inanglarindaki olumsuz degisim,
ikincil travmatik stres icinde gecerli oldugunu
disinmek her iki travmatik durumun ortak belirtilere
yol a¢masi nedeniyle dogru bir yaklasim olacaktir.
Cunkd  gecmiste  kisilerin  yasamis  olduklar
travmalarin  bireydeki olumsuz etkilerinin, bu
travmalara matruz kalanlara bakim veren insanlar
icinde benzer olabilecegi yapilan calismalarla
desteklnemistir!4. Bu arastirmada elde edilen ikincil
travmatik stres dizeyi yitksek bireylerin adil diinya
inancinin  dastik oldugu bulgusunun litratir ile
uyumlu  oldugu  gorilmektedir. Yani ulagilan
calismalarin, bu arastirmada elde edilen bulgular
destekledigi séylenebilir.

Calismanin adil diinya inanct ile ikincil travmatik stres
duizeyleri arasindaki iliskiyi incelemesi ve literatiirde
bu iki degisken arasindaki iliskinin birebir calisildig:
calismaya rastlandmamis olmast, birincil travmatik
stres’in yol actif1 travmatik belirtilere benzer belirtiler
gosteren ikincil travmatik stresin adil diinya inanci
tzerinde de birincil travmatik stresle benzer
etkilerinin olmasini géstermesi agisinda 6nemlidir.
Calismanin sadece sosyal hizmet calisanlart ile sinirl
kalmasi, dezvantajli gruplara danigmanlik hizmeti
veren diger gruplarin dahil edilmemis olmasi ve adil
dinya inancinin genel popiilasyondan olusturulan bir
kontrol grubu ile karsilagtirilmamis olmasi ¢alismanin
zayif yonlerini olusturmaktadir. Normal
poptlasyondaki adil dinya inanci ile ikincil travmatik
stres acisindan bu riskli gruplarin karsilastirilmast,
ikincil travmatik stresin adil diinya inanct tizetindeki
etkisi konusundaki hipoteze katki saglayacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alismada elde edilen bulgular
Sosyal hizmet calisanlarinda, bireysel ve genel adil
dinya inan¢ dizeyleri ve ikincil travmatik stres
diizeylerinin cinsiyete goére degismedigini ve ikincil
travmatik stres diizeyleri yiikseldikce bireysel ve genel
adil diinya inang¢ diizeylerinin azaldigini géstermistir.
Tleride yapilacak calismalarda riskli gruplarda, daha
genis Orneklem  gruplart  olusturularak  ikincil
travmatik stres diizeylerinin ve bu gruplarda adil
diinya inanct ile ruhsal belirtiler ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligkilerin arastirilmasinin konu hakkinda
farkindaligt artiracagi distinilmustir.
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