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OZET

Degisen iiriin icerikleri, miisteri ozellikleri, calisan profili ve igleyis siirecleri; orgiitleri
bilgi teknolojilerini biinyelerinde kullanmaya zorlamaktadir. Calismanin amaci elektronik ige
alimda dzelistihdam biirolari araciligiyla ise alim siireclerinin yapilandirilmasinin incelemektir.
Bu amacla Tiirkiye’de faaliyette bulunan oOzel istihdam biirolarindan Adecco Tiirkiye ve
Kariyer.net yoneticileri ve Kocaeli ISKUR miidiir yardimcist ile goriigiilmiis; ISKUR’da kayitl
tiim ozel istihdam biirolarina mail ortaminda goriisme sorulart gonderilmistir. Ozel istihdam
biirolarindan en fazla is hacmine sahip olan Adecco Tiirkiye ve Kariyer.net ayrintili olarak
incelenmistir. Calismada ozel sektorde faaliyet gosteren firmalarin ¢cogu tiim pozisyonlarda
ise alim siireclerini ozel istihdam biirolart araciligryla gerceklestirdigi sonucuna ulasilnustir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Insan Kaynaklar: Yonetimi, Elektronik 1§e Alim, Ozel Istihdam
Biirolari, Kariyer.net, Adecco Tiirkiye.

THE ROLE OF PRIVATE EMPLOYMENT AGENCIES IN THE
RECRUITMENT PROCES: AN INVESTIGATION ABOUT ADECCO
TURKEY AND KARIYER.NET

ABSTRACT

The changes on product content, customer specifications, employee profile and
operational processes, forced organizations to use information technologies in their structures.
The purpose of the study is to search the process configuration of private employment agencies
on electronic recruiting process. For this purpose, we have interviewed AdeccoTurkey and
Kariyer.net managers of private employment agencies operating in Turkey and in consultation
with Kocaeli ISKUR deputy director, and mailed the interview questions to all private
employment agencies registered in ISKUR. Private employment agencies; AdeccoTurkey and
Kariyer.net , having the maximum volume of business, will be examined in detail. As a result
of our research, we have found that all the companies operating in the private sector, in all
positions, managing their recruitment processes through private employment agencies.
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Employment Agencies, Kariyer.net, Adecco Turkey.

www.ijmeb.org ISSN:2147-9208 E-ISSN:2147-9194
http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.2015.11.24.690
181



Sevim KOCER, Giilden OKSUZ

1. Giris

Bilgi teknolojilerinin ekonomide yaptig1 doniisiim “yeni ekonomi” kavramini giindeme
getirmistir. Yeni ekonomide ham madde tedarikinden, mal ve hizmet satigina, satig sonrasi
hizmetlere kadar tiim isler elektronik ortamda yapilmaktadir. Daha esnek, yenilikci bir yonetim
ve organizasyon yapisi i¢in bilgi, teknoloji, internet ve sosyal aglar isletme faaliyetlerinde aktif
kullanilmaktadir.

Isletmelerde baglangigta bilgi depolama ve aktarma amaciyla kullamilan bilgi
teknolojileri, internetin kullanimi ile intranet, extranet, sosyal paylagim aglar1 ve 6zel istihdam
biirolarinin 1990’11 yillarla yayginlagmasi ile birlikte insan kaynaklari alaninda da kullanilmaya
baglanmustir. Internet; kurum tanitimindan, insan kaynaklar1 planlama, is ilanlarin1 yayimlama,
ig bagvurular alma, ticret ve kariyer yonetiminin tiim asamalarinda insan kaynaklar1 yoneticisi
ve uzmanlari tarafindan etkin bir gsekilde kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de her yil yaklasik bir milyon geng isgiicli piyasasina katilmaktadir Kamu
istihdam kurumlarinin iglevlerini tamamlayan 6zel istihdam biirolar1 artan igsizlik sorunu,
isletmelerin degisen piyasa kosularina uygun hareket etmesi geregi ve nitelikli isgiicii talebi
karsisinda 6nemli bir rol tistlenmektedir (Karabulut, 2007:38-39).

Tiirkiye’de 2000’1li yillarda sayilart gittikce artan Ozel istihdam biirolar1 gerek web
siteleri, gerekse biirolar1 araciliiyla 6zel sektorde ise alim siireclerinde aracilik yapmaya
baglamistir. Tiirkiye’deki istihdam sektoriiniin biiyiikliigii global capta hizmet veren ozel
istihdam biirolariin da dikkatini cekmistir. Sektorde yerli firmalar yaninda global 6zel istihdam
biirolar1 da 6zel sektore yonelik ise alim stireclerinde aracilik yapmaktadir.

Yerli ve yabanci ozel istihdam sirketleri 6zellikle Istanbul’da yogunlagmaktadir.
Merkezi Istanbul’da olan &zel biirolar Anadolu’daki biiyiik sehirlerde de subeler agmaktadir.
Anadolu’nun bazi sehirlerinde yerel 6zel istihdam biirolar1 bulunsa da, ise alimda Istanbul
sirketleri is hacminin ¢ogunluguna sahiptir.

Tiirkiye’de ise alimda aracilik yapan resmi kurum IS-KUR olmasina ragmen IS-
KUR kamuda ise alimin tamamina ve 6zel sektorde de alt diizey islerde ise alimda aracilik
yapmaktadir. Ozel istihdam biirolar1 isletmelerin hemen tiim diizeylerinde ise alimda aracilik
yapmaktadir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde elektronik ige alim kavramu, siireci, faydalar1 ve zorluklari;
elektronik ige alimda faaliyet gosteren 6zel istihdam sektoriintin goriintimii, tabi olduklar:
yasal diizenlemeler ve ISKUR ile iligkileri, calisma siiregleri ve iyi bir 6zgegmiste bulunmast
gereken Ozellikler; elektronik ise alimda rol oynayan kurumsal web siteleri ve sosyal paylasim
aglart yer almaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de faaliyette bulunan en biiyiik
ozel istihdam biirolarindan olan Adecco Tiirkiye ve Kariyer.net ayrintili incelenmektedir.

2. Elektronik ise Ahm

Elektronik ise alim, acik pozisyonlar: etkin ve verimli bir sekilde doldurmak igin
kurumun ¢esitli elektronik aracglar1 kullanarak yaptig1 eylem ve uygulamalar olarak tanimlanir
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(Lee,2005:89). Elektronik igse almanin son yillarda yayginlagmasinin pek ¢cok nedeni vardir. En
onemli neden igverenin, ¢aligan bulma maliyetinin, diger yontemlere gore ¢ok diisiik olmasidir.
Kendi web sitesini kullanan kurumlar sinirsiz is ilani agabilir ve cok diisiik maliyetle biiyiik
bir aday havuzu olusturabilirler. Elektronik ise alim ile biiyiik zaman tasarrufu saglanirken, ise
girme siireci dikkate deger bir sekilde azalir. Amerika’da yapilan bir aragtirmada; adaylarin
%50’ si kurumlarin sitesini ziyaret ettiklerinde o kurumda ¢alismakla daha ¢ok ilgilenmektedir.
Kurumlarin web sitelerinin igerigi, sunumlarin yer almasi, imaji adaylar1 bagvuru yapma
konusunda etkilemektedir (Young & Foot, 2005:45).

Is arayanlar iiciincii sahislara ait ise alim web siteleri veya elektronik is arama
hizmetlerinden faydalanarak isler hakkinda bilgi toplarlar. Bu siteler elektronik ortamda
igveren veya is arayanlar hakkinda bilgi toplamada aracilik yapar (Lin, 2010:64). Elektronik ise
alim siireci sirasi ile su basamaklari igerir (Lee, 2005:89): ise alim ihtiyaglarinin belirlenmesi,
is taleplerinin sunulmasi, is veri tabani araciligi ile ig taleplerinin onaylanmasi, internette is
ilan1 verilmesi, is arayanlar tarafindan is veri bankalarinin ¢evrimici arastirilmasi, ¢cevrimici
on tarama/online 6z degerlendirme, adaylarin dogrudan veri tabanina yaptiklari bagvurularin
sunulmasi, veri tabanindaki bagvurularin ¢evrimi¢i arastirilarak secilmesi, 6zgecmis ve
bagvurularin ¢evrimici degerlendirilmesi, isveren veya ise alim yoneticisinin miilakati, isttihdam
oncesi tarama, igin Onerilmesi ve is anlagmasinin yapilmasidir.

Elektronik igse alimin adaylar agisindan yararlari; “24 saat ve kolay erisim, tek bir
ozgecmigle istenildigi kadar firmaya basvuru imkani, acik pozisyonlardan haberdar olabilme,
is bagvurularini ¢evrimigi takip imkani, firmalar hakkinda detayl bilgi edinebilme, 6zge¢cmisini
kolayca giincelleme, aktif veya pasif olarak ig arayabilme, istenen firmalara karg1 6zgecmisin
gizli tutulabilmesidir” (www kariyer.net).

Elektronik igse alimin kurumlara sagladigi faydalar: “6zge¢misleri standart formatta
alma, ilanint her an, 24 saat yayinlatma, kagitsiz ortam, diisilk maliyet, aranan niteliklere
gore filtreleme, toplu cevaplama kolayligi, giincel 6zge¢mislere ulagsma ve firmanin tanitim
imkanina kavugmasidir” (www .kariyer.net).

Is arama siteleri, stnirli bagvuru havuzuna sahiptir. Ciinkii is arayanlar icin Internet tercih
edilen ilk yontem degildir. Bircok meslek ¢evrimici is arama konusunda uygun degildir (bilgi
teknolojisi gibi). Is arama portallar1, yenilenmeyen is arama isteklerini tanimlamakta zorlanir.
Is arama siteleri igverenlerin iicretsiz olarak is ilanlar1 gondermesine izin verirken igveren bu tiir
hizmetler i¢in 6deme yapmak zorundadir, ¢linkii etkin bir i arama sitesi igverenin istegine gore
tasarlanir. Elektronik is arayanlar ig arama sitelerinin hizmetinden memnun olmadiklarinda
hemen siteden ¢ikmak ve is arama metodunu degistirmek egilimindedir. Elektronik eleman
arayan igverenler elektronik ise alma hizmeti saglayan aracilarin aboneligini iptal etme
egilimindedir (Lin, 2010:64). Is ilanlaria 6zgecmisini yollayanlarin ¢ogu aktif olarak is
arayanlardir. Yani herhangi bir iste ¢aligmazlar. Oysa cazip adaylar, bir iste caligmakta olup
kurumlarm talep ettigi adaylardir. Bu adaylarin bu sitelere 6zge¢cmis gondermesi ihtimali
diisiiktiir (Firat, 2002:154).

Secretcv’nin 235 firma ve 15 bin 800 adayin katildig1 aragtirmasina gore igverenler ise
alacag1 adayi iyi tanimak i¢in adaylarin sosyal aglardaki kigisel sayfalarini arastirmaktadir.
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Isverenler, ilk sirada adaylarin Facebook sayfalarimi ikinci olarak da Twitter sayfalarini
incelemektedir. Adaylarin sayfalarda kullandiklar1 icerik ve dile dikkat etmektedirler.
Adaylardan is bagvurusu yaptigi firmanin sosyal medya hesabini inceleyenlerin orani ise
%85 dir (http://www halklailiskiler.com/sosyal-medyanin-psikolojik-etkisi.html).

2.1. Elektronik ise Alimda Kurumsal Web Siteleri

1990’larin ortalarindan baglayarak firmalar ise alim yontemlerini kokli bir sekilde
degistirmistir. Cogu sirket, ise alimlarda en az bir tane liglincii sahislara ait is kurullarmi
kullanirken, bundan daha ¢ogu kendi firmalarina ait kariyer web sitelerini kullanmaktadir.
iLogos’un yaptig1 arastirmaya gore 1998°de kiiresel 500 biiyiik sirketin %29’u kendi sirket
kariyer sitelerine sahipken, %57’si ticilincli sahislara ait i bulma sitelerine abonedir (Lee,
2005:88).

Kuruluglarin bir ¢cogu elektronik ise alim teknolojilerini biinyelerine, 6zel istihdam
biirosu siteleri veya kurumsal web sitelerindeki insan kaynaklar1 sayfalar1 aracilifiyla dahil
etmektedir. Ancak 6zel istihdam biirosu siteleri adaylarin ilgisini daha ¢ok cektiginden, bir¢ok
isletme bu sitelerin aday havuzundan faydalanmayi tercih etmektedir. Boylece isletmeler
bir¢ok agidan avantajli duruma ge¢gme olanagina sahip olmaktadir (Giiler, 2006:21-22).

Kurumsal web siteleri kurumlar tarafindan icerigi hazirlanan, kurumun {iiriin/hizmet
bilgileri, sirket tarihcesi, misyonu, degerleri, orgiit yapisi, orgiitiin ana mesajlar1 ve halkla
iligkiler bilgileri, sirket i¢i acik pozisyonlar, eleman ihtiya¢ profilleri, is bagvuru formlart ve
ozgecmis gondermeye yonelik e-posta iletisim adreslerini iceren sitelerdir.

Amerika’da sirketlerin %90°n1 kendi web siteleri araciligi ile adaylar ile iletisime
gecmektedir. Bu web sayfalarinda kurumlarina olumlu imaj kazandirarak; calisan ¢ekmek
amactyla kurumu tanitan bilgileri, caligma avantajlari, kurum kiiltiirii ve daha bir¢ok bilgi yer
almaktadir (Young & Foot, 2005:45).

Tablo 1’de Capital’in Agustos 2013 sayisinda yayimlanan Tiirkiye’ nin ciro biiytkliigii
bakimindan ilk 50 firmasimin web sitelerinde sosyal aglarin kullanimi yer almaktadir. Buna
gore kurumsal web sitelerinde Facebook %60, Twitter %54, Youtube %26,RSS %18, g+ %20,
RSS %18 ve Linkedin %16 oraninda yer almakta ve ziyaret¢ilere duyurulmaktadir.

Tablo 1: Kurumsal Web Sitelerinde Sosyal Aglar Kullanim

Sosyal aglar Var Yok Toplam
Say1 %0 Say1 %o Say1 %0
Facebook 30 60 20 40 50 100
Twitter 27 54 23 46 50 100
Youtube 13 26 37 74 50 100
Linkedin 8 16 42 84 50 100
RSS 9 18 41 82 50 100
g+ 10 20 40 80 50 100
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Tablo 2’de firmalarin kurumsal web sitelerinde yer alan insan kaynaklari bilgileri
bulunmaktadir. Firmalarin %98’inin sitesinde IK linki varken bunlarm %86’smin sitesinde
“is bagvuru formu” yer almakta, %78’i adaylardan cevrimigi olarak 6zgecmis istemektedir.
Firmalarin IK linkleri daha ¢ok is bagvurusu yapmak isteyen adaylar i¢in hazirlanirken, mevcut
caliganlara hitap edecek icerik ¢ok az bulunmaktadir.

Tablo 2: Kurumsal Web Sitelerinde insan Kaynaklar: Bilgileri

IKY Bilgileri Var Yok Toplam
Say1 %o Say1 %o Say1 %o
Adaylar icin firsatlar 29 58 21 42 50 100
Acik pozisyonlar 34 68 16 32 50 100
Is bagvuru formu 43 86 7 14 50 100
Ozgec¢mis formu 39 78 11 22 50 100
Isci saghgr giivenligi 26 52 24 48 50 100

Kurumlar kendilerini tanitmak amaciyla web sitelerinin yanisira farkli web uygulamalari
da sunmaktadir. Ornegin Akbank, kalifiye adaylara ulagsmak icin “www.5Snlkariyer.com”
adli siteyi kurmustur. Sitede Akbank’ta kimler caligir, nasil ¢aligir, ne zaman baglanir, neden
burasi ve nerede calisacaklarma iligkin bilgiler yer almaktadir. Ayrica tiim birimlerin miidiir
yardimcilarinin birimlerini tanitan konugmalarinin videolar: da bulunmaktadir (Kariyer Dergi,
2013:26).

ISKUR kurumsal web sitesi aracilig1 ile 6zel sektor firmalarina diisiik vasifii adaylar
icin ve kamu sektoriinde calisacak adaylara ise yerlestirmede elektronik ortamda aracilik
yapmaktadir. ISKUR, 6zel istihdam biirolarina izin veren, denetleyen kurum olarak sektoriin
isleyisinde 6nemli bir role sahiptir. ISKUR bir kamu kurumu oldugu i¢in bu ¢aligmada ayrintilt
incelenmemektedir.

2.2. Elektronik i§e Alimda Sosyal Paylasim Aglari

Sosyal paylasim aglari; tek bir ortak kaynak iizerinden birbirine baglanan insan
gruplaridir. Bu aglar, web sitesi iizerinden kullanicilarinin tanimladiklart bir profil hesabi
yaratmalarina izin vermektedir. Ortak bir kaynaktan iiye kullanicilar, diger kullanicilarin
hesaplarini gorebilir ve diger kullanicilart arkadas listesine ekleyebilir (Giigdemir, 2012:40).
En yaygin kullanilan sosyal paylasim aglar1; Facebook, Youtube, Myspace, Twitter, LinkedIn
ve Google+dur.

Jobvite’in aragtirma sonuglarina gore; sosyal medyada en cok ise alim amaci ile
kullanilan sosyal ag olarak ilk sirada Linkedin gelmektedir. Is yasamindan profesyonelleri
bulusturan bu sosyal ag, 2010 yilinda sirketlerin %781, 2011°de %87’si ve 2012’de %93’ii
tarafindan kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan sosyal ag olan Facebook 2010’da % 55°i;
2012’de ise %66 oraninda ise alim amaciyla kullanilmaktadir. Twitter’da bu oran 2012°de %54
olarak gerceklesmistir. Bu li¢ sosyal medya aracin1 %21 ile kisisel bloglar, %20 ile Google
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ve %19 ile YouTube takip etmektedir (http://web jobvite.com/rs/jobvite/images/Jobvite_2012_
Social_Recruiting_Survey.pdf).

Tablo 1°de goriildiigii gibi 50 firmanin sosyal aglardan %60 nin Facebook, %54 niin
Twitter, %26’simin Youtube, %18 nin RSS, %?20’sinin g+ ve %16’sinin Linkedin hesab1
bulunmaktadir. Diger sosyal aglar olarak Smartis, Flickr, Myspace ve Xing’i kullanan
firmalar da vardir. Tiirkiye'nin en cok kazanan firmalarinin sosyal aglara ilgi gosterdigi, bu
aglar araciligiyla aday aradiklari, paydaglar1 ve potansiyel adaylara kurum tanitimi yaptiklari
goriilmektedir.

Firmalar, “Isveren Markasi” olusturmaya g¢alismaktadir. Firmalar, isveren markasi
olugturmak igin sosyal medyada IK faaliyetlerini dogru yonetmeye boylece daha Kaliteli
eleman bulmaya calismaktadir. Y kusagi, calisacagi firmay1 kendi se¢cmektedir. Firmalar
sosyal mecralarda K faaliyetlerini yoneterek bu kusagin dikkatini cekmek istemektedir. Sosyal
mecralarda firmanm IK faaliyetleri ayrica calisan memnuniyetini de arttirmaktadir. Firmalar
sosyal medyada IK faaliyetleri yaptirmak icin insan kaynaklari departmanlari icinde eleman
calistirmaktadir (Yesim Aksu ile 17.03.2014’te yapilan sdylesi).

Aday arastirma ve bulma konusunda son yillarda firmalar dis kaynaktan yararlanma
(outsourcing) yontemine yaygin bir sekilde bagvurmaktadirlar. Bu konuda isletmeler aday
temini konusunda hizmet veren 6zel veya resmi aract kurumlardan ve yonetim danigmanlik
firmalarindan yararlanmaktadirlar. Bu tiir aract kurumlarla iligkilerden firmalarin insan
kaynaklart birimleri sorumludur (Acar, 2013:114). Firmalar eleman aliminda 6zel istihdam
biirolarindan outsorcing yontemiyle yararlanmaktadirlar.

2.3. Elektronik Ise Alimda Ozel istihdam Biirolari

Ozel istihdam biirolar1, “kamu kurum ve kuruluslari disinda is arayanlari yurt igi ve yurt
disinda elverigli olduklart iglere yerlestirilmek ve cesitli isler i¢in uygun is¢iler bulunmasina
aracilik etmek amaciyla ISKUR tarafindan kurulmasina izin verilen, gergek veya tiizel kisilige
haiz kuruluglar” seklinde tanimlanabilir (Ogiit, 2007:30).

ILO (International Labor Orgaznization, Uluslararasi Calisma Orgiitii), 6zel istihdam
biirolarint iice ayirmaktadir: Aracilar, vasifli eleman saglayanlar ve dogrudan hizmet
saglayanlar. Araci biirolarin temel gorevi; istihdam iligkisinin tarafi olmaksizin ige yerlestirme
hizmeti sunmaktir. Bu biirolarin amaci; igsverenden gelen talepler dogrultusunda is arayanlarin
ise yerlestirilmelerini saglamaktir. Biirolar, ig¢i ve igverenle dogrudan soézlesme yapmazlar.
Sozlesme, is¢i ile isveren arasinda kurulur. Araci biirolar; iicret/komisyon karsilig1 hizmet verir.
Vasifli eleman saglayan biirolar igveren konumunda olup elemanlarina igletmelerde is imkant
vermektedirler. Bu biirolar, igverenlerle sozlesme yaparak, daha once anlagip biinyelerine
kattiklar1 elemanlardan igverenlerin taleplerini karsilayabilecek nitelikte olanlar1 gecici siireli
olarak onun emir ve talimatina sunarlar. Dogrudan hizmet sunan biirolar; dogrudan isgiicii
arz ve talebini bulusturma gorevinin yanida egitim ve danigsmanlik faaliyetini yiiriitiirler. Bu
biirolar, temelde isci ve isveren arasinda is sozlesmesi yapmazlar (Ogiit, 2007:13-14). Ozel
istihdam biirolar1 daha cok beyaz yakali olarak bilinen iist ve orta diizey yoneticiler, biiro
calisanlart ve teknik yonii olan calisanlarin bulunmasinda ve seciminde orgiitlere hizmet
vermektedir (Simsek & Oge, 2007:129).
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2.3.1. Ozel istihdam Biirolarmn Tabi Oldugu Yasal Diizenlemeler ve ISKUR

Tiirkiye’de 22.5.2003 tarihinde kabul edilip 10.6.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4857
sayili Is Kanunu, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerini diizenlemektedir. Ulkemizde is ve isci
bulmaya aracilik faaliyetleri nihayet kamu tekelinden ¢ikmig ve is piyasasinda 6zel istihdam
biirolarinin faaliyet gostermeleri yasal temeline oturtulmaktadir. fs Kurumu Il Miidiirliikleri
biirolarla ilgili izin verme, izin yenileme, izleme, idari para cezast uygulama ve izinlerin iptali
gibi konularda yetkili ve sorumludur. Mevcut igyeri yan sira veya sadece internet {izerinden
is ve is¢i bulma araciligi faaliyetinde bulunmak isteyen biirolarin, Kurumdan biiro izin belgesi
almalar1 gerekmektedir (Ozel Istihdam Biirolar1 Genelgesi 2013/1).

Biirolar; yurt ici ve yurt diginda is ve is¢ci bulmaya aracilik faaliyetinde, aracilik faaliyeti
kapsaminda iggiicli piyasasi, istthdam ve insan kaynaklar1 hizmetlerinde, mesleki egitim
diizenleme faaliyetinde bulunurlar. Biirolar; kamu kurum ve kuruluglarinda ig ve is¢i bulma
faaliyetinde, mesleki olarak gegici is iligkisi diizenleme faaliyetinde bulunamazlar (Ozel
Istihdam Biirolar1 Genelgesi 2013/1).

Kurumca izin verilen biirolarin faaliyetleri Bakanlik ig miifettislerince denetlenmektedir.
Kurum tarafindan 6zel istihdam biirolarina verilen izinler ii¢ yil siireyle gegerlidir. 2013 yili
itibariyle ilk bagvuru ticreti 2.195 lira, bagvuruyu yenileme ticreti 1.310 lira ve izinsiz ¢aligtig1
tespit edilirse 6demek zorunda olduklari ticret 15.226 liradir (Engin Giilmez ile 04.02.14
tarihinde yapilan goriisme; Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi:
19.03.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28592). Ozel istihdam biirolari, ISKUR’un denetimi altinda
faaliyette bulunmakta ve ticer aylik donemler itibariyle kendilerine yapilan bagvurular ve ise
yerlestirmeler hakkindaki istatistiki bilgileri Tiirkiye Is Kurumuna iletmektedirler (Kuzgun,
2008:102).

2.3.2. Tiirkiye’de Ozel istihdam Sektoriine Genel Bakis

Uygulamanin bagladigi 2004 den itibaren 2013 yil1 sonuna kadar toplam 926 firmaya
ozel istihdam biirosu agma izni verilmis olup 362 6zel istihdam biirosu hélihazirda faaliyetine
devam etmektedir. Her y1l 6zel istihdam biirosu bagvurularinda artis olmaktadir. Ozel istihdam
sektoriiniin biiytimesi ekonomi ile ilintilidir. Ekonomide istikrar oldugunda is arayan sayisi
artmakta bu da 6zel istihdam biirolarinin sayisinda artiga yol agmaktadir.

Tiirkiye’de Tiirkiye Is Kurumu verilerine gore 2013 yili sonu itibariyle merkez subeleri
esas alindiginda 6zel istihdam biirolar1 Istanbul’da 240, Ankara’da 31, Izmir’de 25, Antalya’da
12 ve Bursa’da 8 adet; Mugla ve Tekirdag’da 3, Adana, Mersin, Sakarya, Kayseri ve Kocaeli’de
2, Eskisehir, Gaziantep, Denizli, Diyarbakir, Manisa, Usak, Samsun, Balikesir, Diizce ve
Corum’da 1 adet olmak iizere toplam 22 ilde faaliyette bulunmaktadir. Faaliyetine devam eden
362 ozel istihdam biirosunun bolgeler itibariyle dagiliminda, bolgenin sosyoekonomik gelisme
diizeyi ile 6zel istihdam biirolarinin dagilimi ve sayist arasinda dogrusal bir iligki vardir
(ISKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu, 2012:66). OiB’lerin biiyiik cogunlugu Istanbul’dadir. Is
hacminin %60 1n1 Istanbul’da gerceklestirir (Asli Ozdemir Simsek & Nilay Aydin ile 05.02.14
tarihinde yapilan goriisme).

Is hacmi bakimindan en cok faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolar1 Adecco Tiirkiye,
Manpower, Michael Page, Oxygen Consultancy, Grafton Recruitment, ISS Recruitment,
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Randstad, Spenglerfox, KRM ve Dataexpert’dir. Bu firmalardan sadece KRM yerli sermayeye
sahipken diger firmalar yabanci sermayeli, global aga sahip firmalardir (Ash Ozdemir Simgsek
& Nilay Aydin ile 05.02.14 tarihinde yapilan goriisme).

OiB’lerin ¢alisma seklinden farkli olarak sadece ©zgecmis toplayip, pazarlayan
cevrimigi istihdam platformlar1 vardir. Bu kurumlar OIB’lerin is ortagidir. OiB’lere veri
tabanini kullandirir, web sitelerinde ilana ¢ikmalarina izin verirler. Platformlar; hem OiB’lere
hem de igverenlere aday havuzu sunar. Bu platformlarin en biiyiikleri; Kariyer.net, Secretcv.
com, Yenibiris.com, Elemanonline.net ve Linkedin’dir.

Kariyer.net; en ¢ok ve verimli aday havuzuna sahip, fiyatlar1 en yiiksek, hizmet
kalitesi ve kullamimi en kolay cevrimigi istihdam platformudur. Secretcv.com, Yenibiris.
com daha baslangi¢ diizeyinde adaylara hitap eder. Secretcv.com’un veri tabaninda Agustos
2012 rakamlarina gore 14 milyon 500 bin aday 6zge¢misi ve 32 bin iiye firma bulunmaktadir.
Elemanonline.net’in sitesini 170 bin aktif firma kullanmaktadir ve 1 milyon 260 bin 6zge¢mis
vardir. Elemanonline.net; sofor, sekreter, bakici, giivenlik¢i gibi is alanlarina aday havuzu sunar
(Asl Ozdemir Simsek & Nilay Aydin ile 05.02.14 tarihinde yapilan goriisme; Elemanonline.net
Bilgi Teknolojileri Direktorii ile agustos 2013°de yapilan goriisme; www.elemanonline.net).
Yenibiris.com, farkli sektorlerden 155 bini askin firmaya internet bazli segme ve degerlendirme
hizmeti sunmaktadir (http://www.yenibiris.com/reklam).

Grafik 1’de Tiirkiye’de agik iglerin aranma kanallar1 yer almaktadir. A¢ik iglerin tamami
icin ig yerlerinin acik is arama kanallarindan hangi diizeyde yararlandiklarina bakildiginda
acik isi olan igyerlerinin %62.5’u Akraba-Es-Dost, %47.7’si ISKUR araciligiyla, %25.6’s1
gazete, %20.4°1 internet siteleri ve %4.8’1 6zel istihdam biirolar1 aracilig1 ile acik is taleplerini
karsilamaya ¢aligmaktadir.

Grafik 1: Acik Islerin Aranma Kanallar
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Kaynak: ISKUR Tiirkiye Isgiicii Piyasast Analizi (2013-1. Dénem), 2013:90
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Kalifikasyonu diisiik mesleklerin aranma yolu olarak akraba-es-dost ve ISKUR &n plana
cikarken, ara eleman ihtiyacini kargilanmasinda ISKUR, akraba-es-dost ve gazetenin agirlig
hissedilmektedir. Lisans ve iistii egitim gerektiren mesleklerde ise IS KUR ve akraba-es dost én
plana ¢ikarken gazete ve internet sitelerinin orani diger mesleklere gore artmaktadir (ISKUR
Tiirkiye Isgiicii Piyasast Analizi (2013-1. Dénem), 2013:91). Daha kalifiye olan lisans ve iistii
adaylar ig bulmada 6zel istihdam biirolarini tercih etmektedirler.

Tablo 3°de 6zel istihdam biirolarinin yillara gore ise yerlestirme sayilar1 yer almaktadir.
Biirolar araciligi ile ige yerlesen ¢alisan sayisinda yillara gore bir artis olsa da, 2008 ekonomik
krizinin yerlestirilen ¢alisan sayisinda biiyiik bir diisiis olmugstur. Ekonomideki diizelmeye
ragmen 2012 yilinda halen 2007 rakamlarina ulagilamamaktadir.

Tablo 3: Ozel istihdam Biirolarmnn Yillara Gore ise Yerlestirme Sayilar

Yil Erkek Kadin Toplam
2004 930 247 1.177
2005 6.571 4.009 10.580
2006 12.525 7.264 19.789
2007 72321 18.203 90.524
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.993 10412 21.405
2010 14.697 12.954 27.651
2011 18.349 17.215 35.564
2012 13.550 8.850 22.400
2013 11.462 7.247 18.709

Kaynak: ISKUR Yili Faaliyet Raporu, 2012:65

Tablo 4’de goriildiigii gibi en biiyiik 13 6zel istihdam biirosu; Telekom sektoriinde 235,
Saglikta 184, Enerjide 97 orta ve list diizey yoneticiyi ise yerlestirmigtir. Telekom, Saglik ve
Enerjide istihdam piyasalar1 agisindan kilit konumdadir. Bu sektorlerde vasifli istihdam aci81
oldukca fazladir (Bayiksel, 2010:259).

Tablo 4: 2010 Yihnda Ozel istihdam Biirolarmmn Yerlestirdigi Orta ve Ust Diizey
Yoneticiler

OiB Telekom Saghk Enerji
Adecco 21 20

Amrop International 9 30 7
Egon Zehnder 8 11 4
Fortune Danigmanlik 1 1 4
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Tablo 4 devam

Grafton Tiirkiye 40 20 6
Heidrick&Struggles 4 10

HRM 11 3 28
Olders Berndtson 52 60

Oneworld Consulting 15

Oxygen 2

Randstad 42 - 11
Spengler Fox 28 9

Stanton Chase 2 12

Toplam 235 184 97

Kaynak: Bayiksel, S. O. Capital, 8/2010:259

2013 yilinda OIB’lerin ise alim1 yaptiklar adaylarin yagslarina gore dagiliminda en ¢cok
ise alimin %67 ile 20-34 yas araligindadir. 2013 yilinda OIB’ler aracilig1 ile 11.462’si erkek,
7.247’si kadin toplam 18.709 Kkisi ise yerlestirilmistir. Tablo 5’de OIB’lerin ise yerlestirmede
meslek dagilimlar: yer almaktadir. Buna gore %9.09 ile en yiiksek ise yerlestirme orani ev, otel,
biiro isleri, sonra sirasiyla diger nitelik gerektirmeyen isler 7.49, miisteri danigmanlik %6.89
ve diger biiro hizmetleri %5.46’dir (ISKUR’dan bilgi istegi iizerine génderilen mail, 19 Subat
2014).

Tablo 5: 2013 Yihnda Mesleklere Gore Ozel istihdam Biirolarinin Faaliyetleri

Yas Basvuru ise yerlestirme

Erkek Kadmm Toplam Erkek Kadin Toplam
Say1 Say1 % Say1 Say1 %

Genel Md. 189 32 0.59 77 17 0.50
Is hizmet Md. 669 424 2.86 317 253 3.05
Satig pazar md 581 245 2.19 317 159 2.54
Miihendis profesyonel meslek 643 179 2.18 306 76 2.04
Yonetim profesyonel meslek 383 526 241 235 251 2.60
Isnzggeﬁ’(azaﬂama profesyonel 425 294 190 254 160 221
Yazilim gelistirme 709 162 2.31 373 89 247
Fizik miihendislik 940 103 2.76 474 42 2.76
Satig, satin alma temsilcisi 714 352 2.82 381 215 3.19
Miisteri danigman 1.139 1.795 7.77 425 864 6.89
Diger biiro hizmet 535 982 402 386 636 546
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Tablo 5 devam
Diger satis eleman 908 578 393 513 389 4.82
Koruma hizmet 1.233 212 3.83 917 92 5.39
Ev, otel, biiro ¢aligani 1.72 2.361 9.09 941 922 9.96

Diger nitelik gerektirmeyen is 1.813 393 5.84 1.276 126 7.49

Kaynak: (ISKUR’dan bilgi istegi lizerine gonderilen mail, 19 Subat 2014)

OIB’ler aracihigiyla ise alinanlarm egitim diizeyleri %23 ilkogretim mezunu, %21
ortadgretim, %12 onlisans, %37 lisans, %3 yiiksek lisans ve %0.09 doktora diizeyindedir.
Lisans mezunlarmin is bulmada 6zel istihdam biirolarini tercih ettigi sdylenebilir ISKUR’dan
bilgi istegi tizerine gonderilen mail, 19 Subat 2014)

2.3.3. Elektronik ise Alimda Ozel istihdam Biirolar1 Cahsma Siirecleri

Ozel istihdam biirolarinin secme ve yerlestirme siireci iki sekilde yiiriitiilmektedir.
Ilki, web sitesinde (isanahtari.com, kariyer.net, cgd.com.tr, LinkedIn) pozisyon ile ilgili ilan
verip, aday havuzunu olusturup, pozisyon ile nitelikleri uyusan adaylar1 miilakata cagirip,
degerlendirilmesi sonucu firma ile paylagilmasidir. Referans kontrolleri de tamamlandiktan
sonra adayn ise alimi gerceklestirilir. Ikincisi, pozisyon gizli yiiriitiilmek isteniyorsa, headhunter
(kafa avciligr) yonetimi ile ilan ¢tkmadan adaylara is telefonu, LinkedIn hesabi veya OIB aday
havuzu ile ulasip ise alim siirecine dahil edilmesidir (Iirem Giilkesen ile 23.01.2014’de yapilan
goriisme).

Ozel istihdam biirolarinin calisma siirecleri (Secil Baydas ile 24.01.2014 tarihinde
yapilan goriisme; www.humankapital.com.tr; Aylin Ozizmir ile 27.01.2014’te yapilan
gorlisme):

“Miisteriden personel talep formunun alinmasi, ideal aday secimi i¢in pozisyonun ve
miisterinin analiz edilmesi ile siire¢ baglar. Miisteri firmanin analizi; kisa sirket tanitimi, web
adresi, Urettigi Urlinler, miisterileri, rakipleri, tedarikg¢ileri, sahip oldugu kalite belgeleri ve
projelerinin analizini kapsar.

Pozisyon analizi; pozisyonun organizasyon yapist i¢indeki yeri, pozisyon adi, ¢alisacagi
boliim, raporlama yapacagi pozisyon, ¢aligsma yeri bilgilerinin tespitidir. Aranan niteliklerin
belirlenmesi, egitim, is tecriibesi, yabanci dil ve seviyesi, bilgisayar bilgisi, yas, askerlik
bilgilerin taranmasidir. Is Tanimi; pozisyonun is tanimi ve sorumluluklarin belirlenmesidir.
Yetkinlikler olan pozisyonundan beklenen yonetsel, bilgi ve becerilerin belirlenmesidir. Bu
asamada son olarak pozisyondan beklentilerin, iicret ve ¢alisma sartlari ile ilgili bilgilerin
tespiti yapulir.

Aragtirma agamasinda igveren en kisa siirede uygun adaylara ulasabilmek icin OIB
o0zgecmis havuzundan, c¢evrimici istihdam platformlarindan (Kariyer.net, Yenibiris.com,
Elemanonline.net, Secretcv.com) filtreleme yontemi ile 6zge¢misleri taramakta, ilana ¢itkmakta
ve headhunter (kafa avcilifr) yonteminden yararlanmaktadir.
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Ozel istihdam biirolar1; miisteriye ideal adaylar1 sunmak igin adaylarla dnce telefonla
daha sonra yiiz yiize miilakatlar yapmaktadir. Telefonda adaylarin pozisyon ve firma i¢in uygun
olup olmadig1 sorgulanmakta, uygun ise randevu verilir. Aday havuzunun dolmasi i¢in 4-5
giin aradan sonra pozisyon i¢in uygun adaylarla telefondan 6n miilakat gergeklestirilir, olumlu
olan adaylar yiiz yiize miilakata davet edilir. Yiiz yiize miilakatta adayimn yetkinlikleri analiz
edilir, egitim yasami, ig yasami ve yapmis oldugu projeler titizlikle de8erlendirilir. Yabanci
dil gerektiren pozisyonlarda Ingilizce miilakat ve dil yeterlilik testleri uygulanir. Miilakat
sonucunda adayn yetkinlikleri ve kisilik 6zellikleri yontemlerle puanlandirilir. Secretcv.com,
online miilakat sistemine sahiptir. Miisteriye sunulacak adaylarin kisa listeye alinir ve miilakat
raporu miisteri firma temsilcisine e-posta ile gonderilir.

Secme asamasinda; igverenin uygun gordiigii adaylara randevu verilir ve miilakat
organizasyonlar1 yapilir, miisterinin talebi halinde uygun adaya kisilik testi uygulanir ve sonuglar
miisteri ile paylasilir. Pozisyona uygun bir aday, sistemli igleyen bir siiregte bagvurusunu takip
eden 1-4 hafta icinde miilakata davet edilir.

Yerlestirme asamasinda; isverenin talebi halinde is teklifi yapilacak adayla ilgili referans
kontrolii yapilir. Miisterinin talebi halinde adaya is teklifi yapilir ve is teklifini kabul eden
adaylarla ise giris evrak listesi paylasilir. Cevaplama agamasinda; ise alinmayan diger adaylara
bagvuru degerlendirme sonuclarimin gonderilerek, tesekkiir edilir”.

Cevrimici istihdam platformlarina gelen bagvurularin yalnizca %10-%20 kadar ilgili
role uygun kisiler tarafindan yapilmaktadir. Bu sebeple geri doniis hizi olduk¢a diismektedir.
Olumlu geri doniisler ilk 5 is giinii icinde yapilsa da, olumsuz geri doniigler ortalama 8 haftay1
bulabilmektedir. Bu da adaylar ve aract kurumlar arasinda giivensizlik ortami yaratmaktadir
(RenaHR Kurucusu Berna Gun ile 27.01.2014 te yapilan goriigsme).

Ozel istihdam biirolari, aslen miisterinin yani igsveren kurumlarin ihtiyaglarini en dogru
bigimde kargilamak iizere danismanlik hizmeti vermektedir. Iyi bir IK danigmani; aday &niinde
kurumu dogru temsil etmeli, kurumu ¢ok iyi tanimali, benimsemeli ve adaya kurumla ilgili
detayli ve dogru aktarim yapmalidir. Danigman, kurum ile aday arasinda ise alim siirecinin her
noktasinda tampon gorevini {istlenir. Danigman, adayin tecriibelerini, taleplerini, beklentilerini
kuruma dogru yansitmali, adayr kurum karsisinda temsil etmelidir. Adaylar1 bu siirecte
rahatlatmak, dogru yonlendirmek ve motive etmek onemlidir (Grafton Recruitment Tiirkiye
Ulke Miidiirii ile Soylesi, Grafton Recruitment Miisterilerine Ozel Coziim ve Yaklagimlar
Sunuyor, www.grafton.com.tr).

2.3.4. Ozgecmiste Bulunmas1 Gereken Ozellikler

Adaylarin web siteleri araciligiyla is bagvurusunda bulunduktan sonra olumlu bir sonug
alabilmesi hazirlanan 6zgec¢mis kalitesi ile ilgilidir. Kronolojik, birlesik ve iglevsel olmak tizere
3 tiir 6zge¢mis vardir. Islevsel 6zgecmiste, bireyin yetenekleri, nitelikleri, becerileri, cesitli
islerdeki yetkinliklerine genis yer verilirken, gecmis is deneyimlerine az yer verilmektedir.
Kronolojik 6zgecmiste, bireyin is ge¢misi sondan basa dogru siralanmaktadir. Bireyin
is gecmisi, eylemleri ve basarilari yer almaktadir. Giiglii is gegmisi olan bireyler icin daha
uygundur. Bu tiir 6zge¢miglerin zayifligi ¢ok uzun olmasidir. Birlesik 6zgecmiste bireyin
nitelikleri, becerileri, yetkinlikleri, is tecriibesi gecmisi, eylemleri ve hedefleri yer almaktadir
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ve yonetici adaylar1 icin uygundur (Mesan, 2015). Standart bir 6zgecmiste kimlik bilgileri,
kariyer amaglari, kariyer gecmisi 0zeti, yetkinlikler, personel bilgileri ve referanslar olmalidir
(Lehman & Dufrene, 2008:477).

Iyi bir 6zgecmiste olmasi gereken oOzellikler (Ezgi Arslantiirk ile Agustos 2013’te
yapilan goriisme; Nilay Aydin ile 05.02.14 tarihinde yapilan goriisme; Merve Tuncer & Yesim
Aksu ile 17.03.2014 te yapilan goriisme):

iletisim Bilgileri: Ozellikle giincel bir telefon ve e-posta bilgilerinin eksiksiz
doldurulmas: kritik deger tasir. Ozgecmiste yer alan bir e-posta’da ciddi ve resmi isimler yer
almalidir. Star isimleri kullanilmamalidir. Sosyal medyay: aktif kullaniyorlarsa Twitter ve
Facebook adreslerini eklemelidirler. Firmalar adaylarin sosyal medya hesaplarina bakarlar,
bu nedenle adaylar, igverenlerin gérmesini istemedigi igerikleri silmelidir. Aday fotografi 6n
profilden olmalidir; formda Facebook resmi kullanilmas: uygun degildir. Dogum yeri, medeni
durumu, askerlik durumu belirtilmelidir.

On yaz: Aday, kariyer hedeflerinden bahsetmelidir. “Bilisim alaninda kendimi
geligtirmek istiyorum” gibi uzmanlagmak istedigi kariyer hedeflerine yer vermelidir.

Egitim Bilgileri: Lise 6greniminden baglamali, {iniversite ve sonrasinda yiiksek
lisans bilgilerini girilmelidir. Yeni mezunlar i¢in 6zellikle aldiklar1 egitimler ve sertifikalar
cok onemlidir. Universitede okurken bir yandan da mesleki egitimlere katilmali ve sertifika
almalidirlar. Yabanci dil bilgisi mutlaka yer almalidir. Aday aldig1 6diil, bagari, burslarina yer
vermelidir.

Gorev tanmm: Aday gorev tanmimini ayrintili yapmalidir. Mutlaka daha onceki
gorevlerindeki is tanimini ayrintilariyla sisteme girmelidir. Aday daha 6nceki isinde sorumluluk
alanindaki iglerden ayrmtili olarak bahsetmelidir; bu sonraki isinde neler yapabilecegi
konusunda fikir verecektir. Ornegin; uzman yardimcisi yerine yazilimciysa Yazilim Uzman
Yardimecisi yazmalidir.

is Deneyimi: Deneyimler yazilirken, giris, cikis tarihleri dogru yazilmahdir. Adayin
daha onceki isinde sorumluluk alanindaki islerden ayrintili olarak bahsetmek, sonraki iginde
neler yapabilecegi konusunda fikir verecektir. Aday yeni mezun ise, okulda yaptig1 projeleri,
staj yaptig1 birim ve gorevlerini yazmahdir. Ozel istihdam biirolar1 stk ve kisa siirelerle is
degistiren adaylara referans olmak istememektedir. Aracilik yapan firmalar adaylarin en az bir
yil bir iste caligmasint aramaktadir.

Staj: Calismak istedikleri alanda uzun soluklu staj yapmalar1 hayati 6nemdedir. Hangi
birimde calisildig1, hangi iglerin yapildig: detayl yazilmalidir.

Adres Bilgileri: Adres yazarken ayrintili yazilmamalidir. Ornegin Izmit/Kocaeli
yeterlidir. Tlge yazdiklarinda, igveren “bu aday oradan ise gelemez” diyerek eleyebilir. Oysa ise
yerlesen aday igyerine yakin bir yere taginabilir.

Hobiler: Hobiler adayin sosyal olduguyla ilgili bilgi verir. Aday gergekten yaptigi
hobilere yer vermeli, yapmadi81 seyleri yazmamalidir.
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Uyelik Bilgileri: Adayin iiye oldugu dernek isimleri dzgecmiste yer almamalidir.
Dernek isimleri, kisisel ve siyasi fikir i¢in ipuglar1 vereceginden isverenler i¢in reddetme
nedeni olabilir.

Referans: Referans sorgulama ilk goériismede yapilmazsa da 2. ve 3. goriismede mutlaka
referans sorgulama yapilmaktadir. Ug referanstan ikisi profesyonel is diinyasindan birisi 6zel
hayatindan secilebilir. Adaym ise yerlestirilmesi sirasinda igverenler referans sorgulama
yapmaktadir. Ge¢mis is deneyimlerinde eski yonetici goriigleri 6nemli bir referanstir.

Giincellik: Giincel 6zge¢mis igverenler igin, adayin istekli bir bigimde is aradigi
anlamina gelmektedir. Igverenler bagvurular arasindan oncelikle giincel olan &zge¢misleri
degerlendirmektedir. Adayin 6zgecmisine ekledigi fotograf da onemli bir detaydir. Sosyal
hayatindan bir kare yerine, resmi kurumlarda da kullanabilecegi giincel bir vesikalik secmelidir
(Ezgi Arslantiirk Ile Agustos 2013’te yapilan goriisme).

Secretcv.com, “Sosyal Ozgecmis” ile Facebook, Twitter gibi kisisel sayfalardaki
bilgileri 6zgecmislere entegre etmistir. Ayrica site, “Video Ozgecmis” formati gelistirmistir.
Bu formatta aday, is hayatindaki hedeflerini, kisisel ozelliklerini ve firmalarin neden onlar1
tercih etmesi gerektigini sosyal 6zge¢mislerine ekledikleri video 6zge¢misleri ile anlatmaktadir.
Boylece adaylar, firmalarin 6n miilakatinda sordugu bir ¢cok soruyu yanitlamaktadir (http://
www halklailiskiler.com/secretcv-comdan-sosyalcv.html). Kreatif bir yontemle hazirlanmisg bir
CV; reklam ajanslari, pazarlama rollerinde kabul gorse de, endiistriyel iiretim yapan kurumsal
bir firma tarafindan hos karsilanmayabilir (RenaHR Kurucusu Berna Gun ile 27.01.2014’te
yapilan goriisme).

3.Elektronik ise Ahmda Yaygin Kullanilan Ozel istihdam Biirolar1 Uzerine Bir inceleme
3.1. Calismanin Konusu

Calismanin konusu, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin elektronik
ise alim siirecinde kullanimin ortaya koymaktir. Islem hacmi bakimindan lider konumda olan
Adecco Tiirkiye ve Kariyer.net ayritili inlenmektedir.

3.2. Calismanin Amaci

Calismanin amaci Tirkiye’de elektronik ise alim yonteminin geleneksel ise alim
yontemleri yerine gegerek gittikge yayinlastigini ortaya koymaktir.

Calismanin sorulari:

e Tiim kademe ve meslek gruplarinin, 6zellikle de yeni mezunlarin igse bagvurularinda
elektronik ise alma siireclerini artan bir sekilde kullanmasi,

Ozel istihdam biirolarinin ise alim siireclerinde roliiniin artmast,

e Ozel istihdam biirolarinin elektronik ise alim siirecleri araciligryla ise alimlarda roliiniin
artmasi
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3.3. Calismanin Yontemi

Calismanin yontemi olarak; nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Caligma nitel
bir arastirma oldugu i¢in sosyal olgulari bagli bulunduklart ¢evre icerisinde aragtirma ve
anlama yaklagimi benimsenmigtir. Aragtirmada problemi olusturan degiskenleri birbirinden
bagimsiz olarak incelemek yerine degiskenlerin birlikteligi kabul edilmistir. Buna gore
degiskenlerin birbirini etkiledigi ve bu birlikteligin ilgili degiskene ger¢ek anlam kazandirdigi
varsayilmaktadir. Elektronik ise alma siirecinde adaylar ve igverenler arasinda aracilik eden
ozel istihdam biirolar1, adaylar, ISKUR ve isveren iliskisi incelenmektedir.

Tablo 6: Goriisme Yapilan Kisiler

_— - « Goriisme
Goriisme Yapilan Kisi Calistigi Kurum Tarihi
Miidiir Yardimcist Engin Giilmez KOC a“eh"IVS“KUR Bolge 04.02.2014

Miidiirligi
Sube Miidiirii Asli Ozdemir Simsek Adecco Tiirkiye 05.02.14
Sube Takim Lideri Nilay Aydin Adecco Tiirkiye 05.02.14
Kurumsal Iletisim Yo6neticisi Merve Tuncer Kariyer.net 17.03.2014
Kariyer dergisi editorlerinden Yesim Aksu Kariyer.net 17.03.2014
Kurucu Ortak ve Danigmani Alihan Irmakkesen Bibersy.com 27.02.2014
L . Can Giilkesen Consultancy
Supervisor Irem Giilkesen and Human Resources HR 23.01.2014
Direktor Elemanonline.net Bilgi 18.08.2013
Teknolojileri
Sirket Miidiirii Aylin Ozizmir Flama Recruitment 27.01.2014
Genel Miidiir/Yonetici Ortak Secil Baydag PDR-HR 24.01.2014
Kurucu Berna Gun RenaHR 27.01.2014
Sirket Ortag1 Emel Gelincik Today&Tomorrow 27012014

Uygulamali Danismanlik

Ozel istihdam sektorii ve caligma siirecleri hakkinda bilgi almak amaciyla ISKUR
sitesinde yer alan, 2013 yilinda faal ¢alisan 6zel istihdam biirolarinin mail adreslerine ekte yer
alan ucu acik goriisme sorulari elektronik posta ortaminda gonderilmistir. Listede yer alan 362
0zel istihdam biirosuna elektronik posta atilmigtir. On firma sorular1 yanitlayarak gonderirken
bir firma faaliyetini durdurdugunu, ii¢ firma da ¢evrimici olarak personel yerlestirmedikleri i¢in
sorulara yanit veremeyeceklerini belirten elektronik postalar atmiglardir. Tablo 6’de goriisme
yapilan kisiler listesi yer almaktadir.
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3.4. Cahsmanm Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Tirkiye’de faaliyet gosteren 360 6zel istihdam biirosudur.
Calismanin orneklemi islem hacmi bakimindan lider konumdaki Adecco Tiirkiye ve Kariyer.
net kuruluglaridir.

3.5. Calismanin Bulgular:

Literatiir taramasi ve 0zel istihdam sektoriinde calisan uzmanlar ile yapilan goriigmeler
sonucunda 6zel istthdam sektoriinde is hacmi bakimindan en cok faaliyet gosteren ozel
istihdam biirolarinin Adecco Tiirkiye, Manpower, Michael Page, Oxygen Consultancy,
Grafton Recruitment, ISS Recruitment, Randstad, Spenglerfox, KRM ve Dataexpert oldugu
tespit edildi. Bu nedenle sektorii temsilen Adecco Tiirkiye firmasi ayrintili incelenmektedir.

ISKUR’un web sitesinde yayiladig1 6zel istihdam biirolari listesinde olmasina ragmen
aslinda bu biirolara 6zge¢mis havuzu saglayan, web sitelerinde ilana ¢ikmalarini saglayan
“cevrimigi istihdam platformlar1” bulunmaktadir. Cevrimigi istihdam platformu olarak sektorde
faaliyet gosteren en biiyiik firmalar Kariyer.net, Yenibiris.com, Secretcv.com ve Elemanonline.
net’dir. Bu firmalar1 temsilen piyasada en biiyiik paya sahip Kariyer.Net bu boliimde ayrintilt
incelenmektedir.

3.5.1. Adecco Tiirkiye

Adecco Grup, Isvicre Ziirih merkezli 60’tan fazla iilke ve bolgede yaklagik 31 bin
caligsan1 ve 5 bin 100 subesiyle her giin 650 binin tizerinde kigiye is imkani saglayarak 100 binin
tizerinde firma ile bulusturmaktadir. Diinyada sekiz farkli ig alaniyla hizmet veren Adecco,
Fortune 500 listesinde olan bir sirkettir. Adecco, 1994°te Tiirkiye pazarina girmistir. Adecco
Tiirkiye’de 800 kisi ¢calistirmakta olup bunun %3 engelli calisanlarindan olusur.

Kurum, 2004 yilinda yasa ile 6zel istihdam biirolarinin aracilik yapmalarina izin verilene
kadar gecen zamanda igverenlere 1K destegi saglamistir. Bir milyonu agkin aday havuzuna
sahiptir. Gebze’de 800 mavi yakali (is¢i), 200 kadar da beyaz yakali (miidiir, uzman, sef gibi
tiniversite mezunlari) adayin ise girmesini saglamustir.

Adecco iki tiir faaliyette bulunur. iki personel alimina aracilik etmek , ikincisi bordrolama
isidir. Bordrolama isi kapsaminda paketleme, lojistik gibi alanlarda personeli kendi bordrolarina
alir; SGK girigini yapar, maasint oder, ¢ikis iglemlerini ve tazminat ddemesini yapar. Talep
eden miisteri isverenlere bordrosundaki personeli kiralar. Nilay Aydin kurumlarinin ¢aligma
siirecinin agamalar1 su sekilde tarif etmektedir:

Oncelikle aday bagvurular alinir, adaylar kapidan bagvuru yaptig1 da olur. Genellikle
mavi yakalilar kapidan basvuru yapmaktadir. Kariyer.net, Secretcv.com, Yenibiris.com,
Elemanonline.net gibi ¢evrimigi istihdam platformlart ile ilana ¢ikmaktadirlar. Secretcv.
com, Yenibiris.com, Elemanonline.net ile daha ¢ok mavi yakali; Kariyer.net ile beyaz yakali
eleman ilanma ¢ikilir. flanda yas-cinsiyet ve iicret paylasimi yapilmaz. Cevrimici istihdam
platformlarinda anahtar kelime ile arama yapulir.
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[lana gelen bagvurular giinliik olarak telefonla aranir. Once telefonla 6n miilakat yapilir.
Adayin 6zgecmisinde verdigi bilgilerin dogrulugu kontrol edilir. Ozgegmis bilgileri dogru ve
aranan aday ise ofise goriismek icin cagrilir. Aday bagka bir sehirde ise o sehirdeki subeye
davet edilir. Sube olmayan bir sehirde ise Skype ile goriigme yapilir. Kurum; aday donemsel
olarak alinacak veya girig diizeyinde ise genel goriigme yapar. Aday tecriibeli ise yetkinlik bazli
goriisme yapilir. Bu goriismeler ile firma beklentisi ile adayin beklentisinin ortiigiip ortiismedigi
kontrol edilir.

Aday olumlu fakat o pozisyon i¢in veya o firma kiiltiirii icin uygun degilse daha uygun
bir firma veya pozisyon i¢in bekletilir. Aday pozisyona uygun olabilir fakat firmanin kiiltiiriine
uygun degilse firmaya onerilmez. Bu nedenle firmalarin kiiltiirlintin de iyi bilinmesi gerekir.
Aday ve firma beklentisi ortiistiiglinde firmaya adayla ilgili detayli bilginin yer aldig1 bir sunum
yapilir. Firma aday ile goriisiir, referans ¢alismasini yapar. Firmanin aday hakkindaki goriisii
olumlu ise bazen kurumlar1 bazen de miisteri isveren adaya is teklifini yapar. Isveren talep
gectikten itibaren 10 giin i¢inde aday elemanlarin yer aldig1 dosya igverene sunulur.

Personel alimlarinda sektdrde donemsel hareketlenmeler olur. Isyerlerinde personelin
dogum iznine ¢ikmasi durumunda 3-4 aylik siire ile, resepsiyonda gorevli personelin yaz
tatiline ¢ikmast durumunda 2-3 haftali§ina ¢alismak iizere personel talepleri olmaktadir (Ash
Ozdemir Simsek & Nilay Aydin Ile 05.02.14’te yapilan goriisme).

6331 sayil isci saglig1 ve giivenligi yasast geregi, ise ilk baglayacak adaylara isbasi
egitimi kapsaminda ilk yardim egitimi verilmektedir (Asli Ozdemir Simsek & Nilay Aydin ile
05.02.14’te yapilan goriisme).

Kurum, adaylardan iicret alamaz; isverenden iicret alir. Ise giren adayin bir yillik briit
maasinin %151 igveren aidati olarak faturalanir. Eger isci 3 ay i¢inde isten cikarilirsa, ayni
yere tekrar eleman temin edilir, igverene kesilen ait faturasi bu 3 ay sonunda kesinlesir (Aslt
Ozdemir Simsek & Nilay Aydin ile 05.02.14’te yapilan goriisme).

3.5.2. Kariyer.net

Kariyer.net, Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik aday veri tabanina sahip insan kaynaklari
sitesidir. Tirkiye’nin ilk insan kaynaklari sitesi olarak 1999 yilindan faaliyete gecmistir.
Kariyer.net, iLab Holding A.S’ nin bir kurulusudur. Kariyer.net’in uzman 364 calisani
bulunmaktadir. Bunlarin 287’si igveren firmalar ve 6zel istihdam biirolariyla ilgilenen miisteri
temsilcileridir. Kurumun Insan Kaynaklari, Finans, IT, Bilgi Teknolojisi ve Ar-Ge, Miisteri
Yonetimi ve Pazarlama, Satig Departman1 bulunmaktadir. Satis departmani miisteri ve sektore
gore birimlere ayrilir (Merve Tuncer ile 17.03.2014 te yapilan goriisme).

Istanbul Anadolu yakasi ve Istanbul Yesilkoy ofisleri, Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Konya, Izmir ve Samsun’da bulunan 14 ofisi
vardir (http://www kariyer.net/website/hakkimizda/index.aspx ?page=acikpozisyonlarimiz)

Kariyer.net aday ve isveren/ozel istihdam biirolarinin dogru filtreleme yapmasini
saglayacak yazilimi olusturur ve sunar. Ozel istihdam biirolari ve isveren firmalar, Kariyer:net’in
miisterilerini olusturur. Firma, adaylar ile igverenleri bulusturmaktadir. Adaylar, hangi firmaya
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bagvuracagma kendisi karar vermektedir. Igveren de hangi adayla goriisecegine kendi karar
vermektedir. Adaylar Kariyer.net’in sayfasinda 6zge¢mis olustururlar. isveren ve 6zel istihdam
biirolar1 da sitede adaylarin yayinlanan 6zge¢mislerini inceler ve ayrica firmalarina ait acik
pozisyon ilanlarmi kurumun web sitesinde yayinlar. Kariyer.net’in iiriinii; zge¢mis havuzunu
kullandirma ve ilana ¢ikma hakkidir. Miisterileri icin olugturulan satig paketleri firmalarin
ihtiyac¢larina gore belirlenmektedir (Merve Tuncer ile 17.03.2014’te yapilan goriisme).

Kuruldugu giinden bu yana Kariyer.net 1.500.000’in lizerinde kisinin istihdam edilmesini
saglamigstir. Kariyer.net’te 19 milyona yakin 6zge¢mis vardir. Kariyer.net’te is arayan adaylarin;
%441 tiniversite %29’u lise %19’u MYO mezunudur. Kariyer.net’te is arayan adaylarin; %24
i 0-1 yil, %3371 2-5 yil, %241 6-10 yil %19°u 11 yil ve lizeri is tecriibesine sahiptir (Www.
kariyer.net). Her ay 15 bin yeni is ilan1 yayimlanan sitede yine her ay 2.5 milyon ziyaret¢i 5
milyon is bagvurusu gergeklestirir. Kuruma tiye 50 binin {izerinde firma bulunmaktadir.

Kariyer.net’e 2013 yilinda yapilan bagvurularin %15°i mobil iletisim araglarindan
yani akilli telefonlardan yapilmistir Mobil site m.kariyer.net yogun ilgi goriirken, iPhone ve
Android isletim sistemli cihazlar icin gelistirilen IsAra uygulamast, 10 ay i¢inde 900 bini agan
indirme - download rakamina ulasmustir. Ucretsiz IsAra uygulamasini cep telefonlarina indiren
kullanicilar, Kariyer.net’te 6zge¢cmis olusturup giincelleyebilir, ilanlar icin takip listeleri
olusturabilir veya anahtar kelimeyle ilanlar tarayabilirler. Bagvuru yaptiktan sonra yanitlari
da yine IsAra uygulamasindan takip edebilirler. Is ararken cep telefonunu kullanmayi tercih
edenler i¢inde, her meslek grubundan adaylar bulunmaktadir. Kariyer.net Genel Miidiirti Yusuf
Azoz, bekgiden bilisgim miidiiriine, IK uzmanindan stajyere, teknikerden asgiya, cok genis bir
yelpazede mobil bagvuru aldiklarint belirtmektedir (Kariyer Dergi, 2013: 37).

Kariyer.net insan kaynaklari uygulamalarint destekleyecek iirlin ve hizmetler
tiretmektedir. Kariyer Executive veritabani yoneticilerin isttihdamina yonelik biiyiik kolayliklar
sunmaktadir. Kariyer.net’in bir iiriinii olan KariyerPro, Kariyer.net’in ¢evrimi¢i performans
degerlendirme programuidir. Kariyer.net her ay 80 sayfalik “Kariyer Dergi” adinda bir yayin
hazirlayarak, insan kaynaklar1 profesyonellerine iicretsiz olarak ulastirmaktadir.

IAB Tiirkiye Internet Olgiimleri Arastirmasi 2012 yili aylik ortalamasina gore Tiirkiye’de
en popiiler siteler arasinda Kariyer.net, 1 milyon 978 bin gergek kullanici ortalamasiyla
71. sirada yer almaktadir (2012 Veri Kiti, 2013:16). Kariyer.net, 11. Altin Oriimcek Web
Odiilleri’nde “Kariyer ve IK siteleri” kategorisinde birincilik diiliinii almugtir.

Tiirkiye’de kurumlarin ise alim ve adaylarin is bagvurulart yapmada geleneksel
yontemlerin yaninda artan bir gsekilde 6zel istihdam biirolarim1 ve cevrimigi istihdam
platformlarmi tercih ettigi tespit edilmigtir. Kurumlar kurumsal web sayfalarinda insan
kaynaklart linkleri olugturarak agik kadrolart duyurmakta ve ayni zamanda 6zel istihdam
biirolarindan da aday teminine gitmektedir. bu siire¢ kurumlarin ise alimda insan kaynaklari
boliimlerini desteklemekte, siireci daha hizli ve etkin kilmaktadir.

Adaylar ig bagvurularinda, kurumlar da ige alimlarinda geleneksel yontemlerin yaninda
elektronik ortamlar1 yogun kullanmaktadirlar. Sirketlerin kurumsal web siteleri yaninda ise
alima aracilik yapan 6zel istihdam biirolariin web siteleri ise alim stire¢lerinin daha hizli, ucuz
ve dogru yonetilmesini desteklemektedir.

198



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f§letme Dergisi, Cilt 11, Sayt 24, 2015, ss. 181-203
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 11, No. 24, 2015, pp. 181-203

Her iki kurum da biiyiik islem hacimleri ile dogru adaym dogru kurumda istihdam
edilmesini saglayarak kurumlarin ise alim siireclerini hizlandirmakta, maliyetlerini azaltmakta,
onlar adina dogru se¢imler yaparak insan kaynaklar: yonetimine destek olmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Internet kullanimin artmasi; sirketlerin gelisen ve degisen teknolojik diinyaya ayak
uydurmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda insan kaynaklari1 yonetiminin iglevi olan ise alim
stirecinde de geleneksel yontemlerin kullanimi azalirken, yeni teknolojilerin isleyis siireclerine
daha fazla entegre edildigi goriilmektedir. Bilginin sinirsizca paylasilabilmesi is hayatini
da yakindan etkilemektedir. Is bagvurularinda artik sadece dzgegmislerdeki ozellikler veya
miilakattaki tavirlara dikkat edilmemektedir. isverenler, calisan adaylarini internette aratip
hakkinda ¢ikan sonuglart yakindan incelemektedir. Sosyal ag profillerine, tiye olunan gruplara,
yazilan mesajlara, fotograflara veya cikan haberlere bakilmaktadir. Facebook profilini sira digt
fotograflar ve adayin arkadas cevresi ¢ok popiiler yapabilir ama ayni fotograf, yillar sonra
yapilan bir ig bagvurusunun reddedilmesine sebep olabilmektedir. Boylelikle, sosyal aglarda
0zel hayatlar giderek daha fazla kamuya mal olmaktadir. Basit bir Google aramasiyla insanlar
hakkinda erisilebilecek bilgi miktar1 da gittikce artmaktadir. Boylece igsveren, daha tanigsmadan
aday ise alip almama konusunda kararini biiyiik 6lgiide verir. Ote yandan, bu duruma hazirlikli
olmak, hatta interneti, sosyal aglar1 ve 6zel istihdam biirolarim stratejik sekilde kullanarak is
yasaminda bir adim 6ne ge¢mek miimkiindiir.

Tiirkiye’de 2004 yilinda yasal zemine kavusturulan 6zel istihdam biirolar1 hizla artmakta
ve nitelikli ve aktif ig arayan, heniiz bir is tecriibesi olmayan genclere biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Ozel istihdam biirolarinin biiyiik cogunlugu yerli sermayeye sahip olmasina
ragmen sektorde is hacmi bakimindan ilk siralarda yer alan biirolar yabanci sermayelidir.
Adecco Tiirkiye, Manpower, Michael Page, Oxygen Consultancy, Grafton Recruitment, ISS
Recruitment, Randstad, Spenglerfox ve Dataexpert gibi global 6zel istihdam biirolar Tiirkiye’de
subeler agmaktadir. Yabanct sermayenin gelisi ile yerli 6zel istihdam biirolar: hizmet kalitesi
ve cesitliligini daha da arttiracaktir. Monster.com, yakin bir zamanda Tiirkiye’den ¢ekilmistir.

Ozel istihdam biirolar1 web siteleri ve iiye olduklar1 cevrimici istihdam platformlar
aracilig1 ile milyonlarca sayida aday 6zge¢misi havuzuna sahiptir. Yine bu portallar ve kendi
web siteleri aracili1 ile binlerce isverenin acik is pozisyonlari icin ilana ¢ikmaktadirlar. Ozel
istihdam biirolar1 tiim IK hizmetlerini yaparken, geleneksel yontemler olan telefonla ve yiiz
yiize goriisme teknikleri yaninda adayin 6zge¢misini toplama, adaya 6zge¢mis basvurusunda
e-posta ile geri doniiste bulunma, igveren icin ilana c¢ikma gibi elektronik ortamlar1 yogun
kullanmaktadir-..

Ozel istihdam sektoriinde 6zgegmis veri tabani ve ilan yaymlama olanagi saglayarak
ozel istihdam biirolarina destek veren ¢evrimici istihdam platformlar: 6nemli roller iistlenirler.
Milyonlarca 6zge¢mis veri tabanina sahip ¢evrimigi istihdam platformu piyasasinda monopol
bir goriiniim vardir. Ilk yerli online istihdam platformu olarak kurulan Kariyer.net pazarin
%70’ine hakimdir. Yerel IK pazarmnda ilk firma olmasi bilinirligini arttirdig1 icin diger
portallara gore daha nitelikli 6zge¢misleri biinyesinde bulundurur. Yenibiris.com, Secretcv.
com ve Elemanonline.net gibi diger ¢evrimici istihdam platformlari daha diisiik vasifli eleman
temininde aracilik etmektedir.
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Ozel istihdam biirolar1 ise yerlestirmede neredeyse tiim sektorlerde islev goriir.
Ekonomideki biiyiiyen ve yabanci sermaye c¢eken enerji, saglik, telekom, yap: ve tekstil
sektorlerinde istihdam talebi biiylik oldugu icin bu sektorlerde daha cok eleman aliminda
aracilik yapmaktadir. Biirolar tiim diizey ve pozisyonlarda ise alimda aracilik etmektedir. Alt
ve orta diizey ise alimlarda ¢evrimici isttihdam platformu veya kendi web siteleri iizerinden ilan
vererek list diizeyler i¢cin aday temininde headhunter (kafa avciligt) yontemini kullanmaktadir

ISKUR; 6zel istihdam sektoriinde yasal diizenleyici, denetleyici ve rakip bir firma olarak
onemli bir role sahiptir. Ozel istihdam biirolari izin almak, yenilemek ve faaliyet raporlarin
sunmak i¢in ISKUR ile siirekli iletisim icindedirler. Ozel istihdam biirolar1 kamu sektoriinde
eleman aliminda aracilik yapamamaktadir. Bu alanda ISKUR faaliyette bulunur.

Adaylar; 6zel istihdam biirosu araciliiyla is aramada pek ¢ok avantaj elde etmektedir.
Kolay 6zge¢mis olusturma, 6zgecmise gore site tarafindan bos pozisyonlarin otomatik olarak
onerilme, agik olan ilanlar arasinda cesitli kriterlere gore arama yapabilme, ise basvuru ve
degerlendirme siireci hakkinda siirekli bilgi alabilme ve firma- aday uyumunda danigmanlik
hizmeti almalar1 miimkiindiir.

Sosyal aglar ve 0zel istihdam biirosu web sitelerini kullanan bireylerin dikkat etmesi
gereken en onemli konu; kullanict hesaplarinin kisisel mi, is odakli m1 kullanilacaginin
netlestirilmesi gerekmektedir. Ornegin, Twitter hesabim kisisel amaclh mi, yoksa is odakl
mi1 kullanmali bunun kararint vermelidir. Her ikisi de yapilacaksa, geriye dogru giderek is
konusunda adaya problem yaratabilecek icerikleri silmek yarar saglayabilir. Is igin kullanilan
hesaplarda siirekli ve seviyeli paylasimlarda bulunulmalidir. Sosyal aglarda gizlilik ayarlarinin
herkese acik olmamasina dikkat edilmelidir.

Isveren ve adaylarin sosyal medya yaninda Kariyer.net, Yenibiris.com, Secretcv.com
ve Elemanonline.net gibi ¢evrimigi isttihdam platformu yakindan izlemelidir. Buralardaki
is ilanlar1 ve 6zgecmisler, kapak mektuplari, diizenli olarak takip edilmelidir. Bu sitelerin
takibi yalnizca ige girmek veya is¢i almak icin degil, ayn1 zamanda sektordeki gelismeleri
yakindan takip etmek icin de onemlidir. Ozel istihdam biirolar1 web sitelerinde is hayatiyla
ilgili gilincel olaylar, istatistikler, makaleler yayinlanmakta ve sitelerin potansiyel paydaslari
bilgilendirilmektedir.

Ozel istihdam biirolar1 araciligiyla ise alim siirecinde, isverenler pek ¢ok avantajlara
sahip oldugu gibi baz1 dezavantajlara da sahiptir. Ozel istihdam biirolar1 daha gok aktif is
arayanlar tarafindan kullanilmaktadir. Oysa kaliteli ¢alisan (pasif is arayanlar), bu biirolari
yaygin kullanmamaktadir. isverenler, ihtiyact olan ve halen caligan bu kesime ulasmada 6zel
istihdam biirolarin1 ve sosyal aglar1 kullanmalidir. Isverenlerin ihtiyaci olan calisana ulagmast
icin dogru kelimelerle filtreleme yapmas: gerekmektedir. Milyonlarca 6zge¢mis taranmakta,
dogrulugu belli olmayan ifadeler arasindan dogru eleman bulunmaya ¢aligilmaktadir.

Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi son 20 yildir giderek artan bir sekilde
uygulanmaktadir. IKY profesyonellerinin personel temin etmede kullandig1 6zel istihdam
biirolar1 ile ilgili derinlemesine bilgi edinmeleri geregi vardir. Elektronik insan kaynaklari
yonetimi ve ozelde elektronik ise alim siirecleri bilimsellikten uzak ve el yordami ile
yapilmaktadir. Bu alanda literatiir eksikligi goriilmektedir. Fakiiltelerin Insan Kaynaklari
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Yonetimi dersi iginde “Elektronik Insan Kaynaklari Yonetimi” uygulamalar1 ve “Ozgegmis
Hazirlama Teknikleri” yer almalidir.

Adecco, 1994°te Tiirkiye pazarmna girmis, Isvigre Ziirih merkezli bir firmadir. Adecco
Tiirkiye’de 800 kisi ¢aligtirmaktadir. Adecco iki tiir faaliyette bulunur. ilki personel alimina
aracilik etmek, ikincisi bordrolama isidir. Oncelikle aday bagvurulari alinmakta, telefonla
adaylarm verdigi bilgilerin dogrulugu kontrol edilmektedir. Aday bagvurulart ¢evrimici
istihdam platformlarinda ilana konmaktadir. Kurum, firmalardan talep geldiginde firmalar
adma goriisme yaparak aday se¢iminde bulmaktadir. Adaylarin firmalara uygunluguna karar
verdikleri i¢in firmalarin kiiltiirlerini, istihdam sekil ve politikalar1 iyi bilmek zorundadirlar.
Bu da 6zel istihdam biirolarinin sektorii, firmalar1 ve orgiit kiiltiirlerini iyi tanimak zorunda
oldugunu gostermektedir.

Kariyer.net, Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik aday veri tabanina sahip insan kaynaklari
sitesidir. Kurumun 300’iin iizerinde ¢aligani, 14 ofisi bulunmaktadir. Site, 1 milyon 500 bini
askin kiginin ise girmesine aracilik etmistir. Sitede 19 milyonun {istiinde 6zge¢mis ilana
cikmustir. Bir istihdam platformu olan kurum, hem firmalara hem de 6zel istihdam biirolarina
0zgegmis saglayarak ise alimlarda aracilik yapmaktadir. Kurumun web sitesinde ve ¢ikardigi
cevrimi¢i dergisinde i arayan adaylara bilingli bagvuru yapmalarini saglayacak bilgiler
verilmektedir.

Profesyonel insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
calisgan akademisyenlerin; elektronik ise alim siireclerinde arastirma sonuglarina gore
kurumsal web sitelerinin bilimsel yontemlerle tasariminda gorev almasti, kaliteli adaylarin is
basvurusu yapmasini saglayacaktir. Is arayan adaylar1 nasil ki isveren tarafindan sosyal aglarda
aragtiriliyorsa, kurumlar da adaylar tarafindan sosyal aglarda arastirilmaktadir. Kurumsal
web sitelerinin adaylara acik pozisyonlarla ilgili daha agik, kesin bilgiler vermesi, kurumlari
hakkinda detaylar ve giiven verici mesajlar vermesi adaylar tarafindan olumlu kargilanmaktadir.

Calisma ile insan kaynaklar1 boliimii yoneticilerine, kurumsal web sayfasi sorumlularina,
insan kaynaklar1 alaninda ¢aligan akademisyenlere ve ig arayan adaylara yonelik; elektronik
ise alim yontemleri, aracilik yapan 6zel istihdam biirolarinin beklentileri ve igleyis siirecleri,
iyi bir 6zge¢miste bulunmasi gereken bilgiler hakkinda bilimsel bilgi vererek katki yapmay1
amaclanmaktadir.
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Ek-1 Goriisme Sorulari

Kurumdaki konumunuz ve tinvaniniz nedir?
Sitenizi hangi okul ve hangi boliim mezunlari ziyaret ediyor?
Sitenizi ziyaret edenler ilk defa is basvurusu yapanlar mi, bir iste calisanlar m1?

Hangi kurum ya da sirketler sitenizden eleman temin ediyor? Ka¢ kurum sizinle ¢aligtyor?

wn W N =

Eleman saglama siireciniz nasil isliyor? (Istatistiki bilgiler makale i¢in &nem tagimaktadir,
bu sebeple istatistiki verilerinizi paylagirsamz sevinirim. Ornegin; eleman saglayan kurum
ya da sirketlerin isim listesi ... )

Is bagvurusu yapan kac abone/iiyeniz var?
Kariyer sitelerini kullanmanin insan Kaynaklarina katkilar1 nedir?

Sitenizde yayimlanan basarili bir 6zge¢cmiste neler yazilmalidir?

o ° =N

Kariyer siteleri ile ig bagvurusu yapan aday, firma tarafindan ortalama ne kadar siirede
isbast yaptiriliyor?
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