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OZET

Bir milleti sekillendiren en onemli unsurlardan biri ogretmenlerdir. Onlarin bu islevierini
laytkiyla yerine getirebilmeleri ve gelecegin nesillerini en iyi bir sekilde yetistirebilmeleri icin
onlara gerekli ortamlarin saglanmasi, islerinden doyum saglamalari icin gerekli destegin
verilmesi gerekmektedir. Bu arastirma ilkogretim ogretmenlerin is doyumlari ve tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigint belirlemek ve
aralarindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemi 2010-
2011 égretim yilinda Uskiidar ilcesindeki ilkogretim okullarindan secilen 341 égretmenden
olusmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 16.0 istatistik paket programinda t testi, varyans
analizi ve faktor analizi kullamlmistir. Ogretmenlerin yas, medeni durum, égrenim durumu,
hizmet siiresi, unvan ve cinsiyetine gore iy doyum seviyeleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmugstur. Arastirmadan elde edilen sonuclar tartisilnus ve buna bagh
olarak bazi onerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: i§ Doyumu, Tiikenmislik, Ogretmen, Doyum.

AN ANALYSIS OF THE LEVELS OF JOB SATISFACTION AND
BURNOUT OF TEACHERS

ABSTRACT

One of the most important factors which form a nation is teachers. It is necessary to
make their work environment more suitable and to give them enough support to make them get
satisfied with their work.Thus, they can fulfill their function and they educate future generation.
This research was executed to determine whether the teachers’levels of job satisfaction and
burnout differentiated significantly or not according to the demographic variables and to
propound the correlation among these variables. The sample of the study involves 341 teachers
who worked at primary schools in Uskiidar during 2010-2011 education year. While analysing
the data, t test, analysis of variance and factor analysis were used with SPSS 16.0. There was
significant difference between job satisfaction and burnout levels of the teachers depending on
the variables like the their titles, educational backgrounds, marital statuses, periods of duty,
ages and genders. The results and their implications have been discussed.
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1. Giris

Ulkenin ihtiyaci olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu yiiklenen 6gretmenlerin
huzurlu ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Yarmin
nitelikli insan giiciinii yetistiren kurumlarda istenilen nitelikte ¢ikt1 saglayabilmenin 6n kosulu
bu insan giiciinii yetistiren 6gretmenlerin is doyumunun saglanmasindan gecmektedir. Is
yasaminda {iriin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢calisma ortaminin
olusturulmasi, ancak karmasik orgiit yapilarinda is doyumsuzlugunun bireysel ve orgiitsel
nedenlerinin daha iyi anlasilmas: ve gerekli onlemlerin alinmasina baghdir (Ardi¢ & Bas,
2001: 2; Dorsan, 2007: 4; Isikhan, 1996: 118).

Is doyumu kavrami genel olarak 1920’lerde ortaya atilmig olmasina ragmen kavramin
onemi 1930’Iu ve 1940’1 yillarda ancak anlasilmis ve bir¢ok sosyal bilim dalinda arastirma
konusu olarak kullanilmistir. Cok uzun yillardir arasgtirmalara konu olmasina ragmen is
doyumu ¢agdas yonetim anlayiginda hala 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir (Kara, 2010:
14; Sevimli & Iscan, 2005: 55-56).

Is doyumu tek bir anlatimla tanimlamak oldukca giictiir. Bu kavram gesitli arastirmaci
ve yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Adams, 1963; Aslan, 2006; Aydogdu,
2009; Balci, 1985; Bardavit, 2007; Basaran ,1991; Baytok Karaca, 2001; Dagdeviren G6zen,
2007; Demir, 2007; Demirel, 1989; Dorsan, 2007; Erdogan, 1991; Giil et al., 2008; Horozoglu,
1995 irban, 2004; Keser, 2006; Kilig, 2008; Korman, 1978; Kumas, 2008; Luthans, 1992;
Mahmutoglu, 2007; Miner, 1992; Oriicii et al., 2006; Ozdayl, 1990; Stephan & Miller, 1991;
Sen, 2008; Tatl1, 2008; Toprak, 2007; Tunacan, 2005; Tiirk, 2003; Vroom, 1967).

Is doyumu, ig gorenin isine kargi gosterdigi genel tutumudur (Kara, 2010: 15; Yegin,
2009: 8; Angi, 2002: 30). Kisinin isine kars tiim duygu, mantik ve davranis egilimleri onun
ise kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Gilmer, 1971: 287-
317; Ozdayi, 1990: 40). Kisinin isine kargi tutumu olumlu veya olumsuz (Giil et al., 2008:
2) olacagina gore, iy doyumunu “kisinin is deneyimlerinin sonunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
halidir” seklinde tanimlamak, is gorenin isine karsi olumsuz tutumuna ise is doyumsuzlugu
demek dogru olacaktir. Is doyumu genellikle is gorenin is ortamindaki deneyimlerinin onun
iizerinde biraktig1 olumlu etki olarak diisiiniiliir. Is, bireysel ihtiyaglar1 karstlamanin yani sira
kisinin his ve deger yargilarini da olumlu yonde etkiliyorsa is doyumu ortaya ¢ikiyor demektir
(Erdogan, 1991: 376; Filiz 2014: 794; Giilay, 2006: 46).

Giinlimiizde insanin sahip oldugu rollerin artmasi, kisiye 6nemli sorumluluklarin
yiiklenmesi ve iligkilerin karmagiklagsmasi ruh sagligini zorlayici bir hal almakta, kisiler arasi
iligkiler dogrudan insanlarla ¢aligan bireylerin yagsaminda daha da 6énemli bir yer tutmaktadir.
Egitim alani insanlarla etkilesimin en yogun olarak yasandig1 alanlardan biridir. iste bu durum
yogun olarak yasanan tiikenmigligi de beraberinde getirmektedir (Dericiogullari vd., 2007: 14).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ele alinmig
ve calisanlar1 verimsiz yapan, enerjisini diisiiren, isine karsi ilgisiz kilan bir durum olarak
tamimlanmustir (Freudenberger, 1977: 26; Yiiriir & Keser, 2011: 171). Daha sonra Maslach
& Jackson (1981: 99) tiikenmisligi artan duygusal tiikenme hissi, digerlerine kargt olumsuz
ve alayci tutumlarin gelistigi ve bireyin basarma hissinin azaldigir bir sendrom olarak
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tanimlamiglardir. Bu tanim ayni1 zamanda Maslach & Jackson (1981: 99) tarafindan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi olarak adlandirilan ve aragtirmacilar
tarafindan lizerinde uzlasiya varilmig olan tiikkenmigligin li¢ boyutunu da icermektedir.

Calisanlar basarisiz olduklarini hissettiklerinde, yaptiklari isler 6nemsiz hale geldiginde,
farklilik yaratmadiklarinda, caresiz, imitsiz ve bunun sonucunda tiikkenmis olduklarini
hissetmeye baglarlar (Pines & Keinon, 2005: 626; Naktiyok & Kaygin, 2012: 24). Tiikenmislik
giiniimiizde yogun iligkilerin ve stresli ig ortaminin bir sonucu olarak sik¢a goriilebilecek bir
olgudur.

Basarili olmak adina tiikenmislik durumunun en alt seviyeye indirmesi ve is doyumunun
en yiiksek seviyeye cikarilmasi 6nem arz etmektedir. Bu onemden hareketle caligmada
Istanbul Uskiidar ilgesindeki 6gretmenlerin tiikkenmislik ve is doyum diizeylerini belirlemek
amaclanmigtir. Buna ek olarak dgretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans,
o0grenim durumu, meslekteki hizmet siiresi, unvan, esinin 6grenim durumu, esinin ¢alisip
calismadig1 ve ayhik gelir gibi demografik 6zelliklerinin bu degiskenler iizerindeki etkisi ve
farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.

2. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin amaci, Istanbul Ili Uskiidar ilgesinde, resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin demografik degiskenlere gore is doyumu ve tiikenmislik bilgilerini aragtirmaktir.

3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2010-2011 &gretim yilinda Istanbul’da Uskiidar Ilcesindeki
resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 2211 6gretmen olusturmaktadir. Basit tesadiifi
orneklemeye gore drnek capi agagidaki formiil yardimiyla bulunur. Formiildeki n 6rnek capini,
N evren ¢apint, D duyarliligi, z belirli giivenilirlikteki z tablo degerini, p 6rnek oranini ve q=1-p
ifade etmektedir (Yamane, 2001: 117).

2 Np.q

M= NDirgpg S 4=p=05 a=005 D=0,05 N=2211

Formiile gore aragtirmada uygulanmasi gereken anket sayist 327 olarak belirlenmistir.
Geri donmeme ve yanlis doldurma ihtimalleri diisiiniilerek 350 anket dagitilmigtir. Analize
uygun 341 anket degerlendirilmeye alinmistir. Buna gore, arastirmanin orneklemini ise
Uskiidar Ilgesi’ne bagli tesadiifi olarak belirlenen 14 resmi ilkogretim okulunda calisan 341
o0gretmenden olusturmaktadir.

4. Arastirma Yontemi
Calismanin verileri 3 farkli formdan elde edilmistir. Birinci form, kisisel bilgilerin

aragtirldig1 anket formudur. Ikinci form, ¢aliganin is doyumu diizeyinin arastirilmasi igin

SAET)

kullanilan “Minnesota Is Doyumu Olgegi”nin 20 sorudan olusan kisa formudur. Uciincii form
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ise, tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi i¢in kullanilan “Maslach Tiikenmislik Envanteri”dir.
Calismada kullanilan Minnesota Is Doyumu Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri Deniz
ATLANDI'min ‘Cagri Merkezi Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin
Incelenmesi’ konulu 2010 yil yiiksek lisans tez ¢alismasindan almmustir.

Aragtirma problemine iligkin verilerin analizinde ilk 6nce anketin giivenirliligini kontrol
etmek amaciyla giivenirlik analizi uygulanacaktir. Ayrica, is doyum ve tiikenmiglik 6l¢egi i¢in
“Faktor Analizi” teknigi uygulanacaktir. Daha sonra hipotezlerlerin testi igin t testi ve varyans
analizi uygulanmustir.

4.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach tarafindan gelistirilmis olan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” Ergin (1982)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmigstir. Giinliimiizde en yaygin kabul goren tiikenmislik kavrami
tamimi1, Maslach ve arkadaglari tarafindan kullanilan ii¢ bilesenli tiikenmislik kavramudir.
Maslach’a gore tiikenmislik, duygusal tiikenme (Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi),
duyarsizlasma (Is ve hizmet verilenlerden soguma) ve kisisel yeterlikte azalma (Kendi
kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk) ile karakterize, 6zel bir stres sendromu
tipidir (Cam, 1992: 19). Ancak, tiikenmisligi stresten ayiran ozellik, tiikenmisligin yardimci
olan ile miisteri arasindaki sosyal iligki kaynakli bir stres olmasidir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt olceklerindeki yiiksek puan ve kisisel basart alt ol¢egindeki diisiik puan
tiikenmigligin yiiksekligini gosterir (Dericiogullar vd., 2007: 16; Serinkan & Bardakg1, 2009:
122).

4.2. Minnesota Is Doyum Olgegi

Minnesota Is Doyum Olcegi; Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan 1967
yilinda gelistirilmigtir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 yapilmistir (Cronbach Alpha= 0.77). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir 6lcektir. Olcek puanlamasinda, Hic memnun degilim; 1 puan,
Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan
olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi
i¢sel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur
(Yasan vd., 2008: 230).

4.3. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brang, 6grenim
durumu, meslekteki hizmet siiresi, unvan, esinin 6grenim durumu, esinin ¢alisip calismadigi ve
aylik gelir olmak iizere 11 sorudan olugsan anketle demografik bilgileri elde edilmistir.

5. Demografik Degiskenlere iliskin Analizler

Ankete cevap veren 341 6gretmen cinsiyet, linvan, hizmet siiresi, yas, aylik gelir, brans,
cocuk sayist, Ogrenim durumu, esinin 6grenim durumu ve medeni duruma goére dagilimlari
Tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya katilan deneklerin %27,6’st Siif 6gretmeni, %10,6’s1
Tiirkge, %11,7°si Matematik, %10,3’ti Fen bilimleri, %7,3’ii Sosyal bilimler, %4.4’i Din
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kiiltiirii ve ahlak bilgisi, %9,4’1i Giizel sanatlar, %8,8’1 yabanci dil ve %10’u diger brangta
gorev yapmaktadir. Egitim durumlari incelendiginde, %68,9 u lisans mezunu, %19 4’ii yiiksek
lisans mezunu, %1,5°1 ise doktora, %6,2’si egitim enstitiisii ve %2,3’ii yliksek 6grenim okulu
mezuniyetine sahip oldugu goriilmektedir. Esinin egitim durumlar: incelendiginde, %12,6’s1
On lisans, %39’u lisans mezunu, %5,9u yiiksek lisans mezunu, %5’1 ise doktora ve %7.9’u
diger 6grenim okulu mezuniyetine sahip oldufu goriilmektedir. Tablo 1 incelendiginde
cevaplayicilarin %37 sinin cocugu yokken %55,1°1 1 veya 2 ¢cocuga %7,9’u 3 veya daha fazla
cocuga sahiptir. Anketi cevaplayan 341 kisinin %93’i 6gretmen, %5’i miidiir yardimcist,
%0,5°1 bag miidiir yardimcist ve %1,5’1 miidiirdiir. Aragtirmaya katilan deneklerin %2,1°i 750-
1000, %7’si 1000-1250, %51,9’u 1250-1750 ve %39’u 1750 ve lizeri gelire sahiptir. Hizmet
siirelerine bakildiginda %11,1°1 5 yil ve daha az, %22,6’s1 6-10 y1l, %26 4’1 11-15 yil, %20
,2°1 16-20 y1l, %19,6’s1ise 21 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden olugsmaktadir.
Medeni durumlart incelendiginde, %69,5°1 evli, %23,8’i bekar ve %6,7’si bosanmig, dul,
esinden ayridir. Tablo 1 incelendiginde cevaplayicilarin %13,5°1 21-30 yas, %41,6’s1 31-40
yas, %29,9’u 41-50 yas ve %15°1 ise 51 ve lizeri yasa sahip 6gretmenlerden olugsmaktadir.
Aragtirmaya katilan deneklerin %39’u erkek Ogretmenler, %61’i ise kadin 6gretmenler
olusturmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 % Bransmiz Say1 %
Erkek 133 39  Sif 6gretmeni 94 27,6
Kadm 208 61 Tirkce 36 10,6
Unvan Matematik 40 11,7
Ogretmen 317 93 Fen bilimleri 35 103
Miidiir yardimecisi 17 5 Sosyal bilimler 25 713
Bas miidiir yardimcisi 2 0,5 Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 15 44
Miidiir 5 1,5 Giizel sanatlar 32 94
Hizmet Siiresi Yabanc dil 30 88
5 yil ve daha az 38 11,1 Diger 34 10
6-10 y1l 77 22,6 Cocuk Sayisi

11-15 y1l 90 264 Yok 126 37
16-20 y1l 69 202 1veya?2 188 55,1
21 yil ve tizeri 67 19,6 3 ve daha fazla 27 179
Yas Ogrenim Durumu

21-30 46 13,5 Fakiilte 235 689
31-40 142 41,6 Yiiksek lisans 66 194
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Tablo 1 devam

41-50 102 29,9 Doktora 5 1.5
51 ve tizeri 51 15,0 Egitim enstitiisii 21 62
Medeni Durum Yiiksek 6grenim okulu 8 2,3
Evli 237 69,5 Diger 6 18
Bekar 81 238 Esinizin Ogrenim Durumu

Bosanmus, Dul, Esinden ayr1 yasiyor 23 6,7 On lisans 43 12,6
Aylik Gelir Lisans 133 39
750-1000 7 2,1 Yiksek lisans 20 59
1000-1250 24 7  Doktora 17 5
1250-1750 177 51,9 Diger 27 79
1750 ve tizeri 133 39 Cevaplanmayan 101 29,6
Toplam 341 100 Toplam 341 100

6. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri Sonuclar:

Caligmada ilk olarak Minnesota Is Doyum Olgegi icin giivenilirlik analizi yapilmstir.
Olgegin 20 maddelik formunda Cronbach alfa degeri 0,823 olarak bulunmustur. Daha sonra
tikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi icin kullanilan Maslach Tiikenmiglik Envanteri icin
22 maddelik formunda Cronbach alfa degeri 0,725 olarak bulunmustur. Madde toplam puan
korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin puani arasindaki iligki aragtirildiginda
Olcegin genelinde (negatif degerle) herhangi bir katki saglamadig1 goriilen 7., 9., 12., 17.,
18., 19., ve 21. maddelerin beklenen sonucu vermedigi goriilmiistiir. Olgekte kalan 15 madde
ile yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri 0,868 olarak bulunmusgtur.
Giivenilirlik katsayisinda artig saglanmstir.

Minnesota Is Doyum Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Envanterinin yap1 gecerliligini
incelemek amaciyla aciklayici faktor analizi yapilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegine
yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,40 seviyesi altinda kalan 4. madde Ol¢ekten
cikarilmigtir. Kalan 19 madde icin tekrar faktor analizi yapilmistir. Uygulama yaptigimiz
orneklemden elde edilen verilerin yeterliliginin saglanmasi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi sonucunda 0,869 olarak hesaplanmistir. 0,869 6rneklem hacmi uygunlugunun c¢ok iyi
oldugu, diger taraftan Barlett kiiresellik testinin p<0,01 ile gecerli oldugu goriilmektedir.
Buna gore KMO testi sonuglari, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Maslach Tiikenmiglik Envanterine kalan 15 madde i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda faktor yiikii 0,40 seviyesi altinda kalan 13. madde envanterden cikarilmigtir.
Yapilan faktor analizi sonucunda KMO=0,879 olarak hesaplanmustir. Barlett kiiresellik testinin
p<0,01 ile gegerli oldugu goriilmektedir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu ve 6rneklem
hacminin uygunlugu kararlastirildiktan sonra faktorlere gére maddelerin dagilimi incelenmistir.
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Minnesota 1§ Doyum Olgeginde birinci faktor 7 maddeden (1,2, 3,8,9, 10, 11) olustugu
ve toplam varyansin % 32,63’iinii olusturdugu, ikinci faktoriin 4 maddeden (5,6, 17, 18) olustugu
ve toplam varyansin % 13,31’ini olusturdugu, li¢iincii faktoriin 4 maddeden (12, 13, 15, 16)
olustugu ve toplam varyansin % 7,08’ini olusturdugu, dordiincii faktoriin 2 maddeden (7, 14)
olustugu ve toplam varyansin %35,56’sin1 olusturdugu ve bu 4 faktor arastirmanin %58,597 sini
acikladig1 gozlenmistir. 1. faktor “Igsel Doyum™, 2. faktor “Idari Bakimdan Doyum”, 3. faktor
“Maddi A¢idan Doyum” ve 4. faktor “Duygusal Bakimdan Doyum” olarak isimlendirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinde birinci faktor 6 maddeden (1,2, 3, 6, 8, 20) olustugu
ve toplam varyansin % 38,862’sini olusturdugu, ikinci faktoriin 5 maddeden (5, 10, 11, 15,
22) olustugu ve toplam varyansin % 11,92’sini olusturdugu, iigiincii faktoriin 2 maddeden
(14, 16) olustugu ve toplam varyansin % 8,94’{inii olusturdugu ve bu 3 faktoriin aragtirmanin
%58,976’sin1 acikladigi gozlemlenmistir. 1. faktor “Duygusal Bakimdan Tiikenmislik™, 2.
faktor “Duyarsizlasma Bakimdan Tiikenmislik™ ve 3. faktor “Is Ortami Bakimdan Tiikenmislik
” olarak isimlendirilmisgtir.

7. Demografik Ozelliklerin is Doyum Boyutlar ile Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerine Etkisi
H_: Cinsiyete gore is doyum ve tiikkenmiglik alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Calismamizda, cinsiyete gore maddi agidan doyum boyutunda t testi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) farkin oldugu gézlemlenmistir. Maddi ag¢idan doyum
boyutunda erkeklerin ortalamasi daha yiiksektir. Ancak tiikenmiglik boyutlar ile diger is
doyumu boyutlart acgisindan desteklenmemistir. Bu faktorler agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamustir.

H: Medeni duruma gore is doyum ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Calismamizda medeni duruma gore is ortami bakimindan tiikenmislik diizeyleri
arasinda ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05) bulunmustur.
Bekar 6gretmenler ile bosanmisg, dul ve esinden ayri yasayan ogretmenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Diger boyutlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamugtir.

H,: Branga gore ig doyum ve tiikenmiglik alt boyutlari arasinda fark yoktur.

Calismamizda Ogretmenlerin branglarma gore duygusal bakimindan tiikenmiglik
diizeyleri arasinda ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05)
bulunmustur. Sinif 6gretmenleri ile matematik Ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Diger boyutlar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamugtir.

H,: Ogrenim durumuna gore i doyum ve tiikenmiglik alt boyutlari arasinda fark yoktur.

Calismamizda 6grenim durumuna gore is ortami bakimindan tiikenmislik diizeyleri
arasinda ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05) bulunmustur.
Fakiilte mezunlart ile yiiksek lisans mezunlari ve doktora mezunlart ile yiiksek lisans mezunlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica 6grenim durumuna gore
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duygusal bakimdan doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05)
bulunmustur. Fakiilte mezunlari ile doktora mezunlar1 ve doktora mezunlari ile yiiksek 6grenim
okulu mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Diger boyutlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

H: Hizmet siiresine gore is doyum ve tiikenmisglik alt boyutlari arasinda fark yoktur.

Calismamizda hizmet siiresi ile tiikenmigligin is ortami bakimindan tiikenmislik alt
boyutu diginda anlamli bir iligkinin bulunmadigit ANOVA testi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Is ortami bakimindan tiikenmislik alt boyutunda Tukey testi sonuglarina gore 5 yil caligan
ogretmenler ile 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 yil ve 21 yil ve {izerinde ¢alisan 6gretmenler arasinda
fark vardir.

H: Yas gruplarina gore i doyum ve tiikenmiglik alt boyutlari arasinda fark yoktur.

Calismamizda yas gruplarinin is doyum ve tiikenmislik alt boyutlarina ANOVA testi
sonucunda is ortami bakimindan tiikkenmislik, idari bakimdan doyum ve maddi ag¢idan doyum
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) bir fark bulunmustur. Tukey testi is ortami
bakimindan tiikenmislik sonuglarina gore 21-30 yas 6gretmenler ile 31-40 yas ve 41-50 yas ve
51 yas ve iizerindeki ogretmenler arasinda fark vardir. Yas ilerledik¢e calisma olanaklarinin
arttig1 soylenebilir. Tukey testi idari bakimindan doyum sonuglarina gore 21-30 yas 6gretmenler
ile 41-50 yas 6gretmenler arasinda fark vardir. Tukey testi maddi acidan doyum sonuglarina
gore 21-30 yas 6gretmenler ile 51 yas ve tizerindeki 6gretmenler arasinda fark vardir.

H: Unvana gore is doyum ve tiikenmiglik alt boyutlari arasinda fark yoktur.

Calismamizda tinvan ile is ortami bakimindan tiikenmiglik alt boyutu ve duyarsizlagma
bakimindan tiikenmislik alt boyutu disinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi ANOVA testi
sonucunda ortaya cikmistir. Is ortami bakimindan tiikkenmislik alt boyutunda Tukey testi
sonuglarina gore Ogretmenler ile bas miidiir yardimcisi ve miidiir arasinda ayrica miidiir
yardimcist ile bag miidiir yardimcisi 6gretmenler arasinda fark vardir. Duyarsizlasma
bakimindan tiikkenmiglik alt boyutunda Tukey testi sonuclarina gore 6gretmenler ile bag miidiir
yardimcist 6gretmenler arasinda fark vardir.

H: Aylik gelire gore i doyum ve tiikenmiglik alt boyutlari arasinda fark yoktur.

Calismamizda aylik gelir ile is doyumunun maddi acidan doyum alt boyutu diginda
anlamli bir iligkinin bulunmadigi ANOVA testi sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Maddi acgidan
doyum boyutunda Tukey testi sonuglarina gore 750-1000 aylik gelirli 6gretmenler ile 1250-
1750 ve 2000 ve iistii aylik gelirli 6gretmenler arasinda fark vardir. Ayrica 1000-1250 aylik
gelirli 6gretmenler ile 1250-1750 ve 2000 ve iistii aylik gelirli 6gretmenler arasinda fark vardir.

H,: Cocuk sayisina gore ig doyum ve tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Calismamizda ¢ocuk sayist ile tiikenmigligin duygusal bakimindan tiikenmiglik alt
boyutu ve is doyumunun duygusal bakimindan doyum alt boyutu diginda anlamli bir iliskinin
bulunmadigr ANOVA testi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Duygusal bakimindan tiikkenmislik alt
boyutunda Tukey testi sonuglarina gore 3 ve daha fazla ¢ocuga sahip 6gretmenler ile cocugu
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olmayan ve 1-2 ¢ocuga sahip 6gretmenler arasinda fark vardir. Duygusal bakimindan doyum
alt boyutunda Tukey testi sonuglarina gore 3 ve daha fazla cocuga sahip 6gretmenler ile cocugu
olmayan 6gretmenler arasinda fark vardir.

8. Sonuclar

Istanbul ili Uskiidar ilgesinde resmi ilkdgretim okullarinda caligan 6gretmenlerin is
doyum diizeylerini ve tiikenmisliklerini tespit etmek ve bir takim demografik degiskenlerin
ogretmenlerin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkilerini sorgulamak amaciyla bu
aragtirma hazirlanmigtir.

Aragtirma sonucunda katilim gosteren 341 6gretmenden %41,6’ sinin 31-40, %13.5’
inin 21-30 yas araliginda, %39’ unun erkek, %61 inin kadin, %69,5’ inin evli, %6,7" sinin
bosanmis, dul veya esinden ayr1 yasadigi, %55,1° inin 1 veya 2, %7,9’ unun 3 ve daha fazla
cocuga sahip, %27,6’ smin simnif, %44’ linlin din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni, %68,9’
unun fakiilte, %1,5’ inin doktora mezunu, %264’ iiniin 11-15 y1l, %11,1” inin 5 y1l ve daha az
zamandir gorev yaptigi, %93’ iiniin 6gretmen, %0.,5” siin bag miidiir yardimcisi {invaninda,
%39’ unun esi lisans, %5’ inin esi doktora mezunu ve %51,9” unun 1250-1750 TL, %2,1” inin
750-1000 TL aylik gelire sahip olduklari sonucuna varimustir.

Minnesota Is Doyumu Anketi uygulanan 341 6gretmenden alinan verilere gore igsel (1,
2,3,8,9,10, 11), idari (5, 6, 17, 18), maddi (12, 13, 15,16) ve duygusal (7, 14) olmak iizere 4
faktor oldugu sonucuna varilmustir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanan 341 6gretmenden alinan verilere gore
duygusal (1, 2, 3, 6, 8, 20), duyarsizlagsma (5, 10, 11, 15, 22) ve ig ortam1 (14, 16) olmak iizere
3 faktor oldugu sonucuna varilmigtir.

Is doyumu ve tiikenmislik alt boyutlar1 demografik dzellikleri sonuglar1 incelendiginde;

1) Yapilan arastirmalar cinsiyetin iy doyumunu etkileyen bir degisken oldugunu ve
genellikle erkek calisanlarin kadin ¢aliganlara gore daha fazla isinde doyum sagladigini
gostermektedir (Giiner, 2007:56-57). Ayrica Maslach ve ark (2001)’e gore tiikenmiglikte
cinsiyet degiskeni icin kesin ifadelerde bulunmak zordur (Dericiogullart vd., 2007:20).
Calismamizda ise, cinsiyete gore maddi acidan doyum bakimindan istatistiksel olarak
anlamli (p<0.05) farkin oldugu gozlemlenmistir. Maddi acidan doyum boyutunda erkeklerin
ortalamas1 daha yiiksektir. Ancak tiikenmiglik boyutlar: ile dier is doyumu boyutlari
acisindan desteklenmemistir. Bu faktorler acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamugtir.

2) Caligsanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is doyumu tizerindeki etkisinin belirlenmesi
icin yapilan arastirmalarda, medeni durum ile is doyumu arasinda ¢ok anlamli bir iligki
bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin bekar caliganlara gére daha fazla isinden
doyum sagladigi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun nedeni, evli caligsanlarin aile yagsamindaki
doyumun ise yaygmlastirilmasindan veya evliligin isle ilgili beklentileri degistirmesinden
kaynaklanabilmektedir (Telman & Unsal, 2004:59; Giiner, 2007:57-58; Bostancioglu,
2008:4). Calismamizda medeni duruma gore is ortami bakimindan tiikenmislik diizeyleri
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05) bulunmusgtur. Bekar 6gretmenler ile
bosanmus, dul ve esinden ayr1 yasayan d8retmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Bireyin tiikenmislik durumuyla basa cikabilmesinde aile kurumunun
sagladig1 sosyal destek 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calismamizda 6gretmenlerin branglarina gére duygusal bakimindan tiikenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05) bulunmugtur. Sinif 6gretmenleri ile
matematik 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmugtur.

Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik yapilan arastirmalarda
bu iki degisken arasindaki iligkinin her zaman tutarli olmadi81 ortaya ¢ikmustir (Giiner,
2007:58). Caligmamizda 6grenim durumuna gore is ortami bakimindan tiikenmiglik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05) bulunmustur. Fakiilte
mezunlar ile yiiksek lisans mezunlari ve doktora mezunlari ile yiiksek lisans mezunlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica 6grenim durumuna
gore duygusal bakimdan doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
(p<0.05) bulunmustur. Fakiilte mezunlar1 ile doktora mezunlar1 ve doktora mezunlari ile
yiiksek 6grenim okulu mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmugtur.
Egitim diizeyleri yiiksek dgretmenlerin duygusal is doyumlarinin daha az egitim gormiis
ogretmenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmisgtir.

Hizmet siiresi ile is doyumu arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik yapilan arastirmalarin
cogunda, calisanin orgiit igindeki caligma siiresi ile is doyumunun birbiriyle yakindan iliskili
oldugu saptanmugtir. Hizmet siiresi arttik¢a is doyumunda artig goriildiigii ortaya konmustur
(Giiner, 2007:58; Sen, 2008:26). Calismamizda hizmet siiresi ile tiikkenmigligin i ortami
bakimindan tiikenmiglik alt boyutu disinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Is ortam1 bakimindan tiikenmislik alt boyutunda Tukey testi sonuclarina gore 5 yil caligan
ogretmenler ile 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1il ve 21 yil ve iizerinde calisan 6gretmenler
arasinda fark vardir. Zabel & Zabel (1981), Maslach & Jackson (1981), Schwab & Iwanicki
(1982) ve Gokcakan & Ozer (1999), Tiimkaya (1999)’nin calismalarinda hizmet siiresinin
artmastyla birlikte tilkenmisligin azaldig1 ve olumlu tutumlarin artig1 goriilmektedir. Ergin
(1992), Sucuoglu & Kuloglu (1996) nun arastirmalarinda da calisma siiresi artik¢a kigisel
bagar1 diizeyinin artti§1 bulunmugtur (Dericiogullar1 vd., 2007:20).

Yapilan arastirmalarin genelinde, kisinin yasinin ilerlemesiyle is doyumunun arttig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir (Giiner, 2007:57; Sen, 2008:25; Yegin, 2009:26; Bostancioglu, 2008:4;
Dilsiz,2006:39). Bunun nedeni, yas1 ilerlemis ¢alisanlarin sahip olduklari tecriibe nedeniyle
isiyle uyumunun artmasi; geng ¢alisanlarin terfi etme ve diger is kosullarina yonelik agir
beklentilere sahip olmalari nedeniyle, ise yeni basladiklarinda doyumsuz olma olasiliklarinin
yiiksek olmasi seklinde belirtmek miimkiindiir (Dilsiz, 2006:39). Yas1 daha biiyiik olan
calisanlar arzu edilen is kosullariyla var olan is kosullart arasindaki karsilastirmay1 daha
iyi yapabilmektedir. Ayrica yas1 daha biiyiik olan calisanlar daha yiiksek maas almaktadir.
Yags1 daha biiyiik olan ¢alisanlar isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglamislardir (Yelboga,
2007:3). Calismamizda yas gruplarinin is doyum ve tiikenmislik alt boyutlarina ANOVA
testi sonucunda is ortami bakimindan tiikenmisglik, idari bakimdan doyum ve maddi agidan
doyum boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) bir fark bulunmustur. Tukey testi
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idari bakimidan doyum sonuclaria gore 21-30 yas 68retmenler ile 41-50 yas 6gretmenler
arasinda ayrica maddi ac¢idan doyum sonuclarina gore 21-30 yas 6gretmenler ile 51 yag
ve lizerindeki 6gretmenler arasinda fark vardir. Yas ilerledik¢e islerinden biiyiik ol¢iide
doyum duyduklar1 goriilmektedir.

Tukey testi is ortam1 bakimindan tilkenmiglik sonuglarina gore 21-30 yas 6gretmenler ile 31-
40 yas ve 41-50 yas ve 51 yas ve tizerindeki 6gretmenler arasinda fark vardir. Yas ilerledikce
calisma olanaklarinin arttigr soylenebilir. Borthwick (1982), Farber (1984), Mo (1991)
ve Hendry (2001)’in yaptig1 arastirmada yasin tiilkenmiglikte etkili oldugu ve genclerde
tiikenmigligin daha fazla yasandig1 goriilmiistiir. Zabel & Zabel (1981)’in arastirmasinda
da genclerin daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasadiklari, daha ileri yaslarda
ise kisisel basar1 algilamalarinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu durum; Cherninn
(1980)’e gore insan, isi yapilan mesleklerde genglerin pek ¢ok nitelige sahip olmasi ancak
deneyimle elde edilen baga ¢ikma yollari, sezgi ve i¢ donanimdan yoksun olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Dericiogullar1 vd., 2007:20).

Calismamizda iinvan ile tiikenmigligin is ortami bakimindan tiikkenmiglik alt boyutu ve
duyarsizlagsma bakimindan tiikenmislik alt boyutu diginda anlamli bir iligkinin bulunmadig1
ortaya ¢ikmustir. Ig ortami bakimindan tiikenmislik alt boyutunda Tukey testi sonuglarina
gore ogretmenler ile bag miidiir yardimcis1 ve miidiir arasinda ayrica midiir yardimcisi
ile bag miidiir yardimcis1 6gretmenler arasinda fark vardir. Duyarsizlagsma bakimindan
tilkenmiglik alt boyutunda Tukey testi sonuglarina gore Ogretmenler ile bas miidiir
yardimcist dgretmenler arasinda fark vardir.

Calismamizda aylik gelir ile is doyumunun maddi agidan doyum alt boyutu disinda anlaml
bir iligkinin bulunmadig1 ortaya cikmigtir. Maddi agidan doyum boyutunda Tukey testi
sonuglarina gore 750-1000 aylik gelirli 6gretmenler ile 1250-1750 ve 2000 ve {istii aylik
gelirli 6gretmenler arasinda fark vardir. Ayrica 1000-1250 aylik gelirli 6gretmenler ile
1250-1750 ve 2000 ve iistii aylik gelirli 6gretmenler arasinda fark vardir. Bu durumda
ogretmenlerin aylik gelir diizeyinin artmasiyla birlikte yagam kalitelerinin artmasi sonucu
is diginda mutlu olan insanin isinde de doyuma ulagabilecegi diisiintilebilir.

Calismamizda ¢ocuk sayist ile tilkenmigligin duygusal bakimindan tiikenmislik alt boyutu
ve i doyumunun duygusal bakimindan doyum alt boyutu disinda anlamli bir iligkinin
bulunmadigr ortaya cikmistir. Duygusal bakimindan tiikenmislik alt boyutunda Tukey
testi sonuglarina gore 3 ve daha fazla ¢cocuga sahip 6gretmenler ile cocugu olmayan ve 1-2
cocuga sahip 6gretmenler arasinda fark vardir. Duygusal bakimindan doyum alt boyutunda
Tukey testi sonuglarina gore 3 ve daha fazla cocuga sahip 6gretmenler ile cocugu olmayan
ogretmenler arasinda fark vardir. Eg ve cocuklarla ilgilenmek kisiyi daha tecriibeli bir hale
getirmektedir. Aile iiyelerinin saygi ve destegi calisana, isin duygusal talepleriyle basa
¢tkmasinda yardimcet olmaktadir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi ve yetistirdikleri 6grencilerin

iyi bir bilgi donanimina sahip olmasini arttirir. Bunun tam tersi diistiniildiigiinde is doyumu
diigserse basarisizlik ortaya c¢ikar ve bu durum birbirini etkiler. Bu yiizden 6gretmenlerin i
doyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyecek faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve is doyum
diizeylerini yiikseltecek calismalarda bulunulmasina 6nem verilmelidir.
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Sonug olarak, kiginin mutlulugu ve doyumu tiim yagam alanlarini icermektedir. Isinden
memnun olmayan kisiler, zamanla psikolojik ve ruhi sorunlar yasayarak tiikenmektedir. Is
doyumsuzlugunun ve tiikenmisligin en 6nemli nedenleri arasinda orgiitsel yap1, meslektaglarin
ve yoneticilerin tutumu gelmektedir. Is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasayan bireylerde; ise
gelmeme, ge¢ gelme, igyerine yabancilagsma, monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar,
catisma vb. durumlar goriiliir. Bu nedenle yoneticilerin i doyumuna ve tiikenmislige dnem
vermeleri gerekir.

Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarinin iyilestirilmesi, is doyumunun arttirilmast, is
verimliliklerini ve basarilarini arttirmalart yoniinden oldukca 6nemlidir.
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