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OZET

Bu ¢alismada, tiiketici agisindan bir {iriin veya hizmetin 6zelliklerine iligkin
tercihlerin ne o&lglide Onemli oldugunu belirlemeye yonelik olarak kullanilan
Konjoint analizi incelenmistir. OSS smavinda 6grenci basarisini arttirmaya yarayan
bir ara¢ olan Ozel dersane tercihinde etkili olan Ozeliklerin ne derece Onemli
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak Eskisehir’de lise
son smifta egitim goéren Ogrencilerin nasil bir 06zel dersane istediklerinin
saptanmasina ve boylece 6grencilerin tercih edecekleri en ideal 6zel dersane tipinin
belirlenmesine ¢alisilmustir.
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1. GIRiS

Konjoint analizi kelime olarak ortak etki veya birlikte diigiinme anlaminda
olan “consider” ve “jointly” kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir. Konjoint
analizine ayrica “liskilendirme Analizi” de denilmektedir.

Tiketicilerin karar verme mekanizmalarina yonelik olan ve degis-tokus
(trade-off) analizi olarak da adlandirilan konjoint analizi’nin temel dayanak noktasi
bir iirlinii veya hizmeti satin almada birden fazla faktoriin birlikte diistiniilerek karar
verilmesidir. Konjoint analizinde temel hedef iiriiniin sahip oldugu degisik
Ozelliklerin insanlar {izerinde meydana getirdigi degerlere dayanarak fayda
fonksiyonlarmin  belirlenmesidir. Bu nedenle, Konjoint analizi talebin
belirlenmesinde etkili olan 6zelliklerin 6lgiilmesine yoOnelik bir pazar arastirmast
teknigidir.

Konjoint analizinden saglanan bilgi gesitli pazar arastirmasi sorunlar1 igin
kullanilabilmektedir (optimal iiriin tasarimi, pazar paylasimi, stratejik reklam
sunumu, maliyet-kazang analizleri ve pazarin tabakalara ayrilmasi gibi).

Konjoint Analizi ile ilgili bircok uygulama calismasi bulunmaktadir. Bu
calismalar saglk alan1 (Or.: Ryan, 1999), ticaret (Or.: Hartmann & Sattler, 2002;
Yalniz ve Bilen, 1997), kisisel tercihler (Or.: Cho et al., 2003; Poortinga et al., 2003;
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Glowa, 2001), sehir planlamas1 (Or.: Katoshevski & Timmermans, 2001) gibi bir
¢ok alana yayilmistir. Ayrica konjoint analizi’nin baslangicindan bu yana kadar
tarihsel gelisimine iliskin makaleler de yaymlanmistir (Hauser & Rao, 2002; Green
et al., 2001).

Bu caligmada, konjoint analizi yardimiyla lise son sinif 6grencilerinin 6zel
dersane segerken Onceden belirlenen o6zelliklerin ne derece etkili oldugu
belirlenmeye calisilmig ve elde edilen sonuglar yorumlamustir.

2. KONJOINT ANALIZi VE iZLENEN ASAMALAR

Cok degiskenli istatistiksel bir teknik olan Konjoint Analizi bazi
degiskenlerin gercek anlamda 6l¢iilemedigi ve diizeyler biciminde (niteliksel olarak)
ifade edildigi durumlarda, degiskenler ve diizeylerin kendi aralarindaki iliskilerinin
arastiritlmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Konjoint analizinde c¢ok &zellikli iiriin veya hizmetin tiiketici tercihlerini
belirlemedeki etkinliginin ortaya ¢ikartildigi iki ana amag bulunmaktadir:

1.Bireysel tiiketim modeli: Aciklayic1 degiskenlerinin katkilart ve miisteri
tercihlerinin belirlenmesinde onlarin kendi degerlerinin hesaplanmasini amaglar.
Karar vermede cevaplayicinin tercih ettigi modelin gergekliginin test edilmesini
amaglar.

2.Genel tiiketim modeli: gozoniine alman degisken ve diizeylerinin
olusturdugu cesitli kombinasyonlarin tercih edilmeye katkisinin belirlenmesi.

Konjoint analizi’nin kuramsal olarak agiklanmasi, uygulanmasi ve beklenen
yararlarin en iyi sonucu verebilmesi i¢in asagidaki asamalarin izlenmesi gerekir
(Hair et al., 1995).

- Arastirmanin amaci belirlenerek problemin tanimlanmast,

- Uriine iliskin degiskenlerin ve diizeylerinin belirlenmesi, bagli olarak

-Tercih fonksiyonunun belirlenmesi,

-Veri derleme tekniginin secilmesi ve verilerin derlenmesi,

-Derlenen verilerin analizi i¢in uygun teknigin secilmesi ve verilerin analizi,

-Sonuglarin yorumlanmast, gegerliliklerinin degerlendirilmesi ve

- Sonuglarm uygulanmasi.

Sézkonusu agamalar ayrintilariyla Sekil 1°deki gibi verilir.
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Sekil 1. Konjoint Analizinde izlenen Asamalar

1. Asama

PROBLEMIN BELIRLENMESI

A

2. Asama

URUNE AIT DEGISKEN VE

DUZEYLERIN BELIRLENMESI

v

3. Asama

TERCIH FONKSIYONUNUN
BELIRLENMESI
Vektor Fonksiyonu
Ideal Nokta Fonksiyonu
Kismi Deger Fonksiyonu

4. Asama

A4

VERI DERLEME TEKNIGININ

SECILMESI:

v

A4

Tam Profil (Isleyim Degiskenlerin ikili Isleyimlerin Ikili
Kombinasyonlart) Karsilagtirmasi Karsilastirilma
Y aklasimi Yaklasimi Yaklasimi
Tamam VERI DERLEME : Alt Kiime

A 4

Profil (Kombinasyonlar) Yaratma

Cevaplayici Profillerin tamamini m1

yoksa bir boliimiinii mii
degerlendirecek?

Isleyim Kombinasyonlarin
Tamami igin Cézliimleme

Isleyim Kombinasyonlarinin

Bir Béliimii icin Coziimleme
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Sekil 1. Konjoint Analizinde izlenen Asamalar (Devamr)

A

y

DERLENEN VERILERIN
ANALIZI ICIN UYGUN TEKNIGIN
BELIRLENMESI VE VERILERIN ANALIZ
EDILMESI

Metrik Teknikler: Regresyon Analizi
Metrik Olmayan Teknikler: Monanova, Linmap

Olasilikli Teknikler: Probit Analizi, Logit
Analizi

A 4

Degisken Diizeyleri i¢in Faydalarin
5. Asama Hesaplanmasi

Hesaplanan Fayda Degerlerine Dayanarak Herbir
Degiskenin Oransal Oneminin Hesaplanmasi

\ 4

ELDE EDILEN SONUCLARIN
YORUMLANMASI, GUVENIRLIGININ ve
6. Asama GECERLILIGININ DEGERLENDIRILMESI
Giivenirligin ~ ve  kestirim  dogrulugunun
degerlendirilmesi  Bu  asamada  sonuglar
yorumlanarak giivenirlik i¢ ve dis gecerlilik
degerlendirilir.

KONJOINT ANALIZINDEN ELDE EDILEN
SONUCLARIN UYGULANMASI
Giivenirligin ve tahmin dogrulugunun
degerlendirilmesi

7. Asama

Konjoint analizi’nde yapilmas1 gereken ilk iglem her aragtirmada oldugu gibi
arastirma probleminin tanimlanmasi ve arastirma amacinin belirlenmesidir.
Genellikle arastirmanin  amaci, tiiketicileri etkileyebilecek ve begenisini
kazanabilecek bir {iriiniin veya hizmetin nasil olusturulacaginin saptanmasidir. Bu
Ozellikler belirlenirken konuya iiretici ve tiiketici yoniinden yaklasmakta yarar
vardir.

Tiim istatistiksel yontemlerde oldugu gibi Konjoint Analizinde de en 6nemli
asama lrliine veya hizmete ilisgkin degiskenlerin ve diizeylerinin belirlenmesi ve
anket formunun hazirlanmasidir. S6zkonusu asamada arastirmaci tarafindan {iriiniin
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veya hizmetin tercih edilmesinde etkili olacagi diisliniilen en dnemli degiskenler ve
bunlarin diizeyleri belirlenmelidir. Degisken ve diizey saptamada {iriin ve hizmet ile
ilgili tercih belirlemede etkili olabilecek tiim degiskenlerin tespit edilmesine 6zen
gosterilmelidir. Bunlarin yer aldigi anket formunda sorularin agik, net ve kisa
olmasina dikkat edilmelidir. Konjoint Analizinde arastirmacinin sozii edildigi gibi
anketi tireterek kontrolii elinde bulundurmas en etkili noktadir.

Bir sonraki agsamada tercih fonksiyonu belirlenir. Tercih fonksiyonlari iiriiniin
tercihini etkileyebilecegi diigiiniilerek belirlenen degiskenlerin diizeyleri ile o
degiskenin tercih edilmesi arasindaki iliskiyi belirlemede kullanilan matematiksel
formiillerdir. Vektor, ideal nokta ve parcali fonksiyon olmak {izere ii¢ tane tercih
fonksiyonu vardir (Green and Srinavasan, 1978; Cattin and Wittink, 1982).

Vektor fonksiyonunda eger degisken diizeyleri kotiiden iyiye giderse, o
degiskenin tercihinin dogrusal artacagi (linear more), degiskenin diizeyleri iyiden
kotiiye giderse o degiskenin tercihinin dogrusal olarak azalacagi (linear less)
sOylenebilir.

Sekil 2. Vektor Fonksiyonunun Geometrik Gosterimi

Tercih Siralamasi

Puani (s;)
A

» Yii

a a a3

Ideal nokta, karesel bir fonksiyonun temsil ettigi egirinin tepe noktasina
karsilik gelen degisken diizeyidir.
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Sekil 3. ideal Nokta Fonksiyonunun Geometrik Gosterimi

Tercih Siralamasi
Pumnl (sj)

/ Ideal Nokta X;

» Yii
a az az
Partworth (pargali fonksiyon) fonksiyonu en basit ve en yaygin kullanilan
tercih fonksiyonudur. Bu fonksiyonda bir degisken i¢in tercih puaninin, bu
degiskeni olusturan diizeylerinin fayda katsayisi degerlerinin toplamsal bir

fonksiyonu oldugu varsayilir. Bu fonksiyon i. degiskenin diizeyleri igin tercih
puanini iki pargali dogrusal bir egri ile gosterir.

Sekil 4. Kismi-deger Fonksiyonun Geometrik Gosterimi
Tercih Siralamasi

Puani (s;)
A

»
>

Yii

Konjoint analizi’nde bir sonraki asama verilerin derlenmesi sirasinda
izlenecek yolun secimidir. Burada anket formunun gelistirilmesi sirasinda ikili
degisken diizey kombinasyonlar1 teknigi (trade-off), tiim degiskenlerin diizey
kombinasyonlar1 teknigi  (full profile) ve isleyim kombinasyonlarinin ikili
karsilastirilmas1 teknigi  (pairwise comparison) olmak iizere ii¢ farkli yol
izlenmektedir (Green and Srinavasan, 1978).
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ikili degisken diizey kombinasyonlari tekniginde iiriine ait degiskenlerin
ikili olarak karsilagtirilmasinda degiskenlerin diizeyleri kombinasyonlarinin yer
aldig1 bir matris sunulur. Bu matrisin gozelerine 1’den baslayarak tercih siralamasi
yaptirilir. Isleyim kombinasyonlarmin ikili karsilastirilmas: tekniginde cevaplayiciya
iki {irlin tipi sunularak bunlardan birini tercih etmesi istenir. Bu tercih siralama ya da
puanlama seklinde ifade edilir. Tim degiskenlerin diizey kombinasyonlar
tekniginde ise degiskenlerin diizeyleri i¢in olasi tiim kombinasyonlar cevaplayiciya
sunulur ve bu kombinasyonlari degerlendirmesi istenir. Bu yaklasimda degisken
sayist arttikca olasi kombinasyonlarin ayri birer karta yazilarak cevaplayicidan
bunlarin puanlamasi ya da siralamasini istemek miimkiin olsa bile pratik sonuglarin
elde edilmesi oldukca giigtiir. Bundan dolayr olasi tiim kombinasyonlar yerine
bunlarin bir alt kiimesi kullanilir. Bunu yaparken her bir degisken ve diizeylerinin
seciminin birbirinden bagimsiz sekilde yapildigi varsayimi altinda sadece ana
etkilerin dikkate alindig1 ortogonal bir diizenleme yapilir (Aaker and Day, 1990).

Ortogonal diizenleme tiim degiskenlerin etkilerinin etkin bir sekilde tahmin
edilmesini saglayan kesirli faktoriyel diizenlemenin 6zel bir halidir (Malhotra,
1996). Bu diizenlemede secilen degisken ve diizeylerinin her birinin etkileri
dengelidir ve birbirinden farklidir. Bunun anlami ¢alismada ele alinan degiskenlerin
ticer diizeyi varsa ve ortogonal diizenlemeyle 18 isleyim kombinasyonu ele
almmusgsa her bir diizey altisar kez tekrarlanir (Tatlidil, 1995).

Konjoint analizinde dnemli bir asama da elde edilen verileri kullanarak her
bir 6zelligin fayda katsayilarinin bulunmasidir.

Ortogonal diizende anket uygulamasi ¢ok sayida kisiye yapildiysa
cevaplayanlarin baz1 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet, egitim, ekonomik durum, vb.)
smiflandirilmasindan elde edilecek talep fonksiyonlar1 pazar kesitlerini gostermesi
ya da tiiketici kesitlerinin beklentilerini vermesi ac¢isindan Onemlidir. Fayda
katsayilarinin elde edilmesinde izlenen pek ¢ok yol vardir. Bunlardan en yaygin
kullanilani, sira degerlerinin bagimli degisken, 6zelliklerin (ve diizeylerin) ise yapay
degiskenler biciminde olusturarak agiklayici degiskenler varsayildigi regresyon
teknigidir. Bu yolla elde edilecek fayda katsayilarindan yararlanilarak her bir
tilketici i¢in ya da genel tiiketim fonksiyonu ve buna baglh olarak fayda puam
bulunacaktir. Bu fonksiyon;

Fayda=sabit+f; (X{)+B> (X2) +B3 (K3)tveeirreriennns 1)

Elde edilen fayda katsayilar1 ve bunlarin 0.1-1.0 dlgeginde ifade edilmesi
sonucunda basit fayda katsayilar1 elde edilir. Ayrica MONANOVA (Mono Analysis
of Variance) yaklagimu ile benzer bi¢cimde elde edilen fayda katsayilar1 da bulunur.
Faktorlerin talep belirlemedeki yiizde katsayilar1 ve diizeylere gore katsayilarin
grafiklenmesi ile pazarin gorlintiisii ortaya c¢ikar. Daha sonra faktorler arasi
korelasyon ve benzeri istatistiksel yontemler ile kurulan model ile gézlenen sonuglar
arasindaki uygunluk arastirtlir ve simiilasyon degerleri bulunur.

Caligmanin uygulama kisminda konjoint analizi yardimiyla 6zel dersane
tercihinde belirlenen degiskenlerin ne kadar 6nemli oldugu ve hangi 6zelliklerin
daha ¢ok arzu edildigi belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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3. UYGULAMA

Glinlimiizde egitim 6nemi hi¢ azalmayan hatta siirekli artan bir olgudur.
Egitim almak insanlarin en temel ihtiyaglarindan birisidir. Egitim en genel
tanimiyla, bireyin dogumundan 6liimiine kadar devam eden bir siirectir. Ozellikle
son yillarda yiiksek 6grenim hakki kazanmak olduk¢a zorlagmis durumdadir. Bu
hakki elde edebilmek icin &grenciler ¢esitli araglardan yararlanmaktadir. Bu
araglardan birisi de olan 6zel dersanelerdir.

Tiirkiye’de 6zel dersaneler 11.07.1984 tarih ve 3035 sayili yasa ile
faaliyetlerine devam etme olanagi buldu. Ozel dershanelere kimlik kazandiran ve
kisa adi OZ-DE-BIR olan Ozel Dershaneler Birligi Dernegi kuruldu OZ-DE-BIR,
Icisleri Bakanligi'nca, tiiziigiiniin 06.28.104/11165 sayili yazisiyla onaylandig
6.12.1985 tarihinden bu yana faaliyettedir (www.ozdebir.org.tr)

Bu c¢aligmada, Eskisehir’de 2001-2002 &gretim yilinda lise son sinifinda
egitim goren Ogrencilerin 6zel dersane tercih ederken, daha 6nceden belirlenen,
degiskenlere ne kadar énem verdikleri belirlenmeye calisiimistir. Ogrencilerin nasil
bir 6zel dersane istedikleri ve boylece tercih edecekleri en ideal 6zel dersane tipi de
saptanmas! amaglanmistir. Bunun igin lise son smnifta okuyan 459 o6grenciye bir
anket uygulanarak hem kendileri ve ailelerine yonelik bilgiler elde edilmistir. Ayrica
ogrencilerden, daha Onceden belirlenen, 18 dersane tipine 0—10 arasinda tercih
puani vermeleri istenmistir.

3.1. Calismada Kullamlan Degiskenler ve Diizeyleri

Bu aragtirmada ele almman bagimli degisken, Ogrencilerin belirlenen 6zel
dersane tiplerinin herbirine 0—10 arasinda verdikleri tercih puanlaridir.

Bagimsiz degiskenler ise, toplam ders saati (400—450 saat, 451-500 saat, 501-
550 saat), dersane icreti (750-999 milyon TL, 1000-1249 milyon TL, 1250-1500
milyon TL), 6gretmen (geng, orta yasl, yasl), etiid saati (var, yok), simnif mevcudu
(15-20 kisi, 21-25 kisi, 26-30 kisi) veli-dersane yonetimi arasindaki iligki (iyi, kotit),
dersane tarafindan verilen kaynak ve dokiiman (yetersiz, fena degil, yeterli) olmak
lizere yedi tanedir.

Ozel Dersane tercihini etkileyecegi diisiiniilen degisken ve diizeyler
belirlenirken, bu konuda uzman olan dersane yoneticileri ile 6zel dersaneye giden ve
gitmeyen 6grencilerin gorisleri alinmustir.

Olusturulan 18 tane isleyim kombinasyonlar1 459 6grenciye sunulmus ve her
bir kombinasyona 0—10 arasinda puan vermeleri istenmistir.

Verilen tercih puanlar ile ele aliman degisken diizeyleri arasindaki iligkinin
yonii su sekilde tanimlanmistir:

Degisken Model

TOPLAM DERS SAATI Dogrusal Artan (Linear More)
DERSANE UCRETI Dogrusal Azalan (Linear Less)
OGRETMEN Kategorik (Discrete)

ETUD SAATI Kategorik (Discrete)

SINIF MEVCUDU Dogrusal Azalan (Linear Less)
VELI-DERSANE YONETIMI

ARASINDAKI ILiSKi Kategorik (Discrete)

VERILEN KAYNAK VE

DOKUMANLAR Kategorik (Discrete)
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3.2. Verilerin Coziimlenmesi

Lise son smif 6grencilerinin 6zel dersane tercihini belirlemek amaciyla ele
alinan degisken ve diizeylerinden olasi kombinasyon sayisi, degisken sayist 7 ve 5
geri kalan 2 degiskenin de 2’ser diizeyi oldugundan,
3x3x3x2x3x2x3=972"dir. Cevaplayicilarin 972 kombinasyonu saglikli bir bicimde
siralamayacagi nedeniyle her bir farkli dersane profilini temsil eden 18 kombinasyon
ortogonal diizen yardimiyla olusturulmustur. Ayrica 3 tane kombinasyon (19-21.
kombinasyonlar) simiilasyon ¢alismasi amaciyla kullanilmistir. Bu 21 kombinasyon
Tablo 1’de verilmistir.

tanesinin 3’er diizeyi,

Tablo 1. Olusturulan 18 Isleyim Kombinasyonu ve 3 Simiilasyon

113

Kombinasyonu
Veli-
. Toplam | Dersane . Dersane | Kaynak
Koml;n(l)asyon Ders Ucreti [Ogretmen E;;g MS\IIIcI:lfdu Yonetimi -
Saati | (Milyon) Arasindaki | Dokiiman
iliski
1 400-45011000-1249( YASLI | YOK | 26-30 |YETERSIZ YETERSI
2 501-550(1000-1249| GENC | YOK | 26-30 YETERLI |YETERLI
ORTA FENA
3 501-550|1000-1249 YASLI VAR | 21-25 | YETERSIZ DEGIL
4 451-50011250-1500f YASLI | VAR | 26-30 YETERLI |YETERLI
5 451-50011000-1249 GENC | VAR | 21-25 YETERLI YETERSI
ORTA FENA
6 400-45011250-1500 YASLI VAR | 26-30 YETERLI DEGIL
7 400-450( 750999 | GENC | VAR | 1520 | YETERLI [¥FTORS!
ORTA
8 451-500| 750-999 YASLI YOK | 21-25 YETERLI |YETERLI
9 501-550| 750-999 | YASLI | VAR | 15-20 | YETERSIZ |YETERLI
FENA
10 501-550(1250-1500f GENC | YOK | 15-20 YETERLI DEGIL
ORTA YETERSI
11 451-50011250-1500 YASLI YOK | 15-20 |YETERSIZ 7
12 |400-450| 750999 | YASLI |YOK | 21-25 | YETERLI | [oNA
DEGIL
13 451-500| 750-999 | GENC | VAR | 26-30 |YETERSIZ FENA
] ] ] DEGIL
14 400-45011250-1500f GENC | VAR | 21-25 |YETERSIZ |YETERLI
15 400-45011000-1249 ORTA VAR | 15-20 YETERLI [YETERLI
YASLI
16 501-550|1250-1500| YASLI | VAR | 21-25 YETERLI YETERSI
FENA
17 451-500|1000-1249( YASLI | VAR | 15-20 YETERLI DEGIL
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ORTA YETERSI
18 501-550| 750-999 YASLI VAR | 26-30 YETERLI 7
19 400-45011000-1249( GENC | VAR 15-20 | YETERSIZ [ YETERLI
ORTA FENA
20 451-500| 750-999 YASLI YOK | 21-25 YETERLI DEGIL
21 501-550(1250-1500f YASLI | YOK | 26-30 YETERLI YET;:RSI

Anketin uygulandig1 459 kisiden elde edilen tercih siralamasi puanlarindan
hareketle ¢oziimleme sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Konjoint Analizi Sonuglari Ortalama Onem Fayda Degisken ve
Diizeyleri

Degisken Onem Diizeyler Diizeylerin Fayda

Oram Katsayisi

Geng 0,3277

Ogretmen 17,70 | Orta Yash 0,2790

Yaslh -0,6067

. Var 0,6372

Etiid 14,62 Yok 0.6372

Veli-Dersane Yeterli 0,5344

Yonetimi 13,29 Yetersiz -0,5344

Arasindaki fliski

Yetersiz -0,8525

Verilen Kaynak 21,40 | Fena Degil 0,0361

Yeterli 0,8164

400-450 -0,0115

. 451-500 -0,0231

Ders Saati 9,24 501-550 0,346
B=-0,115

750-999 -0,2258

Dersane Ucreti 10.57 1000-1249 -0,4516

(Milyon TL) ’ 1250-1500 -0,6775
B=-0,2258

15-20 -0,5132

21-25 -1,0264

Simif Mevcudu 13,18 26-30 115396
B=-0,5132

Sabit 5,8590
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Pearson's R = 0,971 p=
0,0000
Kendall's tau = 0,725 p=
0,0000
Similasyon sonug¢lari:
Kombinasyon : 1 2 3
Puan : 6,1 4,8 2,0

Tablo 2’deki Konjoint Analizi sonuglarina gore lise son sinif 6grencilerinin
0zel dersane tercihlerinde en c¢ok 6nem verdikleri degisken verilen kaynak ve
dokiimandir. Bu degiskenin diger degiskenler i¢indeki 6nem orani % 21,40’dir.
Verilen kaynak ve dokiiman degiskeni igin en ¢ok istenen diizey ise verilen kaynak
ve dokiimanlarin yeterli oldugu diizeydir.

Ikinci dnemli degisken ise 6gretmen degiskenidir. Bu degiskenin dnem orani
%17,70 olup, en iyi diizey gen¢ 6gretmen diizeyidir.

Uciincii 6nemli degisken ise etiid saati degiskenidir. Bu degiskenin 6nem
orant %14,62’dir ve bu degiskenin en cok istenen diizeyi etiid saatinin var diizeyidir.

Veli- dersane yonetimi arasindaki iliski degiskeni dordiincii 6nemli
degiskendir. Bu degiskenin dnem orani %13,29°dur ve veli- dersane arasindaki
iliskinin yeterli oldugu diizey en ¢ok istenmektedir.

Sinif mevcudu degiskeni besinci sirada oneli bulunmustur, bu degiskenin
onem orant %13,18’dir. Bu degiskenin en ¢ok istenen diizeyi ise 15-20 kisilik sinif
diizeyidir. Sinif mevcudunun artmasi istenmemektedir.

Altincr sirada 6nemli bulunan degisken dersane lcreti degiskenidir (6nem
orani %10,57). En ¢ok istenen diizeyi ise 750-999 Milyon TL diizeyidir. Dersane
ticreti arttik¢a beklenen fayda da azalmaktadir.

En son onemli olan degisken ise toplam ders saati degiskeni olarak
belirlenmistir. Ders saati degiskeninin 6nem oran1 %9,24 ve en iyi diizeyi 400450
saat olarak bulunmustur.

Tablo 2’de Pearson R istatistigi 0,971 olarak bulunmustur (p<0,01). Buna
gore kurulan modelin kisilerin tercih siralamasi puanlarma uygun oldugu % 1 anlam
diizeyinde soylenebilir.

Tablo 1’deki 18 kombinasyonun sonuna eklenen 3 dersane tipi simiilasyon
amaciyla kullanilmaktadir. Simiilasyon kartlar1 cevaplayiciya puan vermesi igin
sunulmaz. Ancak bu iiriin tiplerinin tercih puanlari iiriinlerin degisken diizeyleri i¢in
belirlenen fayda katsayilar1 yardimiyla hesaplanir. Boylece bu {irlin tiplerinin de
tiiketici tarafindan ne kadar begenildigi belirlenir. Simiilasyon amaciyla kullanilan 3
kombinasyona iliskin maksimum fayda (utility), BTL (Bradley Terry- Luce) ve
Logit katsayilar1 % cinsinden Tablo 3’te verilmistir. Boylece bu sonuglar 15131inda
hangi iiriiniin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Simiilasyonda Sunulan 3 Ozel Dersane Tipinin Begenilme
Yiizdeleri

Max Fayda BTL Logit
Kombinasyon
1 68,46% 44,47% | 59,87%
2 27,47 36,82 32,34
3 4,07 18,71 7,79

Simiilasyon ¢aligmast sonuglarina gore 400-450 saat ders saati olan, dersane
iicreti 1000-1249 milyon TL olan, gen¢ Ogretmenlerden olusan kadroya sahip,
Ogrencilerin dersaneye gittikleri giin ve saatleri disinda etiid saati olan, smf
mevcudu 15-20 kisilik olan veli dersane yonetimi arasindaki iliskinin yeterli
olmadig1 ve verilen kaynak ve dokiimanin yeterli oldugu bir dersane en c¢ok

Analizde herbir kart icin elde edilen fayda skor degerleri Tablo 4 ‘te
verilmistir. Fayda skor degerleri arttikca tercih puani artmaktadir. Sézkonusu
skorlara gore en az tercih edilen dersane 1. Dersane tipi ve en ¢ok tercih edilen
dersane tipi ise 15. sirada yer alan dersane tipi olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Puan Verilen Dersane Tiplerine iliskin Skor Degerleri

Komb
inas Toplam| Dersane | Suf
Y| Ders Ucreti | Ogretmen | Etiid Mliski| Kaynak | Skor
on . . Mevcudu
Saati | (Milyon)
No
YET
1 |400-450] 1% | yasir |vok| 2630 |Ersi|YETERSI 1225
1249 7 V4 5
1000- YET 4,874
2 [501-550 1249 GENC [YOK| 26-30 ERLI YETERLI 5
YET
1000- ORTA FENA |4,764
3 |501-550 1249 YASLI VAR| 21-25 EI;SI DEGIL 3
1250- YET 5,000
4 |451-500 1500 YASLI |VAR| 26-30 ERLI YETERLI 1
1000- YET [YETERSI| 5,004
5 |451-500 1249 GENC |VAR| 21-25 ERLI 7 7
1250- ORTA YET| FENA [5,117
6 |400-430 4500 | vyasur |VAR| 2630 lgppp| pEGIL | 1
YET [YETERSI| 5,755
7 |400-450( 750-999 GENC [VAR| 15-20 ERLI 7 3
ORTA YET 5,576
8 |451-500| 750-999 YASLI YOK 21-25 ERLI YETERLI 3
YET 5,397
9 |501-550| 750-999 | YASLI |[VAR| 15-20 |ERSI|YETERLI ’9

Y4
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1250- YET| FENA [4.894
10 [sorss0f 2% | GENC [vok| 1520 |YELETERAAS
1250- | ORTA YET |\ ETERSI| 2,900
1 fasisool 2N ORIA Ivok| 1520 EI;SI ) 1
YET| FENA |3.921
12 [400-450( 750-999 | vASLI |YOK| 2125 [Jol} FERA |39
YET
13 |451-500] 750999 | GENC |VAR| 2630 |ERrsi| FENA 4537
S| DEGIL | 1
YET
14 |400-450| 2% | Genc |var| 2125 |Ersi|yETERLI| 2220
1500 ; 5
1000- | ORTA YET 7,149
15 [a00-as0| 1000 | ORIA var| is20 | XU \vETERLI "
1250- YET [YETERSI| 3.832
16 |sot-sso| (20| vastr |var| 2125 [JL YD :
1000- YET| FENA |5472
17 Jastsoo| 1000 | vasr [var| 1sa0 [YET| TERA 132
ORTA YET [YETERSI| 4.657
18 |501-550( 750999 | ORIAIvar| 2630 YLD 1

Calismaya 459 6grenci katilmis ve bunlarin %531 erkek %47’si kiz , %731
dersaneye gitmektedir. Ayrica Ogrencilerin  %23’liniin  6zel ders aldiklarn
belirlenmistir. Dersaneye gidenlerin gittikleri dersaneyi tercih nedenleri %28
oraninda ilk sirayla arkadas tavsiyesi, %16 oraniyla gittikleri dersanede tanidik
O0gretmen olmasi, %6 oraninda burs-yada indirim kazanma, %1 oraninda bos
kontenjan olmasi, % 16 oraninda dersanenin ekonomik olmasi seklinde
bulunmustur.

Dersaneye gitmeyen Ogrencilerin gitmeme nedenleri sirasiyla %41 ile
ekonomik nedenler, % 30 ile seneye gitmek istemesi, %6 ile basarisiz olma endisesi
ve %24 ile diger nedenler (sadece 6zel ders alma, gerek gormeme, gibi nedenler)
olarak belirlenmistir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Konjoint analizi iirlin-hizmet tasariminda sézkonusu iiriin ya da hizmetin
Ozellikleri gbzoniinde bulundurularak miisteri tercihlerinin  belirlenmesinde
yoneticilere fikir vermektedir. Bu analiz yardimiyla tiiketici agisindan iiriiniiniin
hangi 6zelliklerinin ne kadar 6nemli oldugu belirlenebilmektedir.

Geleneksel  konjoint  analizi‘'nde  verilerin  derlenmesi  sirasinda
cevaplayicilarin kendilerine sunulan {irin profillerinin tercihinde bazi zorluklarla
karsilasabilmektedir. Bu sikintiy1 gidermek icin bilgisayar destekli bir analiz olan
Adaptive Conjoint Analysis (ACA) gelistirilmistir (Johnson, 1987; Johnson, 1991).
Bu c¢alismada verilere dogru olarak wulasmada zorlanilmadigr ig¢in ACA
kullanilmamustir. Bagka ¢aligmalarda kullanilabilir.
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Caligmada ele alinan degisken ve diizeylerine bagl olarak 6zel dersane
tercihinde Oncelikle dersane tarafindan dgrencilere sunulan kaynak ve dokiimanlara
en ¢cok 6nem verildigi sonucuna ulasilmustir.

Elde edilen sonuglara gore, Tablo 4’den de goriilebilecegi gibi degiskenlerin
diizeylerinin fayda katsayilarma bakilarak, 6grencilerin, 400-450 saat ders saati
olan, dersane ticreti 1000—1249 milyon TL olan, orta yasli 6gretmenlerden olusan
kadroya sahip, 6grencilerin dersaneye gittikleri giin ve saatleri disinda etiid saati
olan, smif mevcudu 15-20 kisilik olan veli dersane yonetimi arasindaki iligkinin
yeterli ve verilen kaynak ve dokiimanin yeterli oldugu bir dersaneyi en ideal dersane
olarak diisiindiikleri sdylenilebilir.

Ele alinan degigkenlere iliskin belirlenen tercih modellerinin bazilarina karsit
goriiste olan cevaplayicilar belirlenmistir. Ders saati degiskeni icin diizeyler ders
saatinin azdan ¢oga gittikce tercihin dogrusal artacagini belirten dogrusal artan
(linear more) ifadesi belirlenmisti. Bu ifadeye 220 kisinin zit diigiincede oldugu
belirlenmistir. Ucret degiskeni icin diizeyler iyiden kétiiye gittikge tercihin dogrusal
azalacagini ifade eden dogrusal azalan (linear less) ifadesine 148 kisinin ve sinif
mevcudu degiskeni igin ise 68 kisinin karsit diisiinceye sahip oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglarin 15181 altinda, OSS’ye hazirlik amaciyla faaliyet gdsteren
dersaneler Ogrencilerin yapmis olduklari bu tercihleri gézoniinde bulundurarak
Ogrencilere daha ekonomik ve daha nitelikli hizmet verebilirler. Bdylece,
ogrencilerin OSS’yi kazanma olasiliklar1 artar ve dersanelerin iiniversiteyi
kazandirma oranlarn yiikselir.

Caligmadan elde edilen sonuglarin, rekabetci bir ortamda yer alan dersanelere
nasil bir politika izleyecekleri konusunda 151k tutacagi ve boylelikle dersanelerin
daha fazla 6grenciye ulasabilecekleri diistiniilmektedir.
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