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Oz: Lojistik hizmet faalivetleri uluslararast ticaretteki hizmetler arasinda yer alir ve
onemli bir maliyet kalemini olusturur. Lojistik Performans Endeksi (LPI), bu faaliyetin
gerceklestigi iilkelerin lojistik anlamda bulundugu konumu belirli alt boyutlar kullanarak
tespit etmeyi amaglar. Bu tespit, iilkelerin lojistik faaliyetlerde hizmet kalitesini artirmasi
amacwyla diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler gercgeklestirilmesine, rekabet avantaji
saglamasina ve ticaret hacimlerini gelistirme ¢cabasina katki sunmaktadir.

Bu arastirmamin amacu,; lojistik hizmet gergeklestiren iilkelerden Tiirkiye'nin 2007-2018
yillary arasindaki LPI konumunda meydana gelen degisiklikleri ve 2018 yili LPI puanina
gore yapilabilecek iyilestirmeleri tespit etmektir.

Arastirma verileri LPI diizenleyicisi ve finansérii olan Diinya Bankasi internet sitesinden
elde edilen verilerin karsilastirilmasi ve alan yazin taramast sonucu elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye 'nin konumunun yular icerisinde istikrarsiz bir seyir
izledigi, 2012 yilindan sonra genelde ve alt boyut konumu ile puanlarinda diisiis meydana
geldigi, 2018 yilinda da bu diisiisiin devam ettigi tespit edilmistir. Tiirkiye'de 2012
yilindan sonra meydana gelen bu gerilemenin ters yonlii seyri i¢in tiim alt boyutlarda
gerekli iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, cografi avantajlarin
kullamilmast ayrica lojistik hizmetin ekonomik biiyiime, kalkinma, pazar payi artisi ve
rekabet avantaji saglayan énemli bir etken oldugu farkindaliginin olusturulmasi gerektigi
tespit edilmigtir.
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Abstract: Logistics activities take place among international commerce services and
comprise a significant cost item. Logistics Performance Index (LPI), using several
subdimensions, aims to determine the logistics position of the countries in which these
activities take place. This determination, helps the countries do regulatory and
constructive activities in order to improve service quality, gain competitive advantage and
develop their trading volume.

Purpose of this research is, to determine the changes in LPI positions of Turkey in which
logistics activities take place between the years 2007-2018, and the possible
improvements according to the 2018 LPI score.

Research data are obtained by comparing the data taken from the web site of the World
Bank who is the regulator and financier of LPI and reviewing of field and literature.

In the scope of research, it is determined that the position of Turkey has been inconsistent,
after the year 2012 there are decreases in the general scores and sub dimensional
positions, the decrease has continued in 2018 as well. To revert this regression taking
place in Turkey after the year 2012, it is determined that regulatory and improvement
activities are required in all subdimensions, geographic advantages are needed to be
used, and it is needed to create awareness about logistics being an important factor which
provides economic growth, development, increase in market share and competitive
advantage.

Keywords: Logistics performance index, logistics, performance.

1. GIRIS

Kiiresellesmeye, ticari serbestlesmeye ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik gelismelere bagl olarak
tilkeler arasinda yogun bir ticari rekabet olusmustur. Olusan bu rekabet
ortaminda iilkelerin ticari iistiinliik elde etmesini saglayan 6gelerden biri
de lojistiktir. Bu sebeple giiniimiizde lojistigin 6nemi artmigtir.

Lojistik faaliyetler ile tilkelerin piyasa hacimlerini ve pazar paylarini
artirabilmektedir (Kilig ve Kogdemir, 2018:219). Lojistik performans ile
ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Ozkan vd.,
2018:881). Uretim, tasarim ve pazarlamanmn yam sira dagitabilme de
uluslararasi ticarette rekabet avantaji elde etmek igin gereklidir (Civi vd.,
2008:3). Lojistik performans alt boyutlarindan sevkiyat ayarlanabilirligi,
takip ve zamanlamada iyilestirmeler yapmak kiiresel rekabet avantaji
yaratir (Cemberci vd., 2015:1520-1524). Zayif lojistik performans ikili
ticaret lizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahiptir (Hausman vd.,
2005:4). Ulkeler, lojistik siireglerini sorunsuz gerceklestirerek, ihracati
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artirabilir, ekonomik kalkinma ve biiylimeyi saglayabilir (Cubukcu ve
Imamoglu, 2019:1221).

Lojistik stirecleri sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in tilkeler, bu
stirecte tespit edilen sorunlar 1iyilestirici faaliyetlerde bulunmali,
sirdiiriilebilir rekabet adina siirekli olarak lojistik performansini
artirmalidir.  Ulkeler lojistik siireclerdeki sorunlarini  ve lojistik
performans konumlarini lojistik performans endeksi (LPI) verileri ile
tespit edebilmektedir. Bu verilerden hareketle alt boyutlarda lojistik
iyilestirme ve gelistirmeler yapilmakta, sonucunda kiiresel rekabette
pazar payi, kalkinma, biiylime vb. konularda avantaj elde edilmeye
caligilmaktadir.

Tirkiye de kiiresel rekabet ortaminda bulunan, pazarim ve dis ticaretini
biliylitme c¢abasinda olan bir iilkedir. Tung ve Kaya (2016:64)
caligmalarinda Tirkiye’de lojistik ve dis ticaret arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iliskisi oldugunu belirtmistir. Bu sebeple Tiirkiye tarafindan
kiiresel rekabeti etkileyen lojistik performansin ciddiyetle takip edilmesi
ve LPI sonuglarina uygun olarak iyilestirici ve gelistirici c¢aligmalar
yapilmasi gerekmektedir.

Alan yazinda Tiirkiye’nin LPI verilerini inceleyen cesitli calismalar
bulunmaktadir. Sofyalioglu ve Kartal 2013 yilindaki ¢aligmalarinda
Tiirkiye ve Avrasya Ekonomik Toplulugu iilkelerinin lojistik performans
indekslerini karsilastirmis, yapilan ¢ikarimlar ile tavsiye niteliginde
oneriler sunmustur. Ojala ve Celebi 2015 yilindaki ¢aligmalarinda LPI
verilerini kullanarak Tiirkiye'nin lojistikte bulundugu noktay1 belirlemis,
LPI alt boyutlarin1 belirli ilkeler ile karsilastirmigtir. Erdogan 2015
yilindaki caligmasinda Tiirkiye'nin lojistik performans durumunu
yansitmak ve performansi arttirmak i¢in ¢0ziim Onerileri sunmusgtur.
Yaprakli ve Unalan 2017 yilindaki ¢alismalarinda Tiirkiye’nin son 10
yillik lojistik performans analizini yapmislar, Tiirkiye adina yapilabilecek
olas1 iyilestirmeler ilizerinde durmuslardir. Bu c¢alisma, Erdogan ile
Yaprakli ve Unalan’in ¢aligmalariyla benzerlik gdstermekte ancak daha
giincel veriler olan 2018 wverilerini igermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma
Ozgiindlir ve c¢alismaya konu yeni veriler ile alan yazinin
zenginlestirilecegi degerlendirilmektedir.
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Bu kapsamda bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin 2007-2018 yillar1 arasinda LPI
puan ve siralama verilerinin yillar igerisindeki degisimi incelenmis, 2018
yilt verilerine gore yapilmasi gereken iyilestirme faaliyetleri {izerine
yorumlarda bulunulmustur.

2. LITERATUR

Bu boliimde lojistik ve lojistik performans endeksi hakkinda bilgi
verilmistir.

2.1. Lojistik

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain
Management Professionals-CSCMP)’nin tanimiyla lojistik; tiiketici
gereksinimlerine uygun bicimde hizmetler de dahil olmak iizere tiim
tiriinlerin ve bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar
ic ve dis hareketleri (gelen-giden) de icererek, etkili ve verimli bir
bicimde taginmasi ve depolanmasi i¢in gerekli prosediirleri planlama,
uygulama ve denetleme siirecidir (https://cscmp.org).

Diinya ticaretinde karsilikli bagimlilik, artan diinya niifusu, raf
omiirlerinin kisalmasi, artan rekabet, iletisimin ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasi, liiks tiiketim vb. bircok etken lojistigi ihtiya¢ kilmaktadir.
Bu ihtiyacin lojistigin tanimina uygun olarak etkin ve verimli bir sekilde
kargilanmasi hem yerel Olgekte ve hem de kiiresel Olgekte son derece
onemlidir. Zira iiretim i¢in gerekli donanimlar talep eden iiretici ve
tilketimi gerceklestiren tiiketicinin iletisim teknolojilerindeki gelismelere
bagh olarak alternatif tedarikgilerinin artmasi lojistik siireglerinin daha
kaliteli verilmesini de zorunlu kilmistir. Ciinkii kiiresel rekabet ortaminda
bir malin saglam ve hizli bir sekilde miisteriye ulagmasi i¢in gergeklesen
lojistik faaliyetleri onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Kilig ve
Kog¢demir, 2018:220). Bunun i¢in lojistik siireclerin operasyonel anlamda
sorunsuz gerceklesmesi gerekir. Aksi takdirde tatmin olmayan miisteri
farkl1 arayislara girecek, tutundurma saglanamayacaktir ve rekabet
dezavantaji meydana gelecektir. Bu sebeple lojistik hizmet kalitesinin
artirilmas1 amaciyla iilkeler arasinda rekabet avantaji saglama ¢abalari,
kiiresel lojistik performansin Olglimiinii zorunlu kilmistir. Lojistik
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performans Ol¢limii sayesinde rekabet ortaminda kiiresel anlamda bir
karsilagtirma yapilabilir ve lojistik performans, LPI verileri araciligiyla
degerlendirilebilir. Degerlendirme sonucunda ise gerekli iyilestirme
faaliyetleri gergeklestirilebilir.

2.2. Lojistik Performans Endeksi

Kaynaklarin kullanimi sonucu elde edilenlerin 6lciilmesi ile anlagilan
performans, bir ¢alisanin veya grubun, ilgili oldugu birimin ve orgiitiin
amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam dl¢iisiidiir
(Bekmezci, 2018:70).

Lojistik performans ise, planlanan lojistik faaliyetlerin belirli bir siire
sonunda elde edilmis sonuglarinin nitel ve nicel olarak ifade edilmesidir
(Sekkeli, 2016:129). Lojistik performansi, lojistik faaliyetleri optimum
siire ve miktarda tesis etmeyi amaglamaktadir.

Uluslararasi ticarette rekabet, her gecen gilin artmakta, ticaret hayatinin
hizmet saglayicilarindan lojistik sektorii de aym1 oranda artis ile
degismekte ve gelismektedir. Lojistik faaliyet gosteren iilkelerin rekabet
diizeylerinin tespit edilmesi, mevcut performans diizeylerinin gegmis
yillar ile kiyaslanmasi igin belli alt boyutlar kullanilarak olusturulan bir
performans Olglim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem iilkelerin rekabet
avantaji saglama, hizmet kalitesini arttirarak sayginlik kazanma, buna
bagh olarak da ticaret hacimlerini gelistirme ¢abasina katki sunmaktadir.
Bu gelismenin saglanabilmesi adina; lojistik performans konumlarini
bilme, lojistik durumu yansitan gostergeleri diger iilkelere kiyasla daha
iyi hale getirme ve bu dogrultuda iyilestirme faaliyetleri gerceklestirme
caligmalari tlkelerin son derece Onemsedigi konular haline gelmistir.
Lojistik performansin tespit edilmesi gelecege yonelik atilacak adimlar
igin iyi bir veri kaynagidir.

Uluslararas1 ticaret ile baglantili olan (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2015:110) ve ticari faaliyetlerin dnemli bir maliyet kalemini olusturan
lojistik faaliyetlerin gdsterdigi gelisim ve degisim sonrasinda lojistik
performans alt boyutlarmin giinlimiiz kosullarina uyarlanarak (Ener,
2010:51) kiiresel ol¢ekte degerlendirilmesi, LPI’'nin ortaya g¢ikmasina
sebep olmugtur. Olgiillemeyenin ydnetilemedigi  giiniimiiz ticaret
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hayatinda LPI, iilkelerin lojistik sektoriindeki yeteneklerini gelistirmeleri,
rakiplerine karsi daha avantajli olmasim saglamaktadir. Lojistik
sektoriinde bolgesel aktor olabilmek iilke ekonomilerine olumlu yénde
etki edebilir. LPI sayesinde iilkeler, 6nemli bir ulusal mali getiri saglayan
lojistik sektoriinde ilerleme kaydetmek icin gecerliligi kabul edilmis
verileri kullanabilme sansini elde ederler.

LPIL, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmekte ve diizenlenmektedir.
Diinya Bankasi, LPI olusturmadaki amacmi; ilkelerin ticaret
performanslarini iyilestirmek i¢in neler yapabileceklerini belirlemelerine
yardimci olmak i¢in olusturulan etkilesimli bir kiyaslama araci olarak
tammlamaktadir  (https://lpi.worldbank.org/). Diinya Bankasi LPI
olusturma siirecini akademik kesim ve profesyonel sektor temsilcileri ile
birlikte yiiriitmektedir (Yaprakli ve Unalan, 2017:593-594). LPI
Olciimleri 2007 yilinda gerceklestirilmeye baslanmis olup, sonrasinda
2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda dl¢timler tekrarlanmistir.

LPL alt1 alt boyut ile simirli olarak gelistirilen ve uluslararasi lojistik
firmalarin yoneticilerine uygulanan anketlerden toplanan sayisal verilerin
puan bazinda odlgiilmesi sonucu elde edilir (Yaprakli ve Unalan,
2017:594; Burmaoglu, 2012:198). Bu boyutlar;

e Glimriik boyutu (Glimriik iglem ve siireclerinin etkinligi),

e Altyap1 boyutu (Ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalite diizeyi),

e Lojistik hizmet kalitesi boyutu,

e Sevkiyat ayarlanabilirlik boyutu (Rekabet¢i fiyatlar ile sevkiyat
yapilabilirlik),

o Takip edilebilirlik boyutu,

e Zamanlama boyutu (Planlanan zamanda teslimat yapilmasi)’dur.

Bu boyutlar diizeyinde LPI verileri incelendiginde gelismis iilkelerin
genel LPI siralamasinda {iist siralarda yer aldigi, alt siralara dogru
inildik¢ce gelismislik seviyesinin azaldigr goriilmektedir. Bu verilerin
yorumlanmasindan gelismislik diizeyi ile LPI verilerinin dogru orantili
oldugu sonucuna varilmaktadir. Liikksemburg, Finlandiya, Singapur, Hong
Kong gibi iilkelerin siralamalarda {ist basamaklarda bulunmasi LPI'nin
iilkelerin biiyiikliiglinden ziyade gelismislik diizeyi ile yakindan iligkili
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oldugunu gosterir niteliktedir. 2007-2018 yillar1 arasinda LPI endeksinde
ilk 10 tilkeye iliskin siralamalar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Lojistik Performans Endeksinde i1k 10 Ulke

Sira 2007 2010 2012 2014 2016 2018

1 Singapur | Almanya Singapur Almanya Almanya Almanya
2 Hollanda | Singapur Hong Kong | Hollanda Liiksemburg | Isveg

3 Almanya | Isveg Finlandiya | Belgika Isveg Belgika

4 Isveg Hollanda Almanya Ingiltere Hollanda Avusturya
5 Avusturya | Likksemburg | Hollanda Singapur Singapur Japonya

6 Japonya Isvigre Danimarka | Isveg Belgika Hollanda
7 Isvigre Japonya Belgika Norveg Avusturya Singapur
8 Egzg Ingiltere Japonya Liiksemburg | Ingiltere Danimarka
9 Ingiltere Belgika ABD ABD Hong Kong | ingiltere
10 |Kanada Norveg Ingiltere Japonya ABD Finlandiya

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/

Tablo 1 incelendiginde bugiine kadar yapilmis LPI raporlarinda, her
donem ilk 10 sira igerisinde kendisine yer bulabilen 4 {ilke mevcuttur.
Bunlar; Almanya, ingiltere, Singapur ve Hollanda’dir. 2007-2018 yillari
arasinda yayimlanan toplam 6 raporda ilk 10 sira Ozelinde yapilan
incelemede toplamda 60 iilke siralamaya girmis, bu 60 siranin 42’sinde
Avrupa lilkeleri kendine yer bulmus, diinyanin farkli cografyalarinda yer
alan diger iilkeler geri kalan 18 sira igerisinde yer almigtir. Bu 18 siranin
agirlikli olarak uzak dogu iilkelerince paylasildigi goriilmektedir. Ik 10
sira igerisinde yer alan lilkeler iiretim ve ticarette s6z sahibidir.

Ulkelerin bulundugu konumlarin fiziki olarak uygun kosullara sahip
olmasi, dogal gecis giizergahlarina yakin noktalarda bulunmasi LPI
puanii olumlu yonde etkileyebilir. Tiirkiye cografi agidan avantajli bir
transit gegis noktasinda, Asya ve Avrupa arasindaki baglanti koridorunda
ve ipek yolu gilizergdhinda bulunmaktadir. Dogal konumu sebebiyle
Avrupa’ya nakil edilen dogal kaynaklarin bir kism1 boru hatt1 tasimaciligi
ile Tirkiye tlizerinden nakledilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin yarimada
iilkesi olmasi, bircok tagima modunu gergeklestirebilecek cografi
avantajlara sahip cografyasi kara, hava, demir ve deniz yolu ile
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tagimacilik yapilmasini saglamaktadir. Ancak Tiirkiye’nin sahip oldugu
cografi avantajlar dnemli olmakla birlikte kiiresel lojistik performans
siralamasinda en iist basamaklarda yer almak icin tek basina yeterli
degildir. Bilindigi iizere lojistik, {iretim ve tiikketim noktalar1 arasindaki is
ve iglemler ile ilgilenmektedir. Yani lojistigin varligi iiretimin varligina
baglidir. Tablo 1 incelendiginde LPI konumu yiiksek iilkelerin bir {iretim
merkezi olduklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin LPI puani lojistikte bulunulan konumu gostermesi agisindan
Onem tagimaktadir. Tiirkiye’ye iliskin LPI ve alt boyutlarini igeren veriler
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Tirkiye’de Lojistik Performans Endeksi

TORKIYE 2007 2010 2012 2014 2016 2018
Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan
Genel 34 3,15 [39 (322 |27 (3,51 |30 [3,50 |34 |3,42 |47 |3,15
Giimriik 33 3,00 [46 (282 |32 (3,16 [34 [3,23 |36 |3,18 |58 |2,71
Altyapi 39 294 |39 (3,08 |25 (3,62 |27 [353 |31 |3,49 |33 [3,21
Sevkiyat |42 |3,07 |44 [3,15 |30 |3,38 |48 |3,18 |35 |341 |53 |3,06
Lojistik
Kalite 30 3,29 |37 [323 |26 (352 |22 (364 |36 |3,31 |51 |3,05
'_I'akip ve
Izleme 34 3,27 |56 (3,09 |29 (354 |19 [3,77 |43 |3,39 |42 |3,23
Zamanlama | 5 3,38 (31 394 |27 (387 |41 |3,68 |40 |3,75 |44 |3,63

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/

Tablo 2°de yer alan Tirkiye’nin LPI puan ve konumunu belirlemede
kullanilan alti alt boyutun 2007-2018 wverilerinin her birinin ayri
degerlendirilmesi, yapilacak tespitler, donik iyilestirme
faaliyetleri i¢in etkili olabileceginden ¢alismada bu alt boyutlar ayr1 ayri
ele alinmigtir.

ileriye

3. METODOLOJi

Aragtirma, 2007-2018 tarihleri arasinda LPI’de Tiirkiye’nin bulundugu
konumu ve bu konumun nasil degistigini tespit etmek, iyilestirici ve
gelistirici faaliyetleri tespit etmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla
Bu kapsamda; makalenin sorusu,

gergeklestirilmistir. arastirma
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“Tiirkiye’nin 2007-2018 tarihleri arasindaki LPI’'nin alt boyutlarina goére
durumunda nasil bir degisiklik olmustur? Bu verilere gore yapilmasi
gereken iyilestirme ve gelistirmeler nedir?” seklinde belirlenmis ve
veriler Diinya Bankasi internet sitesinden alinarak, karsilagtirmalar
yapilmis ve o6nerilerde bulunulmustur.

Bu kapsamda; arastirma yontemi olarak nitel arastirma kullanilmustr.
Nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi
toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirmalardir (Yildirim, 1999:10).
Bu kapsamda, calismada Diinya Bankasi internet sitesinde yer alan
dokiimanlarin yayimlandig1 tarihler icerisindeki karsilastirmali analizi
yapilmis, olumlu ve olumsuz degisiklikler tespit edilerek alan yazin
yardimiyla sonraki siirecte alinmasi gereken tedbirler hakkinda yorum
yapilmustir.

4. ANALIZ

Bu boliimde lojistik performans endeksinde yer alan Tiirkiye’ye ait
lojistik alt boyutlarina iliskin veriler yillar itibari ile ayr1 ayr ele alinarak
degerlendirilmistir.

4.1. Giimriik

Gilimriik i3 ve islemlerinin etkinligi siyasi karar mekanizmalarinca
yapilan diizenlemelere baglidir. Verimli sinir iglemleri olusturarak, sinir
komgularinin ¢ekincelerini ortadan kaldirarak, tiim ¢ikis limanlarinda
daha etkin, giivenli ve sade is ve islemler gerceklestirerek bu alanda
ilerleme saglanabilir. Ayrica ticari faaliyetleri kolaylagtirici mevzuatlarin
olusturulmasi, yapilan islemlerin sadelestirilmesi, giimrik idarelerince
kisitlama uygulamalarinin bulunmamasi ve yapilan islemleri hizlandirici
sistemlerin kullanilmas1 lojistik sektdriince yapilan faaliyetlerin de
hizlanmasini ve lojistik puanin yiikselmesini saglayabilir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015:102). Giimriik alt boyutuna ait 2007-2018 yillart
arasindaki LPI konum ve puanlari1 Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Gliimriik Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan Degisim Grafigi

Glimriik alt boyutu incelendiginde; 2007 yilinda bu alanda 33’iincii sirada
bulunan Tiirkiye’nin 2018 yilina gelindiginde ciddi bir diisiisle 58. siraya
geriledigi  gorlilmektedir. 2018 yili  6zelinde degerlendirildiginde
siralamada en kotii konumdaki alt boyut giimriiktiir. 2016 yilinda
yayimlanan LPI raporuna gore 22 basamak gerileyen Tirkiye bu alt
boyutta puansal anlamda da gerileyen bir goriintii ¢izmistir.

Tiirkiye’nin giimriik konusunda LPI’de diisiis gostermesinin nedenleri
arasinda; gliimrik mevzuatinin yetersizligi, biirokrasi ve gereksiz
prosediirler ile fiziksel denetimler sayilabilir. Bu kapsamda; giimriik
mevzuatinin yeniden gézden gegirilmesi, biirokrasi, gereksiz prosediirler,
limanlardaki bekleme siireleri ve fiziksel denetimlerin azaltilmasi
gerekmektedir.

4.2. Ticaret ve Tasimacilik Altyapisimin Kalitesi

Ulasim altyapisinin gelistirilmesi zaman tasarrufu, erisim kolayligi,
iletisim ve ekonomik biiylime icin avantajlar saglamaktadir (Kara ve
Cigerlioglu, 2018:577). Glimriikk alt boyutu gibi bir girdiyi ifade eden
altyap1 alt boyutu da bu sebeple dnemli bir LPI belirleyicisidir. Kara ve
Cigerlioglu  (2018:577) c¢alismalarinda, Tirkiye’deki  ulastirma
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altyapisindaki uzun vadeli degisikliklerin ekonomik biiylime iizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Kalite ve kapasitenin artirilmasi amaciyla, modern tagima sistem, arac ve
gereclerinin - kullanilmasi, kombine tagimacilik ile farkli tasima
modlarinin kullanilmasini kolaylastiracak planlamalar yapilmasi, bolgesel
ve kiiresel pazarlara kolay erisebilmesi i¢in biitiin tasima tiirlerini
koordine edebilen ve tasima baglantilar1 arasinda akis saglayabilen
lojistik koy (Baki, 2018:159) planlarinin olusturulmasi ticaret ve
tagimacilik altyapisinin kalitesini artirabilecek yaklagimlardir. Altyapi alt
boyutuna ait 2007-2018 yillar1 arasindaki LPI konum ve puanlar1 Sekil
2’de verilmistir.
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Sekil 2: Altyap1 Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan Degisim Grafigi

Sekil 2 incelendiginde; 2007 yilindan bugiine istikrarli bir seviyede
seyreden tek alt boyutun ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi oldugu
sOylenebilir. Zira 2007 ve 2010 yillarinda 39’uncu sirada yer alan alt
boyut 2012-2018 yillar1 arasinda 25-33 sira araliklarinda kendine yer
bulmustur. 2018 yilinda Tiirkiye adina ciddi disiislerin yasandigi alt
boyutlar arasindaki en yliksek konumu 33’iincii sirada yer alan altyap1
elde etmistir.
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Tiirkiye’nin altyap: konusunda LPI’deki mevcut performansinin nispeten
daha istikrarli olmasinin nedeninin demir yolu, deniz yolu, hava yolu,
kara yolu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile enformasyon
teknolojilerindeki yatirimlara bagh oldugu degerlendirilmektedir.

4.3. Lojistik Hizmet Kalitesi ve Yetkinlik

Lojistik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi, mallar1 hizli, glivenilir
ve diisiik maliyetle tagima yetenegidir (Hollweg ve Wong, 2009:1).
LPI’da kalite, egitimli ve uzman insan kaynaklar1 birimlerinin varligi,
bilisim teknolojileri yatirmlarinin yapilmasi, lojistik hizmete uygun
kanun ve yonetmeliklerin siyasi otoritelerce cikarilmasi gibi etkenlere
baghdir. Bu alanda yapilacak iyilestirici faaliyetler ve yatirimlar ile
kalitenin artirilmasi, dolayisiyla lojistik performansin yiikselmesi
saglanabilir. Lojistik kalite boyutuna ait 2007-2018 yillar1 arasindaki LPI
konum ve puanlari Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3: Lojistik Kalite Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan Degisim
Grafigi

2007 yilinda 30. sirada bulunulan alt boyutta 2018 yilina gelindiginde 51.
siraya geriledigi goriilmektedir. 2018 yilindaki kotii performansin bu alt
boyut i¢in de gecerli oldugu soylenebilir. Bu alt boyutta Tiirkiye’nin en
kotii puanimin da yine 2018 yilina ait oldugu, Sekil 4’ten anlasilmaktadir.
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Tirkiye’nin  lojistik  hizmet kalitesi konusunda LPI’de diisiis
gOstermesinin nedenleri arasinda; tasimacilik operatorleri, glimriik
komisyoncular1, hava, kara ve deniz yolu tasimaciligi ile giimriik idare
alanlarindaki nitelikli personel eksikligi ve yetersiz fiziki ve teknolojik
imkanlar gosterilebilir. Bu kapsamda; mevzuata hakim nitelikli personel
istihdam edilmeli fiziki ve teknolojik altyapida iyilestirmeler
gerceklestirilmelidir.  Ayrica  depolama  faaliyetlerinde  kalitenin
artirtlmasinin ve terminal maliyetlerinin disiiriilmesinin bu alt boyuttaki
LPI puanimin yiikselmesine katki sunacagi degerlendirilmektedir.

4.4. Sevkiyat Ayarlanabilirligi

Ulkeler arasinda karayolu yiik tasimaciliginda, uyulmas: gereken yasal
diizenlemeler ve giimriik kapilarinda olusan yogunluk gibi durumlar
nedeniyle mal sevkiyatlarinda ciddi gecikmeler ve sorunlar meydana
gelebilmektedir (Koger, 2018:25). Bu sebeple diger tasima modlar tercih
edilmeli, tek modlu tagimacilik yerine, kombine tagimacilik sisteminin
payr arttirllmalidir (Erdogan, 2015:7). Karaa ve Geyikei (2015:111)
calismalarinda, Tirkiye’de nakliye araglarinin yiiksek vergilendirildigini
ayrica yakit giderlerinin de yiiksek maliyetli oldugunu bunun da sektor
maliyetleri {izerine olumsuz bir etki biraktigini, sektére 6zel yakit fiyati
uygulamast ya da nakliye araglarinin vergilendirilmesiyle ilgili bir
diizenleme ile sektoriin karliligi istikrarli hale getirilebilecegini bu
durumun da rakip iilkeler karsisinda rekabet avantaji yaratacagini
belirtmistir. Sevkiyat ayarlanabilirligi boyutuna ait 2007-2018 yillar
arasindaki LPI konum ve puanlari Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4: Sevkiyat Ayarlanabilirligi Boyutunun 2007-2018 Konum ve
Puan Degisim Grafigi

Sevkiyat ayarlanabilirligi alt boyut grafigi incelendiginde; Tiirkiye 2018
yilinda bir onceki rapora gore 18 basamak birden gerilemis, 35’inci
siradan 53’lincli siraya diigmiistiir. LPI raporunun hazirlandigi tiim
zamanlar baz alindiginda en istikrarsiz goriintiiyli veren alt boyutlardan
biri sevkiyat ayarlanabilirligidir. 2007 yilinda 3,07 puan alan alt boyut, 11
yilin ardindan 2018 LPI raporunda benzer bir puan elde etmis, buna
karsin 11 basamak gerileme gostermistir. 2007 ve 2018 yillarinda
Tiirkiye’nin benzer bir puaninin bulunmasina karsin siralamada geriye
diismiis olmasi, Tiirkiye’nin rekabet halinde bulundugu iilkelerin
iyilestirme faaliyetleri yaparak bu alt boyutta lojistik performanslarini
ylikselttiklerini ve Tiirkiye karsisinda rekabet avantaji sagladiklarini
gostermektedir.

Tiirkiye’nin  sevkiyat ayarlanabilirligi konusunda LPI’de diisiis
gostermesinin nedeni olarak; yiiksek oranda karayolu tasimaciliginin
tercih edilmesi, yiiksek yakit ve vergi giderleri gosterilebilir. Bu
kapsamda karayolu tasimaciligi yerine diger tasima modlarinimn
kullanilmasi  ve tasimacilik maliyetlerinin  azaltilmasi  sevkiyat
ayarlanabilirligi alt boyutunda ilerleme kaydedilmesine olanak
saglayacaktir. Zaruri olarak karayolunun tercih edilecegi durumlarda arag
doluluk oranlar1 tam kapasite olmalidir.
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4.5. Takip ve izleme

Diinya’da yasanan gelismeler ile lojistik faaliyetlerinin izlenmesi,
kontrolii ve optimizasyonuna yeni bir kalite seviyesi gelmistir. Boylece
lojistik siire¢lere ani miidahaleler ile miisteri i¢in deger yaratilabilmekte,
maliyetler diisliriilmekte ve rekabet avantaji elde edilebilmektedir
(Gregor vd., 2017:270). Takip ve izleme alt boyutu ile firmalar lojistik
siireglerinde meydana gelebilecek olaylara siire¢ igerisinde miidahale
etme sansina sahip olabilmektedir. Takip ve izlemede ilerleme
kaydedilmesi, bilisim ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmakla elde
edilebilir. Takip ve izleme boyutuna ait 2007-2018 yillar1 arasindaki LPI
konum ve puanlari Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5: Takip ve Izleme Boyutunun 2007-2018 Konum Ve Puan
Degisim Grafigi

2016 yilinda hazirlanan rapora gore siralamadaki yerin yiikseldigi tek alt
boyutun takip ve izleme oldugu gorilmektedir. 2016 yilinda 43’{incii
sirada yer alinan bu alt boyutta 2018 yilinda bir basamak yiikselerek
42’nci sirada yerlesilmistir. 2018 yilinda 2007 yilina gére hemen hemen
ayni puan elde edilmis, ancak siralamada 8 basamak diislis yasanmustir.
Diger alt boyutlarda oldugu gibi bu alt boyutta da gegen siire¢ icerisinde
iyilestirme faaliyeti yapilmadigi, diger iilkelerin gdsterdigi ilerlemenin
gerisinde kalindig1 goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin takip ve izleme konusunda bir dnceki yila gére konumunu
korumasi, bilisim, iletisim ve enformasyon teknolojilerine yatirim
konusunda gerileme gostermedigi izlenimi uyandirmaktadir. Bu husustaki
degerlendirme ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi alt boyutundaki
degerlendirme ile tutarlilik gostermektedir. Ayrica e-ticaret sektoriine
islerlik kazandirilmasi, RFID gibi sistemlerin kullanilmasi, akilli
konteyner teknolojileri vb. tasima araglarmin lojistik faaliyetlerde
kullaniminin artirilmasi takip ve izleme alt boyutunun performansini
dolayisiyla kiiresel lojistik performansini yiikseltecektir.

4.6.Zamaninda Teslim

Sevkiyatlarin alicisina zamaninda teslimi, ¢agimizda hiz faktSriiniin
hizmetteki degeri diisiiniildiigiinde ¢cok onemlidir. Teslim hiz1 rekabette
ayirt edici bir 6zelliktir (Sofyalioglu ve Kartal, 2013:527). Lojistikte tam
zamaninda teslim stratejisi talebi dogrudan etkilemektedir (Kofteci ve
Gergek, 2010:5091). Miisteri tatmini ve kalite algisina dogrudan etki eden
hiz faktorti LPI puanim 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu sebeple lojistik
siireglerinin operasyonel anlamda optimum siirede gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Optimum siirede alicisina ulastirilan iriinler ardiye
maliyetlerine olumlu etki yapabilir. Zamaninda teslim boyutuna ait 2007-
2018 yillar1 arasindaki LPI konum ve puanlari Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6: Zamaninda Teslim Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan
Degisim Grafigi

Tiirkiye’nin 2016 yilina gore 4 basamak geriledigi zamaninda teslim alt
boyutunda puansal bazda da gerileme s6z konusudur. Tiirkiye’nin diisiis
gosterdigi diger alt boyutlar kadar yiiksek bir diislis olmasa da bu alt
boyutta da basarisiz bir goriintii sergiledigi agiktir. Buradaki Tiirkiye
acisindan tek teselli verici durum ise 2007 yilina gore 8 basamak
ylikselmek olmustur.

Tiirkiye’nin zamaninda teslim konusunda LPI’de diisiis gdstermesinin
nedenleri arasinda; zorunlu depolama ve yiikleme faaliyetleri, yiikleme
Oncesi denetim ve denizde aktarma iglemleri sayilabilir. Bu kapsamda
bahse konu siireglerin nakliye siirecine dahil edilmemesi ve alternatif
¢oziimlerin bulunmasi gerekir.

5. BULGULAR ve TARTISMA

Tirkiye 2007-2018 yillar1 arasinda LPI raporlarinda istikrarsiz bir
performans gostermistir. Ozellikle 2018 yilinda diger yillara gore ciddi
bir diisiis yaganmasi lojistik anlamda endise vericidir. Elektronik ticaretin
oldugu diinyada, Tiirkiye’nin lojistik performansinin diisiis gostermesi ve
gerekli iyilestirme faaliyetlerinin yapilmamasi Tiirkiye’de heniiz lojistik
farkindaligin olugsmadigini géstermektedir.
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Yasadigimiz yiizyilda en fazla gelisme gdstermesi beklenen 3 sektor
arasinda yer alan lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de tam aksine gerileme
gostermesi kabul edilemez bir durumdur (Giileng ve Karagdz, 2008).

Tiirkiye bugiine kadar yapilan kiiresel lojistik performans siralamasinda
genel anlamdaki en iyi performansin1 2012 yilinda 27. sirada yer alarak
gostermistir. En kotii performansini gosterdigi 2018 yilinda ise kendisine
47. sirada yer bulabilmistir. Her ne kadar 2007 yilindaki elde ettigi 3,15
genel puanini 2018 yilinda elde etmis olsa da lojistik rekabette yer aldig1
diger iilkelerin yaptigt muhtemel iyilestirmeler sebebiyle siralamada
oldukca gerilere diigmiistiir. Puansal anlamda da en basarili yilin 3,51 ile
yine 2012 yili oldugu goriilmekte olup, 2007-2012 yillar1 arasini
kapsayan siirecte lojistik iyilestirmeler yapildig disiiniilmektedir. Ciinkii
bu siirecte Tiirkiye’nin genel puaninda siirekli bir artis meydana
gelmistir. 2012 yilindan sonra ise genel puaninda siirekli olarak diisiis
meydana gelmis ve bu diislislin ivmesi siirekli artis gdstermistir. Bu da
lojistik performans alt boyutlarinda gerekli iyilestirmelerin yapilmadigini
ve diinya olgeginde lojistik faaliyetlerin 6nemi igin olusan farkindaligin
Tiirkiye’de olusmadigini gdstermektedir.

Dogal lojistik avantajlara sahip olan Tiirkiye’de lojistik ilerleme igin bu
avantaj kullanilabilir. Zira LPI konumlarma bakildiginda yiiksek
konumda bulunan iilkelerin deniz tagimaciligina uygun fiziki bir konuma
sahip oldugu goriilmektedir. 2018 LPI raporunda Tiirkiye’nin yer aldigi
konum cografi avantajlarin yeterince kullanilmadiginin gostergesidir. Bu
sebeple farkli tasima modlarini kullanarak fiziki avantajlardan yeterince
faydalanilmalidir.

LPI alt boyutlarinda glimriikler, altyap1 ve lojistik kalite iilkenin tedarik
zinciri hizmet dagitimi i¢in girdi; zamanlama, sevkiyat ayarlanabilirligi
ve takip ise c¢iktt olarak degerlendirilmektedir. Girdi olarak
degerlendirilen alt boyutlardaki olumlu gelismeler, ¢ikt1 gostergelerini
olumlu yonde etkileyecektir (Erkan, 2014:56). Bu sebeple siyasi
mekanizmalarca karar verilen biirokratik islem asamalarindaki
zorluklarin iyilestirilmesi, altyap1 yatirimlari, tesvikler vb. faaliyetler
guimriik, altyapr ve lojistik kalite alt boyutlarin1 dogrudan, diger alt
boyutlar1 ise dolayli olarak olumlu ydnde etkileyecektir. Biitiin bu

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayi:12, Haziran 2020
36



Tiirkiye 'nin Lojistik Performansinin Degerlendirilmesi: Boylamsal Bir Arastirma

durumlar g6z Oniine alindiginda  Tirkiye’de  siyasi  karar
mekanizmalarinca lojistigin alt boyutlarini iyilestirici organizasyonel
yenilikler, yatirimlar ve mali destekler saglanmalidir.

Diinya’da lojistik performans endeksi siralamasinda yiiksek konumda
olan iilkeler giiclii bir siyasi yapiya sahip ve teknolojik agidan gelismis
iilkelerdir. Bu sebeple lojistik performansi olumlu anlamda
etkileyebilecek bu unsurlara sahip olabilmek icin ¢aba sarfedilmelidir.
Tiirkiye, lojistik sektoriiniin ticaret hayatindaki 6neminin farkina varmali
siyasi kaostan uzak, yiiksek diizeyde demokratik bir ydnetim yapisini
benimsemelidir. Zira Giiner ve Coskun (2012:340) calismalarinda,
yliksek diizeyde siyasi istikrar ve demokrasi seviyesine sahip iilkelerde
lojistik hizmet saglayicilarinin hizmet verdikleri iilkelerde sorunsuz ve
resmi bir sekilde caligabilecegini tespit etmistir.

Tiirkiye tiretim odakli bir ticari yapt benimsemelidir. Bu anlamda ihracat
ve tretim tesvikleri ile tiretici desteklenmelidir. 2012 yili sonrasinda LPI
performansinda meydana gelen diisiisii olumlu yonde degistirmelidir.

Caligma boylamsal bir aragtirma olarak tasarlanmigtir. Belirli araliklarla
elde edilen verilerin alan yazinin da gorislerine bagvurularak karar
mekanizmalarina etki edebilecegi, yol gosterebilecegi degerlendirilmistir.
Bu caligma alt boyut kriterlerine goére LPI raporu yayimlanan yillar
arasinda en iyiyi belirlemek amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
tekniklerinden TOPSIS yontemi ile de yapilabilir. Ayrica bu galisma
paralelinde yapilacak miiteakip ¢alismalarda, CKKV yontemleri
kullanilarak Tiirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan {ilkelerin
lojistik performanslarina yonelik degerlendirmelerde bulunulabilir.
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