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OZET

Bu calisma; faaliyete dayali yonetim (FDY) ve siireci hakkinda kuramsal
bilgi vermekte ve bu bilgilere bagl olarak bir uygulamay1 igermektedir. Bu nedenle
calismada; ilk kisimda, FDY sisteminin gelisimi, tanimi ve FDY ile faaliyete dayali
maliyetleme(FDM) arasindaki iliski hakkinda bilgi verilmistir. ikinci kisimda; FDY
stirecinin kuramsal yapisi, FDM, faaliyet analizi ve performans ol¢iimii iliskileri
analiz edilerek aciklanmigtir. Son olarak, daha onceki kisimlarda teorik olarak
anlatilanlarla ilgili bir uygulama ¢aligmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyete Dayali Yonetim, Faaliyete Dayali Maliyetleme,
Faaliyet Analizi

ACTIVITY BASED MANAGEMENT AND PROCESS

ABSTRACT

This study gives theoritical knowledge on Activity-Based Management(ABM)
method. Based on this theoritical knowledge, a case study is conducted. For this
reason; historical development of ABM knowledge, its definition and relation
between ABM and Activity-Based Costing(ABC) are investigated in first part. In
second part, theoritical structure of ABM process, ABC, activity analsis and
performance measurement relations are exposed. Lastly, according to the knowledge
obtained from previous theoritical parts, a case study is implemented.

Keywords: Activity Based Management, Activity Based Costing, Activity Analysis

GIRIS

Giintimiizde, stratejik maliyet yonetimi ile iliskilendirilen ve uzun donemli
faaliyet yonetiminin temelini olusturan, iiriin ve hizmet faaliyetlerinin daha saglikli
hesaplanmasina yonelik en 6nemli teknikler “faaliyete dayali bilgi sistemleri”dir. Bu
sistemler; faaliyete dayali maliyetleme (FDM), faaliyete dayali maliyet yonetimi

' Bu makale Prof.Dr. Ali Kartal’in danismanliginda yiiriitiilen Ars.Gor. Tung Kose’nin
“Stratejik Maliyet Yonetimi ve Faaliyete Dayali Yonetim Iliskisi —Bir Uygulama-“adh
doktora tezinden (2004) yararlanilarak hazirlanmustir.
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(FDMY), faaliyete dayali biitceleme (FDB) ve faaliyete dayali yonetim (FDY)dir.
Isletmeler icin &nemli hale gelen bu tekniklerin irdelenmesi gerekmektedir.
Caligmamizda, “faaliyete dayali yonetim ve siireci” ele alinacak ve ornek bir
uygulama ile incelenecektir.

Faaliyete dayali yonetim; isletme yoneticilerine ge¢mis, simdiki ve
gelecekteki faaliyetleri hakkinda bilgiler sunan ve bu faaliyetlerin ydnetilmesini
saglayan bir sistemdir. Bu sistem, faaliyetler lizerinde yogunlasarak hem miisteriden
saglanan degerin hem de bu degerin saglanmasindan kazanilan kérin siirekli
gelistirilmesini saglar. Boylece isletmede bu bilgilerin kullanilmasiyla da karar
verme siireci kolaylasir ve maliyet bilgileri daha anlamli hale gelir. Faaliyete dayali
yOnetim sisteminin, temel bilgi kaynagi faaliyete dayali maliyetlemedir.

Calismamizda; FDY ve siireci hakkinda ayrintili bilgi verildikten sonra, érnek
bir uygulama ile FDY sistemi kurularak, gelencksel sistemle karsilastirma olanagi
dogmaktadir. Caligmada; FDM, igletmenin iki temel iiriiniin maliyetini hesaplamada
kullanilmig, bunun yaninda isletmedeki farkli faaliyetlerin analizine imkan
tanmimistir. Bu bilgiler 15181nda; faaliyet analizi ve performans dl¢iimii ¢alismalart da
yapilmis ve bdylece FDY siireci tamamlanmustir.

1.FAALIYETE DAYALI YONETIM

1.1. Faaliyete Dayali Yonetimin Tanimi

Faaliyete dayali diisiincenin, “ maliyetleme” tekniginden “yonetim yaklagimi”
teknigine doniisiimii sonucunda ortaya faaliyete dayali yonetim (FDY) cikmustir.
Faaliyete dayali maliyetleme (FDM) bilgi saglamakta ve FDY bu bilgileri, siirekli
iyilestirmeyi saglamak igin, gesitli analiz tasarimlarinda kullanmaktadir. Boylece su
denklem ortaya ¢ikmistir: FDM + FDY = Eylem.(Jones, Dugdale,2002, s.139-150).

FDY; yoneticileri gecmis, simdiki ve gelecek faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek i¢in diizenlenmis bir sistem olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda,
FDY; isletmedeki iiretim siirecini gelistirmek amaciyla faaliyete dayali maliyet
bilgilerini kullanan ve isletme faaliyetlerini gelistirmek i¢in yOnetim stratejilerini
belirlemede yardimer olan bir teknik olarak da ele alinmaktadir. FDY teknigi;
faaliyetler lizerine yogunlagarak siirekli gelistirmeyi gerekli kilar ve bu durumda
kalitenin artmasini, maliyetlerin diismesini ve kéarm yiikselmesini saglar. Bu
bilgilerin kullanilmasryla karar verme siireci kolaylasir ve maliyet bilgileri cok daha
anlamli hale gelir(Tanis, 1999, s.152-153).

Bir aragtirma ve gelistirme Orgiiti olan CAM-I (Computer Aided
Manufacturing, International) ; FDY’yi s0yle tanimlamaktadir: Miisteriden saglanan
degeri ve bu degerin saglanmasi sonucu elde edilen kari isletme siiregleri ig¢inde
strekli gelistirmek amaciyla faaliyetlerin yOnetimi {izerinde yogunlagan bir
disiplindir(Dierks, Cokins,2001, s.35).

FDY,; dikkatini orgiitlerin yaptig1 ise, bunlari nasil yaptiklarina, neden
yaptiklarina ve hangi maliyetle yaptiklarina odaklandirmak suretiyle orgiitsel
kararlari iyilestirmeye yarayan bir maliyet yonetim aracidir diyebiliriz(Arzova,2002,
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s.84). FDY; israfi 6nlemek ve maliyetleri diisiirmek igin, maliyet etkenlerini ve
faaliyetleri kullanmaktadir. FDY’nin kullandigi bilgi, FDM’den ve deger zinciri
analizinden elde edilmektedir(Ruchala, 1995, 5.40).

Yukarida tanimladigimiz FDY’yi genel anlamda ele aldigimizda, su sonuglara
ulasabiliriz :FDY, giincellestirilen ve yar1 otomatiklesmis bir yapida olan maliyet
indirim ve kontrol 6zelligi olan, isletmenin performansini yiikseltmek amaciyla
dogrudan Ol¢iim ve kontrol saglayan bir yontemden baska bir sey degildir.
(Armstrong, 2002,s.108-110)

1.2. Faaliyete Dayall Yonetim ile Faaliyete Dayali Maliyetleme iliskisi

FDM; toplam {irlin maliyetini olusturan endirekt unsurlarin, diger bir ifadeyle
de genel iiretim maliyetlerinin (G.U.M.) iiriinlere yiiklenmesiyle ilgili bir ydntem
olarak ortaya ¢ikmistir(Haciriistemoglu, Sakrak, 2002, s.25). FDM bilgi sisteminde
amag; dogru maliyet bilgileriyle yanlis kararlarin azaltilmasimi saglamak ve
driinlerin faaliyetleri tiikettigi, faaliyetlerin de kaynaklar1 tiikettigi gerceginden
hareketle planli, kontrollii ve ekonomik genel iiretim maliyeti yiikleme verilerini
saglamaktir(Karcioglu, 2001, s.13).

FDY ile FDM nin iliskisine gegmeden once, 6énemli ve ilgili terimleri, toplu
halde, kisaca tanimlamakta fayda vardir. Bu terimler asagidaki gibidir: (Blocher,
Chen, Lin, 2002, 5.66-106-107)

Faaliyet; organizasyon ic¢inde yapilan is seklinde tanimlanabilir. Ayrica,
faaliyet, organizasyon i¢inde olusan eylem biitiiniidiir seklinde de tanimlanmaktadir.

Kaynak; faaliyetlerin yerine getirilmesi igin kullanilan veya uygulanan
ekonomik bir unsurdur. Ucretler ve malzemeler, faaliyetlerin yerine getirilmesinde
kullanilan kaynaklara 6rnek gosterilebilir.

Maliyet etkeni (¢arpani); faaliyetlerin maliyetlerinin degigsmesine neden olan
faktordiir. Maliyet etkeni, maliyeti faaliyetlere ve oradan da faaliyetleri diger
faaliyetlere veya iirlinlere veya hizmetlere dagitan dlgiilebilir bir faktordiir. Maliyet
etkeni iki ¢esittir. Bunlar; kaynak maliyet etkeni ve faaliyet maliyet etkenidir. Bu
etkenleri soyle agiklayabiliriz:

Kaynak maliyet etkeni; faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarini
Olcen bir etkendir. Kaynak maliyet etkeni, belirli maliyet havuzlarina faaliyet
tarafindan tiiketilen kaynak maliyetlerini dagitan bir maliyet etkenidir. Ornek olarak;
faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in gerekli alan i¢in m? 6l¢iisiinii kullanabiliriz.

Faaliyet maliyet etkeni; bir maliyet biriminin ne kadar miktarda faaliyet
kullandigin1 dlger. Bu maliyet etkeni; maliyet birimlerine maliyet havuzundaki
maliyetleri dagitir. Ornegin; (x) iiriiniin iiretilmesi i¢in ¢alisan makinelerin faaliyeti
i¢cin makine saatinin kullanilmasi.

Maliyet birimi (6znesi); yonetim amaglar1 i¢in maliyetlerin dagitildig: iirtin,
hizmet, miisteri, faaliyet veya organizasyonal birimlerdir. Maliyet birimi kavram
¢ok genis bir kavram oldugu icin maliyetlerin dagitilabildigi ve yonetim stratejisinde
onemli bir role sahip olan herhangi bir madde, maliyet birimi olarak ele alabilir.
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FDM; modelinde sistemin iki yonii vardir; maliyet yonii ve siireg yonii. Iste
bu iki yon, FDM ile FDY nin iliskisini ortaya koymaktadir. Bu iliski Sekil 1’de

goriilmektedir.

Sekil 1. FDY ile FDM {liskisi

Uriinler Kaga

MALIYET BAKIS ACISI (FDM)
Malolur?
KAYNAKLAR
MALIYETI <
DAGITIMI v
SUREC BAKIS Faaliyet
ACISI(FDY) Analizi
Maliyet
MALIYET »| Etkenleri
Lad .« .
ETKENLE | FAALIYETLER > PERFOR Analizi
Ri <
! [ Perfor
mans
Analizi
FAALIYET /\
MALIYETI < )
DAGITIMI FAALIYET
ETKENLERI
MALIYET
BIRIMLERI v
Daha lyi

Uriinlerin malolusuna
Karar verme
|-

Sebebiyet veren nedenler
Nelerdir?
Kaynak: Gary Cokins, Activity-Based Cost Management: Making It Work (Chicago:The
McGraw-Hill Companies,Inc.Irwin Publishing,1996), s.55., S. Burak Arzova, Faaliyet
Tabanlh Maliyet Yonetimi (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, Yayn No:203, Egitim Dizisi:63,

|

2002), s.57.”den yararlanilarak gelistirilmistir.
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Sekil 1’1 inceledigimizde; maliyet yonii agisindan ele alirsak; FDY sisteminin,
iiriinlerin faaliyetleri, faaliyetlerin kaynaklar1 ve kaynaklarinda maliyetleri tiikettigi
temeline dayanarak tasarimi ve uygulanmasi yapilmaktadir(Gupta, Galloway, 2003,
s.132.) Maliyet yonii agisindan, FDY maliyet muhasebesi sistemidir ki bu sistemde
FDM olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem, hizmetlerin ve drlinlerin tam
maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Maliyet bakis acisinda; oncelikle
hangi tiir faaliyetlerin gerceklestirildigi ve bu ylizden ne kadar kaynak tiiketilecegini
ortaya koymak i¢in bir faaliyet etkenine, bu faaliyetlerin hangi maliyet birimleri
tarafindan tliketildigini ortaya koymak icin ise, bir maliyet etkenine ihtiyag
bulundugunu gérmekteyiz.(Ozer, 2001, 5.82)

FDY’nin diger yonii, seklin yatay bdlimde yer alan siire¢ yoniidiir. Siireg
yoniinde; FDY, her bir faaliyet merkezi ¢iktis1 i¢in finansal ve finansal olmayan
performans gostergeleri gelistirmek i¢in kullanilir. Kisacasi; maliyet yoniiniin amaci,
iiriin veya hizmetin maliyetini hesaplamak olmakta iken, slire¢ yoniiniin amaci ise,
performansin Slgiimii olmaktadir. Iste bu iki amaci da, ayni bilgi sisteminde
gercgeklestirdigi i¢in de FDY giinimiizde ¢ekici hale gelmistir (Trussel, Bitner,
1998,5.441.).

2. FAALIYETE DAYALI YONETIM SURECI
2.1. Siirecin Yapisi

FDY; faaliyetlerin yonetilmesi iizerinde yogunlasan bir tekniktir. Bu stratejik
maliyet yonetim teknigi asagidaki ii¢ unsuru igerir: (Kose, 2004, s.92)
e  Maliyet etkenleri analizi
e Faaliyet analizi
e  Performans 6l¢iimii
Bu ¢ unsur FDY kavrammin yapisini olusturmaktadir ve daha Once
degindigimiz gibi, FDM ve FDY arasindaki iliskinin de siire¢ yoniinii temsil
etmektedir. Bu iic unsur FDY’nin siire¢ yonii boliimiinde ayrintili olarak ele
aliacaktir. Maliyet etkenleri analizi; faaliyet analizi ile ¢ok yakindan iligkili oldugu
icin, caligmamizda faaliyet analizinin i¢inde incelenecektir. FDY nin yapisin1 Sekil
2’de gorebiliriz.

Sekil 2. FDY Yapisi
- Maliyet Faaliyetler Performans
i‘fre? Etkenleri > . Olgiimii
onu (Ise ne sebep o o o1 o
olur?) ( Isin gesidi ( Is ne kadar iyi

Faalivete Davali Yonetim

FDY; yukarida sekil 2’de kurdugu yapiy: siirekli iyilestirme i¢in kullanirken,
altt amag gergeklestirmistir. Bu amaglar asagidaki gibidir: (Edwards, 2000, s.5)
e Isletmenin stratejik amaclarina, yapilan islerin nasil katkida bulunacaginin
anlasilmasi.
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e  Gegerli performansla kiyaslama yapilmasi.

e Is akislarmin yeniden tasariminin yapilmas.

e Faaliyet performanslarinin gelistirilmesi.

e Yapilan iglerin gozden gegirilmesi.

e FDY sisteminin siirekliliginin saglanmasi.

FDY tekniginin yapisi, siirekli iyilestirme g¢ergevesinde su tekniklerle uyum
icinde ve biitiinlestirici olmalidir: Stratejik planlama, biitgeleme , kapasite yonetimi,
yasam dongiisli yonetimi, kisit yonetimi, zamana dayali yonetim, siireclerin yeniden
yapilandirilmasi, toplam kalite yonetimi (Edwards, 2000, s.6).

Faaliyete dayali tekniklerin; en 6nemli 6zelligi; kaynaklarla faaliyetler ve
faaliyetlerle maliyet birimleri arasinda dogrusal bir iligki kurabilmeleridir. Faaliyete
dayali yonetim siirecinde de bu ilgili teknikler kullanilacaktir.Bu tekniklerin
kullaniminda, temel felsefe; kaynaklarmm maliyet birimleri tarafindan degil, o
birimlerin tamamlanma sirasinda kullanilan faaliyetler tarafindan tiiketildigidir. Bu
yiizden oncelikle faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir ki bu da FDM
ile saglanmaktadir.

FDY siirecinin yapisina degindikten sonra kavramsal yapisini Sekil 3’°de
gosterebiliriz.

Sekil 3. Faaliyete Dayal1 Yonetim Stirecinin Kavramsal Yapisi
FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI
Faaliyetlerin olugsmasi
icin gerekli olan
Zaman ve gabanln
azaltilmasi, 6nemsiz
faaliyetlerin elenmesi,
Katma deger l
yaratan/yaratmayan Performansin
faaliyetlerin Tyilestirilmesi

tanimlanmasi, kritik Finansal, finansal

olmayan élgiiler,

faaliyetlerin
tanimlanmasi. < coklu performans
FAALIYET ANALIZI PERFORMANS OLCULERI

Kaynak: A. Gunasekaran, R. Mc Neil, D. Singh, “Activity-Based
Management In A Small Company: A Case Study”, Production Planning
& Control, Volume:11, No:4, (2000), s.393..

2.2. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi
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Faaliyet maliyetleri; FDY sisteminin temel ¢iktisint olusturmaktadir ve FDY
sisteminin maliyet siirecini kapsamaktadir. Daha &nce degindigimiz gibi; FDY
sisteminin maliyet yoniinde FDM yontemi kullanilmaktadir. Bu ylizden faaliyet
maliyetleri, FDM yontemine dayali olarak hesaplanmaktadir. FDM siireci sonunda,
elde edilen maliyet bilgileri, FDY analizlerinde kullanilmaktadir.

FDM; maliyetleri ve maliyet birimlerinin, faaliyetlerin, kaynaklarin
performansini  6lgen bir yontemdir. Maliyet birimleri, faaliyetleri tiiketir ve
faaliyetler de kaynaklar tiiketmektedir. Kaynak maliyetleri; faaliyetlere kaynaklari
kullanim1 oraninda dagitilir ve faaliyet maliyetleri de maliyet birimlerine faaliyetleri
kullanim1 oraninda tekrar dagitilir. Boylece, FDM; maliyet birimleri ile faaliyetleri
ve faaliyetler ile kaynaklar arasindaki neden-sonug iligkilerini ortaya ¢ikarmis olur
(Dierks, Cokins, 2001, s.35) .

Faaliyete dayali maliyetlemede, Onemli olan, faaliyetlerin maliyetinin
hesaplanmasi daha sonra ise iiriin maliyetlerinin hesaplanmasidir. Ciinkii maliyetleri
yonetmenin en iyi yolu, onlara neden olan faaliyetleri yonetmektir. Bir faaliyetin
maliyeti, onun tamamlanmasi i¢in tiiketilen tim tretim faktorlerinin maliyetleri
toplamindan olusur. Bu yiizden, isletmenin baslica faaliyetleri belirlenmeli sonra ise
her bir faaliyet tarafindan tiiketilen kaynaklarin izlenmesi gerekir (Erdogan, 1995,
s.89).

FDM, geleneksel maliyetleme sisteminden temelde iki yonden farklilik
yaratmaktadir. Birincisi; FDM, {iiretim tesisi veya bolim maliyet merkezleri yerine
maliyet havuzlarini, faaliyetler veya faaliyet merkezleri seklinde tanimlamaktadir.
Ikincisi; FDM’nin kullandizi  maliyet etkenleri neden-sonug iliskisine
dayanmaktadir. Geleneksel yaklasim ise, kaynak maliyetleri veya maliyet
birimleriyle iligkisi ¢cok az olan ya da hi¢ olmayan tek tiretim hacmine bagli maliyet
etkeni kullanir. (Blocher, Chen, Lin, 2002, s.108)

FDM’nin tasarimi; {i¢ temel asamadan olusur. Bu agamalar: (Blocher, Chen,
Lin, 2002, 5.109)

e Kaynak maliyetlerinin, faaliyetlerin tanimlanmasi ve faaliyet seviyelerinin
belirlenmesi: Oncelikle faaliyet analizi yardimiyla kaynak maliyetleri belirlenir. Bu
maliyetler, cesitli faaliyetlerin olugmasi i¢in meydana gelir. Bircok kaynak maliyeti,
biiyiik defterdeki alt hesaplarda bulunmaktadir. Ornegin; malzemeler, tedarik,
depolama, mobilya ve demirbas, binalar, malzemeler, {icretler ve muhasebe gibi.
Faaliyetler tamimlandiktan sonra faaliyet seviyeleri belirlenmelidir. Uretim
siirecindeki faaliyetler dort grupta toplanabilirler. Bunlar: (Erden, 2004, s.21-22,
Oker, 2003, 5.38-39)

- Birim seviyesindeki faaliyetler; bir birim {riin iretiminin her defasinda
gergeklestirilen faaliyetler. Bu faaliyetler, {iretim hacmiyle dogru orantili olmalidir.
Omnek olarak; direkt ilk madde ve malzeme kullanim, direkt iscilik saati kullanim,
enerji tiiketimi vb.

- Parti seviyesindeki faaliyetler; bir iiriin partisinin her {iretiminde gergeklestirilen
faaliyetler. Ornek olarak; satin alma siparigleri, makinelerin ise hazirlanmasi,
malzeme taginmasi vb.
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- Uriin seviyesindeki faaliyetler; her bir farkli tiirden {iriiniin {iretimiyle ilgili olarak
yapilan faaliyetlerdir. Orek olarak; parga stoklarmnin korunmasi, tasarim degisikligi
istekleri, mithendislik degisikligi istekleri vb.

- Tesis(isletme) seviyesinde faaliyetler; isletmede vyiiriitilen tiim faaliyetlerin
stirekliligini saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri her bir {iriinle
iliskilendirmek zor oldugu i¢in, bu maliyetler donem gideri olarak kabul edilir.
Ornek olarak; genel yonetim, pazarlama, satig, dagitim vb.

e Faaliyetlere kaynak maliyetlerin dagitimi: Kaynak maliyet etkenleri,
faaliyetlere kaynak maliyetlerinin dagitiminda kullanilir. Burada 6nemli olan; neden
sonug iliskisine sahip iyi bir kaynak maliyet etkeninin seg¢ilmesidir. Kaynak
maliyetleri; faaliyetlere ya direkt olarak ya da dagitim yoluyla dagitilir. Direkt
dagitimda; kaynaklarin faaliyetler tarafindan gergek kullaniminin hesaplanmasi
gerekir. Direkt dagitim olmadigi takdirde, bolim yoneticileri her bir tanimlanmis
faaliyet i¢in uygun faaliyet maliyet etkenini tespit etme gabasi i¢inde olmali.

e Maliyet birimlerine faaliyet maliyetlerinin dagitimi: Faaliyet maliyetleri
bilindikten sonra, birim faaliyet bagina diisen maliyet hesaplanmalidir. Bu da,
faaliyet tarafindan tretilen ¢iktinin birim basina maliyetinin hesaplanmasiyla olur.
Ciktilar; faaliyetler tarafindan olusturulmus maliyet birimleridir. Bu birimler;
iiriinler, hizmetler, miisteriler, projeler veya is birimleri olabilmektedir. Bu asamada,
faaliyet maliyet etkenleri, maliyet birimlerine faaliyet maliyetlerinin dagitiminda
kullanilmaktadir.

2.3. Faaliyet Analizi

Genel olarak tanmimlarsak, faaliyet analizi; siiregler igindeki ana faaliyetlerin
belirlenmesi, temel performans gostergelerinin gelistirilmesi, kaynaklar ile
faaliyetler arasindaki iliskilerin saptanmasi, maliyetlerin faaliyetlere gore izlenmesi
gibi eylemlerin yaninda, her faaliyetin maliyet etkeni tanimlamasi icin ihtiyag
duyulan tiim analizleri biinyesinde barindirir (Ozer,2001, 5.83) .

Faaliyet analizi yapilirken, iki farkli yol izlenir. Bunlar: biitiinlestirme
(aggregation) ve ayristirma (decomposition)dir. Yonetici faaliyet analizinde bu
yollardan birini kullanmak durumundadir. Biitiinlestirme; faaliyetleri fonksiyonlar
veya is stirecler seklinde toplayarak bir araya getirme siirecidir. Ayristirma ise;
faaliyetlerin gorevler ve islemler seklinde dagitilarak pargalama siirecidir.
Performans gelistirme, en iyi sekilde ayristirma yolu kullanilarak yapilmaktadir.
Ciinkii, faaliyetler gorevlere ve islemlere ayrildiktan sonra bu gorevler degisim
milhendisligine tabi tutulur ve bu gorevler verimli faaliyetlere oradan da is
stireglerine donistiiriiliir (Forrest, 1996, s.320).

Yukarida kisaca degindigimiz faaliyet analizi, FDY siirecinde asagidaki
asamalardan olugmaktadir:( Kose, 2004, s.137)

Katma deger yaratan/yaratmayan faaliyetlerin tanimlanmasi ve analizi
Kiritik faaliyetlerin tanimlanmasi ve karsilagtirilmasi

Faaliyetlerin iyilestirilmesi

Maliyet etkenleri analizi
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2.3.1. Katma deger yaratan/yaratmayan faaliyetlerin tanimlanmasi ve analizi

FDY; elimine edilecek faaliyetlerin tanimlanmasi ve Onemli faaliyetlerin
verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar. Bir isletmedeki
faaliyetleri katma deger yaratan ve katma deger yaratmayan faaliyetler olarak ikiye
ayirmak FDY anlayisinin  temel felsefesidir. Bu faaliyetleri su sekilde
aciklayabiliriz: (Agrawal, Siegel, 1998, s.63, Arzova,2002, s.21)

e Katma deger yaratan faaliyetler: Miisteri tarafindan elde edilen hizmet ya
da satin alinan iiriine deger katan veya organizasyonun ihtiyaglarim1 karsilayan
faaliyetlerdir. Ornek olarak; bir otomobilin tasarimmin yapilmasi, montaji,
boyanmasi, motorun yerlestirilmesi, koltuklarin takilmasi, hava yastiklarinin montaji
gibi faaliyetler miisteriye deger katan faaliyetlerdir.

e Katma deger yaratmayan faaliyetler: Bir iiriin ya da hizmete maliyet yiiki
getiren ancak bu irlin ya da hizmetin pazar degerini arttirmayan faaliyetlerdir.Bu
faaliyetlere ornek olarak; makinelerin tamiri, {iretim yeri temizligi, madde ve
malzemelerin tasinmasi, stoklanmasi gibi faaliyetler gosterilebilir.

Yukaridaki tanimlara baktigimizda, su genel degerlendirmeyi yapabiliriz;
katma deger yaratan/yaratmayan faaliyetlerin tanimlanmasi, miisteri degerine
(miisteri degeri; miisterinin triinii aldiginda sahip oldugu kazanim ile onu alirken
yaptig1 fedakarlik arasindaki farktir) ne kadar katki yapti§inin veya organizasyon
ihtiyaglarinin ne kadar karsilandiginin faaliyet agisindan degerlenmesi islemidir.
Yapilan katkinin miktar1 (Sl¢iisii), faaliyetin maliyet etkenine olan etkisini gosterir
(Dierks, Cokins, 2001, s.39).

Katma deger yaratmayan faaliyetlerden birka¢ oOrnek asagidadir:
(Gunasekaran, McNeil, Singh, 2000, s.393)

e  Makine hazirlama; makine hazirlanma siiresince herhangi bir sey tiretilmez,

bu nedenle katma deger yaratmayan faaliyettir.

e Lojistik; Uriiniin taginmasi iiriine ok fazla deger katmaz, katma deger

yaratmayan faaliyettir.

e Kontrol; bu faaliyet de misteri bakis acisindan bakildiginda herhangi bir

deger eklemediginden katma deger yaratmayan faaliyettir.

e Stoklama; stoklama da iiriine veya miisteriye herhangi bir deger eklemez,

bu nedenle katma deger yaratmayan faaliyettir.

Katma deger yaratan ve katma deger yaratmayan faaliyetlerin iyi
anlagilabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin hangi nedenlerden dolayr bu sekilde
smiflandirildiginin iyi anlasilmasi gerekir; bu da iyi bir analizle miimkiindiir. Birgok
kisi, analizlerini yaparken, basit bir sekilde bu faaliyetleri siniflandirirlar. Boyle bir
analiz isletme igin yetersiz kalacaktir. Ciinkii her katma deger yaratan faaliyet,
katma deger yaratmayan asamalar1 veya gorevleri icermektedir. Bu ylizden, tam bir
analizde, katma deger yaratan faaliyetlerin iyilestirilmesi ic¢in potansiyel
unsurlarinda tanimlanmasi gerekmektedir (Gunasekaran, McNeil, Singh, 2000,
$.393). Ayrica, bu faaliyetlerin analizi; AR-GE, tasarim, iiretim, pazarlama, dagitim
ve hizmetin yer aldig1 tiim deger zincirini icermelidir.
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Faaliyetlerin katma deger yaratip yaratmadigi belirlenirken genellikle,
misterinin fayda saglayip saglamadigi sorulur. FDY yaklagiminda; degerin
belirlenmesi ve dlgiilmesiyle ilgili olarak, FDY uygulanan bir isletmede faaliyetlerin
siniflandirilmas: i¢in asagidaki bes soru kullanilmistir: (Pembertan, Arumugam,
Hassan, 1996, 24)

Katma deger yaratan faaliyetler igin: Faaliyetin degeri dis miisteri i¢in mi?.
Faaliyet, isletmenin ihtiyaclarini karsiliyor mu?

Katma deger yaratmayan faaliyetler icin: Faaliyet, isletme uygulamalarini
karsiliyor mu?. Faaliyetin degeri, i¢ miisteri(isletme i¢i siiregte yer alan bireysel ve
fonksiyonel birimler) i¢in mi?. Faaliyet, israf olarak algilantyor mu?

Goriildigi gibi; isletme ilk iki soruda katma deger yaratan faaliyetler i¢in
siiflandirma yapmis ve diger {i¢ soru i¢in de katma deger yaratmayan faaliyetleri
tanimlamigtir. Besinci sorudaki herhangi bir faaliyet dogrudan elenmesi gerekirken,
ii¢ ve dordiincii sorulardaki faaliyetlerde ise, isletme oncelikle faaliyeti iyilestirmeyi
veya sikligini azaltmay: diisiinmeli eger bu olmuyor ise faaliyet elenmelidir.

2.3.2. Kritik faaliyetlerin tanimlanmasi ve karsilastirilmasi

Bir isletmede, yiizlerce faaliyet gergeklesmektedir ve bu faaliyetlerin hepsinin
analizi hem uygulamada zordur hem de ekonomik olarak uygun olmamaktadir. Bu
ylizden, faaliyetlerden sadece beklenen faydalari analiz sirasinda onlar igin yapilan
maliyeti gececek olan faaliyetler incelenmelidir (Tanis, 1999, s.154). Bu durum da
isletmedeki kritik faaliyetlerin tanimlanmasini gerekli kilar.

Bu yiizden, miisteriler veya isletmedeki yapilan islemler i¢in énemli olan
kritik faaliyetler izerinde yogunlasmak gerekmektedir. Ayrica bu kritik faaliyetler,
iyilestirme ¢aligmalart i¢in ¢ok biiyiik firsatlarda saglamaktadir (Turney, 1992, 5.22).
Faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasinda kritik faaliyetlerin belirlenmesi 6nemlidir.
Bu faaliyetlerin belirlenme asamasinda; Pareto Analizi ya da Willie Sutton kurali
kullamilabilir (Ozer,2001, s.86). Pareto analizi; 20/80 kuralii ortaya koymaktadir.
Buna gore olusan maliyetlerin %80’inden, gerceklestirilen faaliyetlerin %20’si
sorumludur. Willie Sutton kuralinda ise; yiiksek maliyetli ve tasarruf imkani olan
faaliyetler lizerinde durulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Bir faaliyetin katma deger yaratan faaliyet olmasi onun verimli veya kaliteli is
yaptig1 anlamina gelmemelidir. Bu nedenle faaliyetler, diger bir isletme veya ayni
isletmenin diger bdolimlerindeki benzer faaliyetlerle kiyaslama yoOntemi ile
kargilagtirtlmalidir. Boylece yoneticiler iiretim ve {iretim disi siiregler igindeki
faaliyetleri daha rahat gelistirebileceklerdir (Tanis, 1999, s.154).

2.3.3. Faaliyetlerin iyilestirilmesi

FDY sistemini kullanan isletmelerde, organizasyonun performansinin
iyilestirilmesi icin, faaliyetlerin iyilestirilmesi ile ilgili olarak asagidaki iyilestirme
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stratejileri ve yontemleri kullanilabilir: (Gunasekaran, McNeil, Singh,2000, s.394-
395)
Faaliyetlerin olugmasi igin gerekli olan zaman ve ¢abanin azaltilmasi
Onemsiz faaliyetlerin elenmesi
Diisiik maliyetli faaliyetlerin segilmesi
Faaliyetlerin paylastiriimasi

2.3.4. Maliyet etkenleri analizi

Maliyet etkenlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi; hem iiriin maliyetinin
gergekei tespitini hem de performans Ol¢limiiniin  dogru gergeklestirilmesini
saglayacaktir.

Maliyet etkenleri analizi; maliyet etkenlerine etki eden Olgiimleri ve
aciklamalart igermektedir. Bu sonuglar genellikle; ekstra zamanlarin azaltilmasi,
kalitenin gelistirilmesi ve maliyet indirimleri i¢in ele alinan siirekli iyilestirme
programlarinda kullanilir(Dierks, Cokins, 2001, s.37). Maliyet etkenleri analizinde;
kiyaslama, sebep ve etki diyagrami ile pareto analizi gibi araglar kullanilmaktadir.

2.4. Performans (Basarim) Ol¢iimii

FDY sisteminde; performans 6lgiileri hem finansal hem de finansal olmayan
Olgiileri igerirler ve maliyet yOnetimindeki davramislara etki edebilmek igin
tasarlanirlar. Buradaki temel konu,tek bir performans Olgiisiiniin, isletmeyi tiim
yonleriyle yansitmayacagidir. Bu yiizden yoneticiler ¢oklu performans olgiilerine
ihtiya¢ duymaktadir (Gunasekaran, McNeil, Singh,2000, s395).

Bu 6zellikleri igeren bir performans 6l¢iimii su sekilde tanimlanabilir; yapilan
igi gosteren unsurlari ve faaliyeti slire¢ veya organizasyonel birimler tarafindan elde
edilen sonuglar1 tanimlayan sisteme performans 6l¢timii deriz. Performans 6lgiileri,
hem finansal hem de finansal olmayan dlgiileri icermelidirler. Finansal performans
Olciilerine 6rnek olarak sunlari verebiliriz; ¢ikti basina maliyet, satig getirisi, her
boliimiin katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerine iliskin briit maliyeti vb.
Finansal olmayan performans oOlgiileri; miisterileri, {iretim siireci ve insan
kaynaklarmi1 degerlerler. Finansal olmayan performans Olgiilerine 6rnek ise
sunlardir; misteri sikayetleri sayisi, miisteri tatmini arastirmasi sonuglari, kusurlu
parca veya cikti sayisi, cikti sayisi, dongii zamani miktarl, zamaninda teslimat
sikligi, is géren Oneri sayis1, is géren moral arastirmasi sonuglar: vb (Blocher, Chen,
Lin, 2002, s.118)

FDY sistemi; performans 6l¢iim sistemini degistirmek i¢in igletme faaliyetleri
ile ilgili maliyet etkenlerini kullanir. Burada 6nemli olan, uygun performans 6lgiileri
ile sadece performansin 6lgiilmesi degil, bunun yaninda performansin kontrolii ve
degerlemesi ile personelin motive edilmesidir. Performans 6l¢iilerinin davranigsal
etkisi, FDY sisteminin en énemli yanin olusturmaktadir. Ayrica satin alma siparis
sayis1 veya miuhendislik degisiklikleri sayisi gibi maliyet etkenleri, performans
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Ol¢iim sisteminin bir pargasi olarak FDY sisteminde kullanilmaktadir(Gunasekaran,
McNeil, Singh,2000, s395).

3. ORNEK UYGULAMA®

Bu uygulamanin temel amaci; geleneksel maliyet sistemini kullanmakta olan
isletmede, faaliyete dayali yonetim sisteminin uygulamasini yapmak ve sonuglar1
karsilastirmaktir. Ornegimizde ele aldigimz, (X) Sirketi iki cesit yazic1 liretmektedir
ve bu yazicilar likks ve standart model olarak adlandirilmaktadir.

Bu iki {iriin i¢in, agsagidaki finansal ve maliyet verileri varsayillmistir:

Liiks Standart
Uretim hacmi (birim) 5.000 15.000
Satis fiyati 400.000.-TL 200.000.-TL
Direkt malzeme ve is¢ilik
Maliyetleri(birim bagina) 200.000.-TL 80.000.-TL
Direkt iscilik saati 25.000 75.000

Sirketin yonetim muhasebecileri; faaliyetleri, biitcelenmis maliyet havuzlarini
ve faaliyet maliyet etkenlerini asagidaki gibi belirlemislerdir:

Faaliyet Biitgelenmis Maliyet Faaliyet Maliyet
Havuzu Etkeni
Miihendislik 125.000.000.-TL Miihendislik saati
Hazirlik 300.000.000.-TL Hazirlik sayisi
Makinenin
Calismasi 1.500.000.000.-TL Makine saati
Paketleme 75.000.000.-TL Paket siparisi sayisi
Toplam 2.000.000.000.-TL

Her bir iriin i¢in gergek (fiili) faaliyet birimleri veya islemleri asagida
verilmistir:
Faaliyet Tiiketimi

Faaliyet Maliyet Etkeni Liiks Standart Toplam
Miihendislik Saati 5.000 7.500 12.500
Hazirlik sayist 200 100 300
Makine saati 50.000 100.000 150.000
Paket siparisi say1si 5.000 10.000 15.000

3.1. Geleneksel Maliyetleme

2 Bu 6rnek Edward J. Blocher, Kung H. Chen, Thomas W. Lin, Cost Management: A
Strategic Emphasis (New York: Second Edition, Mc Graw-Hill/Irwin Companies
Inc.,2002),s.114’deki drnek temel alinarak gelistirilmis ve analize tabi tutulmustur.



Faaliyete Dayali Yonetim Ve Siireci 105

Sirketteki geleneksel maliyetlemede; direkt madde ve malzeme maliyetleri ile
direkt iscilik maliyetleri iriinlere dogrudan yiiklenirken, genel iretim
maliyetlerinin(G.U.M.) dagitiminda direkt iscilik saatleri maliyet etkeni olarak temel
alinmaktadir.Asagidaki islemler bu dogrultuda yapilmistir:
Toplam direkt is¢ilik saati: 25.000 + 75.000 = 100.000
Toplam direkt is¢ilik saati
Basma diisen G.U.M. oran1:2.000.000.000.-TL / 100.000 =20.000.-TL

Liiks modele G.U.M. dagitim1:20.000.-TL x 25.000 =500.000.000.-TL

Birim basina G.U.M.: 500.000.000.-TL/ 5.000 = 100.000.-TL
Standart modele G.U.M.

dagitimi: 20.000.-TLx 75.000 = 1.500.000.000.-TL
Birim basma G.U.M.: 1.500.000.000.-TL / 15.000 = 100.000.-TL

Yukaridaki hesaplamalardan sonra, geleneksel maliyetlemeye gore, lirlin
karlilik analizi su sekilde gosterilebilir:
Liiks Standart

Birim satig fiyati 400.000.-TL  200.000.-TL
Birim iiriin maliyeti
Direkt malzeme ve is¢ilik mal. 200.000.-TL 80.000.-TL
G.UM. 100.000.-TL  100.000.-TL

Birim bagina iiretim maliyeti 300.000.-TL  180.000.-TL

Birim basina briit kar 100.000.-TL  20.000.-TL

3.2. Faaliyete Dayal Yonetim Siireci

Faaliyete dayali yonetim siireci uygulamasinda; oncelikle faaliyet maliyetleri
hesaplanacak, daha sonra ise faaliyet analizi yapilacak ve performans oOl¢iimii ile
siire¢ sona erecektir.
3.2.1. Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi

Oncelikle kaynak maliyetlerinin, faaliyetlerin tanimlanmasi ve faaliyet
seviyelerinin belirlenmesi gerekmektedir.daha 6nce verilen bilgiler 15181nda kaynak
maliyetleri ve faaliyetler bilinmektedir.Bu faaliyetleri, faaliyet seviyelerine ise s0yle
ayirabiliriz:

Birim diizeyindeki faaliyetler ©———> Makinenin ¢alismasi
Parti diizeyindeki faaliyetler ———> Hazirhk

Paketleme
Uriin diizeyindeki faaliyetler — Miihendislik
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Bundan sonraki asamalar; faaliyetlere kaynak maliyetlerin dagitimi ve

maliyet birimlerine faaliyet maliyetlerinin dagitimi seklinde gergeklesecektir. Bu
islemler asagida gosterilmistir:

Faaliyet Maliyet Maliyet  Faaliyet Tiiketimi Faaliyet Orani

Etkeni (1) (2) 3) (4)=(2)/(3)

Miihendislik Saati  125.000.000.-TL  12.500 10.000.-TL
Hazirlik sayist 300.000.000.-TL 300 1.000.000.-TL
Makine saati 1.500.000.000.-TL  150.000 10.000.-TL
Paket siparisi sayist  75.000.000.-TL  15.000 5.000.-TL

Genel {iretim maliyetleri, her iki iiriine de asagidaki gibi hesaplanarak
dagitilabilir:

LUKS YAZICI
Faaliyet Maliyet Faaliyet  Faaliyet Toplam G.U.M. Birim
Etkeni(1) Orani(2)  Sayisi3) (4)=(2)x(3) G.U.M.(5)
(000.-TL) (000.-TL) (000.-TL)
Miihendislik Saati 10 5.000 50.000 10
Hazirlik sayisi 1.000 200 200.000 40
Makine saati 10 50.000 500.000 100
Paket siparisi sayisi 5 5.000 25.000 5
STANDART YAZICI
Faaliyet Maliyet Faaliyet ~ Faaliyet Toplam G.U.M. Birim
Etkeni(1) Orani(2)  Sayisi(3)  (4)=(2)x(3) G.U.G.(5)
(000.-TL) (000.-TL)  (000.-TL)
Miihendislik Saati 10 7.500 75.000 5
Hazirlik sayisi 1.000 100 100.000 6,67

Makine saati 10 100.000 1.000.000 66,67
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Paket siparisi say1st 5 10.000 50.000 3,33

Yukaridaki hesaplamalardan sonra, faaliyet maliyetlerinin bulunmasi sonucu,
iiriin karlilik analizi su sekilde gosterilebilir:

Liiks Standart
(000.-TL) (000.-TL)
Birim satig fiyati 400 200
Birim iiriin maliyeti
Direkt malzeme ve is¢ilik mal. 200 80
G.UM.
Miihendislik 10 5
Hazirlhik 40 6,67
Makinenin Calig. 100 66,67
Paketleme 5 155 3,33 81,67
Birim bagina iiretim maliyeti 355.000.-TL 161.670.TL
Birim bagina briit kar 45.000.-TL 38.330.TL

Isletmede iiretilen iiriinlerin maliyetlerini her iki maliyetleme sistemine gore
hesapladiktan sonra, bu veriler asagidaki gibi karsilastirabilir:

Geleneksel Faaliyet Farklar
Maliyetleme(1) Maliyetleri(2) (1-(2)
(000.-TL) (000.-TL) (000.-TL)
LUKS
Toplam G.U.M. 500.000 775.000 (275.000)
Birim G.U.M. maliyeti 100 155 (55)
Birim basina briit kar 100 45 55
STANDART

Toplam G.U.G 1.500.000 1.225.000 275.000
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Birim G.U.M. maliyeti 100 81,67 18,33
Birim bagina briit kar 20 38,33 (18,33)

3.2.2. Faaliyet Analizi

Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra sira faaliyet analizine
gelmistir. Faaliyet analizinde su agsamalar izlenir: katma deger yaratan/yaratmayan
faaliyetlerin tanimlanmasi ve analizi, kritik faaliyetlerin tanimlanmasi ve
karsilagtirilmasi faaliyetlerin iyilestirilmesi ve maliyet etkenleri analizi.

Faaliyet maliyetleri boliimiinde her iki iirlin i¢in de yaptigimiz hesaplamalar
sonucu ortaya c¢ikardigimiz {dirtin karlilik analizindeki verilere baktigimizda
rahathikla faaliyetlerin toplam maliyet igindeki yiizdelerini hesaplayabiliriz.
Geleneksel maliyetleme de ise bu verileri elde edemedik. Tiim faaliyetlerin maliyet
oranlari likks ve standart model i¢in ayr1 ayr1 agagidaki sekil 4 ve 5’de gorebiliriz.

Sekil 4: Liiks Model I¢in Faaliyetlerin Maliyet Oram

3% 6%

EdMihendislik
H Hazirlik
OMakinenin

calismasi
Paketleme

Sekil 5: Standart Model I¢in Faaliyetlerin Maliyet Orani

0, 0,
4% 6% Py O Miihendislik
B Hazirlik
OMakinenin
calismasi
A Paketleme
82%

Sekil 4’deki liiks model igin faaliyetlerin maliyet orami incelendiginde;
makinenin ¢aligmasi faaliyeti %64,52 ile en yiiksek faaliyete sahiptir, daha sonra ise
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hazirlik faaliyeti % 25,81 ile ikinci siradadir. Diger iki faaliyet ise, mithendislik ve
paketleme olarak siralanmaktadir.

Sekil 5°deki standart model igin faaliyetlerin maliyet orani incelendiginde;
makinenin ¢aligmasi faaliyeti %81,63 ile en yiiksek faaliyete sahiptir. Daha sonra ise
hazirlik faaliyeti % 8,17 ile ikinci siradadir. Diger iki faaliyet ise, miithendislik ve
paketleme olarak siralanmaktadir.

Katma deger yaratmayan faaliyetler; bir iiriin ya da hizmete maliyet yiikii
getiren ancak bu iiriin ya da hizmetin pazar degerini arttirmayan faaliyetlerdir
seklinde tanmimlanmsti. Ornegimizdeki dort faaliyeti inceledigimizde; hazirlik
faaliyeti, yapildig1 slire boyunca herhangi bir sey iiretmedigi icin katma deger
yaratmayan faaliyet olarak tanimlanabilir. Bu faaliyetin, her iki {iriin i¢inde, katma
deger yaratmayan faaliyetlerle karsilastirilmas: asagidaki sekil 6 ve 7°de
gosterilmistir.

Sekil 6: Liiks Model I¢cin katma deger yaratmayan faaliyetler ile katma deger
yaratan faaliyetlerin oranlari

OKatma deger
yaratan

Katma deger
yaratmayan
(Hazirhk)

Sekil 7: Standart Model I¢in katma deger yaratmayan faaliyetler ile katma deger
yaratan faaliyetlerin oranlar

8%

OKatma deger
yaratan

E Katma deger
yaratmayan
(Hazirhk)

92%
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Sekil 6 incelendiginde; hazirlik faaliyeti olan katma deger yaratmayan
faaliyet %25,81 oraninda maliyetler i¢inde yer kaplamaktadir. Sekil 7°de ise bu
faaliyet %8,17 oraninda maliyetler i¢inde yer almaktadir. Bu faaliyet; her iki {iriiniin
ozelliklerini, kalitesini, performansin1 ve fonksiyonlarint bozmadan elimine
edilebilir veya azaltilabilir. Bu tiir faaliyetlerin elenmesinde veya azaltilmasinda;
toplam kalite yonetimi, kaizen maliyetleme, tam zamaninda yaklasim ve bilgisayarla
biitiinlesik iiretim gibi birgok teknik ve yontem kullanilabilir.

Kritik faaliyetlerin tanimlanmasi ve Kkarsilagtirilmasi ve faaliyetlerin
iyilestirilmesi asamasinda; sirketteki diger faaliyetler ayrintili olarak incelenmelidir.
Bu faaliyetlerin icindeki kritik faaliyet gorildiigli gibi makinenin c¢aligmasi
faaliyetidir, diger faaliyetlerin oranlari oldukca diisiiktiir. Bu faaliyet ve diger
faaliyetler, diger bir isletme veya aymi igletmenin diger boliimlerindeki benzer
faaliyetlerle karsilastirilmalidir, bdylece yoneticiler liretim ve liretim dis1 siirecler
icindeki faaliyetleri daha rahat gelistirebileceklerdir. Ayrica; bir faaliyetin katma
deger yaratan faaliyet olmasi onun verimli veya kaliteli is yaptig1 anlamina
gelmemelidir. Bu nedenle faaliyetler, kiyaslama yontemiyle karsilagtirilmali ve
iyilestirilmesi gereken faaliyet lizerinde yogunlasilmalidir.

Maliyet etkenleri analizi agamasinda; etkenler, 6l¢lim maliyetleri, faaliyetlerle
olan iliskileri ve neden olduklar: etkileri acisindan en uygun olanlar olarak tespit
edildigi ve pilot bir uygulama yaptigimiz i¢in bu asamada ayrica analize tabi
tutulmayacaklardir. Fakat maliyet etkenleri, faaliyet analizi ¢cercevesi iginde mutlaka
stirekli ele alinmal1 ve analize tabi tutulmalidir.

3.2.3. Performans Ol¢iimii

FDY sistemi; daha once degindigimiz gibi, performans Ol¢iim sistemini
degistirmek i¢gin isletme faaliyetleri ile ilgili maliyet etkenlerini kullanir. Burada
onemli olan, uygun performans 6lgiileri ile sadece performansin Slgiilmesi degil,
bunun yaninda performansin kontrolii ve degerlemesi ile personelin motive
edilmesidir. Performans dlgiilerinin davranissal etkisi, FDY sisteminin en 6nemli
yanini olugturmaktadir.

Bu nedenle, faaliyet dayali yonetimde tiim faaliyetler i¢in performans
Olciileri, maliyet etkenleri olmaktadir. Maliyet etkeninin hacmi, her bir faaliyetin
performans diizeyini gostermektedir.

Ormmnegin; miihendislik faaliyeti ve maliyet etkeni olan miihendislik etkeni ele
almirsa, liiks yazici igin mithendislik saati 5.000 standart yazici igin ise 7.500 olarak
belirlenmistir. Iste bu rakamlar miihendislik faaliyetinin performans diizeyini
gostermektedir. Miihendislik faaliyetini arttirabilmek i¢in eger miihendislik saati
gerekiyorsa, bu durum mihendislik faaliyetinin performansinin zayif oldugunu
gdsterir.

Bunun yaninda, giliniimiizde, isletme performansini gelistirmek  igin
kullanilan birgok teknik vardir fakat bunlarin igin yer alan Dengeli Olgiim Kart:
Teknigi (Balanced Scorecard) faaliyete dayali yonetim teknigi ile uyumlu
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calisabilecek tekniklerden birisidir. Konumuz bu teknik olmadigi igin ayrintili olarak
ele alinmayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde ortaya ¢ikan ekonomik ve teknolojik degisiklikler, geleneksel
maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarin1 yetersiz hale getirmistir. Geleneksel
maliyet muhasebesinin, birim maliyet verileri ve standart maliyetleri y&netim
kararlarma dayanak olusturamamaktadir. Bu nedenle, FDY sistemi gelistirilmis ve
isletmelerde uygulanmaya baslanmustir.

Faaliyete dayali yonetimi; biitiin dikkatini orgiitlerin yaptig1 ise, bunlari
nasil yaptiklarina, neden yaptiklarina ve hangi maliyetle yaptiklarina odaklandirmak
suretiyle oOrgiitsel kararlar1 iyilestirmeye yarayan bir maliyet yonetim araci olarak
tanimlamistik. FDY ; israfi 6nlemek ve maliyetleri diisiirmek i¢in, maliyet etkenlerini
ve faaliyetleri kullanmaktadir. FDY kullandig1 bilgiyi FDM’den saglamakta ve bu
bilgilerle faaliyetleri yonetmektedir.

FDY’nin odak noktasini faaliyet analizi olusturur. Faaliyet analizi; katma
deger yaratan/yaratmayan faaliyetlerin tanimlanmas: ve analizi, kritik faaliyetlerin
tanimlanmas1 ve Kkarsilagtirilmast ve faaliyetlerin iyilestirilmesi asamalarindan
olugmaktadir. Bunun yaninda performans 6l¢iimii de FDY siirecinin bir pargasini
olusturmaktadir. FDY sisteminde; performans olgiileri hem finansal hem de finansal
olmayan olgiileri igerirler ve faaliyet maliyet etkenleri, faaliyetlerin performanslarini
izlemede kullanilmaktadir.

Calismada; ilk olarak FDY sisteminin gelisimi ve tanimi ele alinmus, ikinci
olarak FDY siirecinin kuramsal yapisi iizerinde durulmus, son olarak da FDY
sisteminin uygulamas: bir isletme {izerinde yapilmis bdylece geleneksel maliyet
sistemi ile FDY sistemi arasindaki fark gortilmiistiir.

Bu uygulamadaki en oOnemli farklardan birincisi; her iki {iriiniin
maliyetlerinin geleneksel maliyetleme sistemine nazaran ¢ok daha dogru olarak
hesaplanmasidir. ikincisi; geleneksel maliyetlemede genel iiretim maliyetlerini
olusturan isletme faaliyetleri bilinmiyor iken FDY teknigi ile isletmedeki tiim
faaliyetler tespit edilmekte ve bu faaliyetlerin ayr1 ayr1 maliyetleri
hesaplanabilmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi da her iki iiriin
maliyetlerinin dogru hesaplanmasinda yardimei olmaktadir. Ugiinciisii; FDY sistemi
ile faaliyetler ayr1 ayri tespit edildigi icin, faaliyet analizi rahatlikla yapilabilmekte
ve bdylece katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetler tespit edilerek, bunlar
elenmesi ve azaltilmasi yoluna gidilebilmektedir.

Bunun yaninda; kritik faaliyetlerin tanimlanmasi, faaliyetlerin iyilestirilmesi,
performans Olciimiiniin de yapilabilmesi kolaylasmaktadir. Bu nedenlerden dolayzi,
isletmelerin FDY sistemini i rekabetci avantaj elde edebilmek, dogru ve giivenilir
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maliyet bilgileri saglayabilmek ve faaliyetlerin yonetilebilmesi igin uygulamaya
sokmalarinda yarar vardir.
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