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OZET

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de gelisen insan kaynaklar1 yonetimi literatiirii,
ozellikle 1980’lerden itibaren alanda ortaya c¢ikan degisimlerle etkilesimi
baglaminda incelenmektedir. Calismada Oncelikle insan kaynaklari ydnetiminin
ABD kokenli gelisim ¢izgisi tanitilmakta daha sonra da s6z konusu disiplinin
Tiirkiye’de izledigi siirece yer verilmektedir. Igerik analizine dayanan arastirmanin
orneklemini ulusal ydnetim organizasyon kongrelerinde sunulan bildiriler
olusturmaktadir.
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ABSTRACT

In this study, human resource management literature in Turkey is reviewed
by means of some different theoretical perspectives which began to emerge since
1980’s. Historical background of human resource management concept in USA and
in Turkey are explained. Research methodology is based on content analysis and the
sample covers studies which are presented in national management and organization
congress.
Keywords: Personnel administration, human resource management, strategic
human resource management, institutional theory, Turkey

1. GIiRiS
Aragtirmanin amaci, Tirkiye’deki insan kaynaklar1 ydnetimi (iky)
literatiirinde gelisen c¢alismalarin, 6zellikle 1980 sonrasinda ve genel olarak ABD
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kaynakl1 arastirmalarin hakimiyetinde, alanda yasanan degisimlerle ne derecede ve
nasil iliskilendigini yonetim organizasyon kongreleri bazinda tespit etmektir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi alaninda iiretilen bilginin izledigi gelisim ¢izgisi,
ABD disindaki iilkelerde farkli ozellikler gostermektedir. Bu alanin kokenleri
itibariyle tasidigi nitelikler, ABD disindaki iilkelere yayilim dinamikleri ve bu
yayilimin uygulamacilar ile akademik cevreler arasinda gosterdigi benzerlik ve
farkliliklar bir ¢ok arastirmaya konu olusturmustur. Yonetim bilgisinin bir “gevre”
iilke olarak Tiirkiye’deki yayilimma dair arastirmalar da mevcuttur (Usdiken ve
Pasadeos , 1993 ; Usdiken vd., 1998 ; Usdiken ve Erden, 2001 ; Usdiken ve Wasti,
2002 ; Berkman 1987 ; Ozen, 2001). Bu arastirmalar temel olarak Tiirkiye’ye sirayet
eden bilginin igerigine, bilgiyi alan ve yeniden iireten aktorlerin niyetlerine ve
kullandiklar1 yontemlere iliskin bulgular ortaya koymaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi de bu anlamda izlenebilecek bir gelisim siirecine sahiptir.

Bu calismada dncelikle, insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriiniin ABD’nden
baslayan gelisim siireci tanitilmakta ; daha sonra da Tiirkiye’deki gelismelere yer
verilmektedir. ilerleyen béliimlerde arastirmanin amaci ve sorulari, kapsamu,
yontemi ile bulgu ve sonuglari ortaya konmaktadir.

2.1N§AN KAYNAKLARI YONETIMININ
KOKENLERI VE GELISIM CIZGiSi

Yonetsel pratige iliskin bir ¢ok arastirma alaninda oldugu gibi iky’nin de
zaman i¢inde, disiplinel bir kurama dayali, mantiksal ve ¢ikarimsal (timdengelimci)
yollar izlenmek yerine, degisen sorunlara ya da durumlara cevap olarak eklektik bir
bigcimde gelistirildigi belirtilmektedir (Mahoney, Deckop, 1986, 224). Sahip oldugu
diistinsel temeller itibariyle de kavramin, kontrolii hedefleyen rasyonel/aragsal
yaklasimla, ilgi ve gelistirmeyi (consent) Ongdren Ozsel yaklagim arasindaki
celiskileri barindirdigr ifade edilmektedir (Legge,1995,14).

Personel yonetiminin (PY) yonetsel pratigin bir fonksiyonu olarak basladig:
ilk gelisim asamalarinda bilimsel yonetim anlayisinin etkisi biiyikk olmustur.
Taylor’un bilimsel yonetim anlayist sadece bir grup orgiitsel teknigi degil,
bireysellige vurgu yapan bir toplum ve endiistri diigiincesinin ideolojisini ifade
etmektedir (Guillen, 1994, 43). Bu ideoloji, orgiitler baglaminda bireye bakisi ve
insan unsuruna yonelik sistemlerin yapilandirths ve kullanilis bigimlerini de
belirlemistir.

PY ilk olarak, ABD’de I. Diinya Savas1 yillarinda Taylorizm ve is¢i refahi
akimlarinin endiistri psikolojisinin katkilarini1 da igererek birlesmesi ile dogmustur.
Personel yonetiminin olusumunu sekillendiren Taylorizm, is¢i refahi ve endiistri
psikolojisi akimlarmin yonelimleriyle personel isi, diizensiz ve kisilere bagl,
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dolayisiyla da verimsiz oldugu kabul edilen uygulamalarin yerine akilcr ve sistemli
diizenlemelerin getirilmesi olarak anlasilmistir. Bu anlayis verimlilik kaygisini basa
koymakta, bunun saglanabilmesi i¢in de iglerin tasarimina, ise alim ve yerlestirme
ile c¢alismanin fiziki ve psikolojik zorluklarmi azaltmaya iliskin teknikleri
gelistirmeye dayanmaktadir (Usdiken, Wasti, 2002, 4).

S6z konusu donemde PY olarak adlandirilan ¢aligmalar, isgiiciine iligkin
secme, egitme, motive etme, iicretleme gibi “islemleri” icermektedir. 1920 yilinda
ABD’de yayrmlanan ve Personel idaresi bagligini tastyan ilk ders kitab1, bu islemleri
anlatmaktadir. Sonraki yillarda PY, endiistriyel psikoloji ve endiistriyel sosyolojinin
etkisinde kalmis; psikoloji ve sosyoloji kokenli kavram ve ydntemler alanda
kullanilmaya baslanmistir. 1940’larin ortalarma kadar endiistriyel iliskiler terimi
isgiicli piyasasi analizlerini, ¢alisma iliskilerini ve personel idaresini igerirken, daha
sonralart PY bagimsiz bir disiplin olarak belirmeye baglamistir (Mahoney, Deckop,
1986, 224). Calisma iktisatcilart gibi personelciler de istihdam iliskisi ve bu
iligkideki sorunlarin giderilmesiyle ilgilenmigler ancak ilk gruptakiler dissal
etmenler tizerinde dururken ikinciler organizasyonlar i¢indeki uygulamalari 6n plana
¢ikararak sorunlarin ¢éziimiinii firma i¢inde ve iyi yonetimde gormiislerdir. Caligma
iktisatcilart ile personelciler arasindaki bu “beraberligin”, icerdigi dnemli bakis agist
farkliliklarina kargm 1950’11 yillarin sonlarma kadar siirdiigii ancak bu tarihten sonra
iki alanim birbirinden kopmaya basladig1 belirtilmektedir. Kopma siirecine katkida
bulunan ve kolaylastiran iki etmenden s6z edilmektedir. Bunlardan biri endiistri
iligkileri alaninin, ABD ortaminda o siralarda gelismekte olan bilimlesme egilimleri
ile beslenerek, dnemli ve etkileri yine o donemde artmakta olan sendikalar1 ve toplu
pazarlig1 inceleyen bir sosyal bilim dalina doniismeye meyletmesidir. Digeri de
1940’lardan itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan insan iligkileri yaklagiminin personel
yOnetimi i¢in o zamanlara kadar eksik olan kuramsal zemini saglar goriinmesidir.
Insan iliskileri ve personel yonetimi birbirine ¢ok benzemekle birlikte bilimlesme
acisindan o siralarda ¢ok farklidirlar. Birincisi kuramsal olmaya ve arastirmaya daha
egilimlidir. Tkincisi ise belirli teknikler ve uygulamalar {izerinde durmaktadir.
ABD’de 1960’larla birlikte hizlanan bilim haline gelme c¢abalar1 dogrultusunda insan
iligkileri yaklagimi kuramsal ve aragtirma zeminini gelistirerek zamanla orgiitsel
davranis adiyla anilan bir disiplin mahiyetini kazanmistir (Usdiken, Wasti, 2002, 4).

1940’11 yillarda PY, endiistriyel iliskilerden daha dar bir tanima ve alana
sahiptir. Donemin ders kitaplarina bakildiginda, islevsel ayrimin hakim oldugu,
personel secme, is degerleme, egitim gibi faaliyetlerin birbirinden bagimsiz calisma
alanlar1 olarak tanimlanip ayrintilandig1 gériilmektedir. Her bir faaliyetin amaci ve
yontemleri bellidir. Ancak personel yonetiminin belirlenmis bir amaci yoktur. Temel
odak bireyler ve isteki iligkilerdir; en 6nemli konu da bireysel gelisim ve galisanlarin
moralidir. (Mahoney, Deckop, 1986, 225). Bu gelenek alanda uzun yillar
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hakimiyetini silirdiirmiis, PY s6z konusu alt iglevleri bazinda ifade edilmis ve
arastirtlmistir. Alandaki g¢alismalar, her bir iglevi gorece bagimsiz kabul etmis,
islevler arasindaki iliskiler, uyum ya da uyumsuzluklar arastirma konusu
yaptlmamistir. Ornegin performans degerleme sistemi iizerine yapilan ¢alismalarin
temel problemi, degerlemenin dogrulugu ve etkinliginin nasil saglanabilecegidir.
Personel se¢gme siireci ile performans degerleme sisteminin etkinligi arasinda bir
iligski olup olmadigin1 anlamaya yonelik ¢ok az sayida ¢aligma yapilmistir. Yani her
bir alt iglevin kendi alanindaki teknik gelisimine odaklanan mikro diizeyde analizler,
alanda genis 6l¢iide yer bulmustur. S6z konusu alt islevlere iliskin bilgiler toplami
da gelencksel anlamda personel yoOnetimi literatiiriinii olusturmaktadir (Wright,
McMahan, 1992, 297).

1960’lar ve 70’ler boyunca, organizasyon bilimindeki gelismeler PY ni
onemli bi¢imde etkilemis goriinmektedir. Organizasyon bilimi, bir formel orgiit ve
grup iginde, bireylerin davranisii anlama ve yoOnetmeye odaklanmistir.
Akademisyenler ve uygulamacilar, belirli aktivitelerin tasarimi ve idaresinden ¢ok,
orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi yolunda isgiicliniin yonetimine yonelmislerdir.
Bu anlama ve bagarma cabasinin objesini is performansi degil orgiitsel etkinlik
olusturmaktadir. Ancak genel olarak ayni bilimsel alandan tiireyen organizasyon
bilimi ve PY’nin, farkli gelisim ¢izgileri gosterdigi belirtilmektedir. Organizasyon
bilimleri dogrudan bir uygulama bilgisi iiretmeksizin kuramsal boyutta geligsme
gosterirken PY, biitiinciil kuramsal temellerden yoksun olarak gelisen bir uygulama
alani1 haline gelmistir (Mahoney, Deckop, 1986, 226).

ABD’deki bu ¢izginin 1980’lerden itibaren 6nemli degisikliklere sahne
oldugu belirtilmektedir. 1lk olarak personel yonetimi mahiyet degistirmekte,
calisanlarin bir masraf unsuru olarak kabul edilmesinden bir yatirim ve rekabet
avantaji kaynagi olarak goriilmesine gegcildigi, dolayisiyla isin artitk “insan
kaynaklart yoOnetimi” halini aldig1 ileri siiriilmektedir. Buna kosut olarak
personelcilik bir destek hizmeti olmaktan siyrilip “stratejik” bir anlam
kazanmaktadir. Ugiincii degisim, endiistri iliskileri ile personel yonetimi arasindaki
iligkilerin terse donmesi ve insan kaynaklar1 yonetiminin bir {ist kavram konumuna
cekilmesidir (Usdiken, Wasti, 2002, s.5).

1980’lerde iky, organizasyonlarin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere “sert” ve
“miilayim” kabul edilen igerikler kazanmustir. Her iki tarzda da stratejik amaglarla
ik’n1 biitlinlestirme kaygis1 6n plandadir ama birincisinde vurgu akilcilik ve hesap
yapmadir. Ayrica kiiciilme, piyasaya is verme, piyasa mekanizmalarimi Orgiit i¢ine
tasima gibi uygulamalar1 icermesi beklenir. Buna karsilik miilayim iky’nde odak,
insanlarin gelistirilmesi ve ortak kiiltiiriin olusturulmasi, calisanlarin bu yolla
organizasyona baglanmasidir. Bu anlayisin olugsmasinda, ABD’deki firmalarin Japon
firmalarina dykiinmelerinin pay1 biiyiiktiir (Usdiken, Wasti, 2002, 5). Iky
literatiiriinde ortaya ¢ikan ve son yirmi yilda yasanan gelismelerin, alanda stratejik,
kurumsalcit  ve politik, uluslararasi perspektifleri netlestirmeye bagladigi
belirtilmektedir (Ferris, vd., 1999, 388).
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2a.insan Kaynaklar1 Yonetiminde Stratejik Perspektif

Iky’ne iliskin arastirmalarda, tamimlayici tipolojilerin Stesinde, orgiitsel
strateji ile ik uygulamalar1 arasindaki iligkilerin nasil, neden ve ne zaman
varoldugunu agiklayabilen modellerin gelistirilebilmesi yolunda, iky’nin stratejik
yonetim siirecine entegre edilmesi giindeme gelmektedir. Bu noktada kaynak
baglilig1r kurami (resource based theory) uygun kuramsal zemini saglayarak, iky
literatiiriinde oldukga etkili olmustur. Kaynak baglilig1 yaklagim iktisat literatiiriinde
gelistirilen firma kuramlarmin ¢oziimlemelerine dayanmaktadir. Kaynaklarin firma
stratejisi ve karliliginda oynadig1 roliin tartismaya agilmasi, neoklasik iktisattaki
statik ve dengeci firma kuraminin yetersizliklerinden kaynaklanmis; karlilik ve
rekabet kosullarina iliskin analizler Ricardo®, Schumpeter”, Williamson™ ve Penrose
(Penrose, 1958) gibi iktisatcilar tarafindan yeniden ele alinmistir. Bu perspektif
temelde, firmanin i¢sel kaynaklarini rekabetgi Gistiinliigiin birincil belirleyicisi olarak
kabul etmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii ise, séz konusu istiinliige temel
olusturan kaynaklar ve bu kaynaklardan elde edilen performansa rakipler tarafindan
ulasilamamasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir (Wright, Mcmahan, McWilliams,
1994, 303).

Ozetle, Wernerfelt (Wernerfelt, 1984,1995) ve Barney’in (Barney,
1998,1991) calismalarn ile stratejik yonetim literatiiriine tagman kaynak baglilig
kurami iginde rekabetgi Ustiinliikler, geleneksel stratejik yonetim literatiiriinde
oldugundan farkli konumlandirilmaktadir. Burada rekabetgi iistlinliik, strateji ve
firmanin igsel kaynaklari ile iliskilendirilmektedir (Wilson, 1994, 699). Yani
geleneksel stratejik analiz endiistri-gevre odakli iken kaynak bagliligy, ilgiyi, orgiitiin
kendisine ve i¢ siireglerine kaydirmistir. Dolayisiyla kuram, insan kaynaklarmin
Orgiitiin  stratejik basaris1 i¢in  6nemli bir kaynak olusturdugu savini
mesrulastirmaktadir (Wright, Dunford, Snell, 2001, 702).

Bu noktada, stratejik yonetim siireci iginde Orgiitsel strateji ile uyumlu
olmast gerektigi kabul edilen (Miles vd. 1978, 546) ik islevinin, neden &nemli
oldugu aciga kavusmaktadir ve orgiitsel performans ile iky arasinda varsayilan
iligkinin mantiksal temelleri insa edilmektedir. Stratejik iky’ne iligkin arastirmalarin
biiyiik bir kismu da, kaynak bagliligi kuraminin getirdigi “rekabetci iistlinliik yaratan
orgiitsel bir kaynak olarak iky” temel kabuliinden hareket etmektedir. Bu igerigi
itibariyle stratejik iky’nin temel problematigi, Orgiitsel performanst istenen
dogrultuda ve diizeyde gelistirecek ik sistemlerinin nasil tasarlanacagidir. iky’nde

* David Ricardo, Principles of Political Economy and Taxtation, 1817, London, G-Bell

*J. Schumpeter, The Theory of Economic Development, 1934, Cambridge, Harvard Universty Press

* O.E. Williamson, Markets and Hierarchies :Analysis and Antitrust Implications, 1975, Newyork, Free
Press
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gelisen bu stratejik perspektif, kendi dnermeleri dogrultusunda s6z konusu iligkinin
belirleyicilerini de ortaya koymaktadir.

Alanin taniminda da belirtilen dogrultuda degisiklikler yapilmistir. Verilen
tanimlarda iky, Orgiitsel stratejinin olusturulmas: ve uygulanmasi siirecindeki
caligmalarda bireysel davranisi etkilemek {izere tasarlanan faaliyetler biitiini
(Schuler, 1992, 30) ya da 6rgiitiin amaglarina ulagmasini saglamak {izere tasarlanmis
ik faaliyetleri sistemi (Wright, McMahan, 1992, 298) bi¢iminde tanimlanmaktadir.
Yani stratejik iky, geleneksel kabul edilen iky’nin ya da PY’nin islevini ve roliini
daha genis bir orgiitsel baglamda gérebilme iddiasi tagimaktadir.

Yukarida verilen stratejik iky tamimlari, gelenekselden farklilasarak,
alandaki kuram ve arastirmalar igin gerekli degiskenleri ve bunlar arasindaki
iligkileri ortaya koymaktadir. Oncelikle iky’ni alt islevleri bazinda ifade eden
yaklasimin bir uzantist olarak, alandaki ilk ¢aligmalarin her bir alt islevin orgiitsel
strateji ile iliskisini konu aldig1 belirtilmektedir. Yani stratejik yonetim agisindan
yapilan ilk tartigmalarda da, ¢esitli insan kaynaklart uygulamalarmin orgiitsel
stratejiye uygunlugu ya da uygunsuzlugu giindeme getirilmistir. Bu dogrultuda
“stratejik secim”, “stratejik Odiillendirme”, “stratejik personel gelistirme” gibi
kavramlar tartigilmaya baslanmistir (Wright, Snell, 1991, 205). Bu ¢alismalarin, alt
islevlerle strateji arasindaki iliskilere dikkat ¢ekerek bir katki yaratmakla birlikte
islevlerin kendi aralarindaki iligkiselligi yine de gdzden uzak tuttugu belirtilmektedir
(Wright, McMahan, 1992, 298). Ciinkii bu diizeydeki kavrayis, ii¢ temel problemi
beraberinde getirmektedir. {1k olarak islevsel ayrimlama tartisilan stratejik degisim
kavrammin teorik biitiinliigii ile uyusmamaktadir. ikincisi insan kaynaklari
uygulamalar1 arasindaki catismalar1 veya sinerjik etkilesimleri gormeyi
giiclestirmektedir ve son olarak da oOrgiitiin farkli insan kaynaklar1 stratejisi
secimlerini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle insan kaynaklari uygulamalarinin
biitiinciil bir orlintii icinde diistiniilmesi gerektigi one siiriilmektedir (Wright, Snell,
1991, 206).

Iky’ni islevsel ayrimlarin &tesinde biitiinciil ve ig iliskilere sahip bir sistem
olarak tasarlama cabasi, bu alanin 6teden beri varola gelen kisitlarindan birini, yani
teorik bir ¢ergeve gelistirememe sorununu agmay1 hedeflemektedir. Alanin bilimsel
degerini gelistirmek ve bir teorik altyapiya oturtabilmek i¢in makro diizeyde
analizlere ihtiya¢ oldugu belirtiimektedir. Ote yandan bu tiirden bir kuramsal
biitiinliikk, insan kaynaklarmin orgiitsel stratejiyi destekleyecek bigimde nasil
yonetilmesi gerektigine iligkin sorularin cevap bulmast agisindan da Onem
tagimaktadir.

S6z konusu mikro ¢oziimlemelerin ve islevler arasi iliskisizligin tirettigi
sorunlara karsilik, stratejik iky’ni dogru resmedebilmek i¢in insan kaynaklarimin
icinde varoldugu sistemi anlama, diger bir deyimle ik fonksiyonunun oOrgiitteki
roliinii agiklayabilecek dogru modeli segme (Wright, Snell, 1991, 205) arayislar
netlesmektedir. Yani iky’nde gelisen stratejik perspektif alanda iki sonug iiretmistir.
Bunlardan ilki, oOzellikle 1980’lerden itibaren farklilasan rekabet kosullarindan
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dogan Orgiitsel gereksinimlere kosut olarak, bu islevle ilgili soyut ve somut
degiskenlerin tiimiinii birden belirli modeller cercevesinde kurgulayip analiz
etmenin yollarin1 aramaktadir. Boylelikle insan kaynaklart hem bir bilimsel disiplin
olarak kimligini gelistirecek hem o&rgiitlerin yeni varolugsal ihtiyaglarina cevap
iiretebilecektir. Iste bu noktada ilk olarak iky, bir¢ok unsur ve islevi bir arada anlatan
bir semsiye kavram niteligine kavusmaktadir. iky ile birlikte (a)personel se¢me,
egitim, performans degerleme gibi uygulamalar, (b)dogrudan ya da kismi olarak s6z
konusu uygulamalarin gelistirilmesini belirleyen formel ik politikalar1 (c)orgiitiin
politika ve uygulamalarini sekillendiren degerleri ortaya koyan ik felsefesi ve
(d)caligan bireyler olarak insan kaynaginin kendisi akla gelmektedir (Jackson, 1995,
238). Rasyonel olarak bu unsurlarin, orgiitiin varligini stirdiirmesi yolunda etkin
bicimde islev gorecek bireylerin segilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi igin gerekli biitiinciil bir sistemi olusturdugu kabul
edilmektedir. Stratejik perspektifin ikinci sonucu ise iky’nin bu dort bileseninin
varoldugu baglamla nasil bir iliski i¢inde oldugunu anlama g¢abasidir. Bu ger¢evede
orgiitsel yapi, dlgek, yagam egrisinde bulunulan agama, teknoloji, orgiit kiltiirii ve
strateji igsel ; yasal, sosyal, politik ¢evre kosullari, sendikalagma, isgiicli piyasasi
kosullari, sektdr karakteristikleri ve ulusal kiiltiir de digsal baglami belirleyen
faktorler olarak kabul edilmektedir (Grundy, 1998).

Bu dogrultuda, evrensel yaklagima sahip kabul edilen modellerde, dnerilen
ik uygulamalar stratejiden bagimsiz olarak orgiitsel performansi etkileyecek gegerli
formiiller olarak ortaya konmaktadirlar (Colbert, 2004, 344). Evrenselci
¢oziimlemeler bazi iky pratiklerinin her kosulda digerlerinden daha basarili
sonuglara ulasilmasini saglayacagi, dolayisiyla her orgiitin bu pratiklere sahip
olmas1 gerektigi savim one siirmektedir. Tky’de “yiiksek performans uygulamalar1”
(Guest, 1999) veya “en iyi uygulamalar” (Pfeffer, 1994) olarak adlandirilan bu
yaklagimlarin kiiltiirel ve kurumsal farklilik ve etkileri géz Oniinde tutmadigi
belirtilmektedir (Boselie vd., 2003, 1408). Durumsallik ve bigimlestirme
yaklasimina sahip kabul edilen arastirmalar ise ‘“uyum” kavrami {izerine
kurgulanmaktadir. Burada evrenselci yaklasimin ileri siirdiigii dogrusal ve basit
nedensel iligkilerin 6tesine gegilmektedir. Performans hedeflerine ulasilmasi igin, bir
orgiitiin insan kaynaklar1 stratejisinin, orgiitiin diger boyutlar: ile tutarli olmasi
gerektigi savi, temel kabul edilmektedir. Bu cergevede yapilan analizlerde 6rnegin,
hangi insan kaynaklari uygulamalarmin farkli stratejik pozisyonlara sahip firmalar
icin uygun oldugu ve bunlarin orgiitsel performansi nasil etkiledigi iizerinde
durulmaktadir (Miles and Snow 1978, 547). Buradaki argiiman, isletme stratejisinin
iky’ni, dolayisiyla da orgiitsel performansi etkileyen temel durumsal faktdr olarak
kabul edilmesidir. Yine bu dogrultuda bi¢imlestirme kurami (configuration theory)
gesitli igsel bagimlilik iligkilerine sahip degiskenlerden olusan bir tasarimin, belirli
bir bagimli degiskenle olan iliskisine odaklanmaktadir. S6z konusu tasarimin
kendisi, bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir. Bu gercevede orgiite 6zgii ik
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orlintiistiniin (pattern), kendi belirleyicileri ve orgiitsel performansla arasindaki
iliskiler sorgulanmaktadir (Colbert, 2004, 344). Yani iky ile orgiitsel performans
iliskisi ¢ok degiskenli ve dogrusal olmayan bir denkleme doniismekte ve bu
denklemin her iki tarafindaki degiskenler anlasiimaya cahisilmaktadir. Orgiitsel
performans ile iky arasindaki iliskileri ¢coziimlemeye calisan modeller genel olarak
sistem yaklagimi ve davranisgr yaklagimin izlerini tasimaktadirlar.

Ilk olarak Katz ve Khan’m g¢ahsmasinda iky, biitiinciil bir sistemin
(Orgiitiin) alt sistemi olarak tanimlanmustir (Katz, Kahn, 1978). Yaklasim, iky’nin
sosyal sistemin devamliligi ic¢in gerekli ¢abanin ve motivasyonun tasiyicisi
oldugunu; insan davranisinin sosyal yapisinin da orgiitsel ¢iktilar1 yaratan doniisim
stiregleri  ilizerinde etkili oldugunu varsaymaktadir. Bu kabullerden hareket
edildiginde, calisanlarin yetkinlikleri yani bilgi, beceri ve yetenekleri sistemin
girdileri, ¢alisan davraniglart doniisiim siireci, ¢aligan tatmini ve performansi da
sistemin ¢iktilar1 olarak tanimlanmaktadir (Wright ve Snell, 1991, 211). Dolayisiyla
iky’nin rolii, yetkinlikler ve davraniglar ile Orgiitsel strateji arasindaki kesigim
alanin1 yonetmektir

Sistem yaklagimini temel alan modellerde, ik sisteminin ¢iktilarinin
tamamen sistemin girdileri ve doniisiim siiregleri tarafindan belirlendigi kabul
edilmektedir. Hedeflenen ¢iktilara yonelik birey davranisini yonlendirmenin ya da
kontrol etmenin (Ouchi, 1980) araclarindan biri olarak iky’nin, 6rgiitsel performans
iistiinde etki yaratmasi beklenmektedir. Yani iky-orgiitsel performans iligkisi dolaylh
bir iliskidir ve aract degiskenlerin varlig1 s6z konusudur. Yiiriitilen arastirmalarda,
calisan davranislari, yetkinlikleri, entelektiiel sermaye (Youndt, Snell, 2004, 338)
yoneticilerin orgiit i¢i ve disina yonelik olarak kurduklart sosyal iligkiler agi
(Collins, Clark, 2003, 740) aract degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Bu durum
sistem yaklagimi ile yapilan analizlerdeki islem siirecine odaklanan davranigsal
perspektifin de ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde davranigsal perspektif (Miles, Snow, 1984)
koklerini  durumsallik kuraminda (contingency theory) bulmaktadir. Calisan
davranislari, strateji ile orgiitsel performans arasinda bir araci1 degisken olarak kabul
edilmektedir. Bu gergevede ik uygulamalarmin amaci da calisan davranislarini
kontrol etmek ve belirlemektir. Spesifik davranislar, strateji de dahil orgiitiin sahip
oldugu farkli karakteristiklere gore farkli etkinlik diizeylerine sahip olacaktir.
Dolayisiyla orgiitsel stratejinin gereklerine gore degisen bu rol davranislari, s6z
konusu davraniglarin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in farkli ik uygulamalarini
giindeme getirecektir. Bu varsayim iki agidan stratejik iky i¢in uygun goriilmektedir.
Birincisi davranislar iizerinden ik uygulamalar ile strateji arasinda net bir baginti
kurulmaktadir. ikinci olarak da ortada dlciilebilir bir arac1 degisken (davranislar)
oldugundan, bu durum arastirmacilar agisindan hem gerekli kuramsal iliskileri
kurmak hem de sonuglari test etmek i¢in uygun bir zemin yaratmaktadir. Ancak
davranissal perspektif, bireysel ve oOrgiitsel davranisin dis ¢evresel kosullar
tarafindan belirlendigi varsayimina dayanmakta, bireylerin iradeleri, degerleri ya da
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i¢sel bilissel siireglerini, orgiitsel sonuglarin nasil yaratildigini anlama siirecinde
analize dahil etmemektedir.

Insan kaynaklarinin rgiitsel davranms ve performans iizerinde varsayilan
etkisi, firmalar arasi iky farklarmin nereden kaynaklandigini ¢oziimleme ihtiyacini
beraberinde getirmektedir. Tky alanindaki arastirmalarda uzun bir dsnem boyunca, ik
uygulamalarinin ¢alisan performansi, is tatmini ya da isgéren devir hizi lizerine
etkilerine yogunlasilmis yani iky bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Ancak
ozellikle 1980’lerden bu yana iky daha ¢ok bagimli degisken olarak ele almmakta,
iky’nin {izerinde olusan etkiler yani islevin temel belirleyicileri ortaya konmaktadir.
Arastirmalarin  strateji, i¢sel isgiicii piyasasi, sendikal faaliyetler, sektordeki
diizenleme ve uygulamalar gibi faktorlerin ik oncelikleri ve uygulamalar: tizerindeki
etkisini incelemeye yoneldigi gézlemlenmektedir.

Stratejik iky alanindaki aragtirmalarin, ik uygulamalarinin belirleyicileri, ile
birlikte disiiniilmesi gerektigi belirtilmektedir (Wright, Mcmahan,1992, 298). Soz
konusu arastirmalarda, orgiitsel stratejinin {i¢ kavramsal degiskenle uyum gostermesi
gerektigi kabul edilmektedir. Bunlar ik uygulamalari, ¢alisan davranislart ve
calisanlarin becerileridir (Wright, Snell, 1998). Yani iky’nin temel belirleyicisi
olarak orgiitsel strateji gosterilmektedir. Bir yandan iky tasariminin i¢ uyumlulugu
(Snell, 1992), 6te yandan da bu tasarimin Orgiitsel strateji ile uyumunun nasil
saglanacag1 (Wright, Snell, 1991), bu problemin hangi diizeylerde analiz edilmesi
gerektigi (Colbert, 2004), s6z konusu uyuma etki edecek faktorlerin neler oldugu
(Sparrow, Pettigrew, 1988) ve kullanilacak 6l¢iimleme metodolojisi (Snell, Dean,
1992) aragtirmalarin ana eksenini olusturmaktadir.

Ozetlemek gerekirse iky, “stratejik” bir yorumla birey ve islev diizeyinde
analizden orgiit ve sektorler diizeyinde bir analize dogru tasinmaktadir. Arastirmalar,
halen tizerinde uzlasilmis bir model iiretmemis olmakla birlikte biitiinciil kavramsal
modellere ulasma ve kuramsal temellere dayanma g¢abasii ortaya koymaktadir.
Stratejik perspektifin yarattigi hakim goriis, Orgiitsel stratejinin farkli gerekleri
dogrultusunda, iky’nin tasariminda da farkli segimlere gidildigini kabul etmektedir.
Ancak bu secimin ne derece rasyonel oldugu tartismali bir konudur. Yoneticilerin
izledikleri stratejiye ve onun gerektirdigi insan kaynagma iliskin bilgilere tam olarak
sahip olup olmadiklari, strateji-insan kaynaklari uyumunu tam olarak belirleyip
belirleyemedikleri ve iky’nin tasariminda varsayilan rasyonalite disinda hangi
faktorlerin etkili oldugu heniiz netlik kazanmis degildir. Ote yandan strateji ile insan
kaynaklart uygulamalarin1 uyumlagtirma arayisi, ayni oOrgiitte calisan bireylerin
¢alisma yasamlari boyunca farkli insan kaynaklari uygulamalari, dolayisiyla da
farkli beklentiler ve c¢alisma iligkileri ile karst karsiya kalmalart sonucunu
dogurabilmektedir. Bu durumda s6z konusu degisimlerin g¢alisanlar agisindan ne
anlam ifade ettigi, nasil karsilandig1 ve istenen degisimlerin bagariya ulagsmamast
durumunda ne yapilmas: gerektigi, insan kaynaklar1 degisikliklerinin 6rgiitiin farkli
birim ve diizeylerinde aynen yasanmasinin gerekip gerekmedigi ve bu degisikliklere
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sendikalar ve devlet diizenlemelerinin ne tepki verecegi sorulart giindeme
gelmektedir. Yani genel olarak oOrgiitsel stratejiyi, ik uygulamalarmin temel
belirleyicisi olarak kabul eden stratejik perspektif kendi icinde bazi sorunlar
tasimaktadir. Bu nedenle, 6zlinde ayni mantiktan bagimsiz olmayan bir bicimde,
stratejik iky kararlarinin olusum siirecinin tahmin edilmesi ve anlasilmasinda politik
ve kurumsal etkilerin de agiklanmasi gerektigi; ¢iinkii bu kurumsal ve politik
gliglerin, farkli ik uygulamalarinin belirli bir strateji dogrultusunda koordine
edilmesini engelleyebildigi belirtilmektedir (Wright, McMahan, 1992, 299). Ciinkii
orgiitlerde stratejiyi ya da orgiitsel amaglari destekleyici islev gérmeyen, hatta birbiri
ile ¢elisen uygulamalara sahip ik siiregleri isleyebilmektedir. Bu durumda iky’nin
stratejik olmayan belirleyicileri glindeme gelmektedir. Stratejik olmayan
belirleyicilerden kasit, rasyonel stratejik karar siirecinin bir sonucu olmayan, daha
¢ok oOrgiit icindeki veya disindaki kurumsal ve politik giliglerden/aktdrlerden
kaynaklanan faktorlerdir. Bu faktorlerin anlagilmasi, sosyal siire¢ ya da eylemlerin
analizinde rasyonel olarak “tanimlananin” digina ¢ikan bir analiz bigimini
gerektirmektedir. Stratejik perspektifin ¢ogu kez analiz disinda biraktigt bu
degiskenler, alanda kurumsalct ve politik perspektifin gelisimine olanak
yaratmaktadir.

2b.insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kurumsalci ve Politik Perspektif

Yukarida anlatila geldigi lizere genel olarak oOrgiitsel strateji, ik
uygulamalarinin temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Ancak, stratejik iky
kararlarinin olusum siirecinin tahmin edilmesi ve anlagilmasinda politik ve kurumsal
etkilerin de agiklanmas1 gerektigi; ¢linkii bu kurumsal ve politik giiclerin, farkli ik
uygulamalarinin ~ belirli  bir  strateji  dogrultusunda koordine edilmesini
engelleyebildigi belirtilmektedir (Wright, McMahan, 1992, 299).

Ozellikle kurumsalct kurama dayali ¢oziimlemeler iky alaninda
gelisen bilgiyi ve bu bilginin/tekniklerin hem akademik c¢evreler hem de
uygulamacilar arasindaki yayilimini anlamak agisindan da &nemli firsatlar
sunmaktadir. Stratejik perspektifin disinda kalan bakis agilarmi alana tasimak
yoniinden insan sermayesi kurami, islem maliyetleri, kaynak bagimliligi ve vekalet
kuramlar1 ¢esitli katkilar saglamaktadir. Ancak bu kuramlar etkinlik saglama
amacin1 merkeze koyan yaklasimlara sahiptirler. Kurumsalc1 kuramin 6nermeleri ise
orgiitsel diizeyde tanimlanan rasyonel gerekliliklerin disarida biraktig1 bir diinyay1
anlamak ag¢isindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel analize niifuz etmis haliyle kurumsalci yaklagimin, gerek
orgiitlerin yapisal ozelliklerini ve uygulamalarini, gerekse degisimi agiklamada
dayandigr en temel kavram “kurumsal cevre” fikridir. Kurumsal g¢evre, maddi
sartlarin olustugu “teknik” ¢evreden farkli olarak, orgiitlerin faaliyetleri ile ilgili fikir
ve inanglar1 kapsamaktadir. Orgiitler agisindan neleri nasil yapmanin “dogru” ve
“uygun” oldugunu igermektedir. Vurgulanmasi gereken, bu fikir ve inanglarin
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olusturdugu “kurallarin” orgiitler istii oldugu, benzer isi yapan ya da ayni alanda
faaliyet gosteren birden fazla orgiitii etkileyebildigidir (Usdiken, Erden, 2001, 8).

Kuram iki temel onerme getirmektedir. Bunlardan birincisi kurumsallagmis
eylemlerin degisime direnmesi, digeri ise kurumsallagsmis bir ¢evrede faaliyet
gosteren Orgiitlerin birbirine benzemeye zorlanmasidir (Dimaggio, Powell, 1983,
Scott, 2001). Buradan bakinca, rasyonel kabul edilen bir ¢ok oOrgiitsel yap1 ve
uygulamanin sadece bdyle goriiniiyor olabilecegi ve séz konusu uygulamalarin bir
takim islevsel amagclart olmakla birlikte bunlarin sadece bu amaglar igin
tasarlanmamis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kurumsalct kuramin 6nermeleri, iky agisindan bir ¢ok direnisin ya da
degisimin nedenlerini anlamaya yardimci olmaktadir. Orgiitlerde uzun yillardir
uygulana geldigi icin kurumsallagan ik uygulamalar1 (Wright, McMahan, 1992,
314), mesruiyet arayislarindan kaynaklanan ve bu saikle ik uygulamalarinin 6rgiitler
arasindaki yayilimini saglayan dinamikler (Jackson, 1995, 240), devlet
diizenlemelerinin etkileri, iky alaninda kurumsalci kuram temelinde arastirilan
konular1 olusturmaktadir. Ozellikle ABD kaynakli yaklasimlarin  Avrupa
iilkelerindeki yayilim bigimleri bu kuram g¢ergevesinde incelenmektedir (Boselie,
vd., 2003, 1425).

Bu perspektiften bakildiginda ilk olarak, Onerilen bir ¢ok iky
tekniginin/modelinin gegerliliginin ABD kosullarina bagimlilik gosterdigini, farkli
kiiltiirel ya da kurumsal ortamlarda kismi bir gecerlilik tagiyacaklarini ileri siirmek
miimkiin gériinmektedir. ikincisi, ik uygulamalarinda giindeme gelen her degisiklik
ya da diizenlemenin orgiitler tarafindan benimsenme nedenlerinin ve bigimlerinin,
bilingli ve rasyonel gerekgelerden kaynaklanmayabilecegi; s6z konusu
diizenlemelerin orgiitsel diizeydeki sonuclariin karar siirecinde 6ngoriildiigiinden
farklt olabilecegi One siiriilebilir. Yani tim ik uygulamalari, orgiitiin stratejik
amaglar1 temelinde olusan rasyonel karar alma siirecinin bir sonucu degildir ve ik
uygulamalarindaki degiskenliklerin ~ stratejik karar alma siireci tarafindan
aciklanamayan boyutlar1 da gozler oniine serilmektedir.

Kurumsaler kuram gibi kaynak bagimliligi kurami da (resource dependency
theory), orgiit ile icinde bulundugu c¢evresel ortam arasindaki iliskileri
¢oziimlemekte ve esas olarak orgiit icinde ve orgiitiin ¢evresiyle arasinda olusan giig
iliskilerine  odaklanmaktadir. Kuram, Orgiitlerin  varliklarini  siirdiirebilme
problematigini esas almakta ve bu siirekliligin nasil saglanabileceginin
anlasilabilmesi i¢in orgiitsel baglamin ¢oziimlenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir
(Pfeffer, 2003, 2). Bu cercevede iky uygulamalarinin sekillenmesinde yonetim
stillerinin (Pfeffer, Langton, 1988, 598), gii¢ iligkilerinin (Wright, McMahan, 1992,
311) ya da orgiit icindeki irrasyonel kabullerin (Pfeffer, Davis-Blake, 1987, 437)
onemi glindeme gelmektedir.

Ote yandan genel olarak yonetim bilimlerinin, daha o6zelde ise iky
literatliriniin trettigi bilginin igerigi, niteligi ve evrensellik iddias1 da tartigmalarin
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odaginda yer almaktadir. Elestirel kuram perspektifinden yapilan g¢oziimlemeler,
farkli bir bakig agistyla bu problematikleri ortaya koymaktadir. Ornegin ilk olarak,
stratejik perspektifin birincil 6nem atfettigi ve “kaynak” bi¢iminde nitelendirdigi
insan unsurunun, daha dogrusu s6z konusu bireyin, kim oldugu sorusu giindeme
gelmektedir. Global bir insanlik teorisinden damitilan bu birey profilinin, iiretim
siirecinin bir bileseni olarak kabul edilmesi, kullanilan, denetlenen ve maliyeti
minimize edilebilen bir kaynak olarak kabul edilmesi elestirilmektedir (Aktouf,
1992, 411). Yani iky alanindaki hakim paradigmalar bireyin konumlandirilist
itibariyle tartismaya dahil edilmektedir. Bu ¢ercevede, ozellikle gelismis bati
toplumlarindaki orgiitlerin etkinlik problemlerine ve geleceklerine iliskin sorular
soran arastirmacilarin, geleneksel islevselci paradigmadan farkli olarak radikal
hiimanist ve marksist kavramlastirmalara ihtiyaclar1 oldugu belirtilmektedir. Bu
gereklilik ozellikle pasif-itaatkar Taylorist birey profilinin aktif ve isbirligine agik
bir profile nasil doniistiiriilebilecegini anlayabilmek acisindan 6nemli goriilmektedir
(Aktouf, 1992, 407).

Bir diger analiz, epistemolojik agidan, genelde o6rgiit bilimine, 6zelde de iky
alaninda tretilen bilgiye yonelik olarak gergeklesmektedir. Yani iky sistemlerine,
tekniklerine dair olusan bilginin kabul edilis ve konumlandirilis bigimleri
sorgulanmaktadir. Alana hakim olan pozitivist icerikli ve islevselci bakis agisi,
orgiitte uyumun ya da diizenin saglanmasi igin araglar tasarlayan bir mantigt
icermektedir. Bu mantik, doga bilimlerinden aktarilan araglar ve yontemlerin
kullanim1 ile de kendi bilimsel kimligini pekistirmektedir. Ortaya konan bilgi,
objektif, bireyden ve iiretildigi ortamdan bagimsiz, evrensel olma iddiasi tasiyan bir
bilgidir.

Elestirel kuram perspektifinden bakildiginda ise, kuramcilar ya da
arastirmacilarin objektif ve degerlerden armmig varsayillmasi miimkiin degildir.
Aksine bu bireyler, egitimleri boyunca, meslektas gruplarmin etkisi ile edindikleri
inanglar1, baglh olarak aragtirma yaptiklart kurumun amaglar1 ve yapisiyla sekillenen
degerleri ile yiiklidiirler. Bu etkenler, arastirma i¢in bir normatif epistemolojiyi
olusturmakta ve yonlendirmektedir. Orgiit bilimini dogal bilimler temelinde
tasarlama egilimi de Orgiitlerin sosyal siire¢ ve olaylari tahmin ve kontrol eden
diizenlemeler olarak manipiile edilmesini saglamaktadir. Bu durum, arastirmacilari,
hukuki bilgi ve teknik kurallara dayali bir normatif 6rgiitsel diizene yoneltmektedir
(Steffy, Grimes, 1986, 328). Dolayisiyla iky alaninda iiretilen modellerin ve
tekniklerin de amagsal-rasyonel bir eylem mantig1 tasidigi belirtilmektedir. islevin
varlik sebebi de zaten, bu mantif1 yeniden iiretmenin araglarini tasarlamak
bigimindedir. Iky’nde, ¢ogu kez bu temel mantig1 asmaksizin degerler, semboller ya
da dil gibi kavramlarin disiplinin arastirma alanima ¢ekildigini gérmek miimkiindiir.
Ikinci bir sorun, bu alandaki bilginin iiretiminden baska, iletimi ve taginmasina
iligkin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Agirlikla ABD kokenli aragtirmalardan tiireyen
alan bilgisi, ABD disindaki iilkelere belli bir zaman farkli ve yorum sorunlari ile
birlikte tasinmaktadir (Usdiken, Erden, 2001, 10). Kendi igindeki epistemolojik
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sorunlar1 bir yana, sadece evrensellik iddiasinin aynen kabulii, ithal edilen bilginin,
hem kuramsal hem de teknik alanda bir gegerlilik sorunu tagimasina yol agmaktadir.

2c.insan Kaynaklar1 Yonetiminde Uluslar Arasi Perspektif

Cok uluslu isletmelerin gelisimi ile birlikte, iky uygulamalarinda hizla
gelisen uluslar arasi yaklagimlar akademik arastirmalara da konu tegkil etmeye
baslamistir. Bu alanda yakinsama/iraksama ikileminin net bigcimde yasandigi
belirtilmektedir. Akademisyenlerin bir kism1 ABD’de gelistirilen iky kavram ve
tekniklerinin uluslar aras1 baglamda da basariyla gelistirilebilecegini  ve
uygulanabilecegini iddia ederken, bir kisim akademisyenler farkli kiiltiirel
degiskenlerin uluslar arasi iky itizerindeki etkilerini tartigmakta ve farkli kiiltiirel
cevrelerin gerekleri iizerine yogunlagmaktadirlar (Ferris vd., 1999, 395). Bu
boyuttaki tartisma, uygulamanin sekillenmesinde ve iky islevinin amaglarina uygun
sonuglart iiretmesinde etkili olan kosullarin ve gereken revizyonlarin olusturulmasi
iizerinedir. Uluslar aras1 perspektifin diger boyutunda ise iky bilgisinin ortamlar
aras1 gegerliligi ve bu bilginin orgiitler tarafindan nasil ve ne sekillerde benimsenip
yeniden fiiretildigi tartigtlmaktadir. Ornegin Kuzey Avrupa iilkelerindeki ik
pratiklerini kurumsalc1t kuram perspektifinden bakarak inceleyen ¢aligmalarda bu
boyutun etkileri izlenmektedir.

3.INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TURKIYE’DEKIi GELIiSiMi

Personel yonetimi kavrammin Tiirkiye’ye, 1950’lerin basinda ABD ile
dogrudan akademik temaslarin baslamasi ile tasindigi belirtilmektedir. “Personel”
veya “personel idaresi” soOzciiklerini kullanan ilk yaymlar, 1950°li yillarin
ortalarindan itibaren olusmaya baslamakta ancak personel yoOnetiminin ayrt bir
disiplin halini almasi 60’larin sonlart ile 70’lerin baslarinda gergeklesmektedir
(Usdiken,Wasti, 2002, 2). Personel yonetimi Tiirkiye’de bagimsiz bir disiplin
niteligi kazanirken, ABD’de ylizyilin bagslarindaki ¢ikisina benzer, bir bakima
“dzlnl” yansitan bir kimlik kazanmistir. Bu kimlik, meselelere yoneticiler goziiyle
bakma, kurama degil sorun ¢6zmeye veya uygulamalara agirlik verme ve konu ile
ilgili bilginin evrensel nitelik tasidigini esas alma gibi 6zellikleri de beraberinde
getirmistir (Usdiken, Wasti, 2002, 8). Yani alanin bagimsiz bir disiplin olma
yolundaki ilerleyisinde ilgi, personel yonetiminin “sistemlerini” ya da
“fonksiyonlarini” yerine getirmekte olan tekniklere yonelmistir. Tiirkiye baglaminda
sendikalar ve toplu sozlesmeler ile ilgili sorunlar sosyal siyaset alanina birakilmus,
insan iliskileri yaklasimi da oOrgiitsel davranisa doniiserek ayri bilim dali olarak
kabul edilmistir (Usdiken, Wasti, 2002, 5).

Ancak iky alanindaki akademik c¢alismalarin izledigi seyir, yoOnetim
bilimlerinin diger dallarindan farkli bir karakteristik ¢izmemektedir. Yapilan
aragtirmalar, yonetim yazinindaki bilgiye genel olarak ABD kdkenli ¢aligmalarin
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kaynaklik ettigini (Usdiken vd.,1998, 84), alandaki geligmelerin 70’lerin ikinci
yarisinda, 80’lerin ikinci yarisina kiyasla daha yakindan takip edildigini ancak yine
80’lerin sonu itibariyle bazi1 gelismeler izlenirken bazi diisiince ve arastirmalardan
neredeyse tiimiiyle kopuldugunu gostermektedir. Ortaya cikan bu goriinlimiin,
ozellikle son otuz yil i¢inde, Orgiitler ve yonetim alaninda yaganan bir ¢ekisme
gergevesinde yorumlanabilecegi belirtilmektedir. S6zii edilen ¢ekisme, bu disiplinin
amacint yonetim isinin nasil daha iyi yapilacagma iliskin ilkeler ve yontemler
gelistirme seklinde gormekle ; bu alandaki akademik faaliyeti bir sosyal bilim olarak
anlamak arasinda gergeklesmektedir. flgi alanini, uygulama diinyasinin meseleleri
ve sorunlarinin olusturmasi, s6z konusu ¢ekismeyi bu disiplin agisindan kaginilmaz
kilmaktadir. Yiizyilin ilk elli altmis yilina, diinyada da yonetimi daha etkin ve
verimli kilmanimn ilkelerini belirlemeye calismak egemen olmustur. Bu egilim,
yonetsel siireclerle ilgilenenlerde orgiitleri belli amaglar1 gergeklestirmek igin bir
ara¢ olarak gormek ve akile1r yonetimin ilke ve yontemlerini gelistirmek seklinde
kendini gostermistir. O zamanlarin davranigcilar1 da orgiitleri daha insancil kilma ve
yonetimin etkinligi ve verimliligini bu yolla artirmanin savunuculugunu
istlenmiglerdir. Bir “bilim ydnelimi”, baska bir ifadeyle orgiitleri varolduklar1 ve
calistiklart sekliyle anlama ve agiklama kaygisi, altmigli yillarla birlikte ortaya
¢ikmistir. Son otuz yilda, yine basta Kuzey Amerika olmak tizere agirlik, ilke ve
yontem oOrgiitlemekten arastirma temelini gelistirmeye kaymustir. So6zii edilen
¢ekisme de, son otuz yildaki bu geligmeyle belirginlik kazanmustir. Simdilerde
agirlik gorgiil-analitik yonelime kaymis olmakla birlikte evrensel ilkeler
savunuculugu eski ve yeni sekilleriyle varligini siirdiirmektedir (Usdiken, Pasadeos,
1993, 87).

Orgiitler ve ydnetim alaninda Tiirkiye’de siiren akademik faaliyetin, esas
olarak yol gosterici yaklagimlarin etkisinde oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda
egemen caba, yonetimi daha etkin ve verimli kilacagi diisiiniilen yollarmn Tirkge
yazina aktarilmasit big¢iminde olmaktadir. 70’ler ve 80’ler boyunca bu egilim
varligint korumaktadir. Ancak 70’lerde davranis¢i yaklagimlara agirlikla ilgi
gosterilirken, ilkeler ve islevler yaklagiminin revizyona ugramis sekillerinin agirlik
kazandig1 tespit edilmektedir. Yani orgiitleri ve yonetim uygulamalarini olduklar
sekli ile anlamaya calisan yaklagimlarin ciliz kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir (Usdiken,
Pasadeos, 1993, 87).

Tiirkiye’deki bu akademik faaliyetin kokenlerine bakildiginda iki
sekillendirici unsurun varlig1 tespit edilmektedir. Bunlardan ilki, yonetim alanindaki
akademik c¢alismalarin niivesinin iktisat fakiiltesi ve iktisadi ticari ilimler
akademilerinin biinyesinde olusmasidir. Isletme alanindaki akademik uzmanlasma,
isletme iktisadi ve muhasebe egitimine dayali bu kokiin dallanmasi ve normlariyla
sekillenmistir. Bu koklerden devralinan 6nemli bir mirasin, yonetimin tekniklerine
ydnelmek oldugu 6ne siiriilmektedir. Tkinci dnemli unsur da, isletme ve hatta kamu
yonetimi alanlarindaki akademik faaliyetin temellerinin atilmasindaki Amerikan
etkisidir. Ornegin isletme ve yéneticilik egitiminin ilk kurumlaridan biri olan
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Isletme iktisad: Enstitiisii, 50°li yillarin ortasinda Ford Foundation’in mali, Harvard
Universitesinin egitim destegi ile kurulmustur. Bu yillar, TODAI ve MPM’nin de
kurulusuna sahne olmustur. Aynmi on yillarin sonlarma dogru American Robert
Koleji'nde isletme egitiminin basladigit ve ODTU’niin faaliyete gectigi
goriilmektedir. Donem, Amerikan yazininda ister klasik ister davranis¢r yaklagimla
olsun, yonetim uygulamalarimin evrensel oldugunu temel alan yol gdsterici bakis
acilarinin egemen oldugu yillardir. Bu dénemin yonetim yazininda, iktisadi gelisme
de 6nemli yer tutmakta ve yonetim tekniklerinin aktarilmasiyla gelisme sorunlarinin
¢oziimiine katkida bulunulacagi yaygin bigimde ileri siiriilmektedir (Usdiken,
Pasadeos, 1993, 88).

Cevre kaynakli bu etmenlerin yami sira, Tiirkiye’deki tiiniversitelerin
gelenek ve yapisindan kaynaklanan bazi Ozelliklerin de alanin Tirkiye’deki
bicimlenisi {izerinde etkili oldugu sdylenmektedir. Ogretim {iyelerini igerden
yetistirme gelenegi ve fakiiltelerin kendi kendine yeter bi¢imde o6rgiitlenmesi bu
ozelliklerden en 6nemlilerini olarak kabul edilmektedir. Bu durum, bir yanda biinye
icinde ¢esitliligi, bir yandan da ayni alanda faaliyet gosteren kurumlarin kendi
aralarindaki etkilesimini engellemektedir. Biitiin bunlar sonucunda Tiirkiye’de
orgiitler ve yonetim konusundaki akademik faaliyete deyim yerindeyse bir “orgiit
mithendisligi” anlayisinin egemen oldugu, boyle bir kimligin yerlesik hal almasinin
da arastirmaciligin gelismesine pek olanak vermedigi sonucuna ulasmak miimkiin
olmaktadir (Usdiken, Pasadeos, 1993, 5.89).

Tirkiye’deki yOnetim/6rgiit yazini genel olarak yukaridaki gibi bir
goriiniim sergilerken, daha 6zelde iky’nin serencaminin benzer 6zellikler tagidigini
diisinmek miimkiin olmaktadir. Nitekim bu alanda yapilan bir arastirma, iky
alaninda 70’li yillarda iiretilen yazinin esasen 6zgiil uygulamalarin ve istihdamin
maddi kosullarinin incelenmesine yoneldigini, istihdam iligkisinin yonetimine dair
uygulamalar sistemlestirmek ve biirokratiklestirmeyi amagladigini tespit etmektedir.
Ote yandan personel yonetimi bilgisinin evrenselliginden duyulan kuskunun azhigna
ve biitlin ¢aligmalarin temel gerekgesinin “uygulamaya yol gdsterme” olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Alanda, bilime katki kaygisinin kendisini hi¢ gostermedigi,
90’11 yillardaki caligmalarda ise icerik olarak bazi yoOnlerden farklilagmalar
gozlendigi belirtilmektedir. Bu yillarda ¢alismanin maddi kosullarini incelemekten
timilyle uzaklasildigi, calisanlarin kaynak olarak goriildiiglinii yansitan konulara
kayma egilimi olmakla birlikte 6zgiil tekniklerden stratejik perspektife gegis pek
goriilmedigi tespit edilmistir. Orgiitsel sonugclarla ilgilenmede, miitevazi da olsa bir
artis belirlenmistir. Ancak caligmalarin gerek¢elendirilmesinde higbir degisiklik
olmadig1 ifade edilmektedir. Ayni dogrultuda Tiirkiye ile bag kurmak konusunda da
yillar icinde bir degisiklik ortaya ¢ikmamaktadir (Usdiken, Wasti, 2002, 29).

Yukarida anlatila gelen gelismelere, hem ABD ortami hem de Tiirkiye
baglami agisindan bakildiginda 6zgiil olarak iky literatiiriinde 2000’11 yillardan
itibaren izlenecek ¢izgi hakkinda bir takim varsayimlar olusturmak miimkiin
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goriinmektedir. En basta ABD kaynakli yaklasimlarin literatiire temel teskil etmesi
beklenebilir. Yukarida anlatilan g¢evre etkileri ve geleneklerin, hatta kendisini
yeniden iireterek siirdiirmesini, yani uygulamaya yol gosterme anlayiginin artan bir
bilimlesme egilimi ile birlikte yerini saglamlastirmasini 6ngdérmek miimkiindiir.
Aslinda bu bilimlesme egilimi de “tdrensel bir gorgiilciiliik” (Ozen, 2001) olarak
nitelenmekte ve yiizeyselligi vurgulanmaktadir. Onemli olan, uygulamaya yol
gosterme kabuliiniin etkileridir. Bu anlayisin ilk olarak segilen konularda etkisini
gOsterecegini ve yoneticiler ya da orgiitler igin sorunlu veya degerli goriilen
meselelere/alanlara egilimi besleyecegini; ikinci olarak da kuramsal temellere
dayanma veya kurama katki yapma c¢abasini da ikinci plana itecegini beklemek
mimkiin gorinmektedir. Aragtirmanin kapsaminda yer alan yonetim organizasyon
kongreleri, iilke ¢apinda genis katilimer kitlesi ve 6zellikle geng akademisyenlerin
ilgisine mahzar olmas1 nedeni ile Tiirkiye’deki iky literatiiriiniin egilimleri agisindan
onemli ipuclarini barindirmaktadir. Calismanin bundan sonraki boliimleri, sayilan
ongoriiler dogrultusunda tasarlanan arastirmanin ayrintilarin1 ve sonuglarini ortaya
koymaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel sorusu, merkez iilke olarak kabul edilebilecek ABD’de,
ozellikle son yirmi yilda yaganan gelismelerin, Tiirkiye’de iiretilen iky ¢alismalarini
ne Olgiide ve bigimde etkiledigidir. ikinci soru ise, gegmis yillarda vyiiriitiilen
arastirmalarin verileri ile karsilastirildiginda, alanin gelisiminde, 2000°1i yillarm ilk
yarist itibariyle izlenebilecek bir farklilik olup olmadigidir.

5.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmaya esas almman veri grubunu, 2000-2004 yillar1 arasinda
gerceklestirilen bes yOnetim organizasyon kongresinde sunulan ve kitap halinde
basilmis 72 bildiri olusturmaktadir. Bu bildiriler, ilgili kongreyi diizenleyen
iniversiteden bagimsiz olarak olusturulan bir degerleme kurulunun incelemesinden
gecerek kabul edilmis ve kongre kitaplarinda da “insan kaynaklari yonetimi”,
“entelektiicl sermaye” ve “insan sermayesi” bagliklar1 altinda toplanmis
¢aligmalardir.

Yonetim organizasyon kongreleri, on iki yildir diizenli olarak
tekrarlanmakta ve her yil artan sayida katilimciya ulagmaktadir. Ulke gapinda farkli
akademik kurumlardan ger¢eklesen katilim, olusan bilgi iiretimindeki egilimleri
izlemek acisindan da 6nemli bir firsat yaratmaktadir.

Veri grubunu olusturan bildirilerin kongre donemleri itibariyle dagilimi
Tablo1’de yer almaktadir.

Tablol : Bildirilerin Kongre Dénemleri Itibariyle Dagilimi
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Kongre Donemi 8. % 10. 11. 12. Toplam

g Kongre | Kongre | Kongre | Kongre | Kongre P
Tgili bildiri sayis1 | 15 12 19 12 14 72
Degerlenen  bildiri 14 7 12 9 1 53
sayi1s1

Iky alaninda kabul edilen 72 bildiriden 53’ii analize dahil edilmistir.
Kapsam disinda kalan bildirilerin bir kismi yeterli veriyi elde etmeyi engelleyen kisa
Ozetlerden olusmakta, bir kismi da ik ¢alisanlart iizerinde yapilan orgiitsel psikoloji
arastirmalarini igermektedir. Dogrudan iky kapsaminda kabul edilen konularla ilgili
caligmalar degerlemede temel alinmistir.

6.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, Usdiken ve Wasti tarafindan gelistirilen &lgek revize
edilerek kullamlmstir (Usdiken ve Wasti, 2002). Séz konusu &lgek, iky alaninda
gelisen literatiirii temel olarak {i¢ boyutta analiz etmektedir. Bunlar personel alanina
yaklasim, Tiirkiye ortamina yaklagim ve bilgi iiretmeye yaklagimdir.

Personel alanma yaklagim iki degiskeni icermektedir. S6z konusu
degiskenler, orjinal Glgekten farkli olarak, caligmalarda esas alinan “konular” ve
“kuramsal temeller” seklinde belirlenmistir. Degerlenen ¢aligmalar ayrica sahip
olduklar1 analiz diizeyine gore de kodlanmustir. Ozellikle 1980°lerden itibaren, iky
arastirmalarinda islevsel diizeyde analizden orgiitsel diizeyde analize dogru bir
yonelim tespit edilmektedir. Bu degisken bazinda, adi gecen egilimin Tiirkiye’deki
aragtirmalara ne dlgiide yansidigini tespit etmek amaglanmaktadir. Yani iky alaninda
yapilan ¢aligmanin ik islevi olarak adlandirilan alt konulara m1 odaklandigi; yoksa
iky’ni bir biitlin olarak goren, bu biitliniin i¢ iliskilerini (uyumunu), orgiitsel
performansla ve Orgiitsel strateji ile iligkilerini inceleyen meso (6rgiit) diizeydeki
konulara m1 yoneldigi degerlendirilmeye calisiimaktadir. Personel alanina yaklagim
boyutundaki diger degisken, iky alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda hangi kuramsal
temellere dayanildigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Burada sistem yaklasimi,
davranis¢i yaklasim, stratejik yonetim perspektifi, kurumsalci perspektif ve elestirel
yaklagim esas alinarak bir degerlemeye gidilmektedir. Amag, Tiirkiye’de iizerinde
calisilan konularin belli bir kuramsal temele oturtma cabasi tasiyrp tagimadigini
belirlemek kadar hangi perspektiften agirlikli olarak etkilenildigini ortaya
koymaktir.

Olgegin ikinci boyutunu, Tiirkiye ortamima yaklagim olusturmaktadir ki bu
boyutta ve bilgi iiretimine yaklasim boyutunda Usdiken ve Wasti tarafindan
kullanilan 6lg¢egin 6ziine sadik kalinmistir. Tiirkiye ortamina yaklasim, iki degisken
bazinda o6l¢iilmektedir. Bunlardan ilki, incelenen ¢aligmalarda iky alanindaki bilgiye
iliskin “evrensellik” kabuliidiir. Evrensellik degiskeni, bir ucunda incelenen konu,
kuram veya uygulamanin evrensel gecerliliginin hi¢ mesele edilmedigini; diger
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ucunda ise bilginin tiimilyle ortama 6zgii oldugu diisiincesinden hareket edildigini
tespit eden iiclii bir 6l¢ekle dl¢lilmiistiir. Bu boyuttaki diger degisken “Tiirkiye ile
bag kurma”dir. Bu degisken, Tiirkiye’ye hic ilgi gostermemek ile Tiirkiye kaynakli
modeller iiretmek arasinda degisen dort ifadeye dayali bir 6lgekle 6l¢iilmiistiir.

Olgegin iigiincii boyutu ise bilgi iiretimine yaklasimi ifade etmektedir.
Buradaki amag, arastirmacilarin yaptiklart calismalar1 gerekcelendirirken hangi
dayanaklara sahip olduklarini ve hangi yontemlere yoneldiklerini tespit etmektir
(Usdiken, Wasti, 2002, 17). S6z konusu boyut, arastirmanin gerekgesi ve arastirma
yontemi olmak iizere iki degiskeni ifade etmektedir. Gerekgelendirme bigimleri,
“lilke yarar1 gozetme”, “uygulamacilara yol gosterme” ve “bilime katki yapma”
ifadelerinin Sl¢limlenmesi ile ortaya konmustur. Arastirma yontemi agisindan da
incelenen caligmalar, “kuramsal” ve “gorgiil” caligmalar olmak iizere ikili bir
siniflamaya tabi tutulmustur.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak igerik analizi kullanilmaktadir.
Elli ti¢ bildirinin her biri tiimiiyle okunmus, yukarida agiklanan dlgek boyutlarina
bagl olarak kurgulanan ifadeler dogrultusunda kodlama yapilmistir. Diizenlenen on
iki ulusal yonetim organizasyon (Y/O) kongresinin sadece dordiinde sunulan
bildirilerin basili olarak yayimlanmasi, arastirma orneklemini daraltan bir kisiti
olusturmaktadir. Bildirilere uygulanan igerik analizinin sadece galismanin yazari
tarafindan yiiriitilmiis olmasi da, degerlemeciler arasi gilivenirligi hesaplamay1
engelleyen bir diger kisittir.

7.ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilan dlcegin ilk boyutu ile, Y/O kongreleri bazinda
secilip degerlendirilen g¢alismalarda belirginlesen alana yaklasim tarzi ortaya
konmaktadir. Bu boyuttaki ilk degisken olarak s6z konusu bildirilerin hangi
konulara odaklandiklar: tespit edilmistir. Bulgular, Tablo2’de yer almaktadir.

Tablo 2 : Bildirilerin Konulari
ALANA

YAKLASIM ; Oram  Oran  Oran  Oran  Oran Oran
Bildirinin /say1 /[sayt  /say1 /say1 Isay1 Isay1
Konuon Toplam  (2000) (2001)  (2002)  (2003)  (2004)

Is analizi, is
tanimlar1 ve is

tasarimi

Personel segme  %13,21/  %7,14/ %1429/  %25,00/  %22,22/

ve ige alma 7 1 1 3 2

Egitim, o
gelistirme ve 11,32/6 §1’43/ 14,29/ 1 11,11/1 f)9,09/
giiclendirme

Kariyer 1321/7 28,57/ 111/ 1 18,18/
planlama 4 2
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Performans 7554 142 833/1  1L11/1

degerleme 2

Ucretleme / 14,29/ 18,18/
odillendirme 7.55/4 2 2
istihdam

iligkileri lis 7,55/ 4 14,29/1 8,33/ 1 11,1171 9,09/ 1
giivenligi

IKY politika ve
uygulamalari
118
islevlerinde
uyumluluk

IKY  orgiitsel
performans 3,77/ 2 1429/1  8,33/1
iliskisi

IKY  orgiitsel
strateji iligkisi

22,64/12 14,29/1 41,67/5 11,11/1 45,450

14,29/

7,55/ 4 5

1429/1 8,33/1

IKY bilgisi 5,66/ 3 14,29/ 1 22,22/2
Toplam 53 14 7 12 9 11

Tablodan izlendigi ilizere tiim kongreler bazinda, iky islevleri ya da
tekniklerine yonelik ¢aligmalar agirligini siirdiirmektedir. Yillar icinde kongrelere
tek tek bakildiginda orgiitsel diizeyde analizleri igeren caligmalarin artis gosterdigi
izlenmektedir. Ancak, iky islevlerini biitiinciil olarak diisiinen ve orgiitsel strateji ya
da performansla iliskilendiren g¢aligmalara rastlanmakla birlikte bunlarin biiyiik
boliimiiniin belirli bir kuramsal temele oturtulmadigini, genel olarak iky islevlerinin
timiinde birden, Ornegin kriz donemlerinde nelerin yasandigr gibi uygulama
sorunlarina yonelindigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim son iki kongrede, bu
tiirden genel yaklagimlar agirlik kazanmistir. Ote yandan iky alaninda iiretilen
bilginin kendisine yonelik ve Tiirkiye’deki gelismelere odaklanan makro diizeyli
caligmalar, oransal olarak azinlikta kalmakla birlikte artis gostermektedir.

Bu sonugcla baglantili olarak caligmalar, esas aldiklari analiz diizeyine gore
degerlendirildiklerinde agirligin islevsel diizeyde oldugu goriilmektedir. Son kongre
itibariyle oran oOrgiitsel analiz lehine degisme gostermektedir. Donemsel olarak ilgi
duyuldugu anlasilan personel gii¢lendirme uygulamalari ya da kriz ortaminin etkileri
gibi konular, 6rneklemin sayica kiiglik olmasi durumunda analiz diizeylerinde
farklagma yaratabilmektedir. Toplamda ve kongreler bazinda esas alinan analiz
diizeyleri Tablo3’te yer almaktadir.

Tablo3 : Bildirilerin Esas Aldig1 Analiz Diizeyleri
ALANA Oran Oran Oran Oran Oran Oran
YAKLASIM / /say1 /say1 /say1 /say1 /say1 /say1
Analiz Diizeyi ~ Toplam  (2000)  (2001)  (2002)  (2003)  (2004)
Mikro (ik 58,49/ 78,57/ 42,86/ 41,67/ 66,67/ 54,55/
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islevleri) 31 11 3 5 6 6
Meso (6rgiit) 35,85/ 21,43/ 42,86/ 58,33/ 11,11/ 45,45/
eso {orgu 19 3 3 7 1 5
Makro (sektor / 14,29/ 22,22/
iilke) 3,66/3 1 2

Alana yaklasim boyutunda incelenen bir diger degisken, ¢aligmalarda esas
alman kuramsal temellerdir. Genis bir literatiir taramasindan elde edilen veriler
1s181nda, 6zellikle 1980’lerden itibaren iky alanindaki arastirmalara temel teskil eden
kuramsal perspektifler belirlenmis ve Y/O kongreleri bildirileri bu kuramlarla
etkilesimleri agisindan kodlanmistir. Ancak belirtmek gerekir ki, belli bir kuram
temelinde agikga tartigma gotiiren ve ilgili kuramin bilinen ana kaynaklarina referans
veren ¢aligma sayist oldukca azdir. Tiim bildiriler iginde, belli bir kuramin izlerini
net bicimde ya da zmmni olarak tasimayanlarin sayisi, agirlikli  grubu
olugturmaktadir. Son yirmi yilda 6zellikle ABD kaynakli literatiirii bigimlendiren
stratejik yonetim yaklagimi ve bu yaklasim iginde iky’nin konumlandiriimasini
saglayan kaynak bagligi kuramina ilgi nispeten istikrarli bir seyir izlemektedir.
Ancak iky ile ilgili hemen her c¢aligmada insan unsurunun bir “kaynak” olarak
nitelenmesine ragmen higbir c¢alismada kaynak bagliligi kurammna atif
yapilmamaktadir. Calisanlarin Orgiitler arasi 6zgiil performans farklarini yaratan
kaynak olarak kabuli ¢ogu ¢alismada konunun Onemini vurgulamak igin
kullanilmakta ancak bu yargi biraz “kulaktan dolma” bir kullanim bigimine sahip
goriinmektedir. Ote yandan 6zellikle Kuzey Avrupa iilkelerinin yazminda etkili olan
kurumsal ve politik perspektif, Tiirkiye’deki ik aragtirmalar1 agisindan kabul gormiis
goriinmemektedir. Davranigsal yaklasima sahip ¢oziimlemeler son kongre itibariyle
agirhigmi korurken, elestirel kuram 1s1¢inda ik sistemlerini tartisgan herhangi bir
caligmaya rastlanmamaktadir. Kurumsal kuram ve elestirel kurama dayali goriinen
caligmalar ise iky bilgisine yonelik analizleri igcermektedir. Degerlendirilen
bildirilerin kuramsal temellerine iliskin bulgular Tablo4’te yer almaktadir.
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Tablo4 : Bildirilerin Dayandigi Kuramsal Temeller

ALANA

YAKLASIM / Oran Oran Oran Oran Oran Oran
Kuramsal /say1 /say1 /say1 /say1 /say1 /say1
Temeller Toplam (2000) (2001) (2002) (2003) (2004)
Sistem 14,29/ 14,29/
yaklagimi 3:66/3 2 1
Davranigsal 18.87/ 10 714/ 1 16,67/ 33,33/ 36,36/
yaklagim 2 3 4
Stratejik
yonetim / 30.19/ 16 21,43/ 57,14/ 33,33/ 11,11/ 36,36/
kaynak baghligi ’ 3 4 4 1 4
kuramu
Kurumsal
/politik 5,66/3 1429/ 8,33/ 1 1,11/

1 1
yaklagim
Elestirel 11,11/
yaklagim 1.89/1 1
Belli bir
kuramin 57,14/ 14,29/ 41,67/ 33,33/ 27,27/
yaklagimini 37,74/ 20 8 1 5 3 3
tagimayan

Arastirma kapsaminda yer alan degerlendirme boyutlarindan bir digeri,
akademik c¢aligmalarda Tiirkiye ortamina nasil yaklasildigidir. Burada oncelikle
iizerinde c¢alisilan alandaki bilginin kabul edilis bigimi sorgulanmaktadir. So6z
konusu sorgu, evrensellik/yerellik degiskeni bazinda gergeklestirilmistir.
Akademisyenlerin, aragtirma sorularmi tanimlamakta, savunmakta ve ¢éziimlemekte
kullandiklar1 bilginin kaynaklarina ve bu bilginin kendisine karsi tavirlart ilgili
arastirma alaninin gelisimi acisindan 6nem tagimaktadir. Asagidaki tabloda, adi
gecen degisken bazinda yapilan igerik analizinin sonuglar1 6zetlenmektedir.

Tablo5 : Bildirilerde Evrensellik/Yerellik Kabulii

TURKIYE
ORTAMINA Oran Oran Oran Oran Oran Oran
YAKLASIM
/ /say1 /say1 /say1 /say1 /say1 /say1
Evrensellik- Toplam  (2000) (2001) (2002) (2003) (2004)
Yerellik

90,57/ 100,00/ 85,71/ 100,00/ 90,91/
Evrensel 43 14 6 1 66,67/6 10
Yar1 evrensel 3.77/2 11,11/ 9.09/1
yar1 yerel 1

Yerel 5,66/ 3 14,29/ 22,22/
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Tablo5’te izlendigi iizere, iky alaninda yiiriitilen aragtirmalarda, alam
olugturan kuram ve kavramlarin evrensel gecerliligi net bi¢imde benimsenmis
durumdadir. iky’ne iligskin olarak gelistirilen modellerin hatta uygulama bilgisinin
ortamlar aras1 gegerliligi ya da baglamsal iliskileri hi¢ sorgulanmamaktadir.
Caligmalarda izlenen ortak kabul, biiyilk oranda ABD kokenli olarak iiretilmis
bilgiye ve bu bilginin dahilinde tarif edilen uygulama bicimlerine “gorece”
Tiirkiye’de olup bitenlerin tespit edilmesi bi¢imindedir. Gerek iky uygulamalarinin
icerigi, gerekse bu uygulamalarin neden ve nasil benimsendigi sorusu cevapsiz
kalmis goriinmektedir.

Iky alanindaki bilginin evrenselliginden siiphe duymama, beraberinde bu
boyutun diger iki degiskenini de sekillendirmektedir. Tablo6’da, yiiriitilen
aragtirmalarda Tirkiye ortaminin nasil konumlandirildigina, diger bir deyimle
aragtirmalarin Tiirkiye ortamina hi¢ deginmemekle, Tiirkiye’ye 6zgii kavram ve
modellere yonelme arasinda nasil bir salinim gosterdigine ilisgkin bulgular yer
almaktadir. Tiirkiye’ye hi¢ deginmeksizin yabanci literatiirdeki gelismeleri tanitan
caligmalar oransal olarak azdir. Bu durum umut verici olmakla birlikte,
aragtirmalarin  6nemli bir bolimii, tretilmis model ve tekniklerden hareketle
Tiirkiye’yi degerlendirmekte ve yerelde tespit edilen durumu, iyilestirilmesi gereken
yonleri ile ele almaktadir. Calismalarin bir kismu ise, farkli ortamlarda gelistirilmis
kuramlar1 Tiirkiye’de yeniden sinamaya yonelmektedir. Tirkiye’deki 0Ozgiin
durumun anlagilmast ve modellenmesi ise ¢ok az sayidaki ¢aligma tarafindan ele
alinmaktadir.

Tablo6 : Tiirkiye Ortamui ile Bag Kurma

TURKIYE

ORTAMINA 2;3:1 Oran Oran Oran Oran Oran
YAKLASIM / Toila /say1 /say1 /say1 /say1 /say1
Tiirkiye ile bag m (2000) (2001) (2002) (2003) (2004)
kurma

Tiirkiye’ye

deginmeden 3,77/2 8,33/1 9,09/ 1
teknik/goriis

aktarma

Tirkiye’ye

yonelik 60,38/ 92,86/ 42,86/ 50,00/ 44,44/ 54,55/
Onerilerde 32 13 3 6 4 6
bulunma

Yabanci

kuramlarin 30,19/ 71471 42,86/ 41,67/ 33,33/ 36,36/
Tirkiye’de 16 ’ 3 5 3 4
smanmast

Tiirkiye’den

kaynaklanan 5,66/ 3 }4’29/ 32’22/

kavram ve
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modeller
Onerme

Iky bilgisinin evrensel kabul edilmesi ve Tiirkiye’deki goreli eksikliklerin
tespitine yonelme, caligmalarin nasil gerekgelendirildigine bakildiginda benzer
egilimlerin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Iky alaninda yapilan akademik
aragtirmalarin belirgin bi¢cimde uygulamay1 yonlendirme saiki ile tasarlandigim
sOylemek miimkiindiir. Baz1 calismalarda, ilgili konunun “yoneticilere iyi bigimde
anlatilmas1 gerektigi” acikca belirtilmektedir. Iky alanindaki arastirmalarin cogu,
sordugu soruyu, cevabinin orgiitlerin varligini siirdirmesi acisindan tasidiglr dneme
dayandirarak savunmaktadir. Bu anlamda akademisyenlerin, kendi ¢aligtiklari alanin
mesruiyetini de, tiretilen bilginin uygulamaya katkisi 6lgeginde degerlendirdiklerini
distinmek yanlis goriinmemektedir. Ancak bilime katki yapmayir Ongoéren
¢aligmalarin  sayisinin  belli bir orami koruyor olmasi, Onemli bir tespiti
olusturmaktadir.

Tablo7 : Bildirilerde Esas Alinan Calisma Gerekgesi

TURKIYE
ORTAMINA Oran

YAKLASIM / /say Oran Oran Oran Oran Oran

/say1 /say1 /say1 /say1 /say1

Calismay1 Topla

gerekeelendir m (2000)  (2001)  (2002)  (2003)  (2004)

me

Ulke  yararim 1111/

gozetme/vurgul  1,89/1 1 ’

ama

Uygulamay1 73,58/ 85,71/ 57,14/ 83,33/ 44,44/ 81,82/

yonlendirme 39 12 4 10 4 9

Bilime  katki 20,75/ 42,86/ 16,67/ 33,33/ 18,18/
7,14/ 1

yapma 11 3 2 3 2

Hem bilime

katk1 yapma

hem de 3,77/2  7,14/1 }1’11/

uygulamacilara

yardimet olma

Incelenen calismalar son olarak kullandiklar1 aragtirma y&ntemi agisindan
degerlendirilmigtir. Yontem degiskenine iligkin bulgular Tablo8’de yer almaktadir.

Tablo8 : Bildirilerde Kullanilan Arastirma Y 6ntemi

TURKIYE
ORTAMINA ML o
YAKLASIM / /52 oA Y . y 4

Arastrma Toplam  (2000)  (2001)  (2002)  (2003)  (2004)
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yontemi
Kavramsal 5.66/3 100,00/ 100,00/ 8.33/1 100,00/ 18,18/
14 7 9 2
Goraiil 94,34/ 91,67/ 81,82/
ored 50 11 9

Sonuglar agirlikli bicimde gorgiil arastirmalarin  agirlikli  oldugunu,
kavramsal tartismalarin ¢ok az sayida kaldigini gostermektedir. Ancak bu durum,
alandaki bilimlesme egiliminin gdstergesinden ¢ok, yonetim organizasyon alaninda
gorgiil caligmalarin gelisimini saglamak agisindan baslt bagina bir mekanizma islevi
goren Y/O kongrelerinin se¢me kriterlerine bagh goriinmektedir. Kongreye agirlikli
olarak nitel/nicel nitelikli gorgiil arastirmalarin kabul edilmesi, ¢ikan sonucun en
onemli belirleyicisi olmaktadir.

8. SONUC

Yirminci yiizyilin baginda endiistriyel iligkilerin bir alt dali ve drgiitlerdeki
personel iglerini diizenlemeye yonelik teknikler toplami olarak ortaya ¢ikan personel
yonetimi, zaman iginde ekonomik, sosyal kosullara bagli olarak gelisen orgiitsel
dinamiklerden ve genel olarak sosyal bilimlerde, 6zelde yOnetim organizasyon
alaninda beliren perspektiflerden etkilenerek gelisimini silirdiirmiistiir. 1980’lere
gelindiginde insan kaynaklar1 ydnetimi terimi ile stratejik yOnetim siirecinin bir
parcasi haline gelen ve alandaki bilimlesme egilimleri ile birlikte de kuramsal
tartigmalart agirlik kazanan disiplin, temelde ABD kokenli olarak gelismeye ve diger
iilkelere hem akademik hem de uygulamali boyutlar1 ile yayillmaya devam
etmektedir.

Son yirmi yildaki kuramsal gelisim, iky bilgisinin rasyonel tercihler, neden
sonu¢ iligkileri baglaminda ¢o6ziimlenmesinden, farkli ortamlar arasindaki
gegerliliginin sorgulanmasina, bu bilginin niteliginin ve yayilim dinamiklerinin
ortaya konmasina kadar bir ¢ok tartismanin giindeme gelmesine neden olmustur.

Ayni disiplinin Tirkiye’deki akademik yolculuguna bakildiginda, 1940’1l
yillardan itibaren tanigilan personel idaresi kavraminin, bu alanin egitimini veren
kurumlarin olusumu, gelisimi ve geleneklerini de belirleyen kurumsal gevre
etkilerinden bagimsiz olmayan bir gelisme ¢izgisi gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bir
anlamda bu durum, rasyonel ve evrensel teknikleri barindirdigi kabul edilen bir
disiplinin, irrasyonel yayiliminin 6rnegini olugturmaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari, Y/O kongreleri bazinda incelenen ¢aligmalarda,
iky’nin islevleri ya da tekniklerinin agirlikli olarak inceleme konusu yapildigini,
daha st diizeyli analizlerin ilgi gérmeye baglamakla birlikte halen azinlikta
oldugunu, kuramsal alandaki etkilesimlerin ise smirli ve ylizeysel bi¢imde
gerceklestigini gdstermektedir.

Iky alaninda agirlikli olarak ABD literatiiriinde gelisen yazinin
evrenselliginden siiphe duyulmadigi, bu anlamda Tirkiye ortaminin, yabanct
ortamlarda gelistirilen teknik veya kuramlarin gereklerine/dngoriilerine “gdrece”
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degerlendirildigi gozlemlenmektedir. Bu durum, alandaki c¢aligmalarin temel
amacmin uygulamaya yol gosterme c¢abasi seklinde belirginlesmesi ile de
pekismektedir. Bu bulgular, Usdiken ve Wasti tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin bulgulan ile ortiismektedir (Usdiken Wasti, 2002, 23). Ancak 6nceki
aragtirma bulgularindan farkli olarak bilime katki yapma amaci tasiyan
aragtirmalarin alanda yer bulmaya basladigini belirtmek gerekmektedir. iky
disiplinindeki geligsmelerin daha genis ¢apl analizlere ihtiyag duymasi kadar, farkli
egitin kurumlar1 arasindaki egilimlerin tespit edilmesi de Onem tasimaktadir.
Tiirkiye’de oldukga sinirli kalan kurumlar arasi akademik etkilesim, disiplinler
icinde aragtirmanin niyetini, sorularin1 ve yontemini etkileyen temel kabullerin de
giicliikle kirilabilmesine neden olmaktadir. Y/O kongreleri gibi ulusal diizeyde
akademik faaliyetler, farkli bakis acgilarinin birbirinden haberdar olmasina katki
saglamakla birlikte, akademik kurumlar arasinda da bir merkez/gevre iliskisi yaratan
geleneklerin varligmi siirdiirdiigiinii belirtmek miimkiin goriinmektedir. Akademik
cemaatlerin diisiince ve davranig bigimlerini etkileyen kurumsal g¢evrelerin ve zaman
icinde gecirebilecekleri olasi degisimlerin dikkatle izlenmesi gerekmektedir.
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