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Kredi Karti giiniimiizde paramin yerini alan ve kullanimi oldukea
yaygin hale gelen modern bir édeme aracidir, Son zamanlarda kredr karts
kullanimi ile ilgili olarak televizyon ve gazetelerde haberler gikmakta hatta

bu konu ile ilgili olarak bazi yasal diizenlemeler yapiimaktadir.

Bu calismada Eskisehir’deki bireylerin kredi karti kullammima
yonelik diigiincelerinin belirlenmesi amaglanmigtir, Bu amaca yonelik olarak
hazirlanan bir anket ile bireylerin gesitli sosyo-ckonomik nitelikleri ile kredi
kartt kullanimima yénelik diisiinceleri hakkinda veriler derlenmistir. Derlenen
veriler ile kredi karti kullanimt ve sosyo-ekonomik nitelikler arasinda farklilik
olup olmadig1 Varyans Analizi, t testi ve oklu uygunluk analizi uygulanarak

belirlenmistir.
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Credit card is a most widely used modern payment way which has
taken the place of paying in cash (money). There has been lots of news on
TV and newspapers about credit cards recently, even the goverment has been

regulating laws on this subject.

[n this study, it is aimed to determine the ideas of people in Eskischir
about using credit cards. To reach that goal, a questionnaire was used to
identify the socio-cconomic positions of people and their ideas about using
credit cards. ANOVA; t-test and multiple correspondence analysis were used
to find out whether there was a difference between using the credit card and

soclo-econmic positions of people.

KEYWORDS
Credit Card, Socio-Economic Qualities (positions), ANOVA, Student’s t test,

Multiple Correspondence Analysis



1. GIRIS

Guntimiizde yaygin sckilde kullanimi artan kredi karti bankalar i¢in yeni bir
pazar alani olugturmustur, Bankalar kredi kartini kullanan miigteri sayisim
artirmak ve yeni miisteriler elde etmek igin ¢esitli reklamlar hazirlamakta ve
miisterilerine birgok imkénlar sunmaktadur. insanlarm kredi kart kullanma
nedenleri arasinda para tagimama rahathgma kavusma, bir ayhk kisa
vadeli kredi kullanma ve kimilerine gore bir itibar gostergesi olarak kabul
cdilmesi yer almaktadir. Bunun diginda kisa bir gegmigi olan ahgveriste
puan ve taksit imkani verme uygulamasi, kredi kartini daha cazip hale
getirmigtir. Bu imkanlarla giderck kredi kartt miigterilerinin - saytlarinm
arttign goriihmistir.

Bu ¢ahgmada, Eskischir'deki bireylerin kredi karti kullanimi, kredi
kartina bakis actlar belirlenmis ve sosyo-ckonomik nitelikleri bakimmdan
karsilastirtlmistir,

2. MATERYAL VE YONTEM

Eskischir’de bireylerin kredi kartina bakis agilart ve sosyo-ckonomik
niteliklerinin karsilagtrilimasi amaciyla il merkezinde rassal olarak 396 kisi
secilmis ve bir anket uygulanmustir. Soz konusu anket EK-17de verilmistir.
Uygulanan anketle clde edilen veriler igin varyans analizi, t testi ve goklu
uygunluk analizi kullanihnistr,

Uygunluk Analizi degisken diizeylerine goére elde edilen kontenjans
tablosuna dayanarak degiskenler arasindaki uyumlulugu grafiksel olarak
incelemeyi saglayan bir analizdir (Van Der Heijden and de Leeuw, 1985).
Bu analiz kategorik verilerin satir ve siitunlarmin birlikte degisimlerini daha
az boyutlu bir grafikte gdstermeye cahigir ve degiskenlerin ve diizeylerin
birlikte degisimlerini koordinat ckseninde yer vererck ¢oziime ulagmayi
saglamaktadir.

Uygunluk Analizi sonucunda iki boyutlu uzayda bir grafik ortaya ¢ikar. Bu
iki degiskenli grafikte temel eksenler satir ve siitun profillerinden elde edilir.
Satir kategorilerini gdsteren noktalar satir temel eksenlerinin kullanilmas
ile siitun kategorilerini gosteren noktalar ise siitun temel eksenlerinin
kullanilmast ile yayilma gosterirler.

Sézkonusu analiz genellikle sosyal bilimler alaninda kullanilmaktadur.
Ayrica bu analiz, verilerin ¢ozimlenmesinde ki-kare ve log-lineer analiz
kullamldigindaclde edilemeyen sonuglarin grafiksel olarak yorumlanmasina
imkan vermektedir (Ozdamar, 2002).
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Uygunluk analizi kanonik korelasyon analizinin ézel bir tiirii olarak da
kabul cdilmektedir. Kanonik korelasyon analizi iki ve daha fazla siirckli
degisken grubu arasindaki iliskiyi analiz ederken, uygunluk analizi iki ve
daha fazla degiskenin diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektedir (Clausen,
1998),

Sozkonusu analizde sayisal skorlar veri matrisinin saur ve siitunlarina
atanir, boylece satir ve siitunlar arasindaki iliskiler en biiytiklenir. ilgili
birimlerdeki skorlar, yorum kolayhig i¢in tiim degiskenlerin ayni uzayda
grafiginin gizilmesine imkdn verir (Sertkaya, ve Kadilar, ~ 2002)

Coklu Uygunluk Analizi (Multiple Correspondence Analysis) ise, uygunluk
analizinin ii¢ ve daha fazla kategorik degisken igin bir gencllemesidir. Coklu
Uygunluk Analizi, r*c*m ... bigiminde i¢ ige (nested) degisik bicimlerde
caprazlanmis tablolarda yer alan degiskenlerin alt kategorileri arasindaki
birlikteligi ve iligkileri ortaya koymak igin bagvurulan bir yontemdir
(Ozdamar, 2002 ve Van Der Heijden and de Leeuw, 1985,). Bir baska
tanima gore kontenjans tablolart halinde diizenlenen kategorik degigkenler
arasindaki birlikteligi ve degiskenler arasindaki kargihkl etkileri arastirir,

Goklu Uygunluk Analizi Optimal Scaling, Optimal Scoring, Appropriate
Scoring;  Quantification method, Homogeneity Analysis, Multiple
Correspondence Analysis, Dual Scaling Scalogram olarak da bilinmektedir
(Sertkaya ve Kadilar, 2002). Coklu Uygunluk Analizi SPSS paket
programinda HOMALS (Homogenity Analysis of Alternating Least
Squares) olarak bilinmektedir (Lautsch and Plitcha, 2003).

Ug tane goklu uygunluk analizi tcknigi vardir, Bunlar;

I-Homojenite Analizi (Homogeneity Analysis)

2-Dogrusal Olmayan Ana Bilesenler Analizi (Nonlinear Principal
Component Analysis)

3-Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi (Nonlincar
Canonical Correlation Analysis)

Varyans Analizi, ikiden fazla anakiitle ortalamasinim karsilastirtlmasinda
kullamlir, Hesaplanan F istatistiginde gruplar arasi degiskenligin gruplar
igi degiskenlige oranlanmasiyla elde edilir. Smanan onsav, anakiitle
ortalamalari birbirine csittir seklinde ifade edilir. Bagimsiz iki drncklem
t testi ise, iki anakiitlenin ortalamalary arasinda fark yoktur scklinde ifade
cdilen sifir hipotezini sinamada kullanilir,

3. BULGULAR

Bu galiymada Eskischir’de bireylerin kredi kartina bakislar ve S08Y0-
ckonomik niteliklerinin  karsilagtrilmast  amaglanmistir,  Basit  rassal



ornekleme yontemi ile segilen bireylerden kredi karti kullananlar ve
kullanmayanlar olarak iki grupta incelenmesi uygun olacaktir. Ankette
kullanitlan sorular birer degisken olarak alinmistin. Ankette ilk 10 soru
ankete katilan bireylerin sosyo-ckonomik diizeylerini gosterirken sonraki
10 soru kredi karti kullaniu hakkindaki distineelerini yansitmaktadir.
Bireylerin s6z konusu sorulara verdikleri cevaplara iligkin frekans ve
ylizdeleri EK-2"de verilmistir.

Kredi karti kullananlarm cinsiyetlerine gére harcama tiriine gore kredi
karti kullanim sikligr (18-a, 18-b, 18-¢c, 18-d, 18-c, 18-f, 18-g sorular)
ve givenlik hizmetlerinden memnuniyet derecesi (19. soru) sorularina
verdikleri cevaplar arasinda fark olup olmadi@r t testi ile belirlenmigtir.
Soz konusu sorular 5°1i likert 6lgegi tipinde hazirlannig ve cevaplayicilara
sunulmustur. Kredi kartt kullamim sikligi sorularinda higbir zaman 1,
nadiren 2, arasira 3, ¢ogu zaman 4, her zaman 5; giivenlik hizmetlerinden
memnunyet derceesi sorusu ise hig memnun degilim 1, memnun degilim
2, az memnunum 3, memnunum 4 ve ok memnunum 5 olarak puanlanmis
ve analizler bu puanlar yardimiyla gergeklestirilmistir. Sonuglar Tablo 1de
verilmistir,

Tablo 1: Sorulara (18-A,B.C.D.E.,F,G, 19) Verilen Puan Ortalamalan
Bakimindan Erkek ve Kadinlar Arasinda Farkhlik Olup Olmadigina {liskin
Bagimsiz iki Orneklem t Testi Sonuglar

Sorular Ortalama Standart sapma t P
istatistigi | (olasihk)
ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN degeri degieri
18-a 2,34 1,30 .92 48 5.98 0,000
18-b 302 2.46 [.81 .96 3,431 0,001
18-¢ 333 292 1.83 2,09 2,094 0,037
18-d [.38 [.24 ;25 1,23 2,682 0,008
18-e 2.14 .23 1,69 1,30 5,906 0,000 |
18-r 1,23 0,87 [,21 0,80 3,405 0,001
18-g 1,83 1,35 1,61 1,48 3,091 0,002
19 327 2,65 1,735 1,91 3,337 0,001

Tablo ! incelendiginde, harcama tiiriine gore kredi kart1 kullanim siklifi ve
giivenlik hizmetlerinden memnuniyet ile ilgili tiim sorulara verilen cevaplar
bakimindan kadmlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmugtur.
Sorulara verilen puan ortalamalari incelendiginde erkeklerin kredi kartin
daha sik kullandig1 ortaya konulmustur.

Kredi karti kullanim  sikhigi  sorulan ile  giivenlik  hizmetlerinden
memnuniyet derccesi sorusuna verilen puan ortalamalart bakimindan
egitim diizeyi, gelir diizeyi ve su anda yapilan ig gruplart arasinda farklilik
olup olmadigin: belirlemek Gizere yapilan Varyans Analizi sonuglari Tablo
2,3 ve 4 ‘te gosterilmistir. Tablolarda yer alan KT: kareler toplamini, sd:
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serbestlik derecesini, KO: Karcler ortalmasini, F: hesaplanan F istatistigi
degerini, p: olasthik degerini, Anlamh Fark siitunu ise sorulara verilen puan
ortalamalart bakimindan aralarinda anlamh farklilik bulunan gruplari ifade
ctmektedir.

Tablo 2: Egitim Diizeyi Gruplart Arasinda Cesitli Alisveris Tiirlerinde
Kredi Kartt Kullamm Sikligr ve Kredi Karti Giivenlik Hizmetlerinden
Memnuniyet Derecesi Bakimindan Farklilik Olup Olmadigima iliskin
ANOVA Sonuglar

SORU KT sd KO F P Anlamh Fark

18-A Gruplar Aras1 112,690 5 22,538 8.980 0.00* 5-6
Grup i¢i 737.907 294 2510
Toplam 850.597 299

18-B Gruplar Arast  34.256 5 6.851 5.033 0.00% 5-6
Grup igi 400.224 294 1.361
Toplam 434 480 299

18-C Gruplar Arasi 3.172 5 0634 0718 0.0 YOK
Grup igi 259.774 294 0.884
Toplam 262.947 299

18-D Gruplar Arasi 29.881 5 5976 5.099 0.00% 5-6
Grup i¢i 344,555 294 1.172
Toplam 374,437 299

18-E Gruplar Arast  44.482 5 8.896 4.560 0.001* 5-6
Grup igi 573.554 294 1.951
Toplam 618.037 299

18- Gruplar Arasi 5.524 5 1.105 1.052 0.387 YOK
Grup igi 308.862 294 1.051
Toplam 314,387 299

18-G  Gruplar Arasi 12.118 5 2424 1126 0.347 YOK
Grup i¢1 633.068 294 2.153
Toplam 645.187 299

19 Gruplar Aras 10.383 5 2,077 2985 0.012* 4-6

Grup igi 204.537 294 0.696
Toplam 214.920 299

*: Istatistiksel olarak anlamhh gostermektedir (p<0,05).

Tablo 2 incelendiginde;
* Egitim diizeyi gruplar arasinda Akaryakit, siipermarket, cv-

dekorasyon, eclektronik- beyaz esya

aligveriglerinde kredi

karti kullanimi sikligi sorularina (18-A,B,D.E) verilen puan



ortalamalart bakimindan istatistiksel olarak farkhihk oldugu
goriilmektedir. Bu  farkhihgm lise ve dniversite mezunlar
arasinda ortaya ¢ikugr belirlenmistir.

Glivenlik hizmetlerinden memnuniyet derecesi sorusuna (19)
verilen puan ortalamalart bakimindan egitim diizeyi gruplan
arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve farkli olan
gruplarin ise ortokul mezunu ile iiniversite mezunu olan gruplar
oldugu gorilmektedir.

Egitim dizeyi gruplart arasinda giyim aligverigi, internetten
alisveris ve diger aligverislerde kredi karti kullanimi sikhigi
sorularina (18-C,F,GG) verilen puan ortalamalarr bakimindan
istatistiksel olarak farklilik bulunmamistir.

Tablo 3: Meslck Gruplart Arasinda Cesitli Alisveris Tiirlerinde Kredi Kartr
Kullanim Sikhgr ve Kredi Karti Givenlik Hizmetlerinden Memnuniyet
Derecesi  Bakimindan  Farkliik  Olup  Olmadigina fliskin  ANOVA

Sonuglari
SORU KT sd KO ¥ p Anlamh Fark
18-A Gruplar Arasi 70.207 5 14.041 5290 0.00* 2-3
Grup igi 780.389 294 2.654 3-5
Toplam 850.597 299 4-5
18-B  Gruplar Arasi 57.692 5 11.538 9.003 0.00* 1-5 2-3
Grup igi 376.788 294 1.282 2-4 35
Toplam 434480 299 36 45 4-6
18-C Gruplar Arasi 3.819 5 0764 0867 0.504 YOK
Grup igi 259128 294 0.881
Toplam 262.947 299
18-D Gruplar Aras 16.703 5 3.341 2,745 0.019* 3-5
Grup igi 357734 294 1.217
Toplam 374.437 299
18-E  Gruplar Aras 34.752 5 6.950 3.503 0.004* 3-5
Grup i¢i 583.284 294 1,984 4-5
Toplam 618.037 299
18-F Gruplar Aras: 9.639 5 1.928 1.860 0.101 YOK
Grup ici 304.748 294 1.037
Toplam 314387 299
18-G Gruplar Aras 55410 5 11.082 5.524 0.00* 2-3
Grup igi 589.777 294  2.006 3-4
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Toplam 645.187 299 3-5
19 Gruplar Arasi 7.539 5 1,508 2,138 0.061 YOK

Grup i¢i 207381 294 0.705

Toplam 214.920 299

*: [statistiksel olarak anlamhh@ gostermektedir (p<0,05).

Tablo 3 incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Meslek gruplart arasinda akaryakit aligveriglerinde kredi karti
kullanimi sikhi@r sorusuna (18-A) verilen puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak farkhlik oldugu goriilmektedir.
Bu farkhih@a neden olan gruplar memur - serbest meslek: serbest
meslek - 6grenci ve emekli / ev hanuni - §grenci gruplandir.
Burada aralarinda en ¢ok farklilik olan gruplar serbest ¢calisanlar
ve dgrencilerdir (ortalama puanlar arasindaki fark 1.5tir).

Meslek gruplart arasinda siipermarket aligveriglerinde kredi
kartt kullanimi sikhig sorusuna (18-B) verilen puan ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu farkliliga neden olan gruplar isci - diger, memur - serbest
meslek, memur — emekli / ev hanimi, serbest meslek-6grenci,
serbest meslek- diger, emekli / ev hamimi- 6grenci, emekli /
ev hanimi- diger gruplardir. Aralarinda en ¢ok farkhlik olan
gruplar emekli/ev hanmm grubu  ve 6grencilerdir (ortalama
puanlar arasindaki fark 1.23°tiir).

Meslek gruplart arasinda ev-dekorason aligveriglerinde kredi
karti kullanimi sikhig sorusuna (18-D) verilen puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak farklilik oldupu goériilmektedir.
Bu farkliliga neden olan grup serbest meslek-dgrenci grubudur,

Meslek gruplar arasinda elektronik-beyaz esya alusverislerinde
kredi kartt kullanimi sikligi sorusuna (18-E) verilen puan
ortalamalart bakimindan istatistiksel olarak farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliga neden olan gruplar serbest meslek-
ogrenci ve emekli / ev hanimi- §grenci  gruplandir.  Burada
aralarinda en ¢ok farkhlik olan gruplar serbest ¢alisanlar ve
ogrencilerdir (ortalama puanlar arasindaki fark 0.96°dir).

Meslek gruplartarasinda diger aligverislerde kredi karti kullanim
stkligt sorusuna (18-G) verilen puan ortalamalart bakimindan
istatistiksel olarak farklihk oldugu goriilmektedir, Bu farklihga
neden olan gruplar memur - serbest meslek, serbest meslek-
ogrenci ve emekli / ev hanumi- 6grenci gruplaridir. Aralarinda
en ¢ok farklilk olan gruplar serbest ¢aliganlar ve dgrencilerdir
(ortalama puanlar arasindaki fark 1.38’dir).



= Meslek gruplam arasinda giyim ahigverisi, internctten alisveriste
kredi kartr kullanmimr sikhigr sorularina (18-C.F) ve glivenlik
hizmetlerinden memnuniyet derecesi sorusuna (19) verilen

puan

bulunmamistir.

ortalamalari

bakimindan

istatistiksel olarak  farkhilik

Tablo 4: Gelir Gruplar Arasinda Cesitli Aligveris Tirlerinde Kredi Kart
Kullanim Sikhgi ve Kredi Karti Givenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Derccesi Bakimindan  Farkhlik  Olup  Olmadigina  liskin- ANOVA
Sonuglar
SORU KT sd KO F p Anlamh Fark
18-A Gruplar 236.033 5 47.207 22,583 0.00%  [-3 14 15 1-0
Arast
Grup igi 614.564 294 2.090 2-3 2.4 2.5 2-6
Toplam 850.597 299 3-6 5-6
18-B Gruplar 52,108 5 10422 8013 0.00% 1-4 1-5 1-6
Arast
Grup i¢i 382.372 294 1.301 2-6
Toplam 434,480 299 3-6
18-C Gruplar 10,734 5 2,147 2,503 0.03* 1-6
Arasi
Grup igi 252212 294 0.858
Toplam 262.947 299
18-D Gruplar 52909 5 10582 9.676  0.00% -5 1-6
Arasi
Grup igi 321.528 294 1.094 2-6 3-6
Toplam 374.437 299 4-6
18- Gruplar 66.085 5 13.217 7.040 0.00* -2 1-3
Arasi
Girup igi 551.952 294 1.877 -4 1-5
Toplam 618.037 299 -6 2-0
18-F Gruplar 13.898 5 2780 2.720 0.02% 4-6
Arasi
Grup igi 300489 294 1.022
Toplam 314.387 299
18-G Gruplar 32761 5 6,552 3.145 0.009* 1-5
Arasi
Grup igi 612.425 294 2083
Toplam 645.187 299
19 Gruplar 77765 1.555 2207 0.054 YOK
Arasi
Grup igi 207.144 294 0.705
Toplam 214.92 299

#1 [statistiksel olarak anlamhhi gostermektedir (p<0,05).
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Tablo 4 incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistur:

Gelir diizeyi gruplart arasinda akaryakit aligverislerinde kredi
karti kullanimi sikligi sorusuna(18-A) verilen puan ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu farkliliga neden olan gruplar 500 YTL'den az- 750-1000
YTL’ye kadar, 500 YTL den az- 1000-1250 YTL ye kadar, 500
YTL'den az- 1250-1500 YTL ye kadar , 500 YTL'den az- 1500
YTL ve daha fazla; 500-750 YTL’ye kadar- 750-1000 YTL ye
kadar, 500-750 YTL ye kadar- 1000-1250 YTLye kadar, 500-
750 YTL ye kadar- 1250-1500 YTL’ye kadar, 500-750 YTL ye
kadar- 1500 YTL ve daha fazla; 750-1000 YTL ye kadar- 1500
YTL ve daha fazla, 1250-1500 YTL ye kadar- 1500 YTL ve daha
fazla gruplaridir. Aralarinda en ¢ok farklilik olan gelir gruplan
500 YTL'den az ve 1500 YTL ve daha fazla geliri olanlardir
(ortalama puanlar arasindaki fark 2.84 t{ir).

Gelir diizeyi gruplart arasinda siipermarket aligverislerinde kredi
kartt kullanimi sikligi sorusuna (18-B) verilen puan ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak farkhilik oldugu gortilmektedir.
Bu farkhilifa neden olan gruplar 500 YTL’den az- 1000-1250
YTL'ye kadar, 500 YTL'den az- 1250-1500 YTL'ye kadar, 500
YTL'den az- 1500 YTL ve daha fazla, 500-750 YTL ye kadar-
1500 YTL ve daha fazla, 750-1000 YTL'ye kadar- 1500 YTL
ve daha fazla gruplandir. Aralarinda en ¢ok farkhilik olan gelir
gruplart 500 YTL den az ve 1500 YTL ve daha fazla geliri
olanlardir (ortalama puanlar arasindaki fark 1.3tir).

Gelir dizeyi gruplan arasinda giyim ahgveriglerinde kredi kart
kullanmmi sikhgr sorusuna (18-C) verilen puan ortalamalan
bakimindan istatistiksel olarak farkhlik oldugu goriilmektedir.
Bu farkhihga neden olan grup 500 YTL den az- 1500 YTL ve
daha fazla olan gruptur,

Gelirdiizeyi gruplar arasinda ev-dekorason aligveriglerinde kredi
kartt kullanimi sikligi sorusuna (18-D) verilen puan ortalamalart
bakimindan istatistiksel olarak farklhilik oldugu goriilmektedir.
Bu farkhiliga neden olan gruplar 500 YTL'den az- 1250-1500
YTL’ye kadar , 500 YTL den az- 1500 YTL ve daha fazla, 500-
750 YTL'ye kadar- 1500 YTL ve daha fazla, 750-1000 YTL ye
kadar- 1500 YTL ve daha fazla, 1000-1250 YTL yc kadar- 1500
YTL ve daha fazla olan gruplardir. Aralarinda en gok farklilik
olan gelir gruplart 500 YTL den az ve 1500 YTL ve daha fazla
geliri olanlardir (ortalama puanlar arasindaki fark 1.42°dir).

Gelir  diizeyi  gruplan  arasinda  elektronik-beyaz  csya
alugverislerinde kredi kartt kullanimi siklign sorusuna (18-
E) verilen puan ortalamalart bakimindan istatistiksel olarak



farkhilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliliga neden olan gruplar
500 YTL den az- 500-750 Y TL ye kadar, 500 YTL den az- 750-
1000 YTL ye kadar, 500 YTL den az- 1000-1250 YTL ye kadar
. 500 YTL den az- 1250-1500 YTL yc kadar, 500 YTL den az-
1500 YTL ve daha fazla, 500-750 YTL ye kadar - 1500 YTL
ve daha fazla olan gruplardir. Aralarinda en ¢ok farkhlik olan
gelir gruplart 500 YTL den az ve 1500 YTL ve daha fazla geliri
olanlardir (ortalama puanlar arasindaki fark 1.66"dir).

+  Gelir diizeyi gruplan arasinda internetten aligveriglerde kredi
karti kullanimi sikligr sorusuna (18-F) verilen puan ortalamalan
bakimindan istatistiksel olarak farklihk oldugu gorilmektedir.
Bu farkliliga neden olan grup 1000-1250 YTL'ye kadar- 1500
YTL ve daha fazla grubudur,

«  Gelir diizeyi gruplan arasinda diger ahigveriglerde kredi karti
kullanimi sikhgn sorusuna (18-G)  verilen puan ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak farklilik oldugu gériilmektedir,
Bu farkhiliga neden olan grup . 500 YTL'den az- 1250-1500
YTL'ye kadar grubudur.

«  Gelir diizeyi gruplan arasinda  givenlik  hizmetlerinden
memnuniyet derccesi sorusuna (19) verilen puan ortalamalary
bakimindan istatistiksel olarak farklilik bulunmamstr.

Kredi Karti Kullanan Bireyler i¢in Coklu Uygunluk Analizi
Meslek-gelir-kullanma nedeni-cinsiyet degiskenleri i¢in

Caligmada kredi karti kullanan 300 kisi i¢in cinsiyet, meslek, aclir ve
kullanma nedeni degiskenleri kullamlarak yaptlan Coklu  Uygunluk
Analizinden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 5; Ankcte Katillan ve Kredi Karti Kullandigini Belirten Bireylerin

Toplam Aylik Gelir, Meslek, Kredi Kullanma Nedeni, Cinsiyete Gore
Frekans Dagilimi

Su Anda Yapilan Iy Sayi
Isci 44
Memur 82
Serbest (Esnaf, Kendi Hesabina) 49
Emekli-Ev Hanimi 49
Ogrenci 50
| Diger 26
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Toplam Ayhk Gelir Sayi
500 YTL den az 60
500-750 YTL’ye Kadar 79
750-1000 YTL’ye Kadar 63
100-1250 YTL’ye Kadar 33
1250-1500 YTL'ye Kadar 33
1500 YTL ve daha fazla 32
Kredi Karti Kullanma Nedeni Sayi
I ay sonra 6deme imkam 35
Para tagimama rahathg 74
itibar Gostergesi 4
Taksitli ahsveris imkani sunmasi 161
Diger 0
Cinsiyet Sawi
Erkek 175
Kadin 5125

Tablo 6: Ozdegerler

' Boyut Ozdeger
1 0,439
2 0,350
Analiz sonucunda clde edilen dzdegerler A = 0,439 ve A= 0,350

seklindedir. Ozdegerler, gereek grafik ile elde edilen iki boyutlu grafik
arasindaki uyumunun tam bir élgiimiinii vermektedir. Buradan, gergek
grafik ile elde edilen iki boyutlu grafik arasindaki uyumun (0,79) oldukga
iyi oldugu stylenebilir.

6x0x5x2 gok yonli tablonun analizi sonucunda her bir degiskenin ve her
bir boyutun ayrisim élgiileri Tablo 3°te sunulmustur,



Tablo 7: Degiskenlerin Ayrisim Olgiileri

Boyut
1 2
meslek 0.455 0.652
gelir 0.698 0.630
kulneden 0.354 0.110
cins 0.251 0.010

Ayrisim Slgiileri kareleri alinmis korelasyonlardir. Bu durumda, Tablo
7 incelendiginde, birinci boyutta cinsiyet, gelir ve kullanma nedeni
degiskenlerinin 6lgeklendigi, meslek —degiskeninin ise ikinci boyutta
sleeklendigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle cinsiyet, gelir ve kullanma
nedeni degiskenleri birinci boyutun agiklanmasinda, meslek degiskeni ise
ikinci boyutun agiklanmasinda daha fazla katkida bulunmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen grafikler Grafik 1 ve 2 “de yer almaktadir.

Ayrisim Olgiileri
7 meslek .
o gelir
o
6 -
5
4
3
Boyut 2
2
Kullanma nedeni
] o
.
O‘D c;nstye
2 3 4 5 6 7 8
Boyut 1

Grafik1: Meslek, Kullanma Nedeni, Gelir ve Cinsiyet Degiskenlerinin

Ayrisim Olgiileri

Z
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K ategori Nicellestir mesi

1,5
50-6
= S358-1
1,0 553 6/_\
© 556 [sd1¢1
371 s11-2 sllgds O \
i e Y Kullanma
0.0 A Nedeni (s11)
¥4 0
B e 51 © 2 Gelir(s6)
N sot4
A sl1-5
1.0 - $6-3 s5-p o © Meslek(s5)
{8 ol
-1,5 : , O Cinsiyet(s1)

-20 -1,5 -1,0 -5 00 5 1,0 1,5

Boyut 1

Grafik 2: Meslek, Kullanma Nedeni, Gelir ve Cinsiyet Degiskenlerinin
Kategori Nicellestirmeleri
Grafik 2 incelendiginde;
¢ 500 YTL den az geliri olan, dgrenciler 1 ay sonra 6deme imkani
nedeniyle kredi kartt kullanmakta oldugu,

o Geliri 500-750 YTL’ye kadar , emekli / ev hanimi ve kadin olanlar
taksitli aligveris imkan sunmasi nedeniyle kredi kartt kullandigs,

* Geliri 750-1000 YTL'ye kadar olan, memurlar, kadmlar diger
nedenlerle kredi karti kullandiging,

* Geliri 1000-1250 YTL’ye kadar olan, serbest ¢alisan erkekler para
tagumama rahath@i nedeniyle kredi karti kullandigr,

* Geliri 1250-1500 YTL’ye kadar olan, erkek ve serbest calisan
erkekler para tagimama rahathgi ve itibar gostergesi nedeniyle
kredi kart: kullanmakta oldugu,

* Geliri 1500 YTL ve daha fazla olan, serbest ¢alisan erkeklerin
itibar gostergesi nedeniyle kredi kartt kullandig,
sonucuna ulasilmaktadir.

Meslek-gelir-kullanma ¢esidi -egitim degiskenleri icin
Kredi karti kullanan 300 kisi igin meslek, gelir, kullanma ¢esidi ve egitim



degigkenlert kullantarak yapilan Coklu Uygunluk Analizinden clde edilen

sonuglar asagidaki gibidir,

Tabloe 8: Ankete Katlan ve Kredi Karti Kullandigim Belirten Bireylerin
Meslek Grubu, Egitim Diizeyi, Kredi Karti Kullanma Cesidi ve Toplam

Aylik Gelire Gére Frekans Dagilumi

Su Anda Yapilan is Sayi
isci 44
Memur 82
Serbest (Esnaf, Kendi Hesabina) 49
Emekli-Ev Hanimi 49
Ogrenci 50
Diger 26
Egitim Diizeyi Sayi
Okur yazar degil 0
Okur yazar ama okula gitmemis 3
ilkokul Mezunu 7
Ortaokul Mezunu 14
Lise Mezunu 171
Universite Mezunu 90
Yiiksek Lisans /Doktora 15
Kredi Karti Kullanma Cesidi Sayi
Alisveris 208
Nakit Para Cekme 6
Her ikisi 86
Toplam Ayhik Gelir Sayi
500 YTL den az 60
500-750 YTL'ye Kadar 79
750-1000 YTLye Kadar 63
100-1250 YTL ye Kadar 33
1250-1500 YTL’ye Kadar 33

1500 YTL ve daha fazla

32
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Tablo 9: Ozdegerler

Boyut Ozdeger
1 0.476
2 0.371

Elde edilen tzdegerler; 7k|= 0,476 ve L= 0,371 seklindedir. Ggergek grafik
ile elde edilen iki boyutlu grafik arasindaki uyumun (0,85) oldukga iyi
oldugu siylenebilir.

6x6x3x7 ¢ok yonlii tablonun analizi sonucunda her bir degiskenin ve her
bir boyutun ayrisim lgiileri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 10: Degiskenlerin Ayrisim Olgiileri

Boyut
1 2
Egitim 0.538 0.392
Meslek 0.592 0.607
Gelir 0.664 0.373
Cesit 0.108 0.110

Bu durumda, Tablo 10 incelendiginde, birinci boyutta sadece egitim
degiskeninin 6l¢eklendigi, kullanma gesidi, gelir ve meslek degigkenlerinin
ise ikinci boyutta éleeklendigi gortilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen
grafikler asagida sunulmustur.

Ayrisim Olgiileri

Meslek
a
Egitim .
> Gelir
Hullanma Cesidi
¥ (a]
1 2 3 4 5 6 7

Boyut 1

Grafik 3: Meslek, Kullanma Cesidi , Gelir ve Egitim Degiskenlerinin



Ayrisim Olgiileri

K ategori Nicellestir mesi

3
54-4
21 A 54-2
A
$6-6
0O $5-3
14 ' $5-1
sﬁ; $5-4
s4-66- 3
6 =) 56-1
. A B Sf;géjm-s O
O A 55-5
© Kullanma
: Cesidi(s17)
Boyut 2 53%3 5 Gelir (s6)
-1 51712
@
Meslek (s5)
s4-7

2] A I A Egitim (s4)

T
-20 15 10 -5 00 ,5 10 15 20

Boyut 1

Grafik 4: Meslek, Kullanma Cesidi, Gelir ve Egitim Degiskenlerinin
Kategori Nicellestirmeleri

Grafik 4" e gbre;

500 YTL den az geliri olan, lise mezunu olan 6grenciler alisveris
amactyla kredi karti kullandi,

Geliri 500-750 YTL'ye kadar, emekli / ev hanumi ve isciler,
ortaokul ve lise mezunu olanlar ahigveris yapmak amaciyla kredi
karti kullandig,

Geliri 750-1000 YTL’ye kadar olan, Yiiksck Lisans ve Doktora
Mezunu olan memurlar nakit para gekme amaciyla kredi karh
kullandig,

Geliri 1000-1250 YTL'ye kadar ve 1250-1500 YTL'ye kadar
olan serbest ¢aligan, lise ve tniversite mezunu olanlar serbest
¢ahisanlar hem alisveris hem de nakit para ¢ekme amaciyla kredi
karti kullanmakita oldugu,
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*  Gelirt 1500 YTL ve daha fazlasi olan serbest ¢alisan ve diger
grubunda olanlar ortaokul mezunu olanlar hem ahgverig hem de
nakit para cekme amaciyla kredi kartini kullandig:

sonucu bulunmustur,

Kredi Karti Kullanmayan Bireyler i¢in Coklu Uygunluk Analizi

Kredi karti kullanmadigini belirten 96 kisi igin meslek, cgitim, cinsiyet
ve kullanmama nedeni degiskenleri kullanilarak yapilan Coklu Uygunluk
Analizinden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 11: Ankete Katilan ve Kredi Kartt Kullanmadigini Belirten Bireylerin
Meslek, Egitim Diizeyi, Kredi Karti Kullanmama Nedeni ve Cinsiyete
Gore Frekans Dagilimi

Su Anda Yapilan is Sayi
isci 14
Memur 14
Serbest (Esnaf, Kendi Hesabina) 12
Emekli-Ev Hanim 24
Ogrenci 27
Diger >
Egitim Diizeyi Sayi
Okur yazar degil 6
Okur yazar ama okula gitmemis 4
[Ikokul Mezunu 3
Ortaokul Mezunu 16
Lise Mezunu 56
Universite Mezunu 10
Yiiksek Lisans /Doktora 1




Kredi Karti Kullanmama Nedeni Savi
Konu hakkinda bilgim yok 13
Faiz sisteminin olmasi 22
Nakit alisveris yapmayi tercih ediyoum 39
Kredi karti almak i¢in istenen sartlar agir 9
Kaybolma yada ¢alinma tehlikesi 3
Diger 10
Cinsiyet Sayi
Frkek 40
56 56

Tablo 12: Ozdegerler

Boyut Ozdeger
1 0.561
2 0.371

Analiz sonucunda elde edilen dzdegerler & =0,561 ve i =0,371 scklindedir.
Buradan, gergek grafik ile elde edilen iki boyutlu grafik arasindaki uyumun
(0.93) oldukga iyi oldugu soylencbilir.

6x7x2x 6 ¢ok yonlii tablonun analizi sonucunda her bir degiskenin ve her
bir boyutun ayrigtim 6lgiileri Tablo 9"da sunulmustur,

Tablo 13: Degiskenlerin Ayrisim Olgiileri

Boyut
1 2
kulmama 0.697 0.293
cinsiyet 0.179 0.089
egitim 0.850 0.621
meslek 0.519 0.599
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Tablo 12 incelendiginde, birinci boyutta kullanmama nedeni ve egitim
degigkenlerinin olgeklendigi, cinsiyet ile meslek degiskenlerinin ise
ikinci boyutta dlgeklendigi goriilmektedir. Egitim ve kullanmama nedeni
degiskenleribirinci boyutunagiklanmasinda, cinsiyetile meslek degiskenleri
ise ikinei boyutun agiklanmasinda daha fazla katkida bulunmaktadir, Analiz
sonucunda elde edilen grafikler Grafik 5 ve 6 ‘da yer almaktadir.

Ayirma Olgiileri

l%gitim diizeyi Meglel-_

3 Kulanmama
Ay =] .
nedeni

cinsi
14 Al yet

Grafik 5: Meslek, Egitim, Cinsiyet ve Kullanmama Nedeni Degiskenlerinin
Ayrisim Olgiileri



K ategori Nicellestir mesi
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Grafik 6: Meslek, Egitim, Cinsiyet ve Kullanmama Nedeni Degiskenlerinin
Kategori Nicellestirmeleri
Grafik 6 incelendiginde;

»  Okur yazar olmayan, okur yazar ama okula gitmemis olan kadin
ve erkekler ile serbest meslek sahibi olan erkekler ve emekli /
ev hanimi olanlar konu hakkinda bilgisi olmadifi ve faiz sistemi
oldugu igin kredi karti kullanmamakta oldugu,

«  Lise mezunu emekli ev hanim grubunda olanlarin nakit aligveris
yapmayi tercih ettikleri i¢in kredi karti kullanmadigs,

«  Oprencilerin ise kaybolma ya da galinma tehlikesi nedeniyle kredi
karti kullanmamakta oldugu,.

«  Universite mezunu, yiiksek lisans ve doktora yapmis
erkekler, memur ve diger meslek grubunda yer alanlar diger
nedenlerden dolayr kredi karti kullanmamakta oldugu sonucuna
ulastimaktadir.

A1
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4. SONUC

Galiymada clde cdilen sonuglara gore ankete katlan 396 kisiden 300
kisinin (% 75.8 sinin) kredi karti kullandig1 kalan 96 kisinin (%24.2) kredi
kartt olmadigt gorilmektedir. Kredi karti kullanan 300 kisinin kredi karti
kullanma nedenleri i¢inde en biiyiik pay taksitli ahsveris imkaninin olmasi
(“53.7) gelmektedir. Bunu izleyen neden para tasimama rahathgidir
(%24.7).

Kredi karti en fazla aligveriste (%69.3) kullamilmaktadir, Nakit ¢ekim
amactyla kullananlarin orani %2.0 iken hem aligveris hem de nakit ¢ekim
igin kredi karts kullananlarin orani %28.7 olarak belirlenmistir.

Sahip oldugunuz kredi kartini tercih etmede en dnemli faktér nedir sorusuna
en ¢ok verilen cevap daha ¢ok taksit imkani vermis olmasi (%43.7)
olurken; en az verilen cevap isc verdigi puanlarim ¢ok olmasi (%5.0) olarak
belirlenmistir,

Kredi karti kullananlarin yaklasik %42 sini olusturan is¢i ve memurlar 1
ay sonra geri 6deme imkant oldugu ve daha gok taksit imkini oldugu icin
kredi kartini kullanmaktadir. Ogrenciler %17°lik bir grubu olusturmakta ve
bir itibar géstergesi oldugu igin daha az limite razi olarak ya da ailesinin

tizerinden ek karttan faydalanarak kredi kart: kullanmalktadir,

Kredi karti kullananlarin yaklagik %58’inin 2 ve daha fazla kredi kart
tagidigi; 1”den fazla kredi kartr tagima nedenlerinin en baginda ise sadece o
kredi kartr i¢in 6zel avantajlarin olmasi (% 34.3) gelmektedir.

Kredi karti kullandigint belirten 300 kisi igin kredi karti ile yaptlan aylik
ortalama miktar1 100-300 YTL' ye kadar olan grubun orant %40 olarak
belirlenmistir.

Geliri 1500 YTL ve daha fazla, serbest galisan ve diger grubunda, ortaokul
mezunu olanlarin hem ahgveris hem de nakit para ¢ekme amaciyla kredi
kartint kullandi@r belirlenmistir.

Geliri 500-750 YTL’ ye kadar, emekli / ev hanimi ve kadin olanlar taksitli
aligverig imkant sunmast nedeniyle kredi karti kullanmaktadr.,

Geliri 400-499 Milyon TL olan ilkokul mezunu emekli ya da ev hanimi
grubunda olanlar hem ahgveris hem de nakit para gckme amaciyla kredi
karti kullanmaktadir. Yiiksek gelir grubunda olan serbest ¢alisanlar hem
aligveris hem de nakit para gekme amaciyla kredi karti kullanmaktadir,

Kredi karti kullanan bireylerin bankanin kredi karti giivenlik hizmetlerinden
memnuniyet  derecesine  bakildiginda  %63.7’lik  kesimin  memnun
oldugu, %20’sinin ¢ok memnun oldugu, %6’smin ise memnun olmadigi



belirlenmistir,

Kredi Kartinin kullanmama nedenleri iginde en yiiksck payr bireylerin
nakit aligveris yapmayr tercih etmesi (%40.6) almaktadir. Bunu faiz
sistemi (%22.9), bu konuda bilgi sahibi olunmamasi (%13.5), diger
nedenler (%10.4) ve kredi karti almak igin istenen sartlarin olmasi (%9.4)
izlemektedir.

Bu ¢alismada clde edilen bulgular gézénitinde bulundurularak kredi karti
hizmetini veren bankalar bireylerin kredi karti kullamimi hakkindaki
diisiincelerint dikkate alabilirler. Béylece bankalar kredi karti kullanan
miigterilerinin - isteklerine,  kredi  karti  kullanim  sikhigr,  hangi  tiir
alisverislerde kredi karti kullanildi@g gibi konularda bilgi sahibi olabilirler,
Bu bilgiye dayanarak da kredi kartt kullananan miusterilerine daha iyi
hizmet verebilirler,

Kredikarti kullanmayan bireylerin diisiineeleri de dikkate alinarak, bankalar
bu bireyleri kredi kartt miigterisi yapmak icin bazi ¢aligmalar yapabilir.

Kredi karti yerinde ve zamaninda kullanilirsa hem bankalar hem de bircyler
bazi olumsuz durumlarla kargilasmazlar. Bu konuda bireyler ¢ok dikkatli

olmalarn  gerckmektedir. Bdylelikle yasanabilecek olumsuz  durumlar
onlenmis olur.

Bireylerin kredi kartini yerinde ve zamaninda  kullanim aliskanhig
edinmeleri, bankaya kredi karti borcunun zamaninda ddemeleri gerektigi
konusunda hem bankalar hem de basin yayin kuruluslarinin egitici, gretici
programlar, brosiirler hazirlamalari olumlu sonuglara neden olabilecegi
distintilmektedir.
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EK 1: Cahsmada Kullanilan Anket Formu

KREDI KARTI KULLANAN VE KULLANMAYAN BIREYLERIN
SOSYO-EKONOMIK OZELLIKLERI VE KREDI KARTI KULLANMA
VE KULLANMAMA NEDENLERINE iLISKIN BIR ANKET

1) Cinsiyetiniz I Erkek i Kadin
2) Yasiniz

18-25 '26-35 " 36-45 1 46-55 56-65 66 ve lizeri
3) Medeni Haliniz

Bekar "Evli 7" Bosannus, Esi Olmiis
4) Egitim Diizeyiniz
Okur-yazar degil ~ Okur-yazar ama hig okula gitmemis
" flkokul mezunu ' Ortaokul mezunu
I Lise mezunu I Universite mezunu

' Yiiksek Lisans ve /veya Doktora
5) Su an yaptigimz is:
“Isgi | Memur [ Serbest (Esnaf, Kendi Hesabina)
" Emekli-Evhamimi 1 Ogrenci [ Diger
6) Toplam aylik geliriniz (Maag, Kira Geliri ve Diger Gelirler Toplami)
500 YTL den az 71500 -750 YTL ye kadar
“750-1000Y TL ye kadar 1 1000-1250 YTL ye kadar
[71250-1500 YTL ye kadar 7" 1500 YTL ve daha fazla
7) Oturdugunuz Konutun Durumu
‘Kendimin  ["Kira ["Lojman " Aile Fertlerinden Birine Ait
T Diger
8) Oturdugunuz ev disinda eviniz var im?  T"Evet [ 'Hayir
9) Arabaniz var mi? I"Evet "Hayur
10) Kredi kart1 kullaniyor musunuz? " Evet " 'Hayir (Hayir ise Soru
20°yegeciniz)
11) Kredi Kartini kullanma nedeni nedir?( Sadece | sik isaretleyiniz)
11 ay sonra ddeme imkani " Para tasunama rahath g
* Itibar géstergesi (Gold Kartinin olmast)
I Taksitli ahsveris imkant sunmast | Diger (Belirtiniz)
12) Kredi kartiniz ile yaptiginiz aylik ortalama harcama tutar ne kadardir?
['100 YTL'den az " 100-300 YTL’ ye kadar
7300-500 YTL ye kadar 7 500-750 YTL ye kadar
1750 YTL ve daha fazla
13) Kredi Kartimz {izerinden ck kart kullanan var m1? [ "Evet | 'Hayir
14) Kag tane kredi kartimiz var? '] ("2 "3 74 ve daha fazla
15) Sahip oldugunuz kredi kartini tercih etmede en onemli faktor
nedir?(Sadece 1 sik isaretleyiniz)
" Uye oldugu magaza sayisinin fazla olmasi
I Verdigi puanlarin ¢ok olmasi
I Daha g¢ok taksit imkam vermesi
I Diger
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(1)

/

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

Ek 1 devam

16) 1’den fazla kredi karti tasima nedeniniz nedir? (14 nolu soruya |
dediyseniz bu soruyu cevaplamayimz. Sadece 1 ik isaretleyiniz)
" Sadece o kredi kartr i¢in dzel avantajlarin olmasi
" Alsgveris sirasinda olabilecck bazi aksakliklara kars: tedbir
agisindan
7 Aligveris yapilan magazanin sadece o kredi karti Gyesi olmast
Tek Kredi Kartinin Limitinin az olimast

Diger
17) Kredi kartint agagidaki segeneklerden hangisi i¢in kullaniyorsunuz?
Alisveris " Nakit Para Cckme ™ Her ikisi

18) Kredikartiileasagidaki harcamatiirlerini hangisikhiktakullanmiyorsunuz?
(cevabinizi x seklinde yaziniz)

Kullanim Sikhg

Harcama Tiiril Her Cogu Ara Nadiren Hig

Akaryakit

Siipermarket

Giyim

Ev-Dekorasyon

Elektronik-Beyaz Egya

Internetten Aligveris

Diger (Cep Telefonu

19) Kredi kartinizin ait oldugu bankanin kredi karti giivenlik hizmetlerinden
memnuniyet dereceniz nedir?
"Hi¢ Memnun Degilim " Memnun Degilim 7 Az Memnunum
"Memnunum 7 Cok Memnunum

20) Kredi kartim1 kullanmama nedeniniz nedir?
" Konu hakkinda bilgim yok
[ Faiz sisteminin olmasi
I Nakit alisveris yapmayi tercih ediyorum
I Kredi kart1 almak igin istenen sartlarin agir olmas:
" Kaybolma ya da ¢alinma tehlikesi
I Diger ( Belirtiniz)
Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.



Ek 2: Ankete Katilan Cevaplayicilarin Sorulara Verdigi Cevaplara [ligkin

Frekans ve Yizde Degerleri

SORULAR DUZEY KIS YUZDE
SAYISI

A o Lirkek 213 54.3

il [Emate il Kadm 181 457

18-25 17 29.5

26-35 106 26.8

o 36-45 86 217

52 (YAS) 16-55 57 14.4

56-65 20 5.1

601 10 2.5

] EvTi 169 127

53 (MEDENI Bekar 208 52,5

HAL) Bosanmis, Esi Olmiis 19 4.8

Okur-yazar degil G 1.5

Okur-yazar ama okula gitmemis 7 1.8

o ilkokul mezunu 10 25

S4EGITIM Ortaokul Meznu 30 7.6

DUZEYT) Lise Mezunu 227 57.3

Universite Mezunu 100 253

Yiiksck Lisans ve /veya Doktora 16 4.0

[s¢i 58 14.6

Memur 96 242

55 (5U VAN Serbest (Esnaf, Kendi Hesabina) ol 154

YAPTIGINIZ Emckli-Ev Hanimi 73 18.4

1) Ogrenci 77 19,4

Diger 31 7.8

500 YTL den az 109 275

500-750 YTL'ye Kadar 101 255

S6 (TOPLAM 750-[()(_)(] YTL:yi: Kadar 78 19.7

AYLIK GELIR) I(l(}-]l)() YTL'ye Kadar 40 10,1

1250-1500 YTL'ye Kadar 34 8.6

1500 YTL ve daha fazla 34 8.6

Kendimin 121 30.6

S7OTURDUGUNUZ, | Rt 159 0.2

KONUTUN LQJmi}n . N - 9 ;.3

DURUMU) f\l.IC Fertleinden Birine Ait 82 20,7

Diger 25 6.3

S8 (OTURDUGUNUZ | Bvet 1o 278

EV DISINDA EVINIZ | Hayr 286 72.2
VAR MI?)

$9 (ARABANIZ L‘:;lr égi Zg‘[')
VAR MI?)

S10 (KREDI KARTI | Fvet 300 758

KULLANIYOR Hayir 96 24.2

MUSUNUZ?)

[ay sonra odeme tmkant 55 18,3

S11 (KREDI KARTI !’e'lra tu;‘;lnmama rflhalll{; 74 24,7

KULLANMA [1Ibi!.l" Qoslcrgcy ‘ 4 1,33

NEDENI) Ti}lfsl[ll aligveris imkant sunmasi 161 53,7

Diger 6 2,00
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gisi, 7(1)

Sosyal Bilimler Dey

Eskisehir Osmangazi Universitesi

i, — N TOO YTL den az 80 26.7
SI2 (KREDI KARTI | 140,300 yTL ye Kadar 120 40,0
ILE YAPILAN 300-500 YTL'ye Kadar 53 17.6
AYLIK ORTALAMA | 504 250 vTpove Kadsr 27 9.0
HARCAMATUTARI) 750 YTL ve daha fazla 20 6,7
S13 (KREDT vl 67 233
KARTINIZ Hayir 233 66,7
UZERINDEN

EKKART
KULLANAN VAR
MI?)

e TN ‘ 125 41,7
S14 (KAC TANE Pl 96 320
KREDI KARTINIZ 3 48 N

. ) 16,0
VAR?) 4 ve daha fazla 3l 103
S15 (SAHIP U‘yc Magaza Sayismin
OLDUCUNUZ ]‘zvl.:{ '()lmzm 9("7 32.0
KREDI KARTINI Verdigi Puamlur_m_(.‘ok Olmasi - 15 5.0
TERCIH ETMEDE D‘tlhél Cok Taksit Imkani Vermesi 131 43.7
EN ONEMLI Diger 38 123
AKTOR NEDIR?)
Sadece o kredi kartrigin Gzel
avantajlarm olmasi 60 343
Aligveris sirasinda olabilecck

S16 (I'DEN FAZLA bazi aksakliklara karsi tedbir 52 29,7

KREDI KARTI agisindan
TASIMA NEDENINIZ | Ahgveris yaplan magazanin 26 14,9
NEDIR?) sadece o kredi karti tiyesi olmasi

Tek kredi kartmm limitinin az 22 12,6

olmasi 15 8.5

Diger

Aligveris 208 69.3
S17 (KREDI Nakit Para Cekme 6 2.0

KARTINI Her ikisi 86 28.7
ASAGIDAKI
SECENEKLERDEN
HANGISI ICIN
LLANIYORSUNUZ?)

S18-A (AKARYAKIT :wbl.r zaman 154 S5T.3
ALIRKEN KREDI Nadiren 20 6,7

KARTINI A,HE SI{“J 26 87
KULLANMA ;,.Iugpiz.dnmn 33 11,0
SIKLIGT or zaman 67 223

Higbir zaman 134 o3
S18-B Nadiren 20 6.7

(SUPERMARKET Ara sira 26 8,7
ALISVERISINDE Cogu Zaman 33 11,0
KREDI KARTINI Her zaman 67 223
KULLANMA
SIKLIGI)

SI18-C (GTYTM Hi¢hir zaman 5 L7
ALISVERISINDE Nadiren 105 5.0
KREDI Ara sira 37 1253
KARTINI Cogu Zaman 15 38,3
KULLANMA Her zaman 128 42,7

SIKLIGID




S18-D (EV- Highir zaman 55 51.7
DEKORASYON Nadiren 069 230
ALISVERISINDE Ara sira 43 15.0
KREDI KARTINI ('l)gll Zaman 20 6.7
KULLANMA Her zaman 1 3.0
SIKLIGI)
; . Hichir zaman [38 46,0
SI! ?-I!‘K'I'R()\Iil(- Nadiren 48 16.0
(Iii*‘;i'-\l i ‘Y‘A Ara sira 4 13.7
% l'[ : »[‘ R$I ';\Il) £ Cogu Zaman 39 13.0
‘I\'Iil?l)l ‘K \}:!'!I‘IVI‘ Her zaman 34 1.3
KULLANMA
SIKLIGI)
S18-F Highir zaman pES 827
im.“‘. RNETTEN Nadiren I8 6.0
ALISVERISTE SARESIRI 13 b
KREDI KARTINI Cogu Zaman 8 2.0
KULLANMA Her zaman 15 5.0
SIKLIGI)
sty iHIEE Hichir zaman 164 547
518-G (DIGER Nadiren 36 12,0
ALISVERISLERDE AGCET 3R 127
K’ltEl)i KARTINI (ogu Zaman 22 73
]\IUKII‘II‘?:MA Her zaman 40 133
SIKLIG
. . Hi¢ Memnun Degilim I} 23
:’\llgisgl\EI::I:T:N Memnun Degilim 9 3.0
(‘l:]\f:F‘ll ’[K Az Memnunum 30 10.0
I—;!Yl\-llllf'l'll ERINDEN Memnununm 191 637
E\IF‘i\‘lVdU]\I)li{F'I’ : ok Memnunum 60 20,0
DERECESD
Konu hakkinda bilgim yok 153, 135
Faiz sisteminin olmasi 22 229
Nakit aligveris yapmayi tereih
S 20 (KREDI KARTI cdiyorum 39 40,6
KULLANMAMA Kredi Karti almak igin istenen
NEDEND) sartlar agir 9 9.4
Kaybolma ya da ¢alinma 3 3
tchlikesi 10 10.4

Diger
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