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Ozet

Anahtar Kelimeler

Tarih boyunca gesitli iletisim modellerini deneyerek bulan ve
kullanan insanlar bulunduklar1 ortama uygun iletisim
yontemlerini de her donemde kesfetmislerdir. Iginde
bulundugumuz cagda da yeni bir iletisim ortami insanlar
arasinda hizla yayginlasmaktadir. Yeni medya adi verilen bu
elektronik ortam aym zamanda kendisine yeni bir dil olusturma
cabasindadir. Kiiresellesmenin de etkilerinin yogun olarak
yasandigl gliniimiizde bu yeni iletisim ortami, insanlarin ortak
bir dil kullanim1 konusunda uygun bir zemin hazirlamaktadir.
Sozlii iletisimde her ne kadar diinyada oldukga farkli diller
kullarulsa da gorsel iletisim alaninda ortak bir dil kullanimi
kolaylikla gerceklesebilmektedir. Ge¢misi internetten Onceye
denk gelen ve internetin yayginlasmasiyla birlikte kullanimi
giderek artan emojiler de giintimiizde gorsel iletisim alaninda
Onemli bir tasarim unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
[letisimin ekonomik olmasi gerekliliginden de faydalanan
emojiler Ozellikle sosyal medya ortamlarinda yogun olarak
kullanulmaktadir. Sosyal medya uygulamalari igerisinde Twitter,
emoji kullanimi hususunda 6n plana ¢gtkmaktadir. Kisith sayida
karakter ile paylasim yapilan bir ortam olan Twitter, gonderilerin
kisa olmasmi gerektirmektedir. Bunun igin emoji kullanim
Twitter i¢in olduk¢a uygun bir segenek olarak kullanicilarin
karsisina ¢tkmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Twitter’da en ¢ok
kullanilan emojiler tespit edilmis ve bu emojiler igerik analizi
yontemiyle tahlil edilmistir. En ¢ok kullanilan bu emojilerin
anlamlari {izerinden degerlendirmeler yapilmistir.
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People who have found and used various communication models
throughout history have also discovered communication
methods suitable for their environment in every period. A new
communication environment is rapidly spreading among people
in the age we are in. This electronic medium, called new media,
is also trying to create a new language. Today, where the effects
of globalization are also intensely experienced, this new
communication environment provides a suitable ground for
people to use a common language. Although quite different
languages are used in verbal communication in the world, it is
easy to use a common language in the field of visual
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communication. The emojis, whose history has come before the
internet and the use of which has increased with the spread of the
internet, are now an important design element in the field of
visual communication. Benefiting from the fact that
communication should be economical, emojis are wused
extensively especially in social media environments. Among
social media applications, Twitter comes to the forefront
regarding the use of emoji. Twitter, which is a medium shared
with a limited number of characters, requires the posts to be short.
For this, the use of emoji appears to be a very suitable option for
Twitter. Within the scope of this study, the most used emojis on
Twitter were determined and these emojis were analyzed by
content analysis method. Evaluations have been made on the
meanings of these most used emojis.

GIRIS

Farkli donemlerde degisik iletisim modelleri insanlarin hayatinda biiyiik yer etmis ve
uzun yillar boyunca bu iletisim modelleri kullanilmistir. Sozlii iletisim, gorsel iletisim ve yazili
iletisim, insanlarin bu donemlerde ilgi gosterdigi iletisim modellerinin en 6nemlileri olmustur.
Insanlarin bir arada yasamaya basladigi donemlerde sozlii iletisim, belki sozlii iletisim
kurulmadan 6nce magara duvari, taslar, agaglar gibi malzemelerin iizerine ¢izilen figiirlerle
kurulan gorsel iletisim, teknoloji ¢aginda, yazili eserlerin ¢ogaldigi donemde ise yazili
iletisimin insanlar tarafindan daha ¢ok tercih edildigi bilinmektedir. Tletisim baglaminda
bircok yeni sektoriin ortaya ¢ikmasi ve bu sektorlerin biiylimesi, yeni iletisim modellerinin de
bulunmasina neden olmustur. Iletisim kanallar1 da bu siirecte siirekli olarak yenilenmistir.
Ozellikle kitle iletisiminin reklamailik sektorii igin kullanilmasi ve kamuoyu giicii olugturma
ozelligi nedeniyle 6nemi artmistir. Yazili basin ile baslayan bu siire¢ radyo ve televizyon ile
devam etmistir. Ozellikle gectigimiz yiizyilda televizyon oldukga biiytik kitleleri etkileyebilir
konuma gelmistir. 20. Yiizyilin sonlarinda ise internetin insanlarin hayatina girmesi ile yeni
medya araglar1 ortaya gikmustir.
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Yeni medya araglari ¢iktiktan sonra diger medya araglar1 artik geleneksel medya araglar:
olarak adlandirilmaya baslandi. Geleneksel medya araglarinin sahip oldugu 6zelliklerin
hepsine sahip olmasinin yaninda farkl iletisim yeteneklerini de biinyesinde barindiran yeni
medya araglar1 oldukga kisa bir siire zarfinda tiim insanlig etkilemistir. Yeni medya araglar:
ve bu araglarda kullanilan iletisim teknikleri geleneksel medyadan oldukga farkhidir. Yeni
medya araglari ile geleneksel medya araglarini birbirinden ayiran belki de en 6nemli farklilik
yeni medyada etkilesimli bir iletisimin kurulabilmesidir. Kaynak ile alic1 arasinda geleneksel
medyada sadece tek yonlii bir iletisim gergeklestirilirken yeni medyada kaynak ile alici
dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayni zamanda yeni iletisim teknolojilerinde bu
ozelliginden dolay1 her internet kullanicis1 ayni zamanda igerik iireticisi olma konumundadir.

Uydu teknolojilerinin kullanilmasi ile birlikte tizerinde uzun yillar boyunca calisilan
kablosuz iletisim yayginlasmaya baslamistir. Arag telefonlar: ile baslayan bu stiireg kisa stire
sonra cagri cihaz1 ve sonrasinda mobil telefonlar ile devam etmistir. Cep telefonlar1 ilk
¢iktiginda ev telefonlar: gibi sadece konusma ile haberlesme imkamn saglamaktaydi. Kisa bir
siire sonra SMS ad1 verilen kisa mesaj servisi kurulmus ve mobil telefonlar ile yazili iletisim
de bu sayede miimkiin olmustur. Cep telefonlarindan 6nce kisa bir siire kullanilan ¢agri
cihazlarmin sahip oldugu bu 6zellik cep telefonlarinda da kullanilmaya baglanmasiyla birlikte
¢agri cihazlarina ihtiya¢ kalmamistir. Temelini faks makinasindan alan ¢agri cihazlar1 artik
cep telefonlarinin bir 6zelligi konumuna gelmistir.

Teknolojik anlamda anlik yazili iletisim, teleks ve faks makineleri ile insanlarin hayatina
girmistir. Erisim zorlugu ve maliyeti nedeniyle yayginlasamayan bir iletisim teknolojisi olarak
yillarca oldugu yerde saymistir. Bu iletisim teknolojisi her ne kadar yayginlasmasa da belki de
gelecegin en dnemli iletim yontemlerinden birisine ilham kaynag1 olacakti. Insanlar cep
telefonlar1 kullanarak yazili iletisim kurma yontemini benimsedi ve yayginlasti. Bu durum
yeni bir iletisim dilinin de ortaya ¢ikmasma neden oldu. Altyapisi heniiz yeni kurulan bu
sistemde maliyetlerin yiiksek ve depolama alanlarinin yiiksek olmasi mesajlarda kullanilan
karakter sayisinin sinirlandirilmasina neden oldu. Bu nedenle daha az karakter kullanarak
daha fazla duygu ve diistincenin iletilmesi diistincesiyle bu yeni iletisim metodunun yeni bir
dili ortaya ¢ikmaya basladi.

Yaziliiletisim, internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kendisine farkl bir alan daha bulmug
oldu. Heniiz internet yeni yayginlasmaya basladig1 donemlerde bile internet {izerinden yazil
iletisim saglayan uygulamalar ortaya ¢ikmistir. 1995 yilinda kullanilan mIRC yazilimi bunlara
bir drnektir. Internet {izerinden yazili iletisimde bir karakter kisitlamasi olmamasina ragmen
cep telefonlari ve internet tizerinden yazil iletisimde benzer bir dil kullanilmaya baslanmistir.
Bilgisayarlarin giderek wucuzladigl, internetin hizlandigi ve maliyetlerinin distiigi
donemlerde de ICQ ve MSN Messenger gibi programlar ile yazili iletisim zirveye ¢ikmustir.
Web 2.0’dan sonra yeni medya araglarmin kullaniminin giderek artmasi bu yazil iletisimin
devamini saglamistir. Hemen her yeni medya aracinda yazisma 0Ozelligi oldugu igin bu
yazigma kiiltiirii halen en ¢ok tercih edilen iletisim modellerinin basinda gelmektedir.

Web 2.0 teknolojileri ile birlikte etkilesimli iletisimin saglanmasi ve bu siirecte yeni bir
medya aracinin dogmasi, iletisim bilimi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Yeni bir
iletisim teknolojisi olmasinin yaninda yazili iletisim baglaminda bu araglarda yeni bir dil
kullanilmasi iletisim bilimi agisindan 6nemini artirmaktadir. Bu alana 6zgii kisaltmalar ve
yeni terimler ortaya ¢ikmustir. Alfabe kullaniminin yaninda emoji adi verilen ifadeler de yine
bu iletisim araglari ile kullanilmaya baglanmistir. Insanlarin duygularim kars: tarafa aktarmak
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i¢in kullanilan grafik 6gelerden olusan emojiler, cok sayida kelime ile dahi zor anlatilacak bir
durumu tek bir gorsel ile anlatabilmektedir. Emoji kullanimlari, iletisim kurulan ortam, kisi
ve teknolojiye bagl olarak degisirken, cinsiyet ve yas gibi demografik unsurlar da emoji
kullaniminda farklilik gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda emoji kullanim {izerine bir arastirma yapilmistir. Glintimiiziin
en ¢ok kullanilan yeni medya araglarindan birisi olan Twitter, emoji kullanim1 hususunda bir
ornek olarak secilmistir. Bu baglamda Twitter'in secilmesi, her ne kadar giintimiizde resim ve
video gibi paylagimlarin da yapildig1 bir ortam olmasina ragmen asil iletisim modelinin yazil
iletisim olmas1 nedeniyledir. Ayn1 zamanda kisa siire oncesine kadar her bir iletide sadece
SMS’lerde kullanilan karakter sayis1 kadar karakterin kullanilabilmesine imkan tanumasidir.
Gilintimiizde bu sinir SMS karakter sayisinin iki kati olan 280’e ¢ikarilmistir. Bu durum yazili
iletisimde yeni modellerin kullanilabilmesinin yolunu agtig1 igin Twitter'da kullanilan
emojiler calismanin arastirma boliimiinde ele alinmistir. Twitter’da en ¢ok kullanilan emojiler,
We Are Social Ocak 2020 arastirmasinda tespit edilmis ve bunlar gostergebilim yontemiyle
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda emoji kullanimi hususunda elde edilen bulgulara
gore degerlendirmeler yapilmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Calismanin  uygulama boliimiinde ¢esitli emojiler gostergebilim yontemiyle
incelenmistir. Emojilerin bir gorsel iletisim araci olmasi, bunlarin gostergebilim yontemiyle
incelenmesini gerekli kilmistir.

Oncelikle hangi emojilerin bu caligma kapsaminda incelenecegi hususu 6n plana
¢ikmistir. Emojilerin kullanim alanlarina bakildiginda yeni medya araglarinin son yillarda
biiyiik ilgi gormesi bu alanda bir aragtirma yapilmasi gerektigini gostermistir. Yeni medya
araglari iginde de yazili iletisimin 6n plana ¢iktig1 ve toplumdaki etkisi bakimindan bir nevi
resmi duyuru ve paylasim alami olarak kullanilan Twitter'in uygun bir alan oldugu
belirlenmistir. We are social’in yaptig1 arastirma sonucunda Twitter'da en ¢ok kullanilan
emojiler tespit edilmis ve bu emojiler gostergebilim yontemiyle incelenmistir.

Gostergebilim  kelime karsiligi itibariyle 1969'da Uluslararast Gostergebilim
Arastirmalar1 Toplulugunun (IASS) karariyla, Avrupa dillerinde “semiotics” sozciigiiyle
kullanilmaya baslanmistir. “Semiology” ya da “semiotics” terimleriyle karsilanan ve ortak bir
kullanim alanmi kapsayan gostergebilim, gostergelerin bilimi olarak kabul edilmektedir
(Parsa ve Parsa, 2004:1). Bunun yaninda Tiirkge "deki kullanimiyla “gostergebilim”, kelime
kokeni itibariyle Antik Yunandaki “isaret” anlamina gelen “semeiotikos” sozciigiine dayanir
ve bir tip terimi olarak kullanilmistir (Cobley ve Jansz, 1999: 4).

Gostergebilim bir¢ok alanda akademik arastirmalarda kullamilmaktadir. Reklamecilik
calismalarinda yogun olarak kullanilan gostergebilim, gostergenin oldugu farkl alanlarda da
arastirmacilara 1s1k tutmaktadir. Gorsel tirtinlerin incelenmesinde 6ncelikli olarak bagvurulan
gostergebilim, gostergelerin yorumlanmasini ve anlamlandirilmasinmi saglamaktadir. Gorsel
driinler; trlintin kendisi, logosu, reklamda yer alan karakterler, nesneler, renkler, grafik
ogeler, cekim agilar1 ve Olgekleri gibi okuyucu tarafindan goriilen her sey olarak kabul
edilmektedir (Timisi, 1997:40).

Bu ¢alismada ele alinan Emojiler, belirli noktalama isaretleri ile ortaya ¢ikan ve ayni
zamanda gorsel tasarim programlariyla biraz daha ete kemige biirtindiiriilen gostergelerdir.
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Gosterge sOzciigli en genis anlamiyla, bir bagka seyin yerini alabilmesini saglayan 6zellikler
tasidigindan kendi diginda bir nesne, olgu, varlik belirtebilen 6gedir. Algilanabilir nitelik
tasiyan bu oOge bir tiir uyarandir. Anliktaki imgesi bir bagska uyaranin imgesine bagh
oldugundan onu ¢agnstirabilen bir uyaran. Bu anlamda, 6érnegin duman atesin, ¢atik kaslar
kizgmlhigm, kopek sozctigii bir hayvanin gostergesi sayilir (Vardar, 2001:73).

Calisma kapsaminda ele alinan emojiler de kullanicilar ve tireticiler tarafindan algilanan
ilk anlamiyla ele alinmis ve gostergebilim yontemiyle incelenmistir.

YENI MEDYA, YENI iLETiSIM ARACLARI VE TWITTER

fletisim bilim acisindan tarihteki en 6nemli buluslarin baginda belki de Gutenberg’in
matbaayi icat etmesi gelmektedir. Sadece iletisim bilimi agisindan degil diinyanin en 6nemli
buluslar1 arasinda gosterilen matbaanin icadi ile kitle iletisimi agisindan yeni bir donem
baslamistir. Yazili eserlerin kolaylikla ¢ogaltilmas: ve uzak cografyalara ulastirilmas: ile
sosyolojik ve teknolojik agidan biiyiik degisimlere zemin hazirlanmistir.

Kitle iletisimi agisindan giiniimiiz medya araglar: iginde halen yerini koruyan yazil
basin da matbaanin icadindan sonra ortaya gikmuistir. Once yerel sonrasinda ulusal ve daha
sonra uluslararasi basin, yazili yayinciik yontemini uzun yillar boyunca kullanmistir.
Gegtigimiz ylizyilin bagina kadar tek basina kitle iletisim gorevi goren yazili basinindan sonra
sirastyla radyo ve televizyon icat edilmistir. Gorsel ve isitsel yaymecilik yapan bu medya
araclari da insanlar arasinda hizla yayilmistir. Medya araclari ayni zamanda beraberinde yeni
teknolojilerin de gelismesine vesile olmus, iletisim aglarindaki ve yayincilik araglarindaki
gelismeler, medya araglarinda kullanilmaya baslanmustir.

Temeli daha eskilere dayanmasina ragmen yayginlasmasi 90'l1 yillar1 bulan internet
teknolojileri de beraberinde yeni bir medya aracinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur.
Internetin bir iletisim ortami olarak kullanilmasi, yeni medya kavraminin olusmasina ve bu
alanda yeni buluglar yapilmasina zemin hazirlamistir. Yeni medya kavrami ortaya ¢iktiktan
sonra yazili basin, radyo ve televizyon artik geleneksel medya olarak nitelendirilmeye
baslanmistir. Bu asamada medya konusunda yeni ve eski kavramlari i¢ ice ge¢gmektedir.
Ciinkii yeni olgusu eski olgusunu da i¢inde barindirmaktadir. Bu noktada belirleyici faktor ise
teknolojik yeniliklerdir. Bu baglamda teknolojik yeniliklerle birlikte eski; bi¢cim degistirmekte
ve yeni olarak ifade edilerek kullanilmaktadir (Aytekin,2012:6). Geray (2003: 20) bir
calismasinda yeni medya konusunda; geleneksel medyadan farkli olarak, kitle izleyicisini
bireysel olarak da kapsayabilen, kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman
dilimlerinde ve etkilesim iginde erisebildigi sistemler olarak tanimlanmak miimkiindiir
demektedir.

Yeni medya, yaymclik teknolojileri agisindan geleneksel medyadan oldukga farkl
yontemler kullanmaktadir. Her ne kadar geleneksel medyay: icinde barindirsa bile yayincilik
teknolojilerindeki farkliliklar, yeni bir yayimnclik anlayisiin da ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir. Belki de yeni medya alaninda hizmet sunanlar, insanlarin alisgkin olduklar:
geleneksel medya metotlarina benzer yontemler kullanmak zorunda olduklarinm
hissetmektedir. Yeni medya konusunda yapilan ¢alismalarin biiyiik boliimiinde geleneksel
medya ile olan farkliliklar1 ortaya konmaktadir. Prensip olarak ta yeni medyanin geleneksel
medyadan belli bash farkliliklar1 bulunmaktadir. Lev Manovich yeni medyay1 5 temel
prensiple tanimlamaktadir: (Manovich,2001:198)
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*Sayisal Temsil (Numerical Representation),
*Modiilerlik (Modularity),

*Otomasyon (Automation),

*Degiskenlik (Variability),

*Kod Cevrimi (Transcoding).

90’Ir yillarin ortalarinda yayginlasmaya baglayan internet kisa bir siire sonra kendi
iginde biiyiik bir devrim yasamistir. Bu devrim yeni medya alaninda daha 6nce goriilmemis
bir olanagin kullanicilara sunulmasidir. Geleneksel medya gibi ilk kullamilan internet
ortaminda bir mesaj kaynaktan c¢iktiktan sonra aliciya ulasmakta ve iletisim siireci burada
sonlanmaktaydi. Web 2.0 ad1 verilen yenilik ile birlikte mesaj alictya ulastiktan sonra alic1 bu
mesajin karsiliginda kaynak ile iletisim kurabilir hale geldi.

Geleneksel medya, medya kurulusglariin yayin politikalar1 ekseninde sekillendirilmis
bir igerik sunarken, yeni medya her bireye kendi icerigini olusturma olanag1 saglamaktadir
(Ozgijl, 2015, s5.84-85). Bu durumda artik tiim internet kullanicilar igerik tiretebilme 6zelligi
ile medyanin merkezinde yer almaya basladi. Temelleri daha 6ncesinden atilan sosyal medya
uygulamalar1 da bu &zellikten sonra ¢ok daha islevsel hale geldi. Insanlarin herhangi bir
konuda paylasim yapabilecekleri ortamlar saglayan sosyal medya uygulamalari 2000'li
yillarin ortalarinda hizla yayginlasti ve kullanic1 sayilar1 artti. Sosyal yasamin bir parcasi
haline gelen sosyal medya uygulamalari, insanlarin haber alma, eglence ve iletigim
ihtiyaglarinmi ¢6zdiigii ortamlar olarak kullanilmaya baslandi.

Bireysel kullanicilarin yaninda kurumsal kullaniclar ve iinlii kisiler de sosyal medya
hesaplari {izerinden takipgilerine ulasma ve onlarla iletisim kurma yoluna gittiler. Ozellikle
siyaset¢i, sanatg1 ve diger tinlii kisiler Twitter hesaplar: iizerinden genis kitlelere gorsel ve
isitsel yollarla iletiler yollamaya basladilar. Twitter paylagimlar1 dyle bir konuma geldi ki,
insanlik i¢in 6nem arz eden konularda bile siyasetciler ilk olarak bu alanda paylasim yapmay1
sectiler. Bu asamada Twitter, bir haber alma araci olarak insanlarin hayatinda énemli bir yer
edinmeye baslad1.

Twitter, mikroblog uygulamalar1 arasinda en ¢ok bilinen ve kullanim yogunlugu en
fazla olan sosyal medya platformudur (Irak ve Yazicioglu, 2012: 28). 280 karakter ile
sinirlandirilmis metinlerle kullanicilarin anlik eylemlerini ve diistincelerini anlatmalarina
olanak taniyan bir servistir (Kahraman, 2014: 43). ilk ¢iktig1 yillarda sadece bu kadar az
karakter ile paylasim yapilabilen Twitter, daha sonra resim ve videolarin paylasildigs,
kullanicilarin birbirleri ile iletisim kurabildigi bir ortam haline gelmistir.

BiR ILETiSIM MODELi OLARAK EMOJIiLER

Tarih boyunca insanlar iginde bulunduklar:1 doneme ait bir iletisim yolu bulmuslardir.
Sozlii iletisim, yazili iletisim ve gorsel iletisim kendi iginde farkli gelisme stiregleri gegirmistir.
Bunlarin iginden gorsel iletisimin ilk ornekleri olarak magara duvarlarina ¢izilmis resimler
giiniimiize kadar uzanmaktadir. Insanlik adina ilk figiirlerin ¢izildigi bu dénemde yaz1 heniiz
icat edilmemisti. Insanlar magara duvarlarina bu semboller ve figiirleri gizerek ayni siirecte
kendileriyle birlikte yasayan insanlara veya kendilerinden sonra gelecek insanlara birseyler
anlatmak istemistir.
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Yazinin bulunmasiyla birlikte bireyler arasi iletisim daha kolay hale gelmistir. Dillerin
temel unsuru olan yazi, detayll ¢izim gerektirmeyen ve herkes tarafindan rahatlikla
kullanilabilecek bir sistem olarak kullanilmaya baslanmistir. Tipografi bu stiregte gelismis ve
bir sanat alani olarak giderek biiylimiistiir. Insanlarin duygu ve diisiincelerini kolaylikla
anlatabildigi bir ara¢ olan yaziya ilaveten bazi semboller de gelistirilmistir. Yakin siirecte
biiytiik bir dijital devrimin yasanmasi da bu siirecin baslangicini olusturmustur.

Magara duvarlarina resim ¢izen insanlar bir siire sonra baska malzemeler iizerine de bu
¢izimlerini yapmaya devam etmistir. Aga¢ kovuklary, hayvan derileri ve gesitli bitkiler
bunlardan bazilar1 olmustur. Kullanilan bu malzemeler islevsel olmadig: igin yazili eserler
uzak cografyalara iletilememistir. Bu siirecte kagidin icadi insanlara biiyiik kolayliklar
saglamugtir. Yazili eserlerin daha kolay sekilde yayilmasi bu sayede gerceklesmistir. Uzun
yillar boyunca el yazmacilig1 gelismis ve biiytiik bir is alan1 haline gelmistir. Kagidin icadindan
sonra baski makinesinin bulunmasi da yine biiytik bir gelisme olarak tarihteki yerini almistir.
Matbaanin icad1 diinyanin en 6nemli buluslari arasinda gosterilmektedir. Matbaa makinesinin
ozelliginden degil, yazili eserlerin kolaylikla ¢ogaltilmasi nedeniyle teknolojik gelismelerin
oniinii agtig igin insanlik tarihinin en 6nemli buluslarindan birisi kabul edilmektedir.

Yaz1 her ne kadar yazili basimn, kitap ve reklam araglar1 gibi yerlerde yogun olarak
kullanilsa da giintimiizde belki de en fazla dijital ortamlarda kullanilmaktadir. Yazi, diger
ortamlarin aksine daha fazla insan tarafindan kullanilmaktadir. Belki de bu durum yaziya bazi
eklentilerin yapilmasina neden olmustur. Bu eklentiden kasit ise emojilerdir. Emojiler ¢ok
sayida kelime ile ifade edilebilecek olaylar1 birka¢ noktalama isareti ile gosterebilmektedir.

1982’de bir grup Carnegie Mellon arastirmacisi, binadaki asansor kablosu kesildiginde
neler olabilecegi hakkinda esprili bir ¢evrimici duyuru panosu kullanirken ciimlenin ciddiye
alinabilecegini fark ettiler. Herkesin bunun bir saka oldugunu anlayabilmesi i¢in :-) ikonunu
gelistirdiler. Bu kullanim emojilerin yaygin olarak kullanilmasi icin bir milat olarak kabul
edildi. Ingilizcede yiiz ifadesini belirten ikonlar manasinda kullanilan “emoticon” kelimesi
‘emotion” yani duygu ve ‘icon” yani ikon kelimelerinden meydana gelmistir. Bu ikonlar bir
ortamda belli bir nesneyle kars1 karsiyayken sahip olunan 6zel bir duyguyu belli etmek igin
tercih edilmektedir (Ceken ve Dig, 2017:5.93).

Yeni medyada kullanimi giderek artan emojiler, internet kullanicilari igin oldukga
onemli bir konuma gelmistir. Duygu ve diislincelerini kelimeler yerine emojiler ile anlatan
teknoloji kullanicilari, bu konuda yeni bir kiiltiiriin olusmasina neden olmustur. Kelly ve
Watts” a (2015) gore duygularin ifadesi disinda emojiler farkli amaglara da hizmet
edebilmektedir. Bunlar:

e Bir konugsma baglantisinin korunmasi yani sdyleyecek bir sey kalmayinca sohbeti
siirdiirebilmek igin basit emojiler kullanma,

¢ Oyuna miisaitlik yani eglenceli etkilesim i¢in kullanma,

e Paylasilan bir gizlilik ve benzersizlik yaratma yani konusmacilarin kendi iliskileri iginde
benzersiz bir anlatim bigimi olusturmak igin emoji kullanma olarak simniflanabilmektedir.

Emoji insanlarin hayatina yeni giren bir gorsel iletisim unsuru oldugu i¢in bununla ilgili
yapilan calismalarda emojinin tanim1 yapilmaya ¢aligilmis ve sinirliliklar: belirlenmistir. Anik
ve dig (2017) emoji ile ilgili olarak; duygularmi, sevgilerini, nefretlerini, heyecanlarini,
korkularini, kaygilarini, saskinliklarini, meraklarini ve tiim insani duygularini vb. sanal
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ortamlar i¢in takdir edilmis ve sadece bu alana 0Ozgli gostergesel sistem ile dile
getirmektedirler demistir.

Emojilerin kiiltiirler arasindaki kullanimi da farklilik gosterebilmektedir. Gorsel iletisim
konusunda her zaman 6n planda olan Japonlar da emoji konusunda diger toplumlara gore
oncii konumda olmustur. Emojinin kelime karsilig1 Japonca’da “e” gorsel diger anlamiyla
resim, “moji” ise harf veya karakter anlamina geldigini sdyleyebiliriz. Bu iki sdzctigiin bir
araya gelmesi ile olusan “emoji” kavraminmin Tiirkge karsiligi olarak tinlem terimi
kullanilmaktadir (Aral, 2018, s. 439). Japon toplumunda emoji kullaniminin yaygin olmasi ve
emoji isminin Japonca kokenli olmasi, kiiltiirel agidan da emoji kullanim1 kousunda diger
toplumlara gore Japonlarin 6ncii oldugu gostermektedir.

20. ytizyilin sonunda Japon iireticiler tarafindan farkli bigimlerde tasarlanan emojilerin,
Unicode 6.0 ile standartlastirildigr ve 722 karakter olusturuldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 2010'da Apple’m iPhone cihazlar iizerinde emojileri desteklemeye baglamasi,
emojilerin kiiresel popiilerliginin oniinii agmistir (Novak ve dig. 2015: 2). Bu gelisme
karsisinda diger telefon {iireticileri ve yazilimlar1 da emojileri destekleyerek artik emojilerin
yaygin bir iletisim modeli olmasinin yolunu agtilar.

Akillr cep telefonlarinin yaninda emojilerin en ¢ok kullanildig1 alanlarin basinda sosyal
medya ortamlari gelmektedir. Insanlar arasindaki iletisimin giderek daha fazla olarak sosyal
medya tlizerinden oldugu g6z oniine alinacak olursa sosyal medyadaki emoji kullanim1 da
insanlarin en 6nemli iletisim araglarindan birisi haline gelmistir. Sosyal medyada giiglii bir
icerik tireticisi olmanin temel Ozellikleri arasinda emoticon kullanimi yer almakla birlikte
olumsuz emoticon kullanimu ile diisiik popiilerlik diizeyi arasinda da bir iliski bulunmaktadir
(Tchokni ve dig. 2014).

Insanlar arasinda iletisim yollar1 kesfedilirken ilk sesli ve gdrsel iletisim uzun yilar
boyunca farkli cografyalarda oldukca farkli sekillerde yeni buluglara sahne olmustur. Bu
siirecte alfabenin bulunmasi, iletisim acgisindan 6nemli bir dontim noktas: tegkil etmektedir.
Uzun yillar yazili metinler insanlarin iletisim agisindan en 6nemli araglar1 basinda yer almistir.
Emojiler ise son yillarda sanki bu alfabelere ve s6z 6beklerine yardimcar ve destekleyici olarak
ortaya gikmistir. Emojiler s6z eylem kurami iginde ifadelerin, sozlerin olusumuna yardimci
olmaktadir. Salt dilsel ifadelerin olusumuna katkida bulunurken ayni zamanda sozel ifade
disindaki iletisim kanallarinda duygularin ifade edilmesine yardimc1 olmaktadir (Dresner ve
Herring, 2010: 260).

Emoji kullanimi artik insanlarin hayatinda oyle bir yer edinmis ki, dillerden bagimsiz
olarak uluslararasi bir iletisim modeli olarak insanlar yogun olarak kullanmaktadir. Belki de
kiiresellesmenin getirdigi yeniliklerden birisi olarak ta bu ortak dilden bahsedilmektedir ve
emojiler bu ortak dilin gorsel anlamda onciileri olmaktadir. Icinde bulundugumuz iletisim
caginda emojilerin 6nemini anlamak igin reklamlara da goz atmak gerekmektedir. Emojiler
markalarin giindelik iletisiminde, reklamlarinda, ikna kampanyalarinda ve diger bircok
yaratici iletisim tiirtinde aktif olarak kullamilmaktadir. Hatta bazi isletmeler daha da ileri
giderek kendi emojilerini yaratmuglardir (Lu vd., 2016:770). Pazar anlaminda {iretici ve
saticilarin bolgesel simirlart kaldirdigr giiniimiizde bir ortak dil olan emojilerin marka
iletisiminde kullanilmasi, oldukg¢a 6nemlidir.
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UYGULAMA: TWITTER'DA EMOJi KULLANIMI

Twitter, en ¢ok kullanici sayisina sahip sosyal medya platformlarinin icinde yer
almaktadir. Twitter'in en 6nemli 6zelligi ise ilk ¢iktig1 yillarda sadece 140 karakterlik yaz: ile
paylasim yapilabilmesi ve bu 6zelligin iki katina ¢ikarilarak gliniimiizde 280 karakter ile
paylagim yapilabilmesidir.

We Are Social'in 2020 Ocak ayinda yaptig1 bir arastirmada Twitter’da en ¢ok kullanilan
emojiler listelenmistir. Sekil 1’de goriilen bu listede 40 tane emoji ve bunlarmn kullanim
oranlar1 yer almaktadir. Calisma kapsaminda bu emojiler igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Inceleme kapsaminda emojilerin kullanim orani sirasina gore igerdikleri
anlamlara gore ¢ikarimlar yapilmaistir.

MOST-USED EMOJI ON TWITTER

EMOJI THAT HAVE BEEN USED THE GREATEST NUMBER OF TIMES ON TWITTER (ALL TIME]

- 2,671,000,000 A 28,000,00 y) 245,000,00 198,000,000

1,289,000,000 389,000,000 2 238,000,000 y 193,000,000

966,000,000 382,000,000 L 237,000,000 3 191,000,000
964,000,000 236,000,000
817,000,000
632,000,000 309,000,000
500,000,000 273,000,000 Y 9 216,000,000 s 165,000,000

212,000,000 < 163,000,000

> D8 09 D0

475,000,000 246,000,000 A 199,000,000 163,000,000

we 2
are. | Hootsuite
social

Sekil 1. Twitter’'da En Cok Kullanilan Emojiler (Kaynak: We Are Social)

Sekil 1'deki tabloya gore kullanim siras1 baz alinarak tablo 1 hazirlanmistir. Tablo 1’de
bu emojilerin anlamlar1 yanlarina eklenmistir. Emojilerin anlamlar1 ise literatiir taramasi
yoluyla bulunmustur. Her ne kadar emoji tireticileri bir emojiye belli bir anlam yiikleseler de
bu anlamlarin bolgesel, kiiltiirel ve bireysel olarak farkli anlamlara da biirtinebildikleri goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Tablo 1. Twitter'da En Cok Kullanilan Emojilerin Anlamlar:

No | Emoji Anlam No | Emoji Anlam
1 @ Gozyaslariyla kahkahaya 21 Dikkat biri seni izliyor
— bogulma anlamu tagir. anlami verir.
2 Sevgi ve ask duygularini 22 [roni bir havalilik anlam1
gosterir. @ tasir.
3 Evrensel geri doniisiim 23 Q Bir durumun onu
simgesidir. - incittigini gosterir
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Kalbin kirilmasi anlami
tagir. Hiiziin ve tiztintiiyu
gosterir.

Cool emojidir. Rahattir.

Batiy1 gosteren emojidir.
Daha 6nce yapilmis
ifadeyi belirtir.

Nota emoji miizik
anlamindadir.

Batiy1 gosteren emojidir.
Daha 6nce yapilmis
ifadeyi belirtir.

H EE 10 8

Anlayisin ve sefkat ile
sevginin gostergesidir.

"t

Yildiz parlamasi
degerlilik anlam1 katar.

Saskinlik ifadesidir.

Eller yukari, eglenme
anlamu tasir.

Bir konuda aydinlatmak
veya acl1 yiyeceklerle
birlikte kullanilir.

Birisinin kargidakine
hayran oldugunu gosterir.

100 puan emojisidir.

Utangagclik ifadesi verir.

Sans dilemek icin
kullanilir.

4 Sevgiyi, ¢ok tatli oldugunu | 24
ve sevindigini gosterir.
5 Aglama ve tiziilme 25
ifadesidir.
6 Sevgi ve ask duygularini 26
gosterir.
7 Utangag bir giiliimseme 27
9 ifadesidir.
8 Nesesiz ve mutsuz bir 28
ifadedir.
9 Askin kapida oldugunu 29
veya kizlar arasinda
arkadasglik ifadesi tasir.
10 @ Romantik opiiciik gonderen | 30
emojidir. Tesekkiir anlami
da tagir.
11 ﬁ Sikildim, yoruldum artik 31
- beni rahat birak anlami
tagir.
12 e Giltimseme ve mutlulugun | 32
ifadesidir.
13 e Hosnutsuz diistinceli olma | 33
ifadesidir.
14 Maskeli emoji korunma 34
9 durumunu gosterir.
Hastalik gostergesidir.
15 Her sey yolunda isaretidir. | 35
16 Ukala sekilde kendini 36
& begenmis ifadesidir.
17 Yaramaz bir tiple goz 37
@ kirpma ve flort anlamu tagir.
18 .I Onaylama anlamu verir. 38
19 Zor bir durumun 39

sonucunun iyi geldigini
gosterir.

Mutlu ve kurnaz bir
giilme ifadesidir.

@@ 3 Jule2]0

Uykusu gelme anlami
verir.
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20 Siikretme ve dua etme 40 Yorgun, sinirli, duygusuz
A anlaminda kullanilir. ve sabirsiz gibi anlamlar

verir.

Tablo 1'de de goriilecegi tizere Twitter'da en ¢ok kullanilan 40 emojiye bakildiginda
bunlarin anlamsal olarak kategori halinde incelenmesi daha dogru olacaktir.

Twitter cok az sayida karakter ile yazili iletisim saglanan bir sosyal medya aracidir.
Kullanicilar bu durumda ifadelerini dile getirirken ekonomik davranmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla emoji kullanimi igin oldukca uygun bir alan olarak Twitter ctkmaktadr.

Twitter’da en ¢ok kullanilan 40 emojiye baktigimizda bunlarin biiyiik boliimiiniin yiiz
ifadeleri oldugu goriilmektedir. Sekil 1 ve Tablo 1'deki emojilerin tam olarak yarisi yiiz
ifadeleridir. Bunlarin disinda gesitli renk ve sekillerde kalp, el isaretleri bazi diger semboller
yer almaktadir.

Listedeki ytiz ifadelerinin de yarisi mutluluk ve diger diizel duygular1 icermektedir.
Ozellikle listenin iist siralarinda giilme ve mutluluk ile ilgili emojiler daha sik yer almaktadir.
Emojiler bazen kelimelerin yetersiz kaldig1 durumlarda duygu ve diislinceleri daha iyi ifade
ettigi icin listedeki siralama da kullanicilarin durumlar1 hakkinda bilgiler vermektedir.

SONUC

Sosyal medya uygulamalarinin her gecen giin insanlarin hayatinda daha biiyiik bir yer
edinmesi, sosyal medya araglarinin da her gecen giin bir yenisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Baz1 sosyal medya uygulamalar1 da kullanicilar arasinda popiiler olmus ve ¢ok
sayida kullaniciya hitap edebilir hale gelmistir. Bu baglamda Twitter da diinyanin en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamalar1 iginde yer almaktadir.

Twitter, SMS karakterleri kadar yazinin diger kullanicilar ile paylasilmasini saglayan bir
uygulamadir. Bu kisithlik daha sonra iki katma ¢ikarilmis ama yine de doku ayni sekilde
kalmigtir. Baglarda sadece yazi paylagimi yapilirken giiniimiizde bu yazilara ek olarak diger
medyalar da eklenebilmektedir.

Twitter paylasimlarinin az sayida karakter ile yapilabilmesi, insanlar1 duygu ve
diistincelerini paylasirken ekonomik olmaya itmektedir. Daha az karakter ile daha ¢ok seyin
anlatilabilmesi bu uygulamada oldukg¢a 6nemlidir. Bu asamada emojiler devreye girmektedir.
Emojiler bir¢cok uygulamada kullanilmaktadir. Diger sosyal medya uygulamalarinda bdyle bir
kisithilik olmadig: icin emoji kullanimi keyfe kederdir. Twitter'da ise emoji kullanimi bazen
gereklilik olabilmektedir.

We Are Social'in yapmis oldugu arastirmaya gore Twitter’da en ¢ok kullanilan emojiler
listelenmistir. Bu listenin ilk sirasinda kahkahalarla giilen surat ifadesi yer almaktadir.
Kendinden sonraki kalp emojisinin iki kat1 kadar kullanilan bu emoji, Twitter kullanicilarinin
paylasimlarinda eglendirici ve komik paylasimlar: ¢ok yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir. Medya
araglarinin amaglarindan birisi olan insanlar1 eglendirme ihtiyacinin bu platformda da
kargilandigina dair 6nemli bir kant ilk sirada bu emojinin yer almasidir.

Listenin ikinci sirasinda kalp emojisi bulunmaktadir. Twitter kullanicilarinin yaptiklar
paylasimlarda romantik duygulara yogun olarak yer verdigini gosteren kanit ise bu emojidir.
Ayni zamanda begenme ve olumlu duygularini iletme de bu emoji ile saglanmaktadir. Ayni
zamanda ¢ok daha derin anlamlar da bu emojiye yiiklenebilmektedir.
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Listenin ti¢tincii sirasinda geri doniisiim emojisinin bulumasi ise dikkatleri cekmektedir.
Bu emojinin {iglincii sirada olmasinin bolgesel bir sebebi bulunmaktadir. Bu emoji 6zellikle
Arap {ilkelerinde kullanicilarin twitlerini bagkalarina liitfen retweet edin anlaminda
kullandiklar1 bilinmektedir.

Listede yer alan emojilerin biiyiik boliimiinde ise 6zellikle ytiiz ifadeleriyle insanlarin
duygularini ifade ettikleri goriilmektedir. Seving, sevgi, ask, tiziintli, hiiziin ve daha
sayamayacagimiz bircok duygu, 6zellikle yiiz ifadesi seklindeki emojiler ile verilmektedir.
Bunun yaninda gesitli renklerde kalplerin de listede oldugu goze carpmaktadir. Kalp isareti
temel olarak sevgiyi ifade etse de farkli renklerde oldugu zaman yan anlamlar da
icerebilmektedir.

Ginliik hayatimizda da kullandigimiz bazi el isaretlerinin de emoji olarak sik
kullanildig1 bu listede goriilmektedir. Her sey yolunda, onaylama, dua ve siikretme gibi el
isaretleri herkes tarafindan bilinmekte ve evrensel olarak bu isaretler ayni anlamlar:
tagimaktadir.

Emojiler aslinda insanlarin giinlitk hayatlarinda da so6zlii iletisimin yaninda
basvurduklar: jest, mimik ve el isaretlerinin sembol haline gelmis seklidir. Aymi dili
konusmayan insanlara kendi aralarinda el kol isaretleri ile nasil anlagabiliyorsa, emojiler de
evrensel anlamda ozellikle dijital ortamlarda bir iletisim modeli haline gelmistir. Ozellikle
yeni jenerasyonun daha yogun olarak kullandigl emojilerin anlamlar1 da kendi aralarinda
bilinmekte ve bagka jenerasyonlarla bu anlamda farkli bir dilin kullanilmaya baslandig1 ortaya
cikmaktadir. fletisim biliminin inceledigi konulardan birisi de zaten jenerasyonlar arasindaki
kopukluktur. Bu kopuklugun basit bir ornegi de emoji kullaniminda bile karsimiza
¢ikmaktadir.

Emoji kullanimimin toplumlarda da farklilik gosterdigini bu ¢alisma ortaya koymustur.
Semboller iiretilirken sembole yiiklenen anlamin yaninda toplumda farkli anlamlar da
kazandig1 goriilmiistiir. Semboliin yaraticisinin bile aklina gelemeyecek anlamlar tarih
boyunca bazi sembollere yiiklenmistir. Bu durum emojilerde de aynen gegerlidir. Listenin
tiglincii sirasinda bulunan emoji buna belki de en iyi 6rnektir. Geri doniisiim simgesi olarak
bilinen bir sembol farkli bir toplumda farkl: bir anlamda kullanildig1 i¢in anlamsiz sekilde bu
emojinin kullanimi oldukg¢a fazla olmustur. Twitter dahil olmak {izere tiim sosyal medya
araglarmin insanlarin oncelikle eglenme ve haber alma ihtiyaglarini karsiladig: bilinmektedir.
Nitekim Twitter'da en ¢ok kullanilan emojilere bakildiginda bu baglamda anlamlar
akmaktadir.

Twitter'in en 6nemli 6zelliklerinden birisi de “retweet” 6zelligidir. Bagskasinin yaptig:
paylasimin aynen bagkalariyla paylasilmasi ve bu paylasimda alintinin gosterilmesi temeline
dayanan retweet, Twitter kullanicilar1 igin vazgegilmez bir 6zelliktir. Twitter kullanicilar:
arasinda yapilan paylasimlarin bagkalar: tarafindan paylasilmas: da oldukca ©nemlidir.
Ozellikle Arap iilkelerindeki Twitter kullanicilarinda yaptiklari paylagimlara bu geri
doniisim isaretini koymalari, Twitter'da en ¢ok kullanilan emojiler i¢inde yer almasini
saglamistir. Geri doniisiim emojisine 6zellikle Arap tilkelerinde “liitfen retweet edin” anlami
yliklenmesi de simgelerin bolgesel olarak farkli anlamlar yiiklenmesine giizel bir 6rnek tegkil
etmektedir.

Emojiler iletisimde tasarruf saglayan, kelimelerle ifade edilemeyecek duygu ve
diistinceleri igeren, bilinen anlamlarinin yaninda bazi alt anlamlar da tastyabilen, eglenceli bir
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iletisim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her gecen giin kullanimi artan ve evrensel bir
dil olarak yayginlasmasi kagmilmaz olan emojiler ¢cagimizin iletisim alanindaki en 6nemli
buluglar1 arasindadir.
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