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Ozet

Ulagtirma sektoriindeki kiiresel ve teknolojik gelismeler pazarin
genislemesini saglarken, ulastirma tiirleri arasinda da yogun bir rekabeti
beraberinde  getirmistir. Bu nedenle yolcularin ulasim araci
secimlerindeki faktorlerin tespit edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
calismada Tiirkiye’de Yiiksek Hizli Tren (YHT) projesinin bagariya
ulagmasit ve trenlerin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in demiryolu
yolcularinin YHT yi tercih etme nedenleri tespit edilmeye ¢aligilmugtir.
Yolcu profillerinin degisebilecegi diislincesiyle anket uygulamalar
haftanin farkli giin ve saatlerinde gerceklestirilmistir. Tesadiifi 6rneklem
metoduyla 800 adet anket uygulanmis bunlarin 762 adedi uygun
goriilerek analiz edilmistir. Elde edilen sonucglara gore YHT nin tercih
nedenleri arasinda birinci Oncelikli olarak zamandan tasarruf saglamak
yer almaktadir. Ayrica trenlerin konforlu, dakik ve fiyatlariin uygun
olusunun da miisteri tercihlerinde etkili oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Hizli Tren (YHT), tercih nedenleri,
Demiryolu, Ulastirma.
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Abstract

The global and technological developments in transportation sector
helped the expansion of the market and brought intensive competition
among the types of transportation. Thus determining the factors effecting
passengers’ decisions on choosing the means of transport is vital. In this
study the railway passengers reasons for choosing the high speed train
(HST) have been attempted to be determined in order to serve better on
trains and make high speed train project successful in Turkey.
Questionnaires were carried out at different hours and on different days
of the week in case the passenger profiles could change. 800
guestionnaires were carried out in random sample method. 762 of those
questionnaires were valid and they were evaluated. According to the
results, among the reasons for choosing HST time saving comes first.
Moreover, comfort of the trains, their punctuality and reasonable prices
affect passengers preferences.

Key Words: High Speed Train (HST), preference reasons, railway,
transportation.
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1. GIRIS

Turizm diinyada hizla biiyliyen ve gelismekte olan {ilkeler i¢in de
ekonomik ve sosyal kazanimlar meydana getiren onemli bir sektordiir.
Turizm sektoriiniin biiyiimesi ve gelismesinde ulastirma sektoriinde
yasanan ilerlemelerin de pay1 yadsmamaz. Cilinkii turizm iiriinii, yapist
geregi arz edildigi yerde tiiketilmektedir (Karamustafa ve Oz, 2008, 276;
Akkilig, 2003, 215; I¢c6z ve Kozak, 1988, 4). Bu nedenle ulastirma
sektorll turistik mal ve hizmet sunan isletmeler ile sunulan bu mal ve
hizmetleri talep eden turistler arasinda koprii vazifesi gormektedir
(Gurdal, 2002, 298-299; TCDD, 2010).

Ulagtirma sektorii igerisinde karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu
olmak tizere baglica dort modelden s6z etmek miimkiindiir (Holloway,
1998: 273-275). Bu ulagtirma modellerinin kullanimi gesitli donemlere
gore farklilik arz etmistir (Cook vd.,2002: 998-100). 19.Yiizyil’da
Avrupa ve Kuzey Amerika’da ulasim, agirlikli olarak demiryollar
kullanilarak gergeklestirilmistir. 20. Ylzyil’a girilirken, karayolu ulagimi
onem kazanmis ve daha ¢ok kullanilmistir. Yine bu donemde buharl
gemiler, onemli ticari rotalarda ulastirma hizmeti verirken ikinci diinya
savagindan sonra havayolu ile ulasim 6n plana ¢ikmaya baslamistir
(Sahbaz, 2004, 190). 21. Yizyil’a gelindiginde kisilerin gelirlerindeki
artis seyahate cikma egilimlerinde de yiikselis meydana getirmistir
(Schafer ve Victor, 1997, 58-59). Gelisen teknoloji ve artan rekabet
kosullarinda digerlerine iistiinlilk saglayan ulastirma modeli/modelleri
seyahat edenler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir (Sahbaz, 2008,
198).

Turistlerin seyahatleri sirasinda kullandiklar1 ulastirma hizmetinin
seciminde asagidaki faktorler etkin olmaktadir (Cooper vd.,1998;
Mucuk, 2004,81; Disney, 1998):

- Gidilecek destinasyonun uzakligi ve seyahat i¢in ayrilan zaman
- Sosyd statli ve konfor

- Guvenlik

- Fiyat

- Alternatif ulasim araglar1 ve rekabet

- Cografi konum

- Hizmet kalites

- Demografik 6zellikler

- Davranigsal 6zellikler
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Tiirkiye’de Osmanli Imparatorlugundan devir alman ve milli smirlar
igerisinde kalmis olan Demiryollarinin  uzunlugu 4.136 km.'dir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 yilinda baslayan yeni demiryolu
ingaat faaliyetleri sonucu, demiryolu ingaat teknolojisinin olduk¢a geri
oldugu bir dénemde, eldeki kisith olanaklarla yaklasik 3.764 km yeni yol
yapilmis ve isletmeye agilmistir. Bu gayretin daha sonraki yillarda
1950’lere dek devam ettigini agik olarak gérmek miimkiindiir. 1950 yili
itibariyle 7.900 km. olan anahat yol uzunlugu 2009 yili sonuna
gelindiginde ancak 8.686 km olabilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda
yilda ortalama 134 km. demiryolu yapilirken, 1950 yilindan sonra
ortalama yapilan demiryolu uzunlugu 16 km. civarinda olmustur (TCDD
2009:4).

1950 yilindan itibaren ulagtirma politikalarindaki degisim sonucunda
Tiirkiye’deki hem yolcu hem de yiikk tagimaciliginda Tablo:1’de de
goriilecegi lizere karayolu agirlikli bir tagimacilik yapilmaktadir.

Tablo 1: Tirkiye’de Tasimaciligin Ulagtirma Sistemlerine
Gore Oransal (%) Dagilimi

Yillar Y uk Yolcu
Karay | Demir | Deniz | Havay | Karay | Demir | Deniz | Havay
olu | yolu | yolu | olu olu | yolu | yolu | olu
1950 250 68,2 6,8 0,0 50,3] 422 7,5 0,0
1960 45,01 52,9 2,0 01| 729 243 2,0 0,8
1970 754| 24,3 0,2 01 914 7,6 0,3 0,7
1980 88,0 118 0,1 01| 947 4,6 0,2 0,5
1990 81,2 9,8 8,9 01 96,6 2,5 0,1 0,9
2000 90,0 54 44 0,2 96,0 2,2 0,0 1,8
2008 91,7 5,1 3,0 *| 97,9 1,7 0,4 *
* Sivil Havacilik tarafindan istatistiklerin derlenmesi calismalar1 devam
etmektedir.
Kaynak: TCDD 2009 Yili Demiryolu Sektdr Raporu.

TCDD 2003 yilmma kadar isletme ve yatirim faaliyetlerini kisith
finansman kaynaklar1 ile siirdiiriirken 58., 59. ve 60. hiikiimet
donemlerinde ulasgtirma politikalar1 icerisinde Demiryollari yeniden
Devlet Politikas1 haline gelmistir. Bunun sonucu olarak, bu dénemde
diger bircok KiT’in yatirm &denegi diiserken, TCDD’nin yatirim
Odenegi artmigtir. 2003-2009 yillar1 arasinda TCDD’ye saglanan bu
Odeneklerle hizli, ekonomik ve giivenli bir demiryolu tasimaciliginin
saglanmasi ile diger ulastirma tiirleri karsisinda TCDD’nin rekabet giicii
artirilarak  yolcu ve yilkk tagimaciligindaki paymin ylikseltilmesi
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amaglanmigtir. Mevcut demiryolu sebekesinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in yiiriitiilen yatirnmlara paralel olarak demiryollarmin
daha etkin bir yapiya kavusturulmasin1 temin etmek {izere AB
mevzuatina uygun olarak demiryolu sektoriiniin yasal ve yapisal
gergevesinin olusturulmasi amaciyla TUrk demiryolu sektorinin yeniden
yapilandirilmasina yonelik kanun taslaklart hazirlanmistir (TCDD
2009:4-5).

Boylece Tiirkiye’de demiryolu ulagtirmasinda son yillarda uygulanan
politikalarin geregi olarak yapilan tesvikler ve projeler neticesinde
demiryolu ulastirmasi biiyiime ve gelisme siirecine girmistir. Bununla
birlikte AB wuyum siirecinde bulunan Tirkiye’de yolcu tasima
firmalarinin arasinda yasanan rekabet, Gzellikle fiyat disinda hizmet
kalitesi gibi baska degiskenlerin de pazarda Onem kazanmasina yol
acmistir.

Gelisen teknoloji, degisen c¢evrecilik ve verimlilik anlayisi ile birlikte
yayginlagmaya baslayan hizli trenlerin 0Ozellikle kisa mesafeli
seyahatlerde karayolu ve havayolu ulastirmasinin yerini alabilecegi ifade
edilmektedir (Prideaux, 2001: 103)

Hizli trenin gelismesi ve yayginlagsmasinin baslica nedenlerini asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Schotte, 1993, 224-225; Holloway,
1998:121);

- Tasmmacilik sektoriinde oOzellikle karayolu ve havayollarinda
olugsan yogunluk ve mevcut yapinin bu yogunlugu kaldiramaz
duruma gelmesi,

- Daha kisa siirede daha ¢ok yolcu ve yiikii giivenli bir sekilde
daha ucuza tagiyabilmesi,

- Cevrecilik alanindaki bilincin artmasi ve enerjinin daha verimli
sekilde kullanilmasi,

- Petrol fiyatlarindaki artisga bagli olarak alternatif enerji
kullanimina olan ihtiyag,

- Demiryolu ulasiminda hizla gelisen teknolojik etmenler,

- Demiryolu isletmeciliginde yasanan gelisme ve yenilikler.

Nitekim Stoop ve Thissen (1997:110) hizli trenle tasimaciligin
yayginlagsmasindaki temel etkenin giivenlik oldugunu vurgularken,
Masson ve Petiot (2009:612) hizli trenle tasimaciligin yayginlasmasinda
temel faktor olarak Ozellikle turistler icin zaman kazanmadaki
cekiciligine dikkat c¢ekmektedir. Borras ve arkadaslar1 (2009:103)
calismalarinda g¢evre bilinci ve iicretlendirmenin uygunlugu gibi
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unsurlarin YHT’yi miisteri tercihlerinde 6n plana ¢ikardigindan soz
etmektedirler.  Givoni  (2006:594) ise, YHT teknolojisindeki
modernlesmenin miisteri tercihlerinde Onemli bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir.

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda TCDD daha etkin ve hizli yolcu ve yiik tagimaciligim
saglamak i¢in ciddi atilimlar gerceklestirmistir. Bu adimlarin en 6nemli
ayagini ise hizli tren projeleri olusturmaktadir. Tiirkiye Yiiksek Hizli
Tren (YHT) projes uygulamasiyla Diinyada ilk 8, Avrupa’da ise ilk 6
iilke icinde kabul edilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda bile konu
tizerindeki ¢aligmalarin 6nemi anlagilmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de
hizli tren projesinin basariya ulagmasi ve trenlerin daha iyi hizmet
verebilmesi i¢in demiryolu yolcularinin hizli treni tercih nedenleri tespit
edilmeye calisilmstir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma Eskisehir-Ankara ve Ankara-Eskisehir arasinda hizli tren ile
seyahat eden yolculan1 kapsamaktadir. Hizli tren yolcusu olma disinda
arastirmanin baska bir kisiti bulunmamaktadir. Arastirma siireci devam
ederken YHT nin tercih nedenlerini etkileyebilecek bazi uygulamalarin
degistigi tespit edilmistir. Uygulama degisikliklerine iliskin siire¢
tamamlandiginda arastirmanin tekrar edilerek yeni durumun tespit
edilmesi yerinde olacaktir.

2.3. Veri Toplama
2.3.1. Arastirmada Kullanilan Anket Formlarinin
Hazirlanmasi

2010 yilimin Ocak ayindan itibaren kapsamli bir aragtirma ve yazin
taramas1 yapilarak anket uygulamalar1 iceren bir¢ok yerli ve yabanci
kitap, makale, dergi ve tezlerden uygun gorilenler anketlerin
hazirlanmasinda kullanilmistir. Boylece verilerin toplanmast igin
kullanilan ve uygulamanin esasim1 olusturan anketlerin hazirhig
tamamlanmistir. Ek olarak, Tiirkiye’de konuyla ilgili anket caligmasi
yapan bir¢cok arastirmaciya elektronik posta yoluyla ulasilarak fikirleri
almmustir. Ayrica TCDD’de gorevli konuyla ilgili personelin de goriisii
almarak ortak bir fikir ¢ercevesinde anket formuna son sekli verilmistir.

200




Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,11(2)

Ankette yer alan sorularin tamami kapali uglu olarak diizenlenmis,
arastirmaya katilanlarin konuyla ilgili belirtmek istedikleri farkli fikir ya
da goriislerini yazmalar1 amaciyla da anketin sonuna acik uglu bir soru
konulmustur. Tamam bir sayfa olan ve toplam 27 sorudan olusan anket
formunda yer alan ilk 9 soru kisisel degiskenlere ait bilgileri toplamak
tizere diizenlenmistir. Diger sorular 5°li likert Ol¢egine uygun olarak
tercih nedenleri ve memnuniyet dizeyleriyle ilgili analizler yapmaya
elverigli sekilde hazirlanmustir.

2.3.2. Arastirma ile lgili Pilot Uygulama ve Veri Toplama

Calismada, anket formlarinin hazirlik ve kontrol islemlerinin bitmesinin
ardindan her bir soruda elde edilmesi amaclanan bilginin elde edilip
edilmedigini, tim kelimelerin anlasilip anlagilamadigini, tim sorularin
arastirmaya katilanlar tarafindan ayni sekilde yorumlanmis olup
olmadigini, kapali u¢lu sorularin segeneklerinin, arastirmaya katilanlarin
goriislerini tam olarak yansitip yansitmadigini, sorularin, insanlar
yanitlama konusunda motive edip etmedigini, sorulara anlasilir ve dogru
sekilde karsilik verilip verilmedigini, sorulardan 6n yargi icerenlerin olup
olmadigin1 ve anketin giivenirlik diizeyini kontrol etmek amaciyla pilot
uygulama yapilmasinin uygun olacagr kanisina varilmistir. Pilot
uygulama 05.02.2010 tarihinde saat 18:00°de Eskisehir’den Ankara
yoniine hareket eden trende gergeklestirilmistir. Pilot uygulama 15 adet
business class 45 adet de ekonomi class olmak (izere toplam 70 adet
anket ile gerceklestirilmistir.

Pilot uygulama sonucunda, anket formunda yer alan sorularla ilgili bazi
harf ve kelime hatalarinin disinda, ifade olarak 6nemli bir hata olmadig:
ortaya c¢ikmigtir. Bununla birlikte anketi yanitlayanlarin Onerileri
dogrultusunda uzun olan ya da anlasilmasinda giicliik cekilen bazi
sorularin ifadelerinde diizeltmeler yapilmistir. Pilot uygulamada
kullanilan anket formlarn ile elde edilen veriler SPSS paket programina
aktarilarak giivenlik testi icin Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir.
Cronbach Alpha guvenirlik degeri 0,84 bulunmustur. Bu deger,
arastirmada kullanilan Olgegin istatistik literatiiriinde belirtilen yeterli
giivenirlik araliginda yer aldigim gostermektedir. Pilot uygulamadan elde
edilen sonuglar 1s18inda anket formuna son seklinin verilmesinin ardindan
uygulamada kullanilacak olan anketlerin basim iglemleri siiratle
tamamlanarak anket uygulamasina baglanmigtir.
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Tablo 2: Uygulamada Kullanilan Anket Sayilart

Tren Yonu Tarih ve Gln Uygulama | Anket

Saati Adedi
Eskisehir- 09.02.2010 - Salu 07:00 47
Ankara
Eskisehir- 09.02.2010 - Sali 11:00 44
Ankara
Eskisehir- 09.02.2010 - Sals 18:00 43
Ankara

Toplam 134
Eskisehir- 10.02.2010 07:00 44
Ankara Carsamba
Eskisehir- 10.02.2010 11:00 36
Ankara Carsamba
Eskisehir- 10.02.2010 18:00 46
Ankara Carsamba

Toplam 126
Ankara- 11.02.2010 07:00 42
Eskisehir Persembe
Ankara- 11.02.2010 11:00 39
Eskisehir Persembe
Ankara- 11.02.2010 18:00 34
Eskisehir Persembe

Toplam 115
Ankara- 12.02.2010 — Cuma 07:00 22
Eskisehir
Ankara- 12.02.2010 — Cuma 11:00 42
Eskisehir
Ankara- 12.02.2010 - Cuma 18:00 46
Eskisehir

Toplam 110
Ankara- 13.02.2010 07:00 40
Eskisehir Cumartesi
Ankara- 13.02.2010 11:00 31
Eskisehir Cumartesi
Ankara- 13.02.2010 18:00 32
Eskisehir Cumartesi

Toplam 103
Eskisehir- 14.02.2010 — Pazar 07:00 32
Ankara
Eskisehir- 14.02.2010 — Pazar 11:00 22
Ankara
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Eskigehir- 14.02.2010 - Pazar 18:00 48
Ankara
Toplam 102
Eskisehir- 15.02.2010 - 07:00 33
Ankara Pazartesi
Eskisehir- 15.02.2010 - 11:00 23
Ankara Pazartes
Eskigehir- 15.02.2010 - 18:00 16
Ankara Pazartesi
Toplam 72
Genel Toplam 762

Uygulama TCDD’de gorevli, ilgili sube miidiirii nezaretinde anketlerin
yiiksek hizli tren personeli tarafindan yolculara dagitilmasi ve daha sonra
da aym kisiler tarafindan toplanmasi seklinde gergeklestirilmistir.
Anketlerin temsili a¢idan saglikli, adil ve dengeli sonuglar vermesi
baglaminda, anketlerde hem Ankara-Eskigehir yoniinde yolculuk
yapanlarin hem de Eskisehir-Ankara yoniinde yolculuk yapanlarin esit
oranlarda temsil edilmesine gayret edilmistir.

Ayrica yolcu profillerinin farkli olabilecegi diisiiniilerek anketler haftanin
farkli giinlerinde ve farkli saatlerde olmak iizere 09.02.2010-15.02.2010
tarihleri arasinda bir haftalik siireyi kapsayacak sekilde her giin sabah
07:00, 6gle 11:00 ve aksam 18:00 saatlerinde Eskisehir-Ankara ve
Ankara-Eskisehir yoniinde hareket eden trenlerde gergeklestirilmistir.
Anket uygulamas: siiresince 800 kisiden yanit alinmis eksik ve yanlis
doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 762 adet ankete ait verinin
istatistiksel analizlerde kullanilmaya elverisli oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla ¢alismada istatistiksel analizlerde kullanilacak olan verilere
ait orneklem sayis1 762’dir. Bu galisma sonuglarinin dayandig1 anketlerin
uygulanis tarihleri, uygulamanin yapildigi tren yonii, uygulama saatleri
ve anket adetleri Tablo 2’ deki gibidir.

3. VERILERIN ANALIZi

Elde edilen veriler 6nce SPSS (Statistical Packages for Social Scinces)
paket programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada
yer alan veriler arastirmada elde edilmek istenen amaclara uygun olarak
yeniden kodlanmis ve istatistiksel analizler yapmaya elverigli hale
getirilmistir. Bu veriler frekans dagilimlar1 ¢ikarma, agirlikli ortalama
alma, T testi, ANOVA ve Tukey testleri ile analiz edilmistir.
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Tablo 3’de ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilinm
goriilmektedir. Buna gore ankete katilan yolcularin %66,5’1 erkek
%33,5°1 ise kadindir. Yas gruplarina gore dagilima bakildiginda %33,6
ile 0-25 yas grubu en yiiksek orana sahiptir. Bunu %27,2 ile 26-35 ve
%17,0 ile 36-45 yas gruplari izlemektedir. 0-25 yas grubunun yogunlugu
hizli trenin 6zellikle iiniversite 6grencileri i¢in Ankara-Eskigehir hattinda
tercih edilen bir ulagim araci oldugunu diisindlirmektedir ki bu durum
meslek gruplarmin frekans dagilim oranlanyla dogrulanmaktadir.
%32’lik bir oranla dgrenciler, %30,9 oran ile memurlar ve %12,9 orana
sahip bir payla da serbest meslek sahipleri YHT'yi secen ilk tg gruptur.

Ogrenim durumu agisindan bakildiginda YHT yolcularmin %46,1’inin 4
yillik bir Yiiksek Ogrenim Kurumundan mezun olduklar1 belirlenmistir.
Onlisans, Lisans ve Lisansiistii dereceye sahip yolcularin oran olarak
toplam yolcular igindeki pay1 %78,9’dur. Benzer bir durum ‘Aylik gelir’
miktarlarinda da kendini gostermektedir. YHT yolcularinin %20,7’sinin
aylik geliri 2501 TL’nin iizerinde iken toplam yolcularin %350,8’inin
gelirinin ise 1501 TL’den daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Biitiin bu
veriler 1g18inda YHT yolcularinin geng, egitim, kiiltiir ve ekonomik refah
seviyeleri yliksek bireylerden olusan bir kitle oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Bu ve benzeri 6zelliklere sahip bir miisteri ya da yolcu
kitlesinin hem {ilke ortalamalarinin {izerinde hem de memnun edilmesi
zor bir profil oldugunu belirtmek gerekir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gore

Dagilimi

Cinsiyet n Oran %
Erkek 504 66,5
Bayan 254 335
Toplam 758 100

Yas Oran %
0-25 252 33,6
26-35 204 27,2
36-45 128 17,0
46-55 112 14,9
56+ 55 7,3
Toplam 751 100,0

Ogrenim Durumu Oran %
Tlkokul 19 2,5
Ortaokul 31 41
Lise 110 14,6
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On Lisans 85 11,3
Lisans 348 46,1
Lisaslsti 162 215
Toplam 755 100,0
Aylik Gelir Durumu n Oran %
0-500 TL 131 18,3
501-1000 TL 109 15,3
1001-1500 TL 111 15,5
1501-2000 TL 122 17,1
2001-2500 TL 93 13,0
2501+ 148 20,7
Toplam 714 100,0
M ed ek n Oran %
Memur 234 30,9
Isci 58 7.7
Emekli 71 9,4
Ogrenci 242 32,0
Esnaf 28 3,7
Serbest 98 12,9
Ev hanim 19 2,5
Issiz 7 9
Toplam 757 100,0

Tablo 4 ankete katilanlarin seyahat tercihlerine gore dagilimi ile

ilgili

verileri igermektedir. Yolcularin %37,7’si ayda bir kez YHT ile seyahat
ederken, bunu %21,0 ile haftada bir ve %14,3 ile haftada birden cok
seyahat edenler izlemektedir. Yolcularin seyahat etme amacina gore
dagilimlarina iliskin degerler incelendiginde %86,8’inin is, 6grenim ya da
turistik amaglarla seyahat ettikleri goriilmektedir. S6z konusu dagilim
degerleri oransal olarak incelendiginde ise %31,2 ile ilk siray1
gezi/ziyaretin aldigi, %33,3 ile isin ikinci sirada ve %22,3 ile 6grenim
amacinin ti¢iincii sirada geldigi gorilmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Seyahat Tercihlerine Gore

Dagilimu
Seyahat Sikhig n Oran %
Haftada 1 den ¢ok 108 14,3
Haftada bir 159 21,0
Aydabir 285 37,7
Uc ayda bir 89 11,8
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Alt1 ayda bir 34 4,5
Yilda bir 21 2,8
Diger 60 7,9
Toplam 756 100,0
Seyahat Amaci n Oran %
Is 253 33,3
Ogrenim 169 22,3
Gezi/Ziyaret 237 31,2
Saglik 39 51
Diger 61 8,0
Toplam 759 100,0
Trenden Once Kullanilan Arac n Oran %
Ozel Otomobil 216 28,6
Tren 121 16,0
Otobiis 417 55,3
Toplam 754 100,0
Genellikle Seyahat Edilen
Simif
Business 139 18,4
Ekonomi 618 81,6
Toplam 757 100,0

YHT’den 6nce kullanilan seyahat araglari ile ilgili degerler arasinda
%55,3 ile otobls en yiksek orana sahiptir. %28,6 ile 6zel otomobilleriyle
seyahat eden yolcular da dahil edildiginde, YHT nin yolcularmin
%83,9’unun karayollarindan demiryollarina gecis yaptig1 goriilmektedir
ki bu durumda hem YHT’nin demiryollarinin cazibesini arttirma giictinii
gostermesi agisindan hem de karayollarmin gilivenligini arttirmasi
agisindan son derece dikkat ¢ekicidir. En ¢ok tercih edilen seyahat siifi
%81,6 ile economy olurken, %]18,4 ile business ikinci sirada yer
almaktadir.

Tablo 5’de ankete katilanlarin YHT yi tercih nedenleri analiz edilmistir.
Katilimcilarin 4,43 ortalama ile kesinlikle katildiklarini belirttikleri ifade
zamandan tasarruf saglamalaridir. Trenin konforlu olmasi 2. tercih nedeni
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ort. 3,95). Ayrica yolcular; dakik olmasi (Ort.
3,80), giivenli olmasi1 (Ort. 3,70) ve bilet fiyatinin uygun olmasi (Ort.
3,58) sebebiyle YHT yi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ancak agik uglu
28. soruda yukaridaki tercih sebepleriyle ilgili sikdyetlerde agiklanmuistir.
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Yolcularin bir bolimii YHT nin her ne kadar kalkis saatinde gecikme
yasanmasa da, yolculuk siiresinin genellikle olmasi gerekenden uzun
strdiigiinii, bilet fiyatlarmin 6zellikle 6grenciler i¢in biraz daha ucuz
olmas1 gerektigini ve Ozellikle giivenlikle ilgili olarak yapilan testlerin
sonuglariin halka daha ¢ok duyurulmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Anketlerin YHT nin makinist hatasi sebebiyle raydan ¢ikmasindan sonra
uygulanmis olmasi, yolcularin kazadan etkilenmis olabilecegi ihtimalini
giindeme getirmektedir. Yolculuk siiresiyle ilgili sikdyetlerin ise sehir
giris-cikiglarimin ~ yeraltina alinmasi sonrasinda bertaraf edilecegi
ongorulebilir.

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Yiiksek Hizl1 Trene Iliskin Tercih
Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Standart
*
n |Ortalama Sapma
Yiksek Hizli Treni zamandan
tasarruf saglamak igin tercih 753 4,43 0,84

ediyorum.
Yiiksek Hizli Treni konforlu olmasi
nedeniyle tercih ediyorum.
Yiiksek Hizli Treni dakik olmasi
nedeniyle tercih ediyorum.
Yiiksek Hizli Treni giivenli oldugu
icin tercih ediyorum.
Yiiksek Hizli Treni bilet fiyat1 uygun
oldugu i¢in tercih ediyorum.

* 1 Kesinlikle Katilmiyorum..., 5 Kesinlikle Katilryorum.

751 3,95 2,09

753 3,80 1,17

744 3,70 1,02

748 3,58 1,10

Tablo 6’da katilimecilarin kisisel degiskenlerine goére YHT’i tercih
nedenlerindeki goriis farkliliklar1 karsilastirilmistir. Meslek ve aylik gelir
degiskenlerinde anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yas,
egitim durumu, seyahat siklig1 ve seyahat amaci degiskenlerinde ise
anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmustir. Farkliliklarin sebebi
asagidaki sekilde Gzetlenebilir;

a) Egitim seviyesi yiikseldikge bireyler aldiklar1 her hizmetin
gereklerini  daha dogru bir sekilde algilamakta ve
profesyonelligin geregi olarak yapilan duyurularin gercegi
yansitmasini ~ beklemektedirler  (hizmeti veren tarafinda
profesyonelligin gereklerini yerine getirmesini beklemektedirler).
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Tablo 6: Ankete Katilanlarin Kigisel Degiskenlerine Goére Yiiksek Hizl
Treni Tercih Nedenlerindeki Goriis Farkliliklarinin Karsilastirilmasi

Kisisel Degisken ve
Tercih Kisisel n |Ortalama* Stszgﬁ,?; F p
Nedeni Degerlendirmeler
Kesinlikle
Katilmiyorum 29 2,14 1,22
Katilmiyorum 46 2,20 1,31
Orta dizeyde
Yas | katiliyorum 218 2,16 121 2,66 | 0,032
] Katiliyorum 269 2,50 1,27
S Kesinlikle
= 172 2,40 1,33
5 Katiliyorum
= Toplam 734 2,34 1,27
= Kesinlikle 29 266 117
5 Katilmiyorum ' '
= Katilmiyorum 47 3,17 1,70
g3 Orta dizeyde
2 | kanlyorum 218 300) 1541549 0042
= & [Katiiyorum | 270 307 162
° Kesinlikle
e Katiliyorum 174 342 170
5) Toplam 738 3,12 1,61
= Kesinlikle
5 Katilmiyorum 29 4,48 145
E Katilmiyorum 47 4,96 1,06
e Orta duizeyde
[])E L%}Ltjnmnu katiliyorum 219 4.87 1,06 6,77 | 0,000
Katiliyorum 268 4,48 1,22
Kesnlikle 174 432| 138
Katiliyorum
Toplam 737 459 1,23
Kesinlikle
<
5 Katilmiyorum 48 2,54 1,65
‘E Katilmiyorum 62 2,79 1,57
> Orta diizeyde
_c§ S;?{ih?t katiliyorum 135 3,05 1,76 4,43 | 0,002
e & Katiliyorum 253 3,06 1,40
7 2 Kesinlikle
g é’ Katiliyorum 249 341 1,70
°3 Toplam 747 3,12 1,61
= Kesinlikle
.'C'E Esiti Katilmiyorum 47 4,98 0,97
= |p li‘u“r;lu Katilmiyorum 62 4,82 0,95| 3,48 | 0,008
S Ortadizeyde | 35 471|121
katiliyorum ' '

208




Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,11(2)

Katiliyorum 255 4,55 1,22
Kesinlikle 247 441 134
Katiliyorum
Toplam 746 4,58 1,23
g Kesinlikle
5 32 2,13 1,29
3 = Katilmiyorum
2 El Katilmiyorum 91 2,15 1,13
2 2 5| Soyana | Orfadizeyde | oo 215 119
528 Aoy | Katiliyorum ' 1314 0,014
= ,E’D'-g Katiliyorum 240 2,40 1,26
53 Kesinlikle 173 251| 1,13
E © Katiliyorum ’ ’
> Toplam 745 2,32 1,21
Kesinlikle
= :E» . Katilmiyorum o 244 L4
'% ~ % Katilmiyorum 20 1,70 1,13
=le) Orta diizeyde
s >
% = 3| Yas | katiliyorum 57 2:49 L17 5,87 | 0,000
E\é < Katiliyorum 215 2,66 1,36
&) T
ITES Kesinlikle
> g~ Katiliyorum 4 222 122
- Toplam 742 2,35 1,28
z Kesinlikle 25 256 1,20
Ec Katilmiyorum
g T Katilmiyorum 46 2,85 1,61
£25 Seyahat | OrtadUzeyde | 5 289 1,59
s S Srkhian katiliyorum ! ' 2,39 | 0,036
S S 3 & Katiliyorum 296 3,13 1,61
>3 Kesinlikle
E = Katiliyorum 230 334 163
- Toplam 744 3,11 1,61

b) Seyahat sikligi arttikca, tekrarlanan hatalar ya da hizmet

eksiklikleri daha ¢ok yasanmakta ve zaman icinde sikayetler de
dogal olarak artis gostermektedir.

c) Tablo 4’de de ortaya kondugu iizere yolcularmm %33,3°1 is

amaciyla seyahat etmektedir ve yasanan gecikmelere karst
duyarliliklar1 yiiksektir. Benzer sekilde %31,2’lik bir oranla gezi-
ziyaret amaciyla seyahat edenler ise turistik Uriinii bir biitiin
olarak algilamalar1 ve seyahatin hi¢bir unsurunda bir aksaklik
yasamak istememeleri sebebiyle her tiirli eksiklik ve aksakliga
hassas hale gel mektedirler.

d) Tablo 3’de goriildiigii tizere YHT de seyahat eden yolcularin

yaklasik 9%60°1 35 yas alt1 geng niifustan olusmaktadir. Genglerin
yeniliklerden yararlanma ve vyeni teknolgjileri  kullanma
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egilimleri orta yas ve Ustii niifusa gore daha fazla oldugu bilinen
bir gergektir. Dolayisiyla Yas kisisel degiskeni ile YHT yi tercih
nedenleri  arasindaki  gorlis farklibiklart  bu  durumdan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Yapilan T testi sonucunda cinsiyet ve genellikle seyahat edilen sinif
degiskenleri ile hizl treni tercih nedenleri arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Ayrica 28.soru olan ‘Diger (Ayrica belirtmek istediginiz hususu liitfen
yazarak belirtiniz)’ bashg: altinda agik uglu sorudan elde edilen veriler
Tablo 7°da goriildiigii sekliyle gruplandirilarak belli basliklar altinda
toplanmugtir. %20,84 ile yolcularin en ¢ok sikayetgi olduklar1 konu
zamanlama ile ilgili sorunlardir. YHT yolcular1 trenin vaktinde
kalkmasina ragmen yolculuk siiresinin belirtilenden uzun siirdiigiinii,
kalkis saatlerinin mesai ve 6grencilerin ders saatlerine gore ayarlanmasi
gerektigini ve sefer sayilarinin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

%12,90 ile en 6nemli ikinci sikayet miizik ve video hizmetleri ile bilgi
ekranlarindan kaynaklanmaktadir. Daha oOnce economy class’ta da
dagitilan kulakligin artik dagitilmiyor olmasi, siirekli ayni film ya da
miizik CD’lerinin  yayinlanmasi ve bu CD’lerin bazilarimin bozuk
olmasina ragmen degistirilmiyor olmasi en ©nemli sorunlar olarak
belirlenmistir. Ayrica bilgi ekranlarinda daha detayli bilgi verilmesinin
(Gegen ve kalan siire, bulunulan nokta vb. gibi) gerekliligi lizerinde
durulmustur.

Benzer bir konu olarak internet hizmetleri ve web sitesi ile ilgili
sikayetler %12,65’lik bir oranla 3. sirada yer almaktadir. YHT yolculari
bu konuda TCDD web sitesinin diizgiin ¢alismadigini, trende wireless
(kablosuz) internet hizmetinin bulunmamasiin biiyiik bir eksiklik
oldugunu ayrica TCDD web sitesinin yalnizca Internet Explorer’da
calisip diger tarayicilarda ¢aligmadigini ifade etmislerdir.

Yiyecek-igecek hizmetlerinin yolcular tarafindan pahali bulunuyor
olmasi, meniiniin nerdeyse tek secenekli olmasi, meniide yalnizca tek
markanin {riinlerinin sunuluyor olmasi, servisn sunumunun vagon igi
yiyecek-igecek servis gorevlileri tarafindan rahatsiz edici bir sekilde
siirekli anons edilerek gergeklestirilmesi (%11,67’lik bir oranla) en
onemli sikayet konular1 arasinda yer almaktadir. Bu grupta genel olarak
temel ifadeler koltuklarin sert ve yeterince ergonomik olmadigi, ters
koltuklarda yapilan yolculugun rahatsiz edici oldugu, internetten veya
giseden bilet alirken koltugun yoniiniin secilemedigi, koltuklarda cep
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telefonu ya da mobil bilgisayarlar icin elektrik prizinin olmadigi ve
koltuk tizerindeki bagaj kapaklarinin amortisdrlerinin bozuk oldugu ifade
edilmistir.

Tablo 7: A¢ik Uclu Sorudan Elde Edilen Verilere iliskin
Gruplandirilmis Sonuglar

S.No Acik Uclu Soru Yorumlari n %
1 |Zamanlama sorunlari 84| 20,84
2 |Muizik ve video sorunlari 52| 12,90
3 |Internet ve Web sitesi sorunlari 51| 12,65
4 |Yiyecek-igecek ve Fiyatlama sorunlari 47| 11,67
5 |Koltuklarlailgili sorunlar 46| 11,41
6 |Glvenlikleilgili sorunlar 41| 10,17
YHT yi ¢ok sevdik miimkiinse bir an nce Bursa, Istanbul
7 gibi iller basta olmak iizere tiim Tiirkiye’ye yayginlastirilsin 29| 720
8 |Havalandirma ve temizlik sorunlari 16| 3,97
9 Hem giselerde hem de tren iginde personelle ilgili ciddi 10| 248
sorunlar
10 |Giseler ile ilgili sorunlar 12| 2,98
11 |Ara durak sorunlari 71 1,74
12 [Park ve ulasim sorunlar1 71 1,73
13 |Evcil hayvan icin 6zel bolim olmama sorunu 1| 025
Toplam 403 |100,00

6. grupta %10,17’lik bir oranla giivenlik endiseleri dile getirilmistir.
Yolcular YHT nin giin gectik¢e daha fazla salladigini, kaza durumunda
yolcularin nasil davranmasi gerektigine dair kendilerine yeterince bilgi
verilmedigini, glivenlik noktasindan gecildikten sonra da yolcularin
cevredeki insanlarla alcak paravanlar Uzerinden paket verip alabildiklerini
ve bu durumun guvenlik zafiyetine yol agtigini, giivenlik gegis noktasinin
tek olmasi ve yetersiz Ozellikteki elektronik kontrol cihazlar ile
kontrollerin diizgilin yapilamadigini ifade etmislerdir.

%7,20°lik bir oranla 7. grupta yer alan yolcular YHT nin basta Istanbul,
Bursa, Konya gibi iller olmak iizere biran Once tiim iilke sathina
yayllmasi gerektigini, {ilkelerinde bdyle bir teknoloji ve hizmet
sunulmasindan dolay1r duyduklari gurur, mutluluk ve memnuniyeti
belirtmislerdir.

%3,97’lik bir oranla 8. grup havalandirma ve temizlik ile ilgili
problemleri dile getirmistir. Bu grup 6zellikle cam kenarlar1 olmak {izere
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trenin soguk oldugunu, havalandirmada problemler oldugunu, tuvalet ve
kafeteryalarda ise koku ve hijyen problemi oldugunu ifade etmislerdir.

9. grup persondlleilgili konularatemas etmistir (%2,48). Burada yalnizca
tren i¢i personel degil ayn1 zamanda giselerde ¢alisan ve giivenlik olarak
gbrev yapan personelin de miisteri memnuniyetini olumsuz olarak
etkileyen bir faktor oldugu ortaya c¢ikmaktadir ki genel sikayet konusu
personelin yeterince nazik ve yardimsever olmamasidir.

Bilet giselerinde hizmet kalitesinin diisiik olmasi, tiim giseler ¢alismadigi
icin siirekli yigilmalar yasanmasi ve kiosklarin genellikle bozuk olmasi
gibi sikayetler 10. Grupta gise problemleri baghig altinda toplanmustir
(%2,98).

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada Tiirkiye’de ilk kez Ankara-Eskisehir hattinda hizmet veren
YHT’nin yolcularmin YHT’yi hangi nedenlerle tercih ettikleri tespit
edilmeye ¢alisilmistir. YHT yolcularina 800 anket uygulanmis ancak 762
adet anket veri analizine tabi tutulmustur. Tercih nedenleri agisindan
analizlerden 6nem sirasina gore asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmuistir:

YHT nin zamandan tasarruf saglamasi
YHT nin konforlu olmas1

YHT nin dakik olmas1

YHT nin giivenli bulunmasi

YHT’ de bilet fiyatlarinin uygun olmasi

gpODNE

Tercih nedenleri olarak ortaya ¢ikan bu sonuglarin ¢aligsmanin kavramsal
cerceve bolimiinde so6z edilen Onceki caligmalarla uyumlu oldugu
goriilmektedir. Nitekim s6z konusu o ¢aligmalarda da yolcularin YHT yi
tercih nedenleri arasinda zamandan tasarruf, konfor, dakiklik ve given
gibi unsurlar ilk siralarda geldiginden sz edilmektedir.

Ozet sekilde ifade edilen analiz sonuglarma dayanarak YHT
uygulamasina iliskin asagidaki Oneriler gelistirilmistir. Oneriler
gelistirilirken yalnizca kapali uglu sorular degil acik uglu 28. soruya
verilen yanitlarda degerlendirmeye alinmistir.

1. YHT’nin tercih nedenleri arasinda birinci oncelikli olarak zamandan
tasarruf saglamak yer alirken yolcular dakik olmasinin da 6nemi
tizerinde durmuslardir. Ancak agik uclu soruya verilen cevaplarda ki
en onemli sikdyet konusu da zamanlamaya iliskin problemler olarak
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ortaya c¢ikmaktadir. Anketlerin uygulanmasindan sonraki siiregte
TCDD’nin zamanlama ile ilgili ifade edilen sorunlarm biiyiik
boliimiini yeni uygulamalariyla ¢ozdiigi tespit edilmistir. Sehir giris
cikislarinin yeraltina alinmasiyla (Ankara’daki bdoliim) yolculuk
stiresi kisalmis, sefer sayilar1 da arttirilarak 6grenci ve memurlarin
istegine gore diizenlenmistir. Eskisehir’deki alt yapi ¢alismalari ise
hala devam etmektedir.bu nedenle yeni bir alan arastirmasi ile
yolcularin bu konudaki memnuniyet diizeyleri tekrar tespit edilebilir.
Tercih nedenlerinin ikincisi konfor olarak tespit edilmistir. Bu baslik
altinda konfor diizeyini artirabilecek oneriler su sekilde siralanabilir:
Yolcu bilgi ekranlarinin daha detayli hazirlanmasi (bulunulan nokta,
kalan ve gegen siire vb.),

Kulakliklarin economy classta da tekrar dagitilmaya baglanmasi,
Film ve miizik CD’lerinin diizenli olarak degistirilmesi,

Trende wireless internet baglantisinin saglanmast,

Yiyecek icecek servisinin yolculari rahatsiz etmeden yapilmasi,

Daha sonra alimi yapilacak yeni trenlerde daha yumusak ve
ergonomik koltuklarin se¢ilmesi,

Biletler alinirken (giseden veya internetten) koltuk yoniiniin
secilebilmesinin saglanmast,

Koltuklarda mobil bilgisayar ya da telefonlar igin elektrik prizinin
olmasi,

Ozellikle cam kenarindaki yolcularin iisiimesini énlemek amaciyla
havalandirma ayarinin yeniden yapilmasi,

Tuvalet ve kafeteryalardaki koku ve hijyen probleminin giderilmes,
YHT ile ilgili tim personel birimlerinin miisteriyle daha ilgili,
yardimsever ve kibar iliski kurmasinin saglanmasi amaciyla hizmet
ici egitim seminerleri diizenlenmesi,

Trene gegiste VIP ya da Business class yolculari igin ayri bir gegis
noktasinin diizenlenmesi.

En 6nemli tercih nedenlerinden biri olan giivenlikleilgili Gneriler:
Ucak yolculuklarinda oldugu gibi kaza ihtimaline karsi yolcularin
nasil hareket etmesi gerektigine dair bilgi kartlarinin hazirlanarak,
koltuk arkalarina yerlestirilmesi.

Ozellikle zaman zaman yasanan sallantilarin yolcular endiseye sevk
etmemesi i¢in tren i¢inde anons ya da basin yoluyla kitlelerin
bilgilenmesinin saglanmasi,

Trene gec¢is boliimiinde hava alanlarindaki teknolojik cihazlarla
arama yapilmasinin saglanmasi,

Guvenlik noktasindan gegtikten sonra disariyla temas saglanmasini
ve paket aligverigini Onleyerek giivenlik zafiyetinin ortadan
kaldirilmasi,
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e Tren iginde fazla bagajlar sebebiyle vagonlara giris-cikista olusan
guvenlik zafiyetini 6nlenmes,

e Trene binislerde tek giivenlik ve gecis noktasi olmasi sebebiyle
olusan giivenlik agigin1 bertaraf etmek amaciyla giivenlik noktasinin
arttirllmasi seklinde siralanabilir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda biiyilk 6nem verilen sonraki yillarda bir
anlamda unutulmaya yiz tutan demiryolu tasimaciligimin YHT
uygulamastyla tekrar popiiler bir ulasim araci olarak degerlendirildigi
tespit edilmistir.  Yolcularin  bir bolimii YHT’den duyduklar
memnuniyeti ve tiim yurt sathina yayilmasina iligkin isteklerini ifade
etmiglerdir. Karayollarinda ortaya ¢ikan yogunlugun, 6zellikle bayram
vb. tatil donemlerinde artis gosteren maddi ve manevi kayiplarin
azaltilabilmesi i¢in de YHT oOnemli bir ¢6ziim yolu olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma sonuglarindan konfora onem vererek
kendi araciyla seyahat edenlerin bile YHT uygulamasi ile seyahatlerinde
demiryollarini tercih etmeye basladiklar anlagilmaktadir. Yukarida ifade
edildigi tizere YHT uygulamasinin yayginlastirilmasi, konfor, giivenlik
ve zamanlama ile ilgili sikayetler g6z 6nilinde bulundurularak gelistirilen
Onerilerin dikkate alimmasi durumunda iilkenin en kokli kurumlarmdan
olan TCDD’nin yolcu sayisi, tercih edilme sikligi, yillik ciro ve kar gibi
bircok acidan THY gibi yeni bir doneme girecegi tartismasiz sekilde
ifade edilebilir.
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