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Bu caligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka
diizeylerinin mesleki tinvanlari, deneyim siireleri ve egitim seviyelerine gére
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Duygusal zekd Bar-On
(1997) tarafindan gelistirilen ve bes alt boyuttan olusan model ile
incelenmistir. Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki muhasebe biirolarinda bagimli
olarak calisan toplam 470 muhasebe meslek mensubunun katilimiyla olusan
orneklemden toplanan veriler kullanilarak yapilan analizlerin sonucunda, a)
farkli unvanlara sahip muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamistir; b)
farkli deneyim siiresine sahip muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma goriiliirken c)
farkli egitim seviyelerine sahip muhasebe meslek mensuplari arasinda ise
duygusal zekanin sadece genel ruh hali boyutunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik goriilmiistiir.
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THE DIFFERENCES OF THE ACCOUNTANTS EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS ACCORDING TO THEIR
PROFESSIONAL TITLES, EXPERIENCE AND EDUCATION

ABSTRACT

The purpose of this study is to state that if accountants’ emotional
intelligence (EI) levels range in accordiance with their professional titles,
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tenure and education levels. Emotional intelligence has been examined by
using Bar-On’s five—component model. Analysis results of the data from a
sample consisting of randomly selected accountants (Trainers, CA and CPA)
who work dependent to accounting firms (CA and CPA firms) from various
regions in Turkey (n=470) show that a) there is not any statistically significant
difference between accountants EI and their professional titles, b) there is
statistically significant difference between accountants EI and their tenur and
c) there is only statistically significant difference between accountants general
mood and education level.

Keywords: Emotional Intelligence, Accountants, Tenure.

JEL Classification: M10, M12, M19, M40, M49, D23.

1. GIRIS

Isletmeler ile ilgili iirettigi bilgilerin toplumun her kesimine
sagladig1 yararlar nedeniyle pragmatik bir bilim olan muhasebenin
(Bilginoglu, 1996) bilgi iiretme fonksiyonu, belirli ahlaki ve etik
ilkelere bagli profesyoneller olan muhasebe meslek mensuplar
tarafindan gergeklestirilir. Genel olarak diisiinsel bir faaliyete dayal
olmasi, mesleki geligmeleri yakindan takip ederek dikkatle uygulamay1
ve sirekli dikkat etmeyi gerektirmesi, islerin ¢esitliligi ve ilgi
cevresinin genisligi gibi 6zellikleri (Y1ildirim vd., 2004) olan muhasebe

meslegi, birgok meslege gore daha yiiksek seviyede egitim ve teknik
bilgi gerektirir (Hall vd., 2005).

Bilginin ve zamanin énem kazandigi ve acimasiz rekabetin her an
sekil degistirdigi gliniimiizde, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren pek
cok isletmedeki c¢alisanlarda oldugu gibi muhasebe meslek
mensuplarmin bireysel beceri, nitelik ve ¢alismalart da muhasebe
orgiitlerinin performansini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir
(Kalbers ve Cenker, 2007). Muhasebe fonksiyonlarinin cesitliligi ve ilgi
cevresinin genigligi dikkate alindiginda Serbest Muhasebeci ile Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirlerden lisans derecesine sahip olmalari,
mesleki bilgi ve yasal gelismeleri yakindan takip ederek bunlari
uygulamalari, teknolojideki hizli degisime kisa siirede uyum
gostermeleri ve Onemli Olgiide teknik bilgiye sahip olarak isleri
zamaninda yetistirmelerinin (Barbera 1996; French ve Coppage 2000;
Gammie, vd., 2002; Kalbers ve Cenker, 2007) yani sira g¢alisma
ortaminda esneklik, bagimsiz hareket etme becerisi, yaraticilik gibi
davranigsal becerilerle birlikte iyi bir dinleyici olma, goriis sunma, bilgi
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aktarma, miizakere etme, c¢alisma sirasinda isbirligine yatkinlik
gosterme, stresle basa ¢ikma ve empati (duygudashk) yapma gibi
kisileraras: iligkilerde ©nem kazanan davraniglari da sergilemeleri
(Abraham, 1999; Jones ve Abraham, 2009) beklenmektedir.
Muhasebeci meslek mensuplarindan  kigiler arast iligkilerde
gostermeleri beklenen ve Ogrenilebilen sosyal ve psikolojik
yeteneklerden olusan davranislar ise duygusal zeka olarak adlandirilan
kavramin temelini olusturmaktadir (Salovey ve Mayer 1990; Goleman
1995).

Bireylerin yasadiklari toplumun iginde var olabilmesi ile toplumsal
iligkilerinin ve diisiinme bi¢imlerinin anahtar1 olarak kabul edilen
duygusal zeka, akilli olmanin bir bagka bi¢imi (Giinsel vd., 2010) ve
bireyin kendisinin ve bagkalarmin hislerini taniyarak, kendisini motive
etmesi ile bireyin i¢indeki ve iligkilerindeki duygularini iyi yonetme
yetisi olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2012). Kdkeni sosyal zekaya
dayanan duygusal zeka (Giinsel vd., 2010), bireyin kendini ve
duygularin1 tanimasi ve ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen
degisimleri kontrol altinda tutabilmesi, karsilastigi engellere kars
direngli davranabilmesi, diger bireylere anlayigla yaklagabilmesi,
onlarin duygularimi fark edebilmesi, onlarla iliski kurup bu iliskiyi
stirdiirebilmesi gibi 6grenilebilen sosyal ve psikolojik yeteneklerden
olusan davranislardan olusmaktadir (Salovey ve Mayer 1990; Goleman
1995; Giinsel vd., 2010; Arslan vd., 2013).

Sosyal hayatta oldugu gibi is hayatinda da ¢alisma ortamina uyum
saglamay1 ve calisanlar arasinda iyi iliskiler kurma ile gelistirmeye
yardimci olan duygusal zekd kavraminin 6rgiitlerin basarisi tizerinde
onemli olumlu veya olumsuz etkilere sahip is performanst (Carmeli,
2003; Wong ve Law 2002; Nikolaou ve Tsaousis, 2002; Giiney, 2004;
Dogan ve Demiral, 2007), is memnuniyeti (Carmeli, 2003; Sy vd.,
2006; Sudak ve Zehir, 2013), orgiitsel vatandaslik davranigi (Carmeli
ve Josman, 2006), tikenmislik ve orgiitsel bagllik (Rathi ve Rastogi,
2009) gibi orgiitsel sonuglarla olan anlamli iligkisi, pek ¢ok
aragtirmacinin konuya ilgi gostermesine sebep olmustur. Muhasebe
digindaki gesitli meslek dallari iizerinde yapilan arastirmalar duygusal
zekanin orgiit ve ¢alisanlara rekabet giicii vererek onlarin daha basarilt
olmalarini sagladigini, ig hayatinin kalitesini arttirdigini (Giileryiiz vd.,
2008; Sarboland, 2012; Mohammadkhani ve Lalardi, 2012; Anari,
2012), kisileraras: iligkileri (Day ve Carroll, 2004) ve calisanin
performansini olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir (Wong ve
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Law, 2002; Nikolaou ve Tsaousis, 2002; Giiney, 2004; Dogan ve
Demiral, 2007).

Bazi aragtirmacilar duygusal zekdnin, muhasebe meslek
mensuplarinin da liderlik, takim olusturma, miisteri iliskileri ve karar
verme konularinda daha iyi bir performans gostermelerine yardimci
olabilecegini 6ne siirmelerine ragmen (Cook vd., 2011), duygusal zeka
konusunda muhasebe meslek mensuplari iizerinde yapilan ¢aligmalarin
muhasebe dgrencilerine yonelik duygusal zeka testlerini uygulamayla
sinirh kaldigi goriilmektedir (Cook vd., 2011; Nicholls vd., 2012). Oysa
muhasebe meslek mensuplariin duygusal zeka diizeylerine etki eden
faktorleri tespit ederek, yazinda mevcut olan bir boslugu doldurmak
gerek muhasebe biirosu sahipleri ve gerekse muhasebe egitimi verenler
icin faydali olacaktir.

Amact muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeylerinin
mesleki unvanlari, deneyim stireleri ve egitim seviyelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak olan bu ¢alisma ii¢
temel boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde duygusal zeka, meslek
unvanlari, deneyim siireleri ve egitim seviyesi kavramlari
tanimlanmakta, kavramlar arasindaki iligkiler ilgili yazina dayanilarak
gelistirilen arastirma modeli ile ortaya konmaktadir. Ikinci bolimde
arastirma hipotezlerini test etmek iizere muhasebe meslek
mensuplarindan toplanan veriler kullanilarak yapilan analiz sonuglari
yer almakta, son boluimde ise arastirmaya ait bulgular
degerlendirilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
2.1. Duygusal Zeka

Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik
haller ve bir dizi hareket egiliminin ifadesi olan duygular (Goleman,
2013), bireyin iginde yiikselen degerleri harekete gegiren ve
davraniglart sekillendiren enerji akimlart olup, disa dogru yayilarak
bagkalarini etkilemektir (Cooper ve Sawaf, 2010). Duygu; basit ya da
karmagik bir zihinsel degerlendirme siireci ile bu siirece yonelik olarak
verilen ve duygusal beden haliyle sonu¢lanan fakat beynin kendisine
yonelik olarak da ek zihinsel degisikliklerle sonuglanan yonlendirici
tepkilerin bilesimidir (Damasio, 1999). Bireylerin gerek calisma
gerekse Ozel hayatlarinda yasadiklari birbirinden farkli duygularin,
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onlar1 hem kendi i¢ diinyalarinda hem de diger insanlarla olan
iligkilerinde olumlu ya da olumsuz sonuglari olan davraniglar
sergilemelerine sebep olmasi (Oriicii ve Izci, 2015), bireylere yonelik
karar alma siirecinde o bireyin biligsel zekasinin (IQ) yaninda, duygusal
zekasinin (EI) da g6z oniinde bulundurulmasi zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Ciinkii yapilan arastirmalarin sonuglart bireylerin ise
yerlestirilmesinde biligssel zekdnin, i yerinde verimli ve basarili
olmasinda ise duygusal zekdnin katkist oldugunu gostermektedir
(Carmeli, 2003; Wong ve Law 2002; Nikolaou ve Tsaousis, 2002;
Giiney, 2004; Dogan ve Demiral, 2007; Sy vd., 2006; Sudak ve Zehir,
2013; Carmeli ve Josman, 2013; Rathi ve Rastogi, 2009; Giileryiiz vd.,
2008; Sarboland, 2012; Mohammadkhani ve Lalardi, 2012; Anari,
2012; Day ve Carroll, 2004). Hatta bazi arastirmacilar biligsel zekasi
(IQ) yiiksek ancak duygusal zekas1 (EQ) duisiik olan kisilerin, biligsel
zekalar1 (IQ) daha diisilk ama duygusal zekalar1 (EQ) yiiksek olan
kisilerin emri altinda ¢alistigin1 6ne siirmektedir (Goleman, 2012).

Bireysel bir kavram olan duygusal zeka, bireyin akademik (biligsel)
zekasidan, yani IQ ile dl¢iilen salt biligsel yetilerden ayr1 olan, ancak
onu tamamlayan yetenekleridir. Duygusal zekd ve bilissel zeka
birbirinin alternatifi degil tamamlayicisidir (Baltas, 2011). Duygusal
zeka iizerine yapilan arastirmalar onun giivenilir bir sekilde 6lgiilebilir
ayr1 ve farkli bir zihinsel kabiliyet oldugunu gostermistir (Brackett,
2004).

2.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka yetenek modeli ve karma (karisik) model olmak
tizere iki temel yaklasimla kavramsallagtirillmaktadir. Yetenek modeli,
duygusal zekayi zihni yeteneklerin yani zekanin merkezi gibi gérmekte
ve kendi iginde, duygular1 anlama, duygulari algilama, duygulara uyum
gosterme ve duygulari yonetme olmak tizere dort boliime ayrilmaktadir.
Karma model ise, zihni yeteneklerle iyimserlik, kendini gelistirme gibi
kisisel karakteristik 6zellikler ile birlikte incelemektedir. Karma model
yetenek modelinin i¢erdiklerine ek olarak idrak, motivasyon ve sosyal
iliskileri kapsamaktadir (Van Rooy vd., 2005).

Gergek yasam sonuglari ve etkili performans iizerine odaklanan Bar-
On modeline gore bireyin yasantisindaki degisik durumlarin basarili bir
bigimde iistesinden gelmesini saglayan biligsel olmayan tiim beceriler
duygusal zeka olarak ifade edilmektedir (Sahin vd., 2009). Bar-On’un,
5 boyut ve 15 alt boyuttan olusan modeline gére bu bilissel olmayan
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tim beceriler, yasamdaki sorunlari ¢dzme konusunda geleneksel
biligsel tekniklerden daha etkilidir ve modelinin 6lgiim sonuglari,
giinliik talep ve baski karsisinda kisinin basa ¢ikabilme yetenegini ve
giinliik yagami ile is yasamindaki basarilari siirdiirebilmesine yardimei
olmaktadir (Schyns ve Meindl, 2006; Bar-On, 2005; Stys ve Brown,
2004; ismen, 2001; Bar-On vd., 2000).

2.3. Meslek I"Jnv‘am, Meslekte Gegirilen Siire ve Egitim Seviyesi
ile Duygusal Zeka Iliskisi

Muhasebecilik, uluslararasi bir meslek unvanidir. Muhasebeci' veya
mali miisavir, her yerde ayni sorumluluk i¢inde ayni gorevi (kamu
gorevini) yapmak zorundadir. 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nda tarif edilen zorlu egitim ve staj siireclerini geciren bireyler
staj donemi sonunda girdikleri bitirme sinavinda basarili olduklar
takdirde meslek tinvani kullanmaya hak kazanabilir. Arastirmacilar,
duygusal zeka diizeyi yiiksek ¢ikan kisilerin, zor durumlarla
miicadelede bagarili, yiiksek yasam tatminine sahip dolayisiyla stres
diizeyleri diisiik kisiler olduklarmi ileri siirmiiglerdir (Law vd., 2004).
Bu sebeple gerek lisans egitimi gerekse staj donemindeki zorlu siiregler
bu tinvani alan muhasebe meslek mensuplarinin belirli bir profesyonel
kiiltiire ve kisiler arasi iligkilerde gostermeleri beklenen ve
Ogrenilebilen sosyal ve psikolojik yeteneklerden olugsan ve duygusal
zeka olarak adlandirilan (Salovey ve Mayer 1990; Goleman 1995)
davraniglara sahip olmasini saglayabilir.

Duygusal zeka, bireyin istemesi ve ¢abalamasi sonucunda gelisme
firsati bulabilecegi gibi ¢evrenin de duygusal zekanin gelisiminde
olumlu etkileri olabilir. Ornegin, duygusal zekdnin en Onemli
faktorlerinden olan empati yetenegini ¢evrede bu yetenegi kullanan
kisileri model alarak Ogrenme sanst daha fazla olacaktir. Bu
sebeplerden dolayr duygusal zekanin gelisimi yastan bagimsiz olarak
yasadig1 tecriibelere, kisinin kendisini bu alanda gelistirmeye istekli
olmasina, sosyal deneyimlerine ve iligkilerine, bu alanla ilgili aldig
seminer ya da kurslara, alanla ilgili literatiirden edindigi bilgilere ve
bunlar1 yasanti i¢inde kullanmasina dayali olarak gelismesine baglidir
(Kizil, 2014).

! Miisavir, bir isi yaparken goriisiine bagvurulan kisidir. Muhasebeci ise, bir sistem iginde hesap
tutan, defter ve kayit tutan Kisidir.
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Bireylerin duygusal zekalarina meslek tinvanlari, meslekte
gecirdikleri siire ve egitim seviyelerinin etkisini arastiran ¢aligmalarin
sonuglari incelendiginde c¢esitli meslekler icin farkli sonuglar elde
edilmistir. Ornegin, Giirsoy (2005) tarafindan Tiirk Silahli Kuvvetleri
mensuplart iizerinde yapilan ¢aligmada riitbe degiskeni ile toplam
duygusal zeka arasinda pozitif bir iliskinin varlig1 ortaya konulmustur.
Calismanin bulgulari riitbe arttik¢a toplam duygusal zeka ve kigisel
beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk, genel ruh durumu gibi
temel boyutlar ile kendine giiven, bagimsizlik digindaki tiim alt
boyutlarin da arttigini ancak riitbe degiskeninin stresle basa ¢ikma
temel boyutu ve ag¢ilimlari iizerinde bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Kizil (2014) tarafindan gretmenler {izerinde yapilan
calismanin sonuglart &gretmenlerin  duygusal zeka diizeylerinin;
cinsiyet, yas, okul kademesi, brans, kidem bagimsiz degiskenlerine
gore anlamli farklilik gosterirken egitim diizeyi degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi seklindedir. Siitlii (2013) saglik
caliganlar1 iizerinde yaptigt c¢alismanin bulgulari duygusal zeka
diizeyinin meslek gruplarma, demografik degiskenlere ve c¢alisma
yillarma gore farklilik gosterdigi seklindedir. Sirem (2009), Esba
(2009), Babaoglan (2010) ve Konakay (2010) calisanlarin deneyim
siiresine gore duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma tespit edememisken, Min (2010) ile Kumar ve Muniandy
(2012) yaptiklari g¢aligmalarinda bu iki degisken arasinda gii¢l,
Bramalge (2009) ise zayif bir iliskinin oldugunu goéstermistir. Eroz
(2011) calisanlarin egitim seviyesine gore duygusal zekalarinda;
Giirbiiz ve Yiiksel (2008) ¢alisanlarin egitim seviyesine gore duygusal
zeka, kisisel farkindalik, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir.

Ayrica duygusal zekanin egitim seviyelerine goére farklilik
gosterdigi ve egitim seviyesi yiiksek calisanlarinin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008; Aysel, 2006). Bu sonuca gore, duygusal zekanin egitimle
gelistirilebilecegi ve egitim programlarinda bu durumun dikkate
almmmasinin ig ortaminda motivasyon ve performansi yiiksek bireylerin
yetismesine katki saglayacagi sdylenebilir. Tim bu ¢alismalar 15181inda
muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin, meslek iinvanlari,
meslekte gegirdikleri siire ve egitim seviyelerine gore farklilik
gosterdigi noktasindan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeyleri,
meslek iinvanlarina gére farkhhk gostermektedir.

Hia: Duygusal zekanin genel ruh hali boyutu, muhasebe meslek
mensuplarmin meslek tinvanlarina gore farklilik gostermektedir.

Hi,: Duygusal zekénin kisilerarasi iliskiler boyutu, muhasebe
meslek  mensuplarinin = meslek  tnvanlarina  gore  farklilik
gostermektedir.

Hic: Duygusal zekanin kigisel farkindalik boyutu, muhasebe meslek
mensuplarmin meslek tinvanlarina gore farklilik gostermektedir.

Hiq: Duygusal zekanin sartlara ve ¢evreye uyum boyutu, muhasebe
meslek  mensuplarinin =~ meslek  tnvanlarina  gore  farklilik
gostermektedir.

Hic: Duygusal zekanin stres yonetimi boyutu, muhasebe meslek
mensuplarmin meslek tinvanlarina gore farklilik gostermektedir.

Hz: Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeyleri,
meslekteki deneyim siirelerine gore farklhilik gostermektedir.

Hza: Duygusal zekanin genel ruh hali boyutu, muhasebe meslek
mensuplarmin  meslekteki deneyim siirelerine gére farklilik
gostermektedir.

Ha,: Duygusal zekdnin kisilerarasi iligkiler boyutu, muhasebe
meslek mensuplarinin meslekteki deneyim siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Ha.: Duygusal zekanin kisisel farkindalik boyutu, muhasebe meslek
mensuplarinin  meslekteki deneyim siirelerine gére farklilik
gostermektedir.

Haq: Duygusal zekanin sartlara ve ¢evreye uyum boyutu, muhasebe
meslek mensuplarinin meslekteki deneyim siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Hie: Duygusal zekanin stres yonetimi boyutu, muhasebe meslek
mensuplarinin  meslekteki deneyim siirelerine gore farklilik
gostermektedir.
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H3z: Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeyleri,
egitim seviyelerine gore farkhlik gostermektedir.

Hsa: Duygusal zekanin genel ruh hali boyutu, muhasebe meslek
mensuplarinin egitim seviyelerine gore farklilik géstermektedir.

Hs,: Duygusal zekénin kisilerarasi iligkiler boyutu, muhasebe
meslek mensuplarinin egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.: Duygusal zekanin kigisel farkindalik boyutu, muhasebe meslek
mensuplarinin egitim seviyelerine gore farklilik géstermektedir.

Hsq4: Duygusal zekanin sartlara ve ¢evreye uyum boyutu, muhasebe
meslek mensuplarinin egitim seviyelerine gore farklilik gdstermektedir.

Hse: Duygusal zekanin stres yonetimi boyutu, muhasebe meslek
mensuplarin egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Ol¢eklerin Olusturulmasi

Duygusal zeka, Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve duygusal
zekay1 genel ruh hali, kisilerarasi iligkiler, kisisel farkindalik, sartlara
ve gevreye uyum ile stres yonetimi olmak iizere 5 adet alt boyuta ayiran
Oleek kullanilarak olgiilmiistir. Bu 6lgegin  Tiirkge esdegerlik,
giivenilirlik ve gegerlik c¢alismast Mumcuoglu (2002) tarafindan
gerceklestirilmis ve orijinal 6lgekteki 133 soru sayist Acar (2001)
tarafindan 87 soruluk bir 6lgek kullanilarak uygulanmistir.
Calisgmamizda ise Acar (2001) tarafindan gelistirilen 87 soruluk
Olcekten hareketle 35 soruluk olgek kullanilmistir. “Zorluklarla bas
edebilme yaklasimim, adim adim ilerlemektir”, “Duygularimi
gostermek benim i¢in oldukga kolaydir”, “Baskalari, benim iddiasiz biri
oldugumu disiiniirler” ve “Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin
kolaydir” gibi sorulardan olusan &lgegin sorulara iligkin yapilan
dogrulayici faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda diisiik yiikleme
katsayist ile birden ¢ok faktore yiiklendigi ve giivenilirligi diistirdiigii
gozlenen bilesenler? analiz disinda birakilmustir.

2 Analizler sonucunda kisisel farkindalik boyutuna ait 2., 7., 8., 10.,11., 13, 15., 27.; kisileraras:
iliskiler boyutuna ait 12., 17., 24., 32., 34.; sartlara ve ¢evreye uyum boyutuna ait 1., 4., 9., 28.;
stres yonetimi boyutuna ait 22., 29., 31. ile genel ruh hali boyutuna ait 19. ve 33. bilesenler analiz
diginda birakilmistir.
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Olgekte yer alan her alt boyutta birden fazla degisken (soru)
kullanilmigtir. Likert tipi esit aralikli Slgiim seklinin kullanildigi
anketlerde katilimcilardan bu degiskenlere birden bese kadar bir deger
atamalar1 istenmistir. Likert tipi Olgekte en kiiciik deger olan (1)
“kesinlikle katilmiyorum” ve en biiyiik deger olan (5) ise “kesinlikle
katiliyorum™ algisina denk gelmektedir.

Katilmcilara ayrica cinsiyetleri, egitim seviyeleri, mesleki
unvanlari, medeni durumlari, igyerindeki pozisyonlari ve deneyim
siirelerini i¢eren sorular da sorulmustur. Cinsiyet “Kadmn™ igin 1,
“Erkek” i¢in 2 segenekleri kullanilarak kaydedilmistir. Egitim seviyesi
ise dort sinifta kaydedilmistir. Bunlar “I=Lise”, “2=On Lisans”,
“3=Lisans” ve “4= Lisansiisti” dereceleridir. Katilimcilardan mevcut
meslek unvanlarint “1=Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)”,
“2=Serbest Muhasebeci (SM)”, “3=Mesleki Stajyer” ve “4=Diger
(sertifikasiz muhasebe yoneticisi ve elemani)” seceneklerini kullanarak
belirtmeleri istenmistir. Katilimcilardan meslekteki deneyimlerini
belirtmeleri i¢in “1=1 yildan az”, “2=1-5 yil aras1”, “3=6-10 y1l aras1”,
“4=11-15 yil aras1” ve “5=15 yil iizeri” segeneklerini kullanmalari
istenmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Bu saha calismasinin evrenini, muhasebe biirolarinda bagimli olarak
calisgan muhasebe meslek mensuplart olusturmaktadir. Tirkiye’de,
Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari Birligi (TURMOB) iiyesi olan muhasebe meslek
mensuplarinin faaliyet durumu Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplar1 Faaliyet Durumu
Tablosu

UNVAN BAGIMLI BAGIMSIZ TOPLAM
SM 4956 4669 9625
SMMM 41396 48234 89630
YMM 2156 2550 4706
TOPLAM 48508 55453 103961

Kaynak: http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/turkce/index.aspx.
Erisim Tarihi: 22.11.2016




Muhasebe Meslek Mensuplarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Meslek Unvanlari,
Meslekteki Deneyim Siireleri Ve Egitim Seviyelerine Gore Farkliliklari

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de faaliyette bulunan meslek
mensubu sayist 103 961°dir ve bu meslek mensuplarinin 9625 tanesi
Serbest Muhasebeci (SM), 89630 tanesi Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMM) ve 4706 tanesi de Yeminli Mali Miisavir (YMM)
tinvanlarina sahiptir. Bagimli olarak olarak ¢alisan ve bu ¢aligmanin da
evrenini olusturan TURMOB iiyesi muhasebe meslek mensuplarinin
sayisi ise 48508’ dur. Ancak; tam sayim yoluyla arastirmamiza konu
olan evrendeki tiim bireylere ulasilarak veri toplanmasi zaman, enerji
ve maliyet agisindan miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmasi
zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme sirasinda ana kiitleyi temsil edecek
orneklem biiyiikliigtinii belirlemek i¢in hedef kitledeki birey sayisinin
bilinmesi durumunda kullanilan

3 Nt2pq
" d2(N—1) +t2pgq

formiiliinden faydalanilmistir (Cengiz ve Ozden, 2003:8). Bu
formiildeki;

n

n: Ornekleme alinacak birey sayisini,

N: Hedef kitledeki birey sayisini,

p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligini,

q: Incelenen olayin gergeklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik
deger

d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini
ifade etmektedir.

Formiil kullanilarak yapilan hesaplama® ile érneklem biiyiikliigii
381 olarak hesaplanmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle olusturulan
veri seti, Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde bagimli olarak calisan toplam 595
muhasebeciye yiiz yilize uygulanan anketle ile olusturulmustur. Anket
formunu dolduran katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verildikten ve
aragtirmanin bilimsel nitelikte oldugu, dolayisiyla gizlilik esaslarina
gore katilimeilariin isimlerinin kullanilmayacagi taahhiit edildikten
sonra, bu aragtirmamiza katilim saglanmistir. Analizler sirasinda,

3. 48508x1,962x0,5x0,5
0,052(48508—1)+1,9620,5x0,5

=381
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anketlerden 128 tanesi giivenilir bulunmayarak elenmis, kalan 467
anket analizlerde kullanilmistir.

_ Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik
Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Ozellikler | f % Ozellikler | f % Ozellikler | f %
Mesleki Isverindeki Cinsiyet
Unvam 95 | 203 | Bedsven | 0o | 56,1 | Bayan 176 | 37,7
MMM Muh:
S 77 | 16,5 | Muhasebe 1ot 5y o | Erkek 291 | 62,3
SM Elemani
el 53 | 114 | Muhasebe | 11 2,3 | Toplam 467 | 100
SthSerl 242 | 51,8 | Yoneticisi | 49 | 10,4
Diger 467 | 100 | Denetei 467 | 100 | Mesleki
Diger Deneyim
Toplam 1vild
Toplam yridan az 26 | 5,6
1-5 yil
Esiti 100 | 21,4 263 | 56,3 y 135 | 28,9
ttim 6-10 yil
Seviyesi 83 | 17,8 | Medeni 204 | 43,7 ¥ 117 | 25,1
. Durum 11-15 y1l
Lise 257|550 | — 467 | 100 Syl s | 178
L Evli 1 1
Onlisans | 27| 5.8 1> yibve o6 | 226
Bekar usti
Lisans 467 | 100 467 | 100
. - Toplam Toplam
Lisansiistii
Toplam

Orneklem dahilinde elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin %62,3°ti erkek, %37,7’si kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %21,4°1 lise, %17,8’si 6n lisans, %55°1
lisans, %5,8’i lisansiistii derecesine sahiptir. Unvanlarinin %20,3’i
SMMM, % 16,5 SM, % 11,4 Mesleki stajyer ve %51,8’1 ise diger
(sertifikasiz muhasebe yoneticisi ve elemani) olan katilimcilarin,
%56,371 evli, %43,7’si bekar olduklarint belirtmislerdir. Katilimcilarin
%56,1’i muhasebe elemani, %31,2’si muhasebe yoneticisi, %2,3
denetgi ve %10,4 diger pozisyondakiler tarafindan olugmaktadir. Ayni
zamanda katilmcilar %5,6’s1 1 yildan daha az, %28,9°’u 1-5 yil,
%25,1’1 6-10 yil, %17,8°1 11-15 yil ve %22,6’s1 ise 15 yil ve iizeri
deneyime sahip olduklarini belirtmiglerdir.
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4. BULGULAR
4.1. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Temel Istatistikler

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka ve
boyutlariin mesleki unvan, deneyim siiresi ve egitim seviyesine dayali
olarak farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla duygusal
zeka (kisisel farkindalik, kisilerarast iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum,
stres yonetimi ve genel ruh hali) degiskenine yonelik 24 soruya vermis
olduklar1 cevaplardan yararlanilarak, bu sorularin 6l¢gmeyi hedefledigi
degiskenlerin kendi aralarinda smiflandirmasini yapmak amaciyla
temel bilesenler analizi-varyans maksimizasyonu yontemi ile kesifsel
faktor analizi (KFA) gergeklestirilmistir. Duygusal zeka boyutuna
iliskin faktor yiikleri matrisi ve gilivenilirlik sonuglari Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Duygusal Zekaya Ait Faktor Yiikleri Matrisi ve
Giivenilirlik Sonuclar

DEGISKENLER Faktor Varyansi

Yiikleri Ac¢iklama Oram
(%)

GENEL RUH HALI 13,89

(Cronbach’s a: 0,661)

Hayattan zevk almiyorum. 772

Giiliimsemek benim i¢in zordur. 762

Kendimi ¢ok sik kétii hissederim. 728

KiSILERARASI ILISKILER 13,88

(Cronbach’s a: 0,680)

Arkadaglarim bana ozel seylerini | .816

anlatabilirler. 181

Bagka insanlara saygt duyarim. 576

insanlara yardim etmekten hoslanirim

KiSISEL FARKINDALIK 13,62

(Cronbach’s a: 0,625)
Insanlara, ne disindigimi  kolayca | .769

soyleyebilirim. 152

Baskalarina  kizdigimda  bunu  onlara | .685
soyleyebilirim.

Biriyle ayni fikirde olmadigimda, bunu ona

soyleyebilirim.

SARTLARA VE CEVREYE UYUM 12,03

(Cronbach’s a: 0,642)
Bir problemi ¢ozerken her bir olasilig inceler, | .829
daha sonra en iyisine karar veririm.
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Giic bir durumla karsilastigimda, konuyla | .709
ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay1
isterim.
STRES YONETIMI 10,70
(Cronbach’s a: 0,623)
Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin | .824
zordur. 172
Cok fazla strese dayanamam.
Toplam Varyansi Aciklanma Orani (%) 64,14
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan 5 faktor, toplam varyansin
%64,14’{inli agiklamaktadir. Genel ruh halini temsil eden faktor 1, diger
faktorlerden bagimsiz olarak tek basma toplam varyansin en bilyiik
kismint %13,89’unu agiklayabilmekte ve “genel ruh hali” faktoriine
iliskin degiskenleri icermektedir. Faktor 2, ilk faktdrden bagimsiz bir
bicimde toplam varyansin %13,88’lik kismin1 agiklamakta ve
“kisileraras iliskilere” iligskin degiskenleri igermektedir. Diger faktorler
ise sirastyla, “kisisel farkindalik”, “sartlara ve gevreye uyum” ve “stres
yonetimi” olarak belirlenmistir. Ayrica son ii¢ fakt6riin toplam varyansi
aciklama yiizdeleri sirastyla, %13.62, %12,03 ve %10,70 olarak
bulunmustur. Her bir degiskenin ilgili faktore pozitif ve yiiksek bir
korelasyonla yiiklendigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Tammlayica istatistikler ve
Korelasyonlar

DEGISKENLER GRH | Ki KF SCU | SY | ort. |S.S.

Genel Ruh Hali 1.00 2,15 | ,94

Kisilerarasn - 1.00 4,39 | ,58

Hiskiler ,244%%*

Kisisel Farkindahk | - ,260%* | 1.00 3,93 | ,75
,124%%*

Sartlara ve | - A81** | 371** | 1.00 4,21 | ,69

Cevreye Uyum L1 77%%

Stres Yonetimi -,019 -,038* | -,064 | 1.00 | 3,13 | 1,04
J272%*

GRH: Genel Ruh Hali, KI: Kisilerarasi iliskiler, KF: Kisisel Farkindalik, SCU:

Sartlara ve Cevreye Uyum, SY: Stres Yonetimi

Degiskenler arasindaki korelasyon sonuglarina bakildiginda,
duygusal zeka alt boyutlari arasinda istatistiki olarak anlamli ve giiglii
iligkiler oldugu goriilmektedir. Korelasyon sonuglarina gére, sartlara ve
cevreye uyum ile kisiler arasindaki iligkiler (r: 0,481%*; p<0.01),
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sartlara ve ¢evreye uyum ile kigisel farkindalik (r: 0,371%*; p<0.01) ve
stres yoOnetimi ile genel ruh hali (r: 0,260*%*; p<0.01) degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde; genel ruh hali ile
kigilerarast iligkiler (r: -0.244**; p<0.01), genel ruh hali ile kisisel
farkindalik (r: -0.124**; p<0.01) ve genel ruh hali ile sartlara ve ¢cevreye
uyum degiskenleri (r: -0,177*%) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde,
genel ruh hali degiskeninin duygusal zekanin boyutlari olan kisilerarasi
iligkiler, kisisel farkindalik ve sartlara ve gevreye uyum degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif; stres yonetimi degiskeni
ile istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Tablo 5’de duygusal zeka alt boyutlarini olusturan
degiskenlere ait ortalama ve standart sapmalarin sonuglar1 verilmistir.

. Tablo 5: Duygusal Zekd Alt Boyutlarnn ile ilgili Temel
Istatistikler

DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI Ort. | Standart
Sapma
GENEL RUH HALI 2,151 | ,940
Hayattan zevk almiyorum. 2,083 | 1,266
Giiliimsemek benim igin zordur. 1,927 | 1,171
Kendimi ¢ok sik kétii hissederim. 2,443 | 1,214
KISILERARASI iLISKILER 4,399 | ,589
Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. 4,265 | ,817
Bagka insanlara saygt duyarim. 4,490 | ,672
Insanlara yardim etmekten hogslanirim 4,443 | ,768
KISISEL FARKINDALIK 3,939 | ,753
Insanlara, ne diisindiigiimii kolayca soyleyebilirim. 3,940 | ,954
Baskalarina kizdigimda bunu onlara soyleyebilirim. 3,770 | 1,036
Biriyle aynt fikirde olmadigimda, bunu ona | 4,107 | ,996
SARTLARA VE CEVREYE UYUM 4,219 | ,695
Bir problemi ¢ozerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra | 4,207 | ,803
en iyisine karar veririm. 4,231 | ,817
Giic  bir durumla karsilastigimda, konuyla ilgili
olabildigince ¢ok bilgi toplamay1 isterim.
STRES YONETIMI 3,137 | 1,045
Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur. 3,312 | 1,262
Cok fazla strese dayanamam. 2,961 | 1,280
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Tablo 5 incelendiginde, duygusal zeka alt boyutlarindan “kisiler
arasi iligkiler” boyutunun 4,399 ile en yiiksek; “genel ruh hali”
boyutunun ise 2,151 ile en diisiik ortalama degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar muhasebe meslek mensuplarinin 6zellikle
kisileraras: iligkilere biiyiikk O6nem verdigi ve iletisimi 6n planda
tuttuklarmi gostermektedir. “Genel ruh hali” boyutunun ortalama
degerinin diisiik olmasi ise sorularin ters sorulmasindan dolay1 aslinda
olumlu yorumlanmaktadir. Bu sonu¢ muhasebecilerin hayattan zevk
alan ve daima pozitif olan bir ruh haline sahip olduklarin
gostermektedir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

4.2.1 Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinin Mesleki Unvana Dayah
Farkhihklar

Faktor analizi ile siniflandirilmis olan duygusal zeka ve alt
boyutlarin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Serbest Muhasebeci,
mesleki stajyer ve diger (sertifikasiz muhasebe yoneticisi ve elemant)
unvanlarina sahip denek gruplari arasinda her bir duygusal zeka alt
boyutuna gore farklilagip farklilasmadigint  Slgmek amaciyla
olusturulan H; (Hia, Hiv, Hic, Hig, Hie) hipotezlerinin tek yonlii varyans
(One - Way Anova) analizi ile test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan
sonuglar Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 6: Mesleki Unvana Dayali Gruplar Arasi Farkliiklar i¢in
Anova Tablosu

DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI F Degerleri
1. Duygusal Zeka(Hi) 1,365

2. Genel Ruh Hali (H1a) 779

3. Kisilerarast Iliskiler (H1a) 1,617

4. Kigisel Farkindalik (Hic) ,636

5. Sartlara ve Cevreye Uyum (Hiq) ,586

6. Stres Yonetimi (Hie) 1,442

*0.001, ¥*0.01, ***0.05 hata pay1 ile anlaml1

Tablo 6°daki analiz sonuglar1 incelediginde, muhasebe meslek
mensuplarmin duygusal zeka (F= 1,365; p>0,05), genel ruh hali
(F=,779; p>0,05), kisilerarast iligkiler (F=1,617; p>0,05), kisisel
farkindalik (F= ,636; p>0,05), sartlara ve ¢evreye uyum (F= ,586;
p>0,05) ve stres yonetimi (F= 1.442; p>0,05) ortalamalarinin mesleki
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tinvana gore istatistiki olarak farklilagmadig1 gériilmektedir (Hi, Hia,
Hib, Hic, Hig ve Hie DESTEKLENMEDI).

4.2.2 Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinin Deneyim Siiresine
Dayali Farkhilhiklar

Calismada meslekteki deneyim siirelerine gére muhasebe meslek
mensuplarinin  duygusal zekd ve alt boyutlarmin farklilagip
farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla denek gruplarinin meslekte
gecirmis oldugu deneyim siireleri, “1 yildan az”, “1-5 yil aras1”, “6-10
yil aras1”, “11-15 y1l aras1” ve “15 yil {izeri” olmak iizere, bes grupta
siiflandirilmigtir. Faktor analizi ile siniflandirilmig olan duygusal zeka
ve alt boyutlarinin farkli deneyim siiresine sahip denek gruplar
arasinda her bir duygusal zekd alt boyutuna gore farklilagip
farklilagmadigini 6lgmek amaciyla gelistirilen H> (Haa, Hab, Hae, Hag,
Ha.) hipotezlerinin tek yonlii varyans (Anova) analizi ile test edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

_ Tablo: 7: Deneyim Siiresine Dayalh Gruplar Arasi Farkliiklar
Icin Anova Tablosu

DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI F Degerleri

1. Duygusal Zeka (Hz) 2,738% %

2. Genel Ruh Hali (Hz2a) 1,322

3. Kisileraras: Iliskiler (Han) 461

4. Kigsisel Farkindalik (Hzc) 1,734

5. Sartlara ve Cevreye Uyum (Hzq) ,984

6. Stres Yonetimi (Haze) 1,657
*0.001, *¥*0.01, ***0.05 hata pay1 ile anlaml1

Tablo 7 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin genel ruh
hali (F=1,322; p>0,05), kisilerarasi iliskiler (F=,461; p>0,05), kisisel
farkindalik (F= 1,734; p>0,05), sartlara ve ¢evreye uyum (F= ,984;
p>0,05) ve stres yonetimi (F= 1.657; p>0,05) ortalamalarinin deneyim
siiresine gore istatistiksel olarak farklilagsmadig1 (Hza, Hob, Hac, Hod, Hae
DESTEKLENMEDI), buna karsin duygusal zeka boyutu ortalamasinin
ise (F=2,738; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir gsekilde farklilastig
(H, DESTEKLENDI) tespit edilmistir. Farkliliklarin kaynaklarini
bulmak amaciyla yapilan analiz sonucunda; deneyim siiresi 6-10 yil
olan muhasebecilerin duygusal zeka diizeyleri, deneyim siiresi 1-5 yil
olan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeylerinden
anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Deneyim siiresi 1-5 yil olan
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muhasebecilerin duygusal zeka diizeyleri, deneyim siiresi 1 yildan az,
6-10 y1l ve 15 y1l ve iizeri olan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinden
anlamli olarak diisiik bulunmustur.

4.2.3 Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarnmin Egitim Seviyelerine
Dayal Farkhilhiklar

Faktor analizi ile siniflandirilmis olan duygusal zekd ve alt
boyutlarmin farkli egitim seviyelerine sahip denek gruplari arasinda her
bir duygusal zekd alt boyutuna gore farklilagip farklilasmadigin
Olgmek amaciyla gelistirilen Hs (Hsa, Hsb, Hac, H3e Hse) hipotezlerinin
tek yonlii varyans (Anova) analizi ile test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan
sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Egitim Seviyelerine Dayali Gruplar Arasi Farkhhklar:
Icin Anova Tablosu

DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI F Degerleri
1. Duygusal Zeka (Hz) 1,285

2. Genel Ruh Hali (Hza) 2,898
3. Kisileraras Iliskiler (Hab) 1,277

4. Kigisel Farkindalik (Hzc) ,762

5. Sartlara ve Cevreye Uyum (Hza) 1,608

6. Stres Yonetimi (Hze) 1,901

*0.001, *¥*0.01, ***0.05 hata pay1 ile anlaml

Tablo 8 incelendiginde, muhasebecilerin duygusal zeka (F= 1,285;
p>0,05), kisilerarasi iliskiler (F=1,277; p>0,05), kisisel farkindalik (F=
,762; p>0,05), sartlara ve ¢evreye uyum (F= 1,608; p>0,05) ve stres
yonetimi (F= 1,901; p>0,05) ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi gorilmektedir (Hs, Hs,, Hic, Hszq, Hae
DESTEKLENMEDI). Buna  karsin, arastirmaya  katilan
muhasebecilerin genel ruh haline ait analiz degeri (F= 2,898; p<0.05)
ortalamasinin egitim seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilastigi (Hs, DESTEKLENDI) tespit edilmistir.
Arastirmada ileri siiriilen hipotezlerle ilgili yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgularin 6zeti Tablo 9°daverilmistir.
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Tablo 9: Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

HIPOTEZLER DESTEKLENDI /
DESTEKLENMEDI
Hi: Muhasebe meslek mensuplarmin duygusal zekd | DESTEKLENMEDI

diizeyleri, meslek {invanlarina farklilik

gostermektedir.

gore

(F: 1,365; p>0,05)

Hia: Duygusal zekanin genel ruh hali boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslek iinvanlarina
gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 0,779; p>0,05)

2016/4

Hip: Duygusal zekanin kisilerarast iliskiler boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslek iinvanlarina
gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 1,617; p>0,05)

991

Hic: Duygusal zekéanin kisisel farkindalik boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslek iinvanlarina
gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 0,636 p>0,05)

Hiq: Duygusal zekanin sartlara ve cevreye uyum
boyutu, muhasebe meslek mensuplarinin meslek
iinvanlarma gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 0,586; p>0,05)

Hie: Duygusal zekanin stres yonetimi boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslek iinvanlarina
gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 1,442; p>0,05)

H:: Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
zeka diizeyleri, meslekteki deneyim siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENDI
(F: 2,738; p<0,05)

H2a: Duygusal zekanin genel ruh hali boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslekteki deneyim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 1,322; p>0,05)

Hzp: Duygusal zekanin kisileraras: iligkiler boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslekteki deneyim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 0,461; p>0,05)

Hze: Duygusal zekanin kisisel farkindalik boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslekteki deneyim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 1,734; p>0,05)

Hza: Duygusal zekanin sartlara ve ¢evreye uyum
boyutu, muhasebe meslek mensuplarinin meslekteki
deneyim siirelerine gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 0,984; p>0,05)

Hz2e: Duygusal zekdnin stres yonetimi boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin meslekteki deneyim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 1,657; p>0,05)

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka
diizeyleri, egitim seviyelerine gore farklilik
gostermektedir.

DESTEKLENMEDI
(F: 1,285; p>0,05)

H3a: Duygusal zekanin genel ruh hali boyutu,
muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyelerine
gore farklilik gostermektedir.

DESTEKLENDI
(F: 2,898; p<0,05)
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Hip: Duygusal zekanin kisilerarasi iliskiler boyutu, | DESTEKLENMEDI
muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyelerine | (F: 1,277; p>0,05)
gore farklilik gostermektedir.
Hic: Duygusal zekanim kisisel farkindalik boyutu, | DESTEKLENMEDI
muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyelerine | (F: 0,762; p>0,05)
gore farklilik gostermektedir.
Hsa: Duygusal zekdnin sartlara ve gevreye uyum | DESTEKLENMEDI
boyutu, muhasebe meslek mensuplarinin egitim | (F: 1,608; p>0,05)
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.
Hie: Duygusal zekanin stres yonetimi  boyutu, | DESTEKLENMEDI
muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyelerine | (F: 1,901; p>0,05)
gore farklilik gostermektedir.

5. SONUC

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarmin  duygusal zeka
diizeyleri sorgulanmis ve muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
zeka diizeylerinin, 5°1i Likert 6l¢egi izerinden yapilan degerlendirmeye
gore, 3,567 diizeyinde oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonug yiiksek
duygusal zekdy1 gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplarmin
duygusal zeka diizeyleri kisisel farkindalik, kisiler arasi iliskiler,
sartlara ve gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere
bes boyuttan incelenmistir. En yiiksek duygusal zeka diizeyi 4,401
ortalama ile “kisiler arasi iliskiler” boyutu, en digiikk duygusal zeka
diizeyi ise 2,150 ortalama ile “genel ruh hali” boyutuna ait oldugu
belirlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka, kisisel farkindalik,
kisilerarasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum ve genel ruh hali puanlari
ortalamalarinin mesleki iinvana gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(One — Way Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Buna kargin, aragtirmaya
katilan muhasebe meslek mensuplarinin stres yonetimi ortalamalarmin
mesleki unvan degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(One — Way Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini
bulmak amaciyla yapilan analiz sonucunda tiim gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin kigisel farkindalik, kisilerarasi
iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali
puanlari ortalamalarinin deneyim siiresine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Buna karsin, arastirmaya
katilan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zekad puanlar
ortalamalarinin deneyim siiresine gore anlamli bir farklilik gsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmugtur. Farkliliklarin kaynaklarint  bulmak
amaciyla yapilan analiz sonucunda; deneyim siiresi 6-10 yil olan
muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeyleri, deneyim
stiresi 1-5 yil olan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka
diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Deneyim siiresi 1-5
yil olan muhasebe meslek mensuplarinin toplam duygusal zeka
diizeyleri, deneyim siiresi 1 yildan az, 6-10 y1l ve 15 yil ve iizeri olan
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinden anlamli olarak diisiik
bulunmustur. Bu sonuglar, Acar (2001), Canbulat (2007), Sirem (2009),
Esba (2009), Babaoglan (2010), Konakay (2010)’mn caligmalarini
desteklerken;  Dogan  (2009), Eréz (2011)  calismalarini
desteklememektedir. Literatiirde duygusal zekdnmn alt boyutlar
tizerinde farklilagmanin olup olmadigi yoniindeki ¢alismalara
rastlanmamaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kisisel farkindalik, kisilerarasi
iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve duygusal zeka
puanlar ortalamalarinin egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amactyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir. Buna kargin, aragtirmaya
katilan muhasebe meslek mensuplarinin genel ruh hali puanlar
ortalamalarinin egitim seviyesi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarin
bulmak amaciyla yapilan analiz sonucunda tiim gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlagilmaktadir. Bu
sonuglar, Acar (2001)’1n ¢alisanlarin egitim seviyesine gére duygusal
zekalarinin farklilastigi; Giirbiiz ve Yiiksel (2008)’in ¢alisanlarin
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egitim seviyesine gore kisilerarasi iligkiler boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma tespit edemedigi calismalarim
desteklemektedir. Buna karsin Canbulat (2007), Erdoz (2011)’in
calisanlarin egitim seviyesine gore duygusal zekalarinin farklilastigi;
Giirbiiz ve Yiiksel (2008)’in c¢alisanlarin egitim seviyesine gore
duygusal zeka, kisisel farkindalik, sartlara ve g¢evreye uyum, stres
yonetimi ve genel ruh hali boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma tespit ettigi ¢caligmalarini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka
diizeyleri ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiler korelasyon
analizi ile incelenmistir. Korelasyon sonuglarina gére orgiite duygusal
baglilik ile kisilerarasi iligkiler, kigisel farkindalik ve sartlara ve ¢cevreye
uyum degiskenleri arasinda pozitif, 6rgiite devam bagliligi ile genel ruh
hali ve stres yonetimi degiskenleri arasinda pozitif, 6rgiite normatif
baghlik ile genel ruh hali degiskenleri arasinda pozitif iligki oldugu
gozlemlenmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
zeka diizeylerini belirlenmesi ve duygusal zeka ve boyutlarmin mesleki
unvan, deneyim siiresi ve egitim seviyesine dayali olarak farklilagip
farklilasmadigimi ortaya koymaktir. Bu amagla Tiirkiye’nin cesitli
cografi bolgelerindeki muhasebe biirolarinda (serbest muhasebeci ile
serbest muhasebeci ve mali miisavirlik biirolar1) bagimli olarak ¢aligan
467 muhasebe meslek mensubunun (mesleki stajyer, SM ve SMMM)
katilimindan elde edilen veri kullanilarak; duygusal zeka diizeyleri Bar-
On (1997) tarafindan gelistirilen ve bes alt boyuttan olusan duygusal
zeka modeli ele alinarak incelenmistir. Elde edilen bulgular, duygusal
zekad ve boyutlan ile ilgili olarak farkli unvanlara sahip muhasebe
meslek mensuplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklarin
olmadigini; duygusal zeka ile ilgili olarak farkli deneyim siiresine sahip
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilagmanin oldugunu; fakat duygusal zeka boyutlari ile ilgili olarak
istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olmadigini; duygusal zekanin
sadece genel ruh hali boyutu ile ilgili olarak farkli egitim seviyelerine
sahip muhasebe meslek mensuplari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkliligin oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Bu aragtirma, tiim alan arastirmalarinda oldugu gibi bazi
sinirlamalara sahiptir. Oncelikle arastirma Tiirkiye’deki muhasebe
meslek mensuplar iizerinde yapildig1 i¢in; arastirmanin tasarimi,
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yapilan analizler, ortaya ¢ikan sonuglar ve bu sonuglarin yorumlanmasi
bu meslek grubu dikkate alinarak yapilmistir. Elde edilen sonuglar diger
meslek gruplari tizerinde yapilacak ¢aligmalar igin yol gosterici olabilir.
Ancak elde edilen bu bulgularin diger meslek gruplarinda da gecerli
olup olmadigi, s6z konusu meslek gruplarinda yapilacak arastirmalar
sonucu elde edilebilir.

Arastirmanin analiz kisminda kullanilan veriler Tiirkiye’deki
muhasebe meslek mensuplarindan toplanmistir. Bu sebeple ¢alismanin
sonuglar1  kolayda orneklemenin olumsuz yonleri nedeniyle
Tiirkiye’deki tiim muhasebe meslek mensuplarina genellenemeyebilir.
Ayrica bu ¢aligmanin sonuglarinin sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan
dolay1 diger tilkelerdeki muhasebe meslek mensuplarina genellenmesi
sirasinda dikkatli olunmalidir.

Kesitsel bir aragtirma niteliginde olan bu ¢aligmadaki veriler, tek bir
zaman diliminde toplanmistir. Bu sebeple kesit arastirmalarinda
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerden bir sonu¢ ¢ikarmak pek
miimkiin degildir. Zaman i¢inde meydana gelmis olan ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel degisimler muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
zeka diizeyleri ve orgiitsel bagliliklarinda olumlu veya olumsuz
degisikliklere yol agmis olabilir. Bu gelismeler ise, calismanin
sonuglarinda degisiklige yol acabilir. Bu nedenle, ilerde yapilacak
calismalarda belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine
farkli dilimleri igeren bir zaman siirecinde ayni kisilerden verilerin
toplanmasi (longitudinal design) bu kisit1 engelleyebilir ve degiskenler
arasindaki nedensel iliskiler daha giivenilir hale gelebilir.
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