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E-TICARET VE BiREYSEL KREDILERIN COK YONLU iLiSKILERi: TURKIYE ORNEGI
Hakan ERYUZLU", Aysun KURTOGLU™
Oz

Teknolojinin hizli gelisimi her alani oldugu gibi piyasa mekanizmalarini da etkilemektedir. Akilli cihazlar ve mobil uygulamalar
hem talep hem de arz tarafina birgok avantaj ve konfor saglamaktadir. E-ticaret vasitasiyla, talep edenler trin ve muadilleri
hakkinda her tiirll bilgiye ulagsmakta, arz edenler ise ¢ok daha genis musteri kitlelerine hitap edebilmektedirler. Ticari bankalar
da piyasalarin genislemesi paralelinde Urlin yelpazelerini teknoloji ile uyumlu olacak sekilde gelistirmislerdir. Calismada
E-ticaretin yayginlasmasinin ticari bankalarin faaliyetleri ile iliskisi incelenmistir. Bu amagla, Tirkiye 6lgeginde, E-ticaret
kullanimi ve ticari bankalarin; ihtiyag, konut ve tasit kredileri olarak hane halkina kullandirdiklari kredilerin iligkileri tespit
edilmistir. S6z konusu tespit igin serilerin orijinal halleri ve pozitif/negatif bilesenlerine ayrilmig halleri olmak Gzere iki tip
nedensellik iliskisi, Toda-yamamoto testi ile sinanmistir. Analizler sonucunda, ihtiyag kredisi ve E-ticaret arasinda nedensellik
iliskileri; konut kredisi ve E-ticaret arasinda nedensellik iligkileri tespit edilirken; tasit kredisi ve E-ticaret arasinda nedensellik
iliskisi tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Bireysel Krediler, Asimetrik Nedensellik.

MULTIDIRECTIONAL RELATIONSHIPS OF E-COMMERCE AND CONSUMER LOANS: THE CASE
OF TURKEY

Abstract

Rapid development of technology affects market mechanisms as well as any other field. Smart devices and mobile
applications provide many advantages and comfort to both demand and supply. Through E-commerce, while demanders
can access all kinds of information about their products and equivalents, those who supply them can appeal to a much
wider customer base. Commercial banks have also developed their product lines to be compatible with technology in line
with the expansion of the markets. In the study, the relationship between the spread of E-commerce and the activities of
commercial banks was examined. For this purpose, the relationships of E-commerce and the use of commercial banks with
the loans extended to households as consumer loans, housing loans, and vehicle loans were determined in the scale of
Turkey. For this determination, two types of causal relationships, namely the original versions of the series and their positive/
negative components, were tested with the Toda-Yamamoto causality test. At the end of the analysis, while causality between
consumer loan and E-commerce was determined, relationships between vehicle loans and E-commerce were not identified.
Causality was determined between housing loans and E-commerce.

Key Words: E-commerce, Personal Loans, Asymmetric Causality.
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GiRiS

Ozellikle internetin gelisimi ve yayihmuyla birlikte teknolojik gelismeler, insanlarin rutin calisma hayatini yeni bir
dizen dogrultusunda sekillendirmistir. Bilgi, ag (internet) ya da dijital ekonomi olarak da adlandirilan yeni diizen,
mevcut ¢alisma kosullarinda, yonetim diizeninde ve ticaret diinyasinda bilylk degisimler yasanmasina neden
olmustur (Pekervd.2019:47).Yenidlzendeinternetlizerinden alisveris yapilabilmesi, banka subelerine gidilmesine
gerek kalmadan bankacilik islemlerin gerceklestirebilmesi, bircok resmi islemlerin internet ortamina tasinmasi
vb. hayati kolaylastiran hizmetler mevcuttur. Bu hizmetler ayni zamanda ¢alisanlarin is ylkiini azaltabilmekte,
isverenler icinse hem tasarruf saglamakta hem de Grin tanitma/satma faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. S6z
konusu gelisim ve degisim icerisinde piyasa mekanizmasinin isleyisi de yeni diizene uyum saglamistir. Piyasanin
arz ve talep tarafinin etkilesimi icin artik bir bilgisayar ya da bir telefon yeterli olmaktadir. Gergekten de yeni
diizene gecis ve uyum siirecinde sektorlerde kokli degisimler yasanmis ve ticaretin isleyisi cok farkh bir boyuta
tasinmistir. Bircok sektdrde geleneksel ticaret bicimleri yerine, internet ortaminda ticarete gecilmistir (Organ
ve Cavdar, 2012:66). Calismanin ilgi alanlarindan biri olan ve Elektronik ticaret (E-ticaret) olarak adlandirilan bu
durum; piyasa mekanizmasinin internet marifetiyle fiziki olarak baglanti olmadan gergeklestirmesidir. E-ticaret
ile arz edenler ve talep edenler etkili, hizli ayni zamanda diisik maliyetli is yapabilmekte ve uluslararasi ticaret
boyutunda da bu avantajlari kullanabilmektedirler. E-ticaret gelisimi ve yayilimi incelendiginde 1990 — 2000 yillari
arasinda ciddi gelismeler yasanmistir. O donemlerde mobil telefon kullanimi yayginlasmis ve bir adim 6teye
gecerek telefon teknolojisi akilli telefon teknolojisine donlismeye baslamistir. Bu asamada bankacilik alaninda
kredi karti teknolojisi ve yeni nesil 6deme sistemlerinin gelistirilmesi de E-ticaret gelisimine katki saglamistir
(Karabas, 2018:84).

Tirkiye tarihinde ilk defa 12 Nisan 1993’te Ortadogu Teknik Universitesi’'nde internet erisimi gerceklestirilerek,
internet Tirkiye’de resmi olarak kullanilmaya baslanmistir. 1997 yilinda ise, E-ticaret adina Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu (BTYK), bir toplanti gergeklestirmis ve toplantida E-ticaret aginin olusturulmasi tartisiimistir. 2001
yilinda ise Dis Ticaret Mustesarligina bagl olarak faaliyet gosteren Elektronik Ticaret Genel Koordinatorlugd,
E-Ticaret Calisma Grubunu kurmus boylece Tiirkiye E-Ticaret ile resmi olarak tanismistir (Ying, 2012: 5). Bununla
birlikte kredi karti kullaniminin da ayni dénemlerde yayginlasmaya basladigi séylenebilir. 2001 krizinden sonra
bankacilik sisteminin de iyilesmesi ve Ulkenin ekonomik olarak toparlanmasi siireci daha da hizlandirmistir.
Sénmezler vd. (2019) bu savi destekler nitelikte calismalarinda Tiirkiye’nin 2002 yilinda 50 milyon TL’nin altinda
kredi karti alisveris tutarina sahipken, 2018 yilina gelindiginde 700 milyon TL'yi astigini gbstermislerdir.

Gelismekte olan (lke 6lgegindeki Tlrkiye’de internet lzerinden gercgeklestirilen elektronik islem adetleri,
gelismis Ulkelere gore azdir. Fakat elektronik islem hacmi yillara gore stirekli artis seyrindedir. Hi¢ kuskusuz
artisin ve gelisimin dnemli nedeni teknoloji altyapi yatirimlari ile birlikte tim dinyada oldugu gibi tasinabilir
bilgisayarlarin ve mobil kullaniminin artmasidir (Oztiirk ve Basar, 2002:12). Bilgi teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) verilerine gore Tirkiye’de mobil abone sayisi 2019 yili basi itibariyle 62 milyona yaklasmis, bir énceki
yilin ayni dénemine oranlandiginda %7'den fazla artis gergeklesmistir. Tlrkiye’nin bu alandaki ortalamasi
Avrupa Birligi (AB) ortalamasindan disuktir. Fakat gelismekte olan ilkeler grubunda degerlendirildiginde iyi
durumdadir. BTK’ya gore Tirkiye icin E-ticaretin 6nimuzdeki donemlerde daha hizli gelisecegi 6ngorilmektedir
(BTK 2019 Raporu). Turkiye’de E-ticaret adina islem adetleri incelendiginde ise ¢evrimigi sitelere olan erisimin
yuksek oranda mobil cihazlar aracihg ile gergeklestigi gorilmektedir. Belirgin diizeyde giyim basta olmak lizere
kisilerin elektronik cihaz taleplerinde, mobilden yapilan taleplerin, satin almaya déntsiim oranlari %55’i gegmistir
(TUSIAD E-Ticaret 2019 Raporu). Calismanin kapsamini olusturan 2014 ve 2019 (Eyliil ayina kadar olan dénem)
arasi Turkiye E-ticaret hacmi incelendiginde de hizl gelisim fark edilmektedir.
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Grafik 1: Turkiye E-Ticaret Hacmi

Calismanin diger bir boyutu da ticari bankalar tarafindan tahsis edilen bireysel kredilerdir. Piyasalarin
regilatori olan bankalarin gergek kisilere (bireylere) sundugu dis finansman Urinleri bireysel krediler olarak
adlandiriimaktadir. Bireysel kredi karti, kredili mevduat hesabi (KMH), tasit kredisi, konut kredisi, ihtiyag kredileri
gibi trlinler bireysel kredi Grtinleri olarak bilinirler. Diger bireysel bankacilik Grtinleri ise mobil bankacilik, internet
bankaciligl, telefon bankaciligi, QR, kioks, EFT, ATM, SWIFT, vb. Grlnler olarak siralanabilir. Calismada bireysel
kredilerden; ihtiyac, konut ve tasit kredileri dikkate alinmistir. ihtiya¢ Kredisi: Bireylerin hayatlarini idame
ettirirken duydugu cesitli ihtiyaclarina yonelik finansmanini saglamak tizere nakit olarak 6denen aylik esit taksitli,
3 aylk-6 aylik balon 6demeli, artan taksitli, azalan taksitli belirli donem 6demesiz gibi kisilerin 6deme glicii ve
seceneklerine gore belirlenen bir kredi turiidir. Konut Kredisi: Gergek kisi bireylerin dis finansman talebiyle
konut alimlarindaki sermaye taleplerine cevaben, satin alinmak istenen evin uzman incelemesi degerinin belli bir
oranina kadar kullandirilabilen kredidir. Tasit Kredisi: Bireylerin dis finansman talebiyle, sifir veya belli bir yasa
kadar ikinci el ara¢ alimlarinda kullandirilan kredi tirtdir. Bankalarda diger isletmeler gibi sektor icerisindeki
paylarini korumak ve biylme trendini arttirmak icin teknolojik alt yapilarini ve mobilize oranlarini gelistirme
yoninde galismaktadirlar. Teknolojik alt yapilarini daimi olarak giincelleyen bankalar hem yurtigcinde hem de
yurtdiginda ikame Urtinleri ve hizmetleri musterilerine Grlinler sunmaktadir.

Calismada Tirkiye olceginde E-ticaret kullanimi ve ticari bankalar tarafindan kullandirilan bireysel krediler
(tUketici, tasit ve konut kredisi olarak ayrilmis bicimde) arasindaki iliskiler arastirilmistir. Eger herhangi bir iliski
mevcut ise bu durum Tirkiye agisindan E-ticaret ve bireysel kredilerin uygulanabilecek politikalarda ortak
degerlendirilmesi anlamina gelecektir. Ayrica E-ticaretin bankacilik agisindan hangi bireysel kredi kullanimini daha
cok etkiledigi de tespit edilebilecektir. Calismanin sonuglarini daha hassas degerlendirebilmek amaciyla da tim
degiskenlerin pozitif ve negatif bilesenleri arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Bu kapsamda literatire E-ticaretin
bireysel kullaniminin bireysel kredilere etkisi olup olmadigi ya da tersi olarak bireysel kredi kullaniminin E-ticarete
etkisi olup olmadig1 konularinda katkida bulunulmustur.

SECILMIS LITERATUR

Literatilirde E-ticaret ve ticari bankalarin kullandirdigi bireysel krediler arasindaki iliskileri arastiran ¢alisma
mevcut degildir. Bunun yani sira E-ticaret ve bireysel krediler Gzerine bagimsiz ¢alismalar ¢okca yapilmistir. Bu
asamada calismanin ana konusu ile ilgili referans bir ¢calisma olmadigindan E-ticaret ve bireysel krediler Gzerine
en ¢ok yapilan galismalar secilerek 6zetlenmistir.

E-ticaret Uzerine yapilan c¢alismalar genellikle E-ticaretin kullanim avantajlari, nedenleri ve yayilimi
yoniindedir. Baslar (2013) E-ticaretin hizl gelismesine neden olan etmenlerden bazilarinin internet sayfalarindaki
dil, icerik, reklamlarin gelen ziyaretcilere gore kisisellestirilebilmesi olarak gostermistir. Baslar ayrica sosyal
medya platformlarinda tiketicilerinin kayit olusturmasinin isletmeler agisindan ekonomik ¢ikar saglanmasi
yoninde de kullandigini tespit etmistir. Acilar (2016) calismasinda Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan
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raporlanan internet tizerinden Karth islemler ile isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim oranlari ve hane
halki bilisim teknolojileri Kullanim oranlari gelisimini arastirmis ve Turkiye 6zelinde yasanan gelisimleri ortaya
koymustur. Keles (2018) calismasinda 2011-2016 yillari arasinda Tirkiye’deki internet tzerinden yapilan kredi
karti harcamalarini analiz etmistir. Tespitlerine gore, yurtici E-ticaret kapsaminda yerli kredi karti kullanimi
analiz déneminde %283, yurtdisi E-ticaret kapsaminda yerli kredi karti kullanimi analiz déneminde %123 artis
gostermigstir. Keles bu tespitler ile Turkiye’de E-ticaret kullaniminin ne kadar hizli arttigina vurgu yapmistir.
Benzer sekilde Demir6gmez (2018) calismasinda Turkiye E-ticaret gelismesinin 2008-2018 yillari igerisinde yiksek
oranda gelistigini belirtmistir. Karabas (2018) 6nceki ¢alismalari destekler nitelikte E-ticaretin makro anlamda
hem Tirkiye hem Diinya genelinde hizla gelistigini belirtmistir. Calismasi 6zelinde tniversite 6grencileri lizerinde
de bir alan galismasi yapan Karabas E-ticaret ve E-ticaretin yararina iliskin korelasyon analizi gergeklestirmistir.
Cetinkaya (2016) diger calismalardan farkl olarak E-ticaretin surekli gelistigini fakat E-ticaretin ayni zamanda
kayit disi ekonominin biiyiimesine de yol ac¢tigini savunmustur.

Literatiirde E-ticaret ve bireysel krediler arasindaki iliskileri arastiran bir arastirma mevcut degildir. Krediler
konusunda 6zellikle ekonomik biylime ile iligkilerinin arastirildigi caligmalar literatiirde mevcuttur. Ceylan ve
Durkaya (2010) calismalarinda Granger nedensellik testi ile yaptiklari ¢alismalarinda Tirkiye’de kredi hacmi
blyldikce ekonomik blylmenin etkilendigi sonucuna varmislardir. Yine Mercan (2013) calismasinda ayni
sonuca ulasmistir. Bu sonuglarin tersine yine Granger nedensellik yontemi kullanarak Tuna ve Bektas (2013) kredi
hacminin ekonomik biylimeyi etkilemedigi sonucuna varmislardir. Yuksel ve Adah (2017) calismalarinda hem
bireysel krediler hem de KOBI kredilerinden ekonomik bilyiimeye nedensellik tespit etmislerdir. Zortuk ve Celik
(2014) Turkiye igin kredi hacmi ve ekonomik bliyimenin esbitiinlesik oldugu tespitinde bulunmuslardir. Tlrkiye
Olgeginde krediler Gizerinde yapilan ¢alismalar arasinda kredilerin cari agik ile iligkilerini inceleyen galismalarda
mevcuttur. Agazade (2014) Tirkiye igin cari agik ve krediler arasindaki esbiitiinlesme testi sonucunda herhangi
bir esbitiinlesme olmadigini tespit etmistir. Kilig (2015) cari agik ve bireysel kredi arasinda esbiitiinlesme tespit
etmistir. Tiryaki (2014) ayni iliskiyi Granger nedensellik diizeyinde incelemis ve nedensellik iliskisi tespit etmistir.
Dican (2016) calismasinda Tiryaki ile ayni sonuglari elde etmistir. Glines ve Yildirim (2017) ¢alismalarinda, uzun
donemde Turkiye icin tasit kredileri ile ticari kredilerdeki artisin cari agik tizerinde esbiitiinlesik oldugu sonucuna
varmislardir. Turkiye Olceginde krediler ile arastirilan bir konu da kredi kullaniminin belirleyicileri tzerinedir.
Tirkiye’de de tuketici kredileri ile ilgili gesitli calismalar da yapiimistir. Bu c¢alismalar tiketici kredilerinin
belirleyicileri alaninda olmustur. Bu kapsamda, Boylu vd. (2007) farkl gelir diizeyine sahip bireylerin bireysel kredi
kullanma nedenlerini incelemistir. Analizlerinde bireylerin kredi kullanmadan 6nce 6zellikle faiz orani konusunda
bilgilenmek istedikleri tespit etmislerdir. ibicioglu ve Karan (2009) benzer sekilde Tiirkiye’de bireylerin kredi
kullaniminda faiz oraninin etkili oldugunu tespit etmistir.

METODOLOJi VE AMPIRiK SONUCLAR

Calisma hipotezi; “Turkiye’de E-ticaret kullanimi bireysel kredi kullanimi arasinda iliski mevcuttur” olarak
belirlenmistir. Eger bdyle bir iliski mevcut ise, para otoritesi kredi kontroli igin E-ticareti bir parametre olarak
dikkate almak zorundadir. Bu kapsamda hipotezi test etmek amaciyla Tirkiye icin E-ticaret ve kredilerin iliskileri
sinanmustir. E-ticareti temsilen, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) veri tabanindan; E-ticaret islem adedi (EiA) ve
E-ticaret islem hacmi (EIH) veri seti alinmistir.! Kredileri temsilen Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(BDDK) veri tabanindan; ihtiyag (iK), konut (KK) ve tasit (TK) kredileri veri setleri elde edilmistir. EIA disindaki
tiim seriler Tirk Lirasi cinsindendir. Seriler 2014 Ocak ayi ile 2019 Eylil aylari arasini kapsayan aylik verilerden
olusmaktadir.

E-ticaretin iki veri seti icin (EIA ve EiH) ayri ayn nedensellik iliskileri sinanmistir. Buna gére, EIA ile iK, KK
ve TK arasindaki nedensellik iligkileri ve EiH ile iK, KK ve TK arasindaki nedensellik iliskileri sinanmistir. S6z
konusu nedensellik iliskileri serilerin orijinal haliyle yapildigindan bu asamada geleneksel nedensellik iliskilerinin
sinandigi soylenebilir. Seriler arasindaki daha detayl iliskilerin analizi ise bir sonraki asamada seriler pozitif ve
negatif bilesenlerine ayrilarak yapilmistir. Bu kapsamda tim seriler pozitif ve negatif bilesenlerine ayrilmis ve bu
sekilde 48 nedensellik iliskisi daha sinanmistir. Calismada esbutiinlesme iliskisi ise sinanmamistir. Clinki E-ticaret
verileri ancak 2014 yilindan sonra dizenli olarak tutulmaya baslanmis ve kullanim orani teknoloji ile orantili bir

1 Galismada E-ticareti temsilen ulasilan iki tip veri seti de kullaniimak zorunda kalmistir. Bunun sebebi, hangi veri setinin daha glivenilir
sonuglar verecegi konusunda literatiirde benzer bir galisma olmadigidir. Bu galisma ve ileride yapilabilecek benzer galismalar soruna katki
saglayabilecektir.
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sekilde artmaya devam etmektedir. Bu sebeple uzun dénemli iliski analizi yapmak yaniltici sonuglar verebilecegi
Ongorusi ile sadece kisa donemli iliskiler Gzerinde durulmustur.

Analiz 6ncesinde serilerin duraganlik diizeyleri belirlenmistir. Duraganlik tespiti icin genisletilmis Dickey-Fuller
birim kok testi (ADF) kullaniimistir (Schwarz Bilgi kriterine gére maksimum 10 gecikme uzunlugu dikkate alinmistir).
Nedensellik testi olarak ise Toda-Yamamoto testi kullaniimistir. Bu testi geleneksel Granger nedensellik testinden
ayiran bazi dzellikleri vardir. Ornegin Granger testinde serilerin duragan olmasi n kosulu saglanmalidir. Ayrica
seriler hem duragan degil hem de aralarinda esbutlinlesme iliskisi mevcutsa VAR (vektor otoregresif model)
modeli yerine VECM (hata diizeltme modeli) ile Granger nedensellik arastirilmaktadir. Toda-Yamamoto testinde
ise bu iki 6n kosulun 6nemi yoktur ve dikkate alinmayabilir. Béylece Toda-Yamamoto testinin daha esnek bir test
oldugu soylenebilir. Toda-Yamamoto testinde sistem igin kurulan VAR modelinin gecikme uzunlugu (k) énemli
bir parametredir. S6z konusu gecikme uzunlugu yaninda sistemde var olan serilerin en yiksek duraganhk diizeyi

de (d__ ) bir diger dnemli parametredir. iki gecikme uzunlugu belirlenmesinin ardindan ikisi toplanarak; k+ d...
boyutunda yeni bir VAR modeli kurulur. Bu VAR modeli asagidaki 2 denklemden olusmaktadir;
d max d max
Yt_ a10+zallxt 1+Zﬁllyt l+ Z 1911Xt l+ Z 611Xt -
j=k+1 j=k+1
(1)
d max d max
Xt = Qo +Z aZlXt l+ZﬁZLYt i Z 7-921Xt l Z 621Xt i
j=k+1 j=k+1

(2)

Modelin temel hipotezi; “X, Y'nin Granger nedeni degildir” olarak test edilir. Bu kapsamda, Wald testi kullanilir
(k serbestlik dereceli Ki-kare dagilimina gore) ve Wald testinin anlamliligi icin degiskenlere kisitlar koyulur.
Ornegin denklem (1) icin o, =0 temel hipotezi sinanir. Hipotez kabul edilirse X'ten Y’ye dogru nedensellik oldugu
sonucu kabul edilir. Denklem (2) i¢inse benzer sekilde nedensellik iliskisi test edilir.

Belirlenen metodoloji kapsaminda 6ncelikle serilerin duraganlk seviyeleri belirlenmistir. Tim seriler (1)
seviyesinde duragandir. Pozitif ve negatif bilesenleri dahil tim serilerin duraganlk testi sonuglari tablo.1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Duraganlik Testi Sonuglari

Seri Adi Duraganlik Derecesi istatistik Degeri P Olasilik Diizeyi
E-Ticaret islem Adedi (EiA) 1(1) -6.9864 0.0000
E-Ticaret islem Adedi Pozitif Bilesen (EIA*) I(1) -7.1388 0.0000
E-Ticaret islem Adedi Negatif Bilesen (EiAY) 1(1) -10.2070 0.0000
E-Ticaret islem Hacmi (EiH) 1(1) -8.7663 0.0000
E-Ticaret islem Hacmi Pozitif Bilesen (EiH*) 1(1) -6.7756 0.0000
E-Ticaret islem Hacmi Negatif Bilesen (EiH") 1(1) -11.5891 0.0000
ihtiyag Kredisi (iK) 1(1) -8.0628 0.0000
ihtiyag Kredisi Pozitif Bilesen (iK*) 1(2) -8.1194 0.0000
ihtiyag Kredisi Negatif Bilesen (iK) 1(1) -3.4753 0.0117
Konut Kredisi (KK) I(1) -8.2095 0.0000
Konut Kredisi Pozitif Bilesen (KK*) 1(1) -8.1899 0.0000
Konut Kredisi Negatif Bilesen (KK") 1(1) -3.7348 0.0056
Tasit Kredisi (TK) (1) -4.3616 0.0008
Tasit Kredisi Pozitif Bilesen (TK*) 1(2) -3.6458 0.0072
Tasit Kredisi Negatif Bilesen (TKY) 1(1) -5.3020 0.0000
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Degiskenlerin I(2) olma ihtimaline karsin tim degiskenlerin 1 farklari alinarak tekrar duraganliklari sinanmustir.
Pozitif ve negatif bilesenleri dahil 1. farklarindaki tiim serilerin duraganlik testi sonuglari tablo.2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Birinci Farklarindaki Serilerin Duraganlik Testi Sonuglari

Seri Adi Duraganlik Derecesi istatistik Degeri P Olasilik Diizeyi
E-Ticaret islem Adedi (EiA) 1(0) -6.9864 0.0000
E-Ticaret islem Adedi Pozitif Bilesen (EiA*) 1(0) -7.1388 0.0000
E-Ticaret islem Adedi Negatif Bilesen (EiA) 1(0) -10.2070 0.0000
E-Ticaret islem Hacmi (EiH) 1(0) -0.7663 0.0000
E-Ticaret islem Hacmi Pozitif Bilesen (EiH*) 1(0) -6.7756 0.0000
E-Ticaret islem Hacmi Negatif Bilesen (EiH") 1(0) -11.5891 0.0000
ihtiyag Kredisi (iK) 1(0) -8.0628 0.0000
ihtiyac Kredisi Pozitif Bilesen (iK*) 1(0) -8.1194 0.0000
ihtiyag Kredisi Negatif Bilesen (iK) 1(0) -3.4753 0.0117
Konut Kredisi (KK) 1(0) -8.2095 0.0000
Konut Kredisi Pozitif Bilesen (KK*) 1(0) -8.1899 0.0000
Konut Kredisi Negatif Bilesen (KK") 1(0) -3.7348 0.0056
Tasit Kredisi (TK) 10) -4.3616 0.0008
Tasit Kredisi Pozitif Bilesen (TK*) 1(0) -3.6458 0.0072
Tasit Kredisi Negatif Bilesen (TK) 1(0) -5.3020 0.0000

Tablo 2’de Ozetlenen sonuglara gore tim seriler 1(0) olarak tespit edilmistir. Bu sebeple serilerin 1(1)
seviyesinde duragan olduklari kesinlesmistir.

Duraganlik diizeylerinin belirlenmesinin ardindan Toda-Yamamoto testi gerceklestirilmistir. Toda-Yamamoto
testinde serilerin duraganlik dereceleri ayni olmak zorunda degildir. Toda-Yamamoto testinde duraganlk
dereceleri, nedensellik i¢in kurulacak modelin boyutunu ayni modelin VAR modeli boyutu ile belirlenmektedir.
Bu sebeple her nedensellik arastirmasi icin 6ncelikle VAR modeli kurulmus ve uygun VAR modeli boyutu (k)
belirlenmis, daha sonra modeldeki degiskenlerin duraganlik dereceleri (d__ ) VAR modeli boyutu ile toplanip (k+
d__ ) yeniboyutta Toda-Yamamoto testi gerceklestirilmistir. Buna gore tablo.3’de Toda-Yamamoto testi sonuglari
Ozetlenmistir.

Tablo 3: Toda-Yamamoto Testi Sonuglari

Nedensellik iliskisi k+d istatistik Degeri (P Olasilik diizeyi) Sonug
EIA =K 2 5.59130 (0.0611) Nedensellik Var
iK > EiA 2 0.65461 (0.7209) Nedensellik Yok
EIA > KK 2 5.20564 (0.0741) Nedensellik Var*
KK = EIA 2 0.44826 (0.7992) Nedensellik Yok
EIA > TK 3 2.63435 (0.4515) Nedensellik Yok
TK - EiA 3 0.075058 (0.9947) Nedensellik Yok
EiH > iK 6 16.76671 (0.0102) Nedensellik Var*
iK > EiH 6 20.09687 (0.0027) Nedensellik Var*
EiH > KK 6 18.07979 (0.0060) Nedensellik Var*
KK > EiH 6 19.87597 (0.0029) Nedensellik Var*
EiH - TK 3 1.622624 (0.6543) Nedensellik Yok
TK > EiH 3 0.161389 (0.9836) Nedensellik Yok
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Asimetrik k+d__ istatistik Degeri (P Olasilik diizeyi) Sonug
Nedensellik lligkisi
EiA* > K 2 6.033940 (0.0489) Nedensellik Var*
EIA* > K 3 0.909221 (0.8232) Nedensellik Yok
EiA > iK' 2 7.432350 (0.0243) Nedensellik Var*
EA = K 3 0.667728 (0.8808) Nedensellik Yok
Kt > EA 2 0.130356 (0.9369) Nedensellik Yok
K > EiA 2 2.002728 (0.3674) Nedensellik Yok
ik > EiA* 3 2.679707 (0.4437) Nedensellik Yok
K > EA 3 2.113518 (0.5492) Nedensellik Yok
EIA* > KK* 2 6.059275 (0.0483) Nedensellik Var*
EiA* > KK 3 1.347589 (0.7179) Nedensellik Yok
EIA- >  KK* 6 21.19967 (0.0017) Nedensellik Var*
EiA > KK 3 3.056393 (0.3830) Nedensellik Yok
KK* >  EIA* 2 0.125022 (0.9394) Nedensellik Yok
KK* >  EIA 6 13.93502 (0.0304) Nedensellik Var*
KK > EIA* 3 2.976346 (0.3953) Nedensellik Yok
KK > EIA 3 0.489985 (0.9211) Nedensellik Yok
EiA*>  TK* 3 3.100594 (0.3764) Nedensellik Yok
EiA*>  TK 2 0.602144 (0.7400) Nedensellik Yok
EiA >  TK* 3 3.873283 (0.2755) Nedensellik Yok
EIA >  TK 3 1.478813 (0.6872) Nedensellik Yok
TK* >  EIA* 3 4.885015 (0.1804) Nedensellik Yok
TK* >  EIA 3 3.456182 (0.3265) Nedensellik Yok
TK > EiA* 2 0.502301 (0.7779) Nedensellik Yok
TK >  EiA 3 1.890713 (0.5954) Nedensellik Yok
EiH* > K 6 18.88656 (0.0044) Nedensellik Var*
EiH > ik 3 0.521677 (0.9141) Nedensellik Yok
EiH > iK' 6 26.20339 (0.0002) Nedensellik Var*
EiH > ik 3 0.61182 (0.8937) Nedensellik Yok
K" > EIH* 6 15.30025 (0.0180) Nedensellik Var*
iK* > EiH 6 16.51418 (0.0112) Nedensellik Var*
ik > EiH 3 1.383568 (0.7094) Nedensellik Yok
iK >  EIH 3 0.527424 (0.9128) Nedensellik Yok
EiH* > KK 6 15.30210 (0.0180) Nedensellik Var*
EiH* > KK 4 3.438069 (0.4874) Nedensellik Yok
EiH > KK* 4 14.64361 (0.0055) Nedensellik Var*
EiH > KK 3 2.452891 (0.4839) Nedensellik Yok
KK* > EIH* 6 17.93821 (0.0064) Nedensellik Var*
KK* > EIH 4 13.32947 (0.0098) Nedensellik Var*
KK > EiH* 4 6.877438 (0.1425) Nedensellik Yok
KK = EiH 3 0.474933 (0.9244) Nedensellik Yok
EiH* > TK* 6 9.568478 (0.1440) Nedensellik Yok
EiH' > TK 2 0.388968 (0.8233) Nedensellik Yok
EiH > TK* 5 12.03073 (0.0344) Nedensellik Var*
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EiH > TK 3 1.50968 (0.6800) Nedensellik Yok
TK* > EiH* 6 9.08829 (0.1687) Nedensellik Yok
TK* > EiH 5 6.18489 (0.2886) Nedensellik Yok
TK >  EIH 2 0.390312 (0.8227) Nedensellik Yok
TK >  EIH 3 3.22348 (0.3584) Nedensellik Yok

*Nedensellik sonuglari %10 anlamlilik derecesinde degerlendirilmistir.

Tablo.3’de verilen Toda-Yamamoto testi sonuglarinda oncelikle serilerin orijinal halleri (bilesenlerine
ayrilmamis) ile tespit edilen nedensellik iliskilerine gore;

o E-ticaret islem adetinden, konut kredisine nedensellik iliskisi,

e E-ticaret islem hacminden, ihtiyag kredisine nedensellik iliskisi,

e ihtiyac kredisinden, E-ticaret islem hacmine nedensellik iliskisi,

e E-ticaret islem hacminden, konut kredisine nedensellik iliskisi,

e Konut kredisinden, E-ticaret islem hacmine nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Ayrica serilerin pozitif ve negatif bilesenlerine ayrilarak yapilan (asimetrik nedensellik) Toda-Yamamoto testi
sonunda tespit edilen nedensellik iliskileri asagidaki sekildedir;

e Pozitif E-ticaret islem adedinden, pozitif ihtiya¢ kredisine nedensellik iliskisi,
e Negatif E-ticaret islem adedinden, pozitif ihtiya¢ kredisine nedensellik iliskisi,
¢ Pozitif E-ticaret islem adedinden, pozitif konut kredisine nedensellik iliskisi,
o Negatif E-ticaret islem adedinden, pozitif konut kredisine nedensellik iliskisi,
¢ Pozitif konut kredisinden, negatif E-ticaret islem adedine nedensellik iliskisi,
o Pozitif E-ticaret islem hacminden, pozitif ihtiyag kredisine nedensellik iliskisi,
¢ Negatif E-ticaret islem hacminden, pozitif ihtiyag kredisine nedensellik iliskisi,
¢ Pozitif ihtiyag kredisinden, pozitif E-ticaret islem hacmine nedensellik iliskisi,
e Pozitif ihtiyag kredisinden, negatif E-ticaret islem hacmine nedensellik iliskisi,
¢ Pozitif E-ticaret islem hacminden, pozitif konut kredisine nedensellik iliskisi,
e Pozitif konut kredisinden, pozitif E-ticaret islem hacmine nedensellik iliskisi,
¢ Pozitif konut kredisinden, negatif E-ticaret islem hacmine nedensellik iliskisi,
o Negatif E-ticaret islem hacminden, pozitif tasit kredisine nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Teknolojinin de hizli gelisimine paralel olarak, Tirkiye’de E-ticaret kullanimi hem firma hem de miusteriler
dizeyinde artmis ve artmaya devam etmektedir. E-ticaret, sadece Urln ve Urlnlerle ilgili bilgilere ulasma
avantajlari yaninda musteriler i¢in en uygun fiyati bulma, saticilar iginse pazarlarini daha genis kitlelere ulagtirma
konusunda son derece faydali bir piyasa konumundadir. E-ticaret piyasasinin gelismesi sadece E-ticaret ile satis
yapan firmalari degil etkilesimde oldugu; lojistik, kargo hizmetleri, reklam, web tasarim vb. sektorlere de olumlu
katkilari saglamaktadir.
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Bu calismada E-ticaretin bireysel kullanimlara acik olan; ihtiya¢ kredisi, konut kredisi ve tasit kredisi ile
olan iliskileri arastirilmistir. S6z konusu bu kredi tirlerinin arastirilmasindaki gerekceler su sekildedir; E-ticaret
platformlan tiketicileri alisverise yonlendirmekte, boylece alisveris icin para ihtiyacglari da artmaktadir. Ayni
zamanda bankalar kredi kartlarindan gesitli kullanim segenekleriyle (mail order, sanal kart, paypall, masterpass,
QR kod ile 6deme paycell, temassiz) internet lizerinden 6deme kolayliklari, internet Gzerinden kredi basvurusu
vb. pazarlama teknikleri ile tiketicileri yonlendirmektedir. Bu durumlarda 6zellikle ihtiyag kredisi kullanimin
artmasina yol acabilir. Yine hem konut hem de tasit alim satimi igin yiksek ziyaretci oranlari bulunan E-ticaret
platformlari bulunmaktadir. Boylelikle tasit ve konut piyasasi canlanmaktadir. Bu sebeple tiketicilerin canlanan
konut ve tasit piyasalarina paralel olarak konut ve tasit kredi istekleri artabilir.

Analizde E-ticareti temsilen ilgili ayda internet Gstlinden yapilan kayith E-ticaret sayisini gdsteren; E-ticaret
islem adedi ve ayni aya ait toplam Tirk lirasi cinsinden; E-ticaret islem hacmi verileri kullanilmistir. Hangi veri
setinin E-ticareti daha dogru temsil edecegi konusunda literatiirde benzer bir calisma olmadigindan iki veri
setinin de analizleri esit dnemlilikte varsayilmistir. Bu varsayima ragmen birim olarak kredilerle ayni oldugundan
(Tark lirasi cinsinden) islem hacmi serisinin daha dikkatli izlenmesi gerektigi 6nerilebilir.

Oncelikle serilerin bilesenlerine ayrilmamis, orijinal halleri ile elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
E-ticaret islem hacmi serisinin E-ticaret islem adedi serisine gore kredilerle daha fazla nedensellik iliskisi
bulgularina sahip oldugu gorilmektedir. Hem hacim hem de adet serilerinin ortak oldugu nedensellik iligkisi
E-ticaretten konut kredilerine olan nedensellik iliskisidir. Buna gore E-ticarette meydana gelen degisiklikler konut
kredisi kullanim oranini etkilemektedir. Bu durumda;

e Konut alim satimina yénelik hizmet veren E-ticaret portallarinin konut piyasasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Tespit edilen E-ticaret ve konut arasindaki nedensellik iliskisinin serilerin bilesenlerine ayrilmis sekilde detayl
analizinde ise; E-ticaret islem hacmindeki pozitif soklardan konut kredisindeki pozitif soklara nedensellik iliskisi ve
konut kredisindeki pozitif soklardan da E-ticaret islem hacmindeki pozitif soklara nedensellik iliskisi bulunmaktadir.
Bu durumda E-ticaretteki artiglarin bir nedeni konut alan tiiketicilerin yeni konutlari i¢in yaptiklari aligveris
olabilir. Tersi durumda yeni konut alimi da tiiketicileri E-ticaret ile konutlari icin alisveris yapmaya yonlendirmis
olabilir. Bu kapsamda tespit edilen bir baska nedensellikte konut kredisi kullaniminin arttiginda (yani pozitif
soklarda) E-ticaret islem hacminin azalmasidir. Bu donemlerde konut kredisi ile konut alan tiiketicilerin harcama
yetenekleriazalacagindan internet alisverisini azaltmalari beklenebilir. Nedenselligin konut kredisi yoniinde, islem
adedi ile olan ayrintili iliskisinde ise; E-ticaret islem adedindeki pozitif ve negatif soklar, konut kredisinde pozitif
soklara nedensellik iliskisi mevcutken, konut kredisindeki pozitif soklar E-ticaret islem adedinde negatif soklara
neden olmaktadir. Bu durumda, islem adedi artis ya da azalisi daha gok konut disi (konut alim satimina internet
sadece arz ve talep edenin iletisimi agisindan aracilik etmektedir) mal ve hizmetler oldugundan anlaml bir sonug
cikmamistir. Fakat konut kredisi kullanimin artmasinin (buna bagli olarak konut satisinin artmasi) E-ticaret islem
adedin negatif sok ile nedensellik iliskisi, bir 6nceki islem hacmi ile paralellik gostermektedir. Bu sebeple benzer
bir yorum olarak, tiiketicilerin konut almasi harcama limitlerini olumsuz yénde etkileyip ve E-ticaret alisverislerini
azaltiyor olabilir.

Serilerin bilesenlerine ayrilmadan orijinal hallerindeki bir baska nedensellik iliskisi, E-ticaret islem hacmi ile
ihtiyac kredisi arasindaki karsilikli nedensellik iliskisidir. ihtiyag kredisi ile E-ticaret islem adedi arasinda ise bir
nedensellik iliskisi tespit edilmemistir. Bu durumda;

e E-ticaret islem hacminde meydana gelen degisiklikler, ihtiya¢ kredisi oraninda dedisikliklerin Granger
nedenidir ve tersi durumda da ihtiya¢ kredisi oraninda meydana gelen degisiklikler, E-ticaret islem hacminde
degisikliklerin Granger nedenidir.

Tespit edilen E-ticaret islem hacmi ve ihtiyag kredisi arasindaki nedensellik iliskisinin serilerin bilesenlerine
ayrilmis sekilde detayh analizinde ise; E-ticaret islem hacmindeki artislar (pozitif soklar), ihtiyag kredisinde artisa
(pozitif soklara) neden olmaktadir. Gergekten de E-ticaret tiiketicileri daha ¢ok satin almaya yonlendireceginden
bltcelerini asan harcamalar s6z konusu olmaya basladiginda bankalardan ihtiya¢ kredisi ile bor¢clanmalari
artacaktir. Tespit edilen bir baska iliskide, E-ticaret islem hacminde meydana gelecek daralma, ihtiyag¢ kredisi
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kullanim oranina arttirdigidir. Bazi ekonomik konjonktiir donemlerinde (6zellikle daralma donemlerinde)
tiketiciler satin alma taleplerini dusirdikleri halde daha fazla borglanabilmektedirler Bir baska asimetrik tespitte
ihtiya¢ kredisinde meydana gelen artislar ile E-ticaret islem hacminde hem pozitif hem de negatif nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Boyle bir sonug ihtiyag kredisi kullaniminin mutlaka E-ticarete etki ettigini géstermektedir.
Tiketiciler genisleme dénemlerinde bankalardan borglandiklarinda bunu E-ticaret satis sitelerinde satislarin
artmasi yoniinde harcadiklari, tersi durumda da (daralma dénemlerinde) kullandiklari ihtiyag¢ kredisini ekstra
harcamalara (6zellikle E-ticaret platformlarindan) degil mevcut borg stoklariniydnetmede degerlendirmektedirler.

Orijinal serilerde gorilmeyen fakat asimetrik nedensellikte goriilen (bazi galismalar bu tir nedenselligi sakli
nedensellik olarak tanimlar) E-ticaret islem adedi ile ihtiyag kredisi arasindaki nedensellik iliskisi degerlendirilmesi
gereken bir baska sonuctur. Elde edilen sonug, E-ticaret islem adedinde meydana gelen artis ya da azalislarin,
intiyag¢ kredinde meydana gelen artisa Granger neden oldugudur. Bu sonucun E-ticaret islem hacmi artis ve
azahslarinin, ihtiyac kredisi Gzerindeki etkileri ile ayni oldugu gorilmektedir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan birisi de E-ticaret islem hacmi ya da adedi ile tasit kredileri arasinda herhangi
bir nedensellik iliskisi gtkmamasidir. S6z konusu degiskenlerin bilesenleri incelendiginde sadece, E-ticaret hacmi
daraldiginda, tasit kredisi kullanim oranina Granger neden oldugu sonucuna ulasiimistir. Tasitlar da ayni konutlar
gibi E-ticaret lzerinden alinip satilan bir mal olmadigindan, bu sonug E-ticaret alisverisinin lilkede azalmasi
tiketicilerin gelirlerini tagit almak igin kullandigini gosterebilir. Fakat bu degerlendirmeden daha &nemli bir
degerlendirme Tirkiye’de tasit kredisinin kullanim talebinin disik olmasidir. Clinku ikinci el tasit alacak tiiketiciler
tasit kredisi yerine ihtiyag kredisini tercih edebilmektedirler.

Calisma sonunda elde dilen sonuclar, calisma hipotezi olan “Tlirkiye’de E-ticaret kullanimi bireysel kredi
kullanimi arasinda iliski mevcuttur” hipotezini dogrulamaktadir. Bu durumda kredi hacminin yonetilmesi ve
yonlendirilmesinde, politika yapicilar E-ticaret gelisimini dikkate almalidirlar.
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