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Isletmelerin  amaglarma ulasmas1 calisanlarinin  gabalariyla
mimkiindiir. Bu ¢abalar, oOrgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda
degerlendirilebilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranigi
sergilemesinin isletmenin basarisina biiytik katki saglayacagi soylenebilir. Bu
nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranigin etkileyen
faktorlere odaklanmasi gerekir. Bu faktorlerden birisi Orgilitsel giivendir.
Orgiitsel giivenin, 6rgiitsel vatandaslik davranisini yordayici bir etkisi oldugu
diisiintilmektedir. Bagka bir ifadeye isletmelerin, ¢alisanlarina giiven vermesi
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmasini
saglayabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, calisanlara sunulacak orgiitsel giiven
ortaminin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranigi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Calismada, oOrgiitsel giivenin diristliikk, baglilik ve
giivenilirlik boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davraniginin digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 iizerindeki etkisi
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aragtirllmigtir. Arastirma kapsaminda, Sirnak’ta faaliyet gosteren 6zel sektor
calisanlarindan anket yoluyla veri toplanmis olup, 158 ¢alisandan elde edilen
veriler analizlerde kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin basit
regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglari, Orgiitsel giiven
boyutlarmin, orgiitsel vatandaslik boyutlar1 (nezaket boyutu harig) lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Orgiitsel giiven boyutlarmin
hi¢ birinin nezaket davranigi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, calisanlarda kurumlarinin diiriistliigii ve
giivenilirligine yonelik olumlu bir algis1 olustugunda, kurumlarina kars1 bir
baglilik duygusu artar ve c¢alisanlar, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeye egilimli olur. Arastirma sonuglari, yoneticilere, calisanlari nasil
orgiitsel vatandaslik davranisina yonlendirecekleri konusunda bir fikir
vermesi acgisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi.

ABSTRACT

Achieving the goals of businesses is possible with the efforts of its
employees. These efforts can be assessed in the context of organizational
citizenship behavior. Therefore, it can be said that the organizational
citizenship behavior of the employees will contribute to the success of the
business. Managers should therefore focus on the factors that affect the
organizational citizenship behavior of employees. One of these factors is
organizational trust. Organizational trust is thought to have a predictive effect
on organizational citizenship behavior. In other words, the fact that business
managers give confidence to their employees can enable them to perform in
organizational citizenship behavior.

The aim of this study is to determine the effect of organizational trust
on employees' organizational citizenship behavior. In this study, the effects
of organizational trust's dimensions which are honesty, commitment and
reliability, on organizational citizenship behavior' dimensions which are
altruism, conscientiousness, kindness, gentleness and civil virtue were
investigated. Within the scope of the research, the data were collected from
the employees working for private sectors in Sirnak through questionnaires
and the data obtained from 158 employees were used in the analyzes. Simple
regression analyzes were conducted to test the research hypotheses. The
results of the analysis showed that organizational trust dimensions had a
positive effect on organizational citizenship dimensions (except the courtesy
dimension). None of the organizational trust dimensions had a significant
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effect on the courtesy behavior. According to these results, when employees
have a positive perception of the integrity and reliability of their
organizations, then a sense of commitment towards their organizations
increases and as a result employees tend to perform organizational citizenship
behavior. The results of the research are important in terms of giving
managers an idea of how to direct employees to perform organizational
citizenship behavior.

Keywords: Trust, Organizational Trust, Organizational Citizenship
Behavior.

Giris

Isletmelerin, yogun rekabet ve degisimin hakim oldugu giiniimiizde, varligmi
strddrebilmeleri icin strekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. S6z konusu yenileme
ve degisimlere ayak uydurma faaliyetlerinin basarili olabilmesi sadece yoneticilere degil,
calisanlara da baghdir. Genel olarak igyerlerinde her c¢alisanin bir gorev tanimi bulunmakta
olup, calisanlarin gorev tanimlar1 kapsamina giren sorumluluklarini eksiksiz bir sekilde
yerine getirmeleri beklenmektedir. Calisanlarin sorumluluklarini aksatmadan yerine
getirmeleri, isletmenin faaliyetlerinde aksakliklarin yaganmasini engeller, ancak isletmenin
ilerlemesini saglamaz. Baska bir ifadeyle calisanlarin sadece resmi gorevlerini yerine
getirmeleri durumunda isletme yerinde sayar. Hizla degisen bir ¢evrede ise yerinde saymak
demek, geriye gitmek demektir.

Isletmenin ilerleyebilmesi, ¢alisanlarin resmi gdrevlerinin dtesinde, ekstra ¢aba sarf
etmeleriyle miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik olarak kavramsallastirilan g¢alisanlarim,
kurumun c¢ikarlarin1 yonelik yaptiklari bu ekstra ¢abalar isletmenin gelismesini ve rekabet
giiclinii arttirabilecektir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri ise kurum
icerisinde algiladiklar1 giivene baglhdir. Isletme yoneticileri, calisanlara kars1 diiriist ve
giivenilir bir ortam sagladiginda, calisanlarin orgiitle 6zdeslesme duygular1 artar ve bunun
sonucunda resmi gorevlerinin yani sira kuruma katki konusunda ellerinden geleni yapma
egiliminde olurlar.

Bu c¢alismada oOncelikle Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandashk davranisi
kavramlarinin boyutlar1 incelenmistir. Daha sonra orgiitsel giliven ile orgiitsel vatandaslik
arasindaki iligkileri ele alan arastirmalara yer verilerek s6z konusu sonuclar temelinde
arastirma modeli olusturulmustur. Son olarak alan arastirmasi ile hipotezler test edilerek
orgiitsel giivenin oOrgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi ortaya konmaya
calistimustir.
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1. Orgiitsel Giiven ve Boyutlar

Mesleki yasamin 6nemli bir bileseni olan giliven, 6zellikle personel ve yoneticiler
arasindaki iligkilerde olmak tizere bir kurum i¢inde kurulan tiim iliskilerde onem tasir
(Altuntas & Baykal, 2010). Giiven, bir baskasinin - sozler, eylemler ya da kararlar yoluyla -
firsatg1 davranmayacagina dair olumlu bir beklentidir. Giivenin altin1 ¢izen kilit boyutlar
dirtistliik, yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve acikliktir (Appelbaum, ve digerleri, 2004).
Gilivenin olumlu beklentiler veya belirli eylemlerin gerceklestirilmesi gibi kosullardan
kaynaklandig1 ifade edilmistir (Albrecht, 2002). Orgiitsel giiven ise bireylerin orgiitsel
rollere, iliskilere, deneyimlere ve karsilikli bagimliliklara dayali olarak birden ¢ok orgiitsel
iiyenin niyet ve davranislar1 hakkinda sahip olduklari olumlu beklentiler olarak tanimlanir
(Shockley-Zalabak, Ellis, & Winograd, 2000). Baska bir ifadeyle orgiitsel giiven
isgorenlerin Orglitsel roller, iliskiler ve deneyimlere dayanarak bireylerin niyetleri
hakkindaki olumlu beklentilerini ifade etmektedir. Orgiit icerisinde giiven ortamini
yaratabilmek icin yoneticilerin gliven duygusunu tim calisanlar {izerinde olusturmasi
gerekir (Iscan & Sayin, 2010).

Orgiitsel giivenin aktorler arasinda diiriistliik, baglilik ve giivenin gelismesini
sagladigi ileri siiriilmiis olup, 6rgiitsel gliven diiriistliik, baglilik ve gliven boyutlar1 agisindan
ele alimmistir (Chathoth, Mak, Sim, Jauhari, & Manaktolae, 2011).

Orgtsel giivenin diiriistlik boyutu ¢alisanlarm, bir kurulusun dogru ve adil oldugu
konusundaki inancidir (Paine, 2019). Bagka bir tanima gore ise diiriistliik, ¢alisanlarin kabul
edilebilir buldugu bir dizi ilkeye 6rgiitiin de bagli oldugunu algilamasidir. Orgiitiin bagl
oldugu ilkeler ¢alisanlar tarafindan kabul edilebilir olarak dikkate alinmadig: takdirde orgiit
yonetimi dlrUstliige sahip goriilmeyecektir (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995).

Baglilik boyutu, ¢calisanin kurulusa ait olma duygusunu ve bir siire boyunca ¢alistigi
bu kurulusla ilgili eylemlerini ele alir. Baglilik boyutu, bireyin eyleminde belirli bir
kurulusla 6zdeslesmeye ve iliskilendirmeye yol agan bir sadakat duygusu yaratir (Chathoth,
Mak, Sim, Jauhari, & Manaktolae, 2011). Ganesan ve Hess (1997), giivenin ¢alisanlarda
firsat¢1 davraniglarla ilgili risk algisini azaltarak ve kisa vadeli esitsizliklerin uzun vadede
coziilecegine dair inancini arttirarak baglilig gelistirecegini ileri stirmiislerdir.

Orgiitsel giivenin bir diger boyutu olan giivenilirlik, giivenin kendisinden farkl
olarak, giiven saglayan kosullar olarak tanimlanmistir (Albrecht, 2002). Guivenilirlik,
calisanlarin Orgiitiin yapacagini sylediklerini yapacagina, tutarl ve gilivenilir davranacagina
dair inancin1 ifade eder (Paine, 2019). Bu boyut, calisanlar tarafindan organizasyonun
calisanlara ne kadar sadik olduguna ve eylemlerine ne kadar giivenebileceklerine iliskin
algilartyla ilgili unsurlari ele alir (Chathoth, Mak, Sim, Jauhari, & Manaktolae, 2011).
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Orgiitsel giivene iliskin yapilan tanimlara bakildiginda ¢alisanlar agisindan énemli
bir olgu oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla bir isletme igerisinde orgiitsel giivenin, ¢alisan
davranislar1 iizerinde bir takim etkilere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Ozellikle
calisanlarin, yoneticilerine karsi algiladiklar1 glivenin, onlarin isyerinde daha fazla katki
sunmaya yOnlendirecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin o6rgiitsel vatandaslik
davranisi da ele alinmustir.

2. Orgutsel Vatandashk Davramsi ve Boyutlar

Diinya genelinde sosyo-ekonomik, politik ve teknolojik alanlarda ¢esitli degismeler
meydana gelmis olup, isletmeler de varligini siirdiirebilmek i¢in bu degisimlere ayak
uydurmak zorunda kalmustir. Isletmede degisimin basarili bir sekilde gergeklesebilmesinin
calisanlara bagli oldugunu fark eden ydneticiler, ¢aligan ihtiyaglariyla daha fazla ilgilenmeye
ve bu konuda arastirmalar yapmaya baglamistir. Calisanlarin davranislarina iliskin yapilan
arastirmalardan birisi de orgiitsel vatandaslik davramisidir (Basim & Sesen, 2006). Orgiitsel
vatandaslik davranist Organ (1988) tarafindan istege bagli, dogrudan veya agik¢a resmi
odiillendirme sistemi tarafindan taninmayan ve toplu olarak orgiitiin etkin bir sekilde
isleyisini tesvik eden bireysel davranis olarak tanimlanmigtir (Organ, 1988. akt. Podsakoff
vd., 2000). Baska bir tanimda ise orgiitsel vatandaslik davranisi, is tanimlarinda yer almayan
ve calisanlarin goniilliligline dayanan davraniglar olarak ifade edilmistir (Tokgéz &
Seymen, 2013). Orgiitsel vatandashik davranisi orgiite katki ve orgiite zarar verecek
faaliyetlerden kagimmma olarak iki tiir davranis icermekte olup digergamlik, vicdanlilik,

nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes boyutta ele alinmistir (Basim & Sesen,
2006).

Digerlerini diisiinme olarak da ifade edilebilen (Basim&Sesen, 2006) digergamlik
(6zgecilik), bagkalarma yardim etme, ise iliskin sorunlarin ortaya ¢ikmasini onlemeye
caligma gibi goniillii davranislarda bulunmayi ifade eder (Podsakoff, MacKenzie, Paine, &
Bachrach, 2000). Baska bir tanima goére digergamlik isletmedeki diger caliganlarin
gorevlerini yapmasina goniillii bir sekilde yardimci olarak calisan performansini arttirici
davranig sergilenmesidir (Bedik & Ertirk, 2015). Digergamlik davranisi diger ¢alisanlarin
yani sira miisteriler, tedarikgiler vb kisilere yonelik te s6z konusudur (Gurbuz, 2006).

Ise devam etme, zaman konusunda duyarli olma, gegerli bir mazereti olmasina
ragmen sartlar1 zorlayarak ise gitme, yemek molalarinda gerektiginden fazla vakit
gecirmeden isinin basma donme, kurallara baglilik gosterme, iicretsiz fazla mesai yapma
gibi davraniglar oOrgiitsel vatandaslik davramisinin bir diger boyutu olan vicdanlilik
kapsaminda degerlendirilmistir (Bediik & Ertlirk, 2015; Sezgin, 2005; Altuntas& Baykal,
2010).

Nezaket boyutu, kurum igerisinde birlikte ¢alisan kisilerin is konusunda birbirlerini
uyarma, birbirlerine fikir verme ve goreve iliskin hatirlatmalarda bulunmalarini ifade eder
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(Bediik & Ertilirk, 2015). Calisanlarin yaptiklari isten ve aldiklari kararlardan etkilenen diger
is arkadaslariyla olan iliskileri nezaket kapsaminda degerlendirilebilir (Glrblz, 2006).
Nezaket, istiraklerin haklarin1 giivence altina alan, eldeki sorunlardan bagimsiz olarak her
kosulda yapic1 olan, kurulusun diger tiyelerini potansiyel olarak tehdit edici eylemlere karsi
uyaran ve sorunlari ortaya ¢ikmadan donce dnlemeye ya da olasi etkilerini en aza indirmeye
calisan davraniglar1 igermektedir (Altuntas & Baykal, 2010).

Centilmenlik (sportmenlik) boyutu, ¢alisanlarin i ortaminda herhangi bir gerginlik
yaratabilecek durumlardan kaginmalarini ifade eder (Beduk & Ertirk, 2015). Centilmenlik
davranisinda calisanlar, isyerindeki sorunlara karsi hosgoriili olur, sikayet etmeden bu
sorunlara katlanir ve kurumlarina karsi olumlu bir bakis agisi benimseyerek istekli bir
sekilde ¢aligirlar (Sezgin, 2005).

Bir kurumun gelisimine destek verme davranisi olan (Glrbiiz, 2006) sivil erdem ise
calisanin drgiite bir biitiin olarak makro diizeyde ilgisinin ve bagliliginin olmasini ifade eder.
Sivil erdem sahibi bir ¢alisgan kurumun toplanti, politika belirleme goriigmeleri gibi
faaliyetlerine goniillii ve aktif olarak katilarak isletme i¢in ¢evrede mevcut firsat ve tehditlere
iliskin gdzlemlerini paylasma, isletmeye zarar verebilecek faaliyetleri raporlama gibi
davranislarda bulunur. Bu davranislar, bir kisinin daha biiylik bir biitiiniin bir parcasi
oldugunu ve bundan dogan sorumluluklar1 kabul etmesinin bir gostergesidir (Podsakoff,
MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000).

3. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashk iizerindeki Etkisi

Orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davramis1 arasindaki iliski Blau (1964)
tarafindan gelistirilen Sosyal Miibadele Teorisi ile agiklanabilir. Sosyal miibadele teorisi
baskalarindan gelecek getiriler ve kendisinden beklenen davranislarla motive olan bireyin
gondlli eylemlerini ifade eder (Blau, 1964). Bu teorinin varsayiminin, taraflarin saygi
gorme, dikkate alinma, arkadaslik gibi i¢sel ddiillerin beklentisi igerisinde olarak sosyal
iliskilere girdigi ve beklentilerin karsilanma durumuna gore s6z konusu sosyal iliskilerini
siirdiirmesi oldugu ileri siiriilmiistiir (Bedik & Ertiirk, 2015). Isletme igerisindeki karsilikli
iligkileri agiklamaya calisan sosyal miibadele kuraminda, ¢alisanlarin, ¢abalar1 sonucunda
yoneticilerden karsilik bulma inanci gii¢lii oldugu takdirde miibadele konusunda daha istekli
olacaklar ileri siiriilmiistiir. Isletme yoneticilerinin sosyal miibadele kapsaminda ¢alisanlara
sunduklar1 olanaklar daha c¢ok igsel ¢iktilar olmakta, bunun karsiliginda g¢alisanlar da

orgiitsel vatandaslik davranisi gibi i¢sel ¢iktilarla cevap verme egiliminde olurlar (Bolat,
Bolat, & Seymen, 2009).

Ogretmenlerle yapilan bir arastirmada genel olarak orgiitsel giiven ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonde bir iliski bulundugu tespit edilmistir (Polat &
Celep, 2008). Beyaz yakali ¢alisanlarla yapilan bir galisma sonucunda da yoneticiye duyulan
giiven ile oOrgiitsel vatandaglik arasinda pozitif iliski bulunmustur (Arslantag, 2018).
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Kayseri’de yapilan bir aragtirmada, yoneticiye duyulan giivenin Orgiitsel vatandaglik
davranisi boyutlarindan her biri lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir
(Akdogan & Koksal, 2014). Iran’da bir hastanede vyiiriitiilen bir arastirmada, genel olarak
orgiitsel giiven ile oOrglitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir
(Rezaiean, Givi, Givi, & Nasrabadi, 2010). Benzer bir sonug Israil’de yapilan bir calismada
da elde edilmistir (Dolan, Tzafrir, & Baruch, 2005). Iran’da bir dogal gaz isletmesinde gdrev
yapan 94 calisanla yapilan baska arastirmada ise orgiitsel giiven boyutlart ile orgiitsel
vatandaslik boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon bulunmustur (Shirazi, Khodaverdian, &
Naeemi, 2012) Tiirkiye’de hemsirelerle yapilan bir ¢alisma sonucunda yoneticiye, kuruma
ve calisma arkadaslarina giiven ile 6rgiitsel vatandaslik boyutlari arasinda pozitif iligki tespit
edilmigstir (Altuntag & Baykal, 2010). Tiirkiye’de akademisyenlerle yapilan bir ¢alismada da
yoneticiye gliven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski bulunmustur (Ertirk, 2007). Kiitahya’da yapilan bir arastirmada ise yoneticiye giiven
ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Y1lmaz, 2009).

Yukarida sozii gegen arastirma bulgularina dayanarak hazirlanan arastirma modeli
asagida gosterilmistir:

Orgiitsel Giiven Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi
-Digergamlik
-Durstluk — | -Vicdanlihk
-Baghilik -Nezaket
-Guvenilirlik -Centilmenlik
-Sivil Erdem

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan arastirma modelinde, orgiitsel giivenin her bir
boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin her bir boyutunu nasil etkiledigi tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirma modeline gore asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hila: Orgiitsel giivenin diiriistlik boyutu, orgiitsel vatandashgin digergamlik boyutu
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir;
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H1b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu, drgiitsel vatandasligin digergamlik boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

Hilc: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu, érgiitsel vatandashigin digergamlik boyutu
uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H2a: Orgiitsel giivenin diiriistliik boyutu, 6rgiitsel vatandashigin vicdanlilik boyutu {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H2b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu, drgiitsel vatandashgin vicdanlilik boyutu {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H2c: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu, orgiitsel vatandasligm vicdanlilik boyutu
uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H3a: Orgiitsel giivenin diiriistliik boyutu, orgiitsel vatandasligin nezaket boyutu {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H3b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu, &rgiitsel vatandashigin nezaket boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H3c: Orgitsel giivenin giivenilirlik boyutu, érgiitsel vatandasligin nezaket boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H4a: Orgiitsel giivenin diiriistlik boyutu, &rgiitsel vatandashigmn centilmenlik boyutu
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H4b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu, érgiitsel vatandashgin centilmenlik boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H4c: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu, érgiitsel vatandashgin centilmenlik boyutu
uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H5a: Orgiitsel giivenin diiriistliik boyutu, érgiitsel vatandashigin sivil erdem boyutu {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H5b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu, 6rgiitsel vatandasligin sivil erdem boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

H5c: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu, orgiitsel vatandashgmn sivil erdem boyutu
uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan alan
arastirmasina iliskin bilgiler asagida verilmistir.
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4. Alan Arastirmasi

Isgorenlerin kendilerini islerine vermesi, calisma arkadaslariyla iyi iliskiler
kurmasi, kendini gelistirecek her firsattan faydalanmasi vb davranislari 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 kapsaminda degerlendirilebilir. Calisanlarin, orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesi yoneticiler tarafindan arzulanan bir durumdur. Yoneticilerin bu durumu
saglayabilmeleri i¢in ¢alisanlarina giiven vermesi gerekir. Bu arastirmada, isgorenlerin
calistiklar1 kuruma giiven duymalarmin onlarin kurum igerisinde orgiitsel vatandaslik
davranigi gostermelerinde etkili oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Bu ¢calisma, kurum
yoneticilerinin yonetim olarak ¢alisanlaria yonelik bir takim girisimlerde bulunarak onlara
giiven duygusu asilamalarinin, ¢aliganlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde
ne kadar 6nemli oldugunu gdstermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

4.1. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Arastirmada yiliz ylize anket yontemi ile veri toplanmistir. Anket formunda
Chathoth vd (2011) tarafindan gelistirilen ve Ibrahimoglu vd (2011) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan orgiitsel giiven Olgegi; Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen orgiitsel
vatandashk davranisi dlgegi kullamilmustir. Orgiitsel giiven dlcegi diiriistliik, baghlik ve
guvenilirlik olmak iizere iic boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik olcegi ise
digergamlik, vicdanhlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarindan olusmaktadir.
Her iki olgekte yer alan ifadeler i¢in katilimecilara ‘hi¢ katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’,
‘kararsizim’, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ cevap alternatifleri sunulmus olup,
verilen cevaplara ‘1’den ‘5’e dogru deger verilmistir.

Arastirma evreni olarak Ozel sektor calisanlari segilmistir. Bunun bir nedeni
isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6zel sektorde faaliyet gdsteren isletmeler
icin kamu kurumlarina nazaran daha biiyiik 6nem tasimasidir. Ciinkii isletmeler arasindaki
rekabet, isletmeleri siirekli bir biliylime ve gelismeye zorlamaktadir. Bunu basaramayan
isletmeler varligmi silirdiiremez. Kar elde etme ve varligmi siirdiirebilmeleri de
isgorenlerinin gayretine baghdir. Bu nedenle de isletme yoneticileri i¢in c¢alisanlarinin
orgiitsel vatandashk davranisi sergilemeleri oldukca 6nem tasir. Orneklem olarak ise kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yogun oldugu; ancak sosyo-ekonomik diizey bakimindan
disiik bir seviyede olan Sirnak’ta faaliyet gosteren isletmeler secilmistir. Bu isletmeler
arasindan kartopu orneklem yontemine gore secilen isletmeler arastirmaya dahil edilmistir.

4.2. Bulgular

Sirnak ilinde faaliyet gosteren isletme c¢alisanlarina uygulanan 200 anket
formundan eksiksiz/hatasiz olarak doldurulan 158 anket formundaki veriler analizlerde
kullanilmigtir.  S6z konusu verilere ait tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda
gosterilmistir:
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Tablo 1: Tamimlayici Istatistikler

Olcek/Boyut M SS 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Durastluk 3,59 | 0,83 | (0.87)

2. Baglilik 353 | 0,84 | 0,73** | (0.79)

3. Glvenilirlik 3,60 | 0,89 | 0,69** | 0,71** (0.83)

4. Digergamlik 4,47 | 0,55 | 0,30** 0,28** 0,22** (0.75)

5.Vicdanlilik 424 | 0,62 | 0,35** | 0,35** 0,41** | 0,31** (0.51)

6. Nezaket 461 | 053 | 0,11 0,05 0,05 0,66** 0,31** (0.76)

7. Centilmenlik 4,03 | 0,63 | 0,25** 0,31** 0,22** 0,21** 0,37** 0,26** | (0.51)

8. Sivil Erdem 4,20 | 0,55 | 0,35** | 0,30** 0,35** | 0,42** | 0,40** 0,37** | 0,53** | (0.70)

M: Ortalama; SS: Standart Sapma; parantez i¢indekiler Cronbach’s Alpha
*p<0,05; **p<0,01

Tablo 1’deki degerler incelendiginde oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik
davranigi boyutlarmin giivenilirlik katsayilarinin %51 ile %87 arasinda degistigi
goriilmektedir. Katilimcilarin, orgiitsel giiven 6lgeginin boyutlarindan baglilik boyutunda
3,53 ile en diisiik; giivenilirlik boyutunda ise 3,60 ile en yiiksek ortalamayi aldiklar
belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlari karsilastirildiginda ise katilimeilarin
centilmenlik ortalamasinin (4,03) en diisiik; nezaket ortalamasinin (4,61) ise en yiiksek
oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilari incelendiginde orgiitsel giiven boyutlarmin,
orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket haricindeki boyutlarla pozitif anlaml

korelasyonlara sahip oldugu anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek icin basit regresyon
analizleri uygulanmistir. Orgiitsel giiven boyutlarinin her birinin orgiitsel vatandaslik boyutu
olan digergamlik tizerindeki etkilerini gdsteren ii¢ ayr1 regresyon analizi sonuglar1 asagidaki
tabloda gosterilmistir:
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Tablo 2: Digergamlik Boyutunu Yordayan Faktorler

Bagimh Degisken
Bagimsiz Digergamhik
Degiskenler B SH B t R?
Dirustluk 195 051 .295*%* 3.840 .087
Baglilik 184  .050 .281** 3.662 .079

Guvenilirlik 135 .049 217** 2,768 .047

*p<0,05;
**p<0,01

Orgiitsel giivenin diiriistliik boyutunun, &rgiitsel vatandashik davranisinin
digergamlik boyutu iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir (F(1,155)=
14,742). Bir calisan, kurumunun diirlist oldugu yoniinde bir algiya sahip oldugunda
kurumuna yonelik fedakarlik davranislari sergileme egiliminde olur.

Tablo 2’ye bakildiginda baglilik boyutunun, digergamlik iizerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (F(1,156)= 13,412). Calisanlarin kurumunun kendisinin
gelisimine katkida bulunduguna yonelik duydugu giiven sonucunda olusan baglilik duygusu
arttikca, orgiit icerisinde digergamlik davranisglarinda da artis goriilebilecektir.

Son olarak glvenilirlik boyutunun, digergamlik davranigini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir (F(1,155=7,660). Bu durum, calisanlarin kurumlarinin faaliyetlerine olan
giivenilirligi arttik¢a, digergamlik davraniginin artacagmi gostermektedir. Tablo 2’deki
sonuclarla Hla, H1b ve Hlc hipotezleri desteklenmistir.

Orgiitsel giiven boyutlarinin &rgiitsel vatandashik davranisinm vicdan boyutu
iizerindeki etkilerini tespit etmek i¢in yapilan basit regresyon analizleri Tablo 3’te
gosterilmistir:
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Tablo 3: Vicdanlilik Boyutunu Yordayan Faktorler

Bagimh Degisken
Bagimsiz Vicdanhhk
Degiskenler B SH B t R?
Dirustluk 259  .056  .350** 4.469 .122
Baglilik 254 055  .346** 4.592 .120

Guvenilirlik 282 051 .406** 5521 .165

*p<0,05;
**p<0,01

Orgiitsel giivenin diiriistliik boyutunun 6rgiitsel vatandaslik davranisiin vicdanlilik
boyutu tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (F(1,154)=21,431). Bu sonuca gore
calisanlarin kurumlarmin faaliyetlerinde diirlist olduguna inanmalarinin, onlarm kuruma
katki saglayacak davranislar1 gontillii olarak gerceklestirme egiliminde olurlar.

Orgiitsel giivenin baglhlik boyutunun drgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik
boyutunu pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (F(1,155)=21,083). Bu sonuca gore,
isgorenlerin kurumlarina bagliliklar1 ne kadar ¢ok artarsa o kadar ¢ok kurum lehine goniilll
davraniglar sergilerler.

Orgutsel guvenin givenilirlik boyutunun da diger boyutlar gibi calisanlarin
vicdanlilik davranigi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir (F(1,154)= 30,484).
Dolayisiyla calisanlar, kuruma giliveni arttikca daha ¢ok vicdanlilik davranisi sergileyerek
kuruma katkida bulunmaya calisirlar. Bu sonuglara gére H2a, H2b ve H2c hipotezleri
desteklenmistir.

Orgiitsel giivenin her bir boyutunun nezaket davranisini nasil yordadigini tespit
edebilmek i¢in yapilan basit regresyon analizleri sonuglar1 agagidaki tabloda sunulmustur:
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Tablo 4: Nezaket Boyutunu Yordayan Faktorler

Bagimh Degisken
Bagimsiz Nezaket
Degiskenler B SH B t R?
Dirustlik .070 051 110 1.381 .012
Baglilik .029 .050 .046 0.573 .002

Guvenilirlik .030 .048 .050 0.619 .002

*p<0,05;
**p<0,01

Tablo 4’teki veriler incelendiginde orgiitsel giivenin dirdstliik, baglilik ve
giivenilirlik boyutlarmin hicbirinin orgiitsel vatandaglik davranisinin nezaket boyutu
iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamuistir (sirasiyla F(1,155)=1,908; F(1, 156)= .328; F(1,
155)= .383). Calisanin kurumuyla olan giiven iliskisinin nezaket davranigin
etkilememesinin, nezaketli davranmanin bireyin karakterinin bir pargasi olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Dolayisiyla bu sonuclar H3a, H3b ve H3c hipotezlerini
desteklememektedir.

Orgiitsel giivenin &rgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik boyutu
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan basit regresyon sonuglari Tablo 5°de
verilmistir:

Tablo 5: Centilmenlik Boyutunu Yordayan Faktorler

Bagimh Degisken
Bagimsiz Centilmenlik
Degiskenler B SH B t R?
Durustlik 192 059  .254** 3.267 .064
Baglilik 228  .057 .305** 3.993 .093

Guvenilirlik 156 .056  .220** 2.810 .048

*p<0,05;
**p<0,01
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Orgiitsel giivenin diiriistliik boyutunun, orgiitsel vatandaslik davranislarindan
centilmenlik davranisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (F(1, 155)=
10,675). Calisanlarin  kurumlarinin diirtstliigiine inandiklar1 6lglide kurum iginde
karsilastiklari sorunlart istekle ¢6zme, sikdyet etmeme gibi davranislar sergilerler. Buna gore
H4a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin bir diger boyutu olan baglihk boyutunun da centilmenlik
davranisint pozitif olarak etkiledigi anlasilmigtir (F(1,156)= 15,947). Calisanlarin
kurumlarin olan baglhliklar1 arttikga kurum igerisinde centilmence davranma egiliminde
olacaklar1 sdylenebilir. Bu sonu¢ H4b hipotezini desteklemektedir.

Orgite giiven giivenilirlik boyutu ile centilmenlik arasinda da pozitif bir iliski
bulunmustur (F(1,155)= 7,894). Calisan bireylerin Orgiite olan giivenilirliklerinin onlar
centilmenlik davranisi sergileyeme yonlendirecegi beklenebilir. Dolayisiyla H4c hipotezi de
desteklenmistir.

Son olarak orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranisinin bir diger boyutu olan
sivil erdem tizerindeki etkisini test etmek ic¢in yapilan analizler asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo 6: Sivil Erdem Boyutunu Yordayan Faktorler

Bagimh Degisken
Bagimsiz Centilmenlik
Degiskenler B SH B t R?
Dirustluk 231 .049  .352** 4678 .124
Baglilik 196 .050 .298** 3.897 .089

Guvenilirlik 213 046  .346** 4587 .120

*p<0,05;
**p<0,01

Orgiitsel giivenin diiriistlik boyutunun ¢alisanlarin sivil erdem davranislar
uzerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (F(1, 155)= 21,886). Calisanlarin
kurumlarinin diirtist oldugu yoniindeki algilar1 arttikca sorumluluk alarak kurumdaki
sorunlar1 ¢6zme konusunda istekli davranirlar. Baglilik ile sivil erdem arasinda da pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmus olup (F(1,156)= 15,187). Calisanlarin kurumlari ile aralarindaki
bag ne kadar kuvvetli olursa, o kadar sivil erdem davranis1 géstermeleri beklenebilir. Son
olarak guvenilirlik boyutunun, sivil erdem {izerinde pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir
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(F(1, 155)= 21,042). Buna gore c¢alisanlarin kurumlarina olan giivenlerinin artmasi, sivil
erdem davraniglarini arttirabilecektir. Bu sonuglarla H5a, H5b ve H5c hipotezleri kabul
edilmistir.

Sonug

Bir isletmenin basarisinda, ¢alisanlarinin gorevlerini eksiksiz bir sekilde yerine
getirmesinin biiyiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ancak c¢alisanlarin sadece
gorevlerini yerine getirmesi, isletmenin ilerlemesini, hizla degisen ¢evre kosullarinda
rakiplerini gegmesi konusunda yeterli olmamaktadir. Bir isletmenin rakiplerini yenmesini
ve stirekli biiyiimesini saglayan sey, calisanlarin kendi gorevlerinin 6tesine gecerek ekstra
performans sergilemesidir. S6z konusu ekstra performans, orgiitsel vatandaslik davranisi
kapsaminda degerlendirilebilir. Bir isletmede calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis
sergilemesi, kurum yoneticilerine giiven duymasiyla saglanabilir. Bu calismada, bir
isletmede calisanlarin kurumlarma yonelik oOrglitsel giivenlerinin, orgiitsel vatandaglik
davranislarini nasil etkiledigi arastirilmistir.

Orgiitsel giiven diiriistliik, baglilik ve giivenilirlik olmak iizere ii¢ boyut acisindan
ele almmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 da digergamhk, nezaket, vicdanllik,
centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes boyut kapsaminda incelenmistir. Caligmada
Sirnak ilinde faaliyet gosteren Ozel sektor calisanlarindan anket yontemi ile veriler
toplanmustir. Orgiitsel giivenin her bir boyutunun, drgiitsel vatandaslik davranisinmn her bir
boyutunu yordayici etkisini test etmek i¢in basit regresyon analizler yapilmistir. Analiz
sonucunda hipotezlerin desteklenme durumlari asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 7: Hipotezlerin Desteklenme Durumlari

Hipotez Sonug

H1a: Orgiitsel guivenin diristliik boyutu, Desteklendi
orgiitsel vatandasligin digergamlik boyutu
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H1b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu, Desteklendi
orgiitsel vatandasligin digergamlik boyutu
lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Hic: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu, Desteklendi
orgiitsel vatandashigin digergamlik boyutu
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir
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H2a: Orgiitsel giivenin duristliik boyutu,
orgiitsel vatandagligin vicdanlilik boyutu
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi

H2b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu,
orgiitsel vatandashigin vicdanlilik boyutu
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi

H2c: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu,
orgiitsel vatandaghigin vicdanlilik boyutu
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi

H3a: Orgutsel giivenin dirdstliik boyutu,
orgiitsel vatandasligin nezaket boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklenmedi

H3b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu,
orgiitsel vatandasligin nezaket boyutu tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklenmedi

H3c: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu,
orgiitsel vatandasligin nezaket boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklenmedi

H4a: Orgutsel giivenin dristliik boyutu,
orgiitsel vatandagligin centilmenlik boyutu
tzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi

H4b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu,
orgiitsel vatandagligin centilmenlik boyutu
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi

H4c: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu,
orgiitsel vatandagligin centilmenlik boyutu
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi

H5a: Orgutsel giivenin dristliik boyutu,
orgiitsel vatandasligin sivil erdem boyutu
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi

H5b: Orgiitsel giivenin baglilik boyutu,
orgiitsel vatandasligin sivil erdem boyutu
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Desteklendi
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H5c: Orgiitsel giivenin giivenilirlik boyutu, Desteklendi
orgiitsel vatandagligin sivil erdem boyutu
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

Genel olarak analiz sonuglar1 incelendiginde iggdrenlerin Orgiitsel gliveni arttikca
oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinda bulunma egilimlerinde de artis oldugu anlasilmaktadir.
S6z konusu sonuglar, bu konuda daha Once yapilan arastirma sonuclariyla paralellik
gostermektedir (Polat & Celep, 2008; Arslantas, 2018; Akdogan & Kdoksal, 2014; Rezaiean,
Givi, Givi, & Nasrabadi, 2010; Dolan, Tzafrir, & Baruch, 2005; Shirazi, Khodaverdian, &
Naeemi, 2012; Altuntas & Baykal, 2010; Ertiirk, 2007). Ancak 6rgiitsel giivenin orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamaistir. Bu
durumun olas1 bir sebebi nezaketli davranmanin bireyin karakterinden kaynaklanan bir
0zellik olmasidir. Etrafindaki insanlara kars1 nazik davranan bir kisi, 6ziinde bdyle bir kisilik
ozelligine sahip oldugundan calistig1 isyerindeki yoOneticilerin davranist bireyin nezaket
davranisi iizerinde etkili olmayabilir.

Yoneticilerin, ¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in parasal ddiiller, ergonomik
calisgma ortamlari, idari izinler vs sunmalar1 yeterli olmayabilir. Bunlarin yaninda,
calisanlara giiven duygusunu da vermeleri gerekmektedir. Isletmede calisanlar1 etkileyen
diizenlemelerin yoneticilerin kendi bireysel cikarlart i¢in degil, kurumun genel ¢ikarlari
dogrultusunda yapilmasi, atama, terfi, odiillendirme sisteminin biitiin calisanlarin
performansina gdére mantikli kurallar cergevesinde uygulanmasi, kurumun basarisinin
herkese mal edilmesi gibi konularda yoneticilere giiven duyulmasi, calisanlarin
sorumluluklarin 6tesine gecerek kuruma katki konusunda daha fazla caba gostermesi
beklenebilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kavramsallastirilan ¢alisanin kurumunun
cikart dogrultusunda resmi gorevinden daha fazlasini icra etmesi, Orglitsel giiven ile
mumkun olabilmektedir.

Bu calisma sadece zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle sadece bir ilde yiiriitiilmiistiir.
Elde edilen sonuclarin isletme yoneticilerine ¢alisanlarin verimliligini arttirma konusunda
bir fikir verecegi ve bu konuda yapilacak daha kapsamli arastirmalara bir temel olusturacagi
distiniilmektedir.
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