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Organizational Leadership Assessment in Servant Orga-
nizations: Adaptation for Turkish Culture, Language
Validity and Examination of Factor Structure

Ozet

Bu galisma ile egitim yoneticilerinin hizmetkar liderlik anlayigini
degerlendirmede kullanilabilecek yabanci literatiirde kabul
goren bir 6lgegin Turkge'ye uyarlanarak literattire kazandiriimasi
amaglanmisti. Bu baglamda Laub’un (1999) Hizmetkar
Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme 6lgeginin gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Olgegin orjinalinde 60 soru
ve alti boyut yer almaktadir. Olusturulan élgme araci, Balikesir
ve Eskisehir’de ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenle-
re uygulanmigtir. Elde edilen veriler tanimlayici istatistikler ve
Ag¢imlayici Faktor Analizi kullanilarak incelenmistir. Analizler
sonucunda olgek, 54 soru ve iki boyuta indirgenmistir. Ulagilan
yeni Olgegin gecerli ve glivenilir oldugu ifade edilebilir.

Abstract

The purpose of this study is to adapt Laub’s (1999) Organizatio-
nal Leadership Assessment in Servant Organizations to Turkish
literaturate on servant leadership. Validity and reliability analy-
zes were conducted. The original instrument included 60
questions and six dimensions. Data was collected from primary
school teachers in Eskigehir and Balikesir. Descriptive statistics
and exploratory factor analyis were used to analyze the data.
Resulst indicated that, a valid and relaible instrument included
54 questions with two dimensions.
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1. Giris

Son dénemde gittikce 6nem kazanan liderlik kavramini kesin sinirlari olan ve herkesin kabul
ettigi bir sekilde tanimlamak ¢ok zordur. Bundan dolayi da literatiirde liderlik Gizerine birgok tanim
bulunmaktadir. Bennis (1989), liderligin kimya gibi kesinlik tasiyan bir kavram olmadigini; sosyal
diinyanin fiziksel diinya gibi diizenli ve kurallara gore islemedigini, insanlarin kati, sivi, gaz gibi tah-
min edilebilir olmadigini ifade ederek bu duruma agiklik getirir. Yaygin olarak ifade edilen bir tani-
ma gore liderlik, belirli hedef ve amaclar dogrultusunda baskalarini etkileyebilme ve harekete ge-
¢irme gicidir. Bunun yaninda etik liderlik, hizmetkar liderlik, post-modern liderlik, déndstiriici
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liderlik, sembolik liderlik, gelenekgi/strdirimci liderlik, paylasilmis liderlik, gelecek odakl liderlik,
kdlttrel liderlik, ve ruhsal liderlik gibi her gecen gilin artan modern liderlik tanimlari da literatiirde
yer almaktadir (Sisman, 2011; Baloglu ve Karadag, 2009).

Liderlik, yirmi birinci ylzyil rekabet ortaminin hakim oldugu, verimlilik ve kalitenin 6nem ka-
zandigl egitim kurumlarinda da gittikge yayginlasmaktadir. Okuldaki liderlik pozisyonunda okul
mudiri bulunmaktadir. Okulun amaglarina ulasmasinda liderin etkisi buyuktir (Bulug, 2009).
Turkiye'de gittikce azalsa da halen etkinligini koruyan anlayisa gore okul midiird, gérev taniminin
disina ¢clkmayan, okulun blitce dengesini koruyan, planlanan etkinliklerin ve derslerin zamaninda
yapilmasi icin 6nlemler alan, yasa ve yonetmelikleri titizlikle uygulayan, mevcut yapinin sinirlarini
asmayan ve risk almayan bir yoneticidir. Ama liderlik sadece gorevin yapilmasiyla sinirlandirilamaz.
Liderin gorevi, herhangi bir risk karsisinda 6ne ¢ikmak, karsisindaki tim alternatifleri degerlendir-
mek, yeni alternatifler ortaya koymak ve insanlari o alternatifler pesinde kosturmaktir (Tahaoglu ve
Gedikoglu, 2009). Okul yoneticisi olan mudurin liderlik 6zelligi gosterebilmesi icin personelin di-
stincelerini, duygularini, inanglarini ve davranislarini etkilemede ve yénlendirmede, alisiimis uygu-
lama ve otorite kaynaklarini asabilmesi gerekir (Cerit, 2007).

Hizmetkar liderlik, liderlik teorilerinden biri olup 1970 yilinda Robert Greenleaf tarafindan lite-
ratlre kazandiriimistir. Greenleaf (1973), Herman Hesse'nin “Journey to the East” kitabindan etki-
lenerek teorisini olusturmustur. Greenleaf’a (1973) gére hizmet bekleyen oncelikle kendisi hizmet
etmeli, sonrasinda yonetmeyi se¢cmelidir. Hizmetkar liderlik, ekip Gyelerine hizmet etmeyi, ihtiyag-
larini karsilamayi, gelismelerini ve basariya ulasacak ortami saglamayi gerektiren bir liderlik anlayi-
sidir (Omoh, 2007). Hizmetkar lider kesinlikle bencillikten uzak olmalidir. Hizmetkar liderlikte esitlik
ve fedakarligin 6nemi ¢ok biylktir. Bunun yaninda orgltsel basaridan ¢ok orgiit Gyelerinin ihti-
yaglari 6n planda olur (Cerit, 2008). Hizmetkar liderlik anlayisina gore lider, Gyelerin giivenini ka-
zanmak icin caba harcar. iliskilerini mevki ve giice gére kurmaz. Uyelerin potansiyellerini harekete
gecirmek ve onlarin gelisimini saglamak icin ugrasir. Hizmetkar liderlik anlayisi bencilligi reddederek
orgut Uyeleriyle samimi olarak iliski kurar (Taylor, 2008). Daft ve Lane (2008), hizmetkar liderin
ozelliklerini dort baslikta tarif etmistir. Bunlar; baskalarina hizmeti kisisel cikarinin 6ntinde tutmak,
Uyelerin glivenini kazanmak, Uyelerin gelisimini saglamak icin onlara destek olmak ve Gyeleri din-
lemek ve anlamaktir. Bir baska anlayisa gore de hizmetkar liderligin on temel 6zelligi su sekilde
ifade edilmistir (Omoh, 2007; McDougle, 2009; Beck, 2010);

1- ileri Géruslilik: Hizmetkar lider gelecege dair karar vermek icin gegmisten ders cikarir ve
glinimz gerceklerinin farkinda olur.

2- Dinlemek: Lider, 6rglitlin tamaminin veya o6rgiit icindeki kisilerin ihtiyaglarina karsilik ve-
rebilmek icin onlarla iletisim kurar ve onlari ictenlikle dinler.

3- insanlarin Gelisiminde Sorumluluk Almak: Hizmetkar liderler érgiitte bulunan her bireyin
kisisel, profesyonel ve ruhsal gelisimlerinde sorumluluk alarak bu gelisimleri saglamak igin
girisimlerde bulunur. Onlarin mevcut yeteneklerini en iyi bicimde kullanabilecekleri orta-
mi saglamaya calisir.
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4- Kavramsallastirmak: Lider, problemler Gizerinde diistinir ve biitiin ayrintilaryla ele alarak
kavramsallastirir. Problemler (izerine bu perspektiften bakar.

5- ikna Etme Giicii: Lider, 6rgiitteki degisimler hakkinda otorite ve zorlama yerine her bireyi
ikna ederek uzlasma saglamayi secer.

6- Farkindalik: Lider kendisinin ve orguttekilerin sinirhliklarini, eksik yénlerini bilir. Cevresin-
deki degisimleri, sartlari ve kisilerin deger yargilarini fark eder ve buna goére hareket eder.

7- Yonetim: Lider, kaynaklari 6ncelikle orgittekilerin hizmetine sunmak ve daha iyiye ulas-
mak icin elinde tutar. Bunda zorlama yerine ikna etmeyi tercih eder.

8- Topluluklar insa Etme: insanlarin kendilerini daha iyi hissedebilmeleri, kendilerini gelisti-
rebilmeleri ve paylasim saglamalari icin kiiglik topluluklar olusturarak etkinlikler gergek-
lestirmelerini saglamak Hizmetkar liderin bir sorumlulugudur.

9- lyilestirme: Orgiitteki insanlarin kendilerini kéti hissetmelerini énlemek, kirilan kalpleri
onarmak, moral bozukluklarini gidermek igin bire bir iliskiler kurar ve boylece kisilerin or-
giite eklemlenmesi ve dénisimi saglamasi icin adimlar atar. lyilestirme ozelligi Hiz-
metkar liderin énemli ve gliglii bir 6zelligidir.

10- Kabullenme ve Empati: Lider, 6rglitteki Gyelerin durumlarini ve hissettiklerini anlamak igin
empati kurma yolunu tercih eder.

Hizmetkar liderlikle ilgili olarak Laub (1999) da gelistirmis oldugu 6lcek cergevesinde alti 6zellik
belirlemistir. Bu alti 6zellik, insanlara deger vermek, yetki dagitimi yaparak liderligi paylasmak,
glvenilir olmak, aile benzeri takim kurmak, insanlarin liderlik ihtiyaclarini karsilamak, insanlarin
gelisimini saglamak olarak 6zetlenebilir. Hizmetkar lider, hiyerarsik bir yapilanma istemez. Hiyerar-
sik yapilanmalardaki liderlerin aksine orgtit iyeleriyle esitlik icindedir. Onlardan ayri olmayip ast-Ust
iliskileri kurmaz. Pratikte bulunmasi zor olsa da hizmetkar lider sadece liderdir; ama asla sef degildir
(Crippen, 2005; Greenleaf, 1976).

Hizmetkar liderligin bireylerin ruhsal, duygusal, profesyonel ve zihinsel gelisimine katkida bu-
lunacak bir yaklasim oldugunu bircok 6rgiit kabul etmistir. Hizmetkar liderligin glicli yonini olus-
turan ise bireysel gelismenin saglanmasi icin firsatlarin arastiriimasi ve rehberlik edilmesidir. Toro
Company, Synovus Finans Sirketi, South-West Airlines gibi orglitler de hizmetkar liderligi kabul
eden orgutlerdir. Bu orglitler Fortune dergisi tarafindan ABD’de segilen ilk 10 sirket arasinda yer
almistir (Spears, 2004; Akt. Bardeh ve Shaemi, 2011). 1990 ve 2003 yillari arasinda yapilan ¢alisma-
larda hizmetkar liderligin ahlaki ve ilham verici boyutlari yogun ilgiyle karsilasmis ve bu boyutlari
Uzerinden gelistiriimeye calisilmistir. Ayrica hizmetkar liderlik, 6rgiitsel liderlik olarak doniserek bu
adla da ifade edilmeye baslanmistir (Hoveida, Salari ve Asemi, 2011).

Hizmetkar liderlik, ozellikleri ve uygulanmasi bakimindan Tirk Kiiltiiriine de yabanci degildir.
Bilge Kagan’in Orhun Yazitlarindaki “Tiirk Halki icin gece uyumadim, giindiiz oturmadim kardesim
Kiil Tigin ile iki sad ile birlikte élesiye yitesiye ¢alistim, ¢abaladim. Ciplak halki giyimli kildim, fakir
halki zengin kildim, az halki ¢ok kildim, gliclii devleti olandan, gliclii hakani olandan daha iyi kil-
dim.” (Tekin, 2008; Akt. Celik, 2010) sozleri Turklerin yonetim anlayisinda hizmet etmeye buyik
dnem atfedildigine bir gdsterge olabilir. islam Peygamberi Hz. Muhammed'in “Milletin efendisi,
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millete hizmet edendir.” s6zU de Tirk ydnetim anlayisindaki dini etkiyi ortaya koyar. Turk siyasetin-
de sik¢a kullanilan “Halka hizmet, Hakk’a hizmettir.” s6zii hizmet etmeye verilen 6nemi ifade eder.
Bu baglamda hizmetkar liderlik yaklagimi ile Tlrk yonetim kaltir( bir arada degerlendirildiginde bu
yaklasimin gorevli olarak Tiirk yonetim kilttriyle yakindan baglantil oldugu 6ne suirilebilir.

Tarkiye’de ilkogretim okullar yoneticilerinin hizmetkar liderlik anlayisinin incelenmesi (izerine
Cerit’in (2007) ve ilkogretim okullari yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmenlerin
tikenmisliklerine etkisi Gzerine Cerit'in (2008) ¢alismasi bulunmaktadir. Saglk kurumlar yoneticile-
rinin hizmetkar liderlik anlayislarinin incelenmesine yonelik bir 8lgek Aslan ve Ozata (2011) tarafin-
dan Turkee’'ye uyarlanmistir. Bu calisma ile hizmetkar liderlik Uzerine yabanci literatirde kabul
goren Laub’un (1999) Hizmetkér Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgcedinin Tiirkge
literatlire kazandirilmasi amaglanmistir.

2. Yontem
2.1. Orneklem

Calismada bes (5) ayr 6rneklem grubu kullanilmistir. Bu 6rneklem gruplarina ait ayrintili bilgi-
ler asagida verilmistir.

Hizmetkdr Orgiitlerde Orgitsel Liderlik Degerlendirme Olgedinin dil gegerligi calismasinda, ilk
olarak her maddenin ingilizce-Tiirkce uyumu arastirilmistir. Bu calismada; ilkégretim okullarinda
ingilizce &gretmeni olarak gérev yapan Ui¢ géniillii uzmanin degerlendirmesi alinmistir.

Tirkge formun dil ve anlam gegerligi calismasini; ilkégretim okullarinda Tiirkge 68retmeni ola-
rak calisan ti¢ géniillii gretmen olusturmustur. Olgegin ingilizce-Tiirkge formlar arasindaki dilsel
esdegerlik calismasinda kullanilan érneklem grubunu ise Balikesir ilinde ¢alisan MEB kadrosundaki
ingilizce &gretmenleri olusturmustur. Olgegin icerik gecerligi calismasi; Gniversitelerin egitim fakiil-
telerine bagl egitim bilimleri dalinda 6gretim Uyesi/elamani olarak calisiyor olmak sartini karsila-
yan, ikisi egitim yonetimi ve denetimi anabilim dal 6gretim Gyesi, biri egitim yonetimi ve denetimi
anabilim dali arastirma gorevlisi, sekiz gonulli egitim bilimleri uzmanindan olusturulmustur.

Hizmetkdr Orgiitlerde Orgtitsel Liderlik Degerlendirme Olgedinin dil gecerligi calismasi sonu-
cunda, Tirk 6gretmenleri Uizerinde uygulanmasi planlandigindan bu ¢alismanin kuramsal evreni
Tirk 6gretmenleridir. Ancak, ¢alismanin galisilabilir evreni Eskisehir ve Balikesir illerinde ilkogretim
okullarinda gorev yapan 351 ilkogretim okulu 6gretmeninden olusmaktadir. Bu evren icerisinden
rassal 6rnekleme yoluyla segilen ve 2010-2011 6gretim yilinda Eskisehir ve Balikesir illeri ilkbgretim
okullarinda gorev yapan 160'1 erkek, 191’i kadin, toplam 351 6gretmen, olcek calismasinin gegerlik
ve giivenirlik analizleri icin calismaya goniillii olarak katilmislardir. Orneklem grubundaki 6gretmen-
lerin branglarina gore dagilimi, 168 (%48.3) Sinif 6gretmeni; 14 (%4) Tiirkge 6gretmeni; 26 (%7.5)
Matematik 6gretmeni; 18 (%5.2) Fen ve Teknoloji &gretmeni; 25 (%7.2) ingilizce dgretmeni; 18
(%5.2) Sosyal Bilgiler 6gretmeni ve 79 (%22.6) diger (Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar, Teknoloji Tasa-
rim, Okul 6ncesi, Zihin Engelliler, Mizik, Rehberlik, Din Kiltlir(i ve Ahlak Bilgisi) brans 6gretmenleri
olarak gerceklesmistir.
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2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada (i) Hizmetkdr Orgiitlerde Orgitsel Liderlik Degerlendirme Olgedi'nin (Laub, 1999)
orijinali ile arastirmac tarafindan gelistirilen (i) ingilizce-Tiirkge Ceviri Gegerligi Uygunluk Derece-
lendirme Olgegi, (iii) Tiirkge Dil ve Anlam Gegerligi Uygunluk Derecelendirme Olgegi ve dil gecerligi
saglanan (vi) Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi'nin Tiirkge formu bu
calismada veri toplama araci olarak kullanilmistir. Orijinal dlgek 60 madde ve alti boyuttan olus-
maktadir. Olcegin uygulama siiresi on bes ile yirmi dakika arasinda degismektedir.

2.3. islem

Hizmetkdr Orgiitlerde Orgtitsel Liderlik Degerlendirme Olcedi, Laub (1999) tarafindan gelisti-
rilmistir. Oncelikle &lgek ile 6nceden asinaligi olmayan (g (3) ingilizce dil uzmani tarafindan, birbirle-
rinden bagimsiz olarak 6lgek maddelerinin Tirkge cevirisi yapilmistir. Bir sonraki asamada ise dilsel
esdegerlik calismasi icin ingilizce orijinal maddeler sol tarafa, Tiirkge ceviri maddeleri ise sag tarafa
ve orta kisma ise Ceviri Gegerligi Uygunluk Derecesi belirtmek tizere 10 dereceli bir 6lcek yerlestiri-
lerek Ceviri Gegerligi Uygunluk Derecesi Formu hazirlanmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi'nin Ceviri Gegerligi
Uygunluk Derecesi Formu Ornegi

ingilizce Madde 0 12 3 456 7 89 10 Tiirkce Madde
Trust each other. Herkes birbirine glivenir.
Are clear on the key

goals of the organi- Okulun ana hedefini agikga
zation. bilir.

Work well together o o
int Takim icinde iyi calisir.
in teams.

- Oncelikle 8lgegin ingilizce orijinal maddesini daha sonra ise Tiirkce maddesini okuyunuz.

- Tiirkge maddenin ingilizce orijinal maddeyi anlam ve igerik yéniinden ne derecede karsiladigini; hig
karsilamiyorsa (0); tamamen karsiliyorsa (10) araligini kullanarak her bir madde icin disiincelerinizi
(x) isareti ile belirtiniz.

Orneklem grubundaki ingilizce uzmanlarindan éncelikle 6lgegin orijinal ingilizce maddesini,
bunun ardindan da maddenin Tiirkge’ ye gevrilmis halini okumalari ve Tiirkge cevirinin, ingilizce
orijinal maddeyi anlam ve icerik yoniinden ne kadar karsiladigini degerlendirmeleri istenmistir. Bu
asamada uzmanlardan; eger Tiirkce ceviri, ingilizce orijinalini tamamen karsiliyorsa 10 (on), hig
karsilamiyorsa 0 (sifir) araliginda degerlendirme yapmalan istenmistir. Ayrica formun Gzerindeki,
her bir bosluga maddeye iliskin goriis ve onerilerini de belirtmeleri icin ayri bir bolim birakilmistir.
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Bir sonraki asamada ayni islem Tiirkce formun dil ve anlam ¢alismasi icin yapilmistir. Bu asa-
mada da Turkge ceviri maddelerinin yer aldigi Dil ve Anlam Gegerligi Uygunluk Derecesini belirtmek
lzere 10 dereceli bir 6lcek yerlestirilmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin Dil ve Anlam
Gegerligi Uygunluk Derecesi Formu Ornegi

Maddeler 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Herkes birbirine glivenir.

Okulun ana hedefini
acikea bilir.
Takim iginde iyi ¢aligir.

- Maddelerin, gramer ve anlasilabilirlik yoniinden ne derecede karsilandigini; hig karsilamiyorsa (0);
tamamen karsiliyorsa (10) araligini her bir madde icin diistincelerinizi (x) isareti ile belirtiniz.

Tark Dili uzmanlarindan; Turkce formdaki her bir maddeyi, dil ve anlam bakimindan degerlen-
dirmeleri istenmistir. Bu asamada uzmanlarin her bir madde icin, Tlrkge dil ve anlam bakimindan
tamamen anlasiliyorsa 10 (on), hi¢ anlasiimiyorsa O (sifir) araligini kullanarak bir degerlendirme
yapmalari istenmistir. Ayrica uzmanlarin maddeler ile ilgili géris ve onerilerini formun Uzerine
belirtmeleri icin ayri bir bolim birakilmistir.

Dil gecerliginin son asamasina ingilizce dgretmenlerinden 12 égretmen tarafindan olusturulan
drneklem grubuyla devam edilmistir. Bu asamada 6gretmenlere éncelikle dlgegin orijinal ingilizce
formu, Uc¢ hafta sonra ise 6lgegin Turkge formu uygulanmistir. Bu iki uygulamayla elde edilen puan-
lar, dilsel esdegerlik olciiti olarak eslestirilmis grup t-testi ve Pearson ¢arpim momentler korelas-
yon analizi ile karsilastinlmistir. Bu islemin yapilmasi ile Hizmetkér Orgitlerde Orgiitsel Liderlik
Degerlendirme Olgedi'nin dil gegerligi calismasi tamamlanmustir.

Olgegin dil gecerliginin saglanmasini takiben Tiirkge formun gegerlik ve giivenirlik calismalari
yapiimistir. Gegerlik calismasi kapsaminda, icerik gecerligi 3 gondlli egitim bilimleri uzmani tzerin-
de yiiritiimistir. Tirkge formun yer aldigi icerik Gegerligi Uygunluk Derecesi'ni belirtmek lizere
yine 10 dereceli bir 6lcek kullanilmistir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin icerik Gegerligi

Uygunluk Derecesi Formu Ornegi

Maddeler 0 1 2 3

10

Herkes birbirine giivenir.

Okulun ana hedefini
acikea bilir.

Takim iginde iyi ¢aligir.

- Maddelerin, gramer ve anlasilabilirlik yoniinden ne derecede karsilandigini; hig karsilamiyorsa (0);

tamamen karsiliyorsa (10) araligini her bir madde icin diistincelerinizi (x) isareti ile belirtiniz.

icerik gegerligiyle ilgili olarak uzmanlardan; Tiirkge formdaki her bir maddeyi, okumalari ve
her bir madde icin Hizmetkdr Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgedi'ni degerlendirme-
leri istenmistir. Uzmanlardan eger madde, degerlendirme uygulamalarini milkemmel 6l¢liyorsa 10
(on), hic dlgmiiyorsa 0 (sifir) araligindan degerlendirmeleri istenmistir. Olcegin icerik gecerliginin
saptanmas! icin Lawshe icerik Gegerlik oranlari hesaplanmistir. Lawshe igerik [kapsam] gegerligi
oraninda uzmanlarin her bir maddeyi nasil degerlendirdikleri dikkate alinir. Lawshe katsayisinin
yuksekligi ve disukligl, uzmanlarin her bir maddeye verdikleri uygunlugun katsayilarina gére
hesaplanmaktadir. Arastirmada kullanilan Lawshe icerik [kapsam] gegerligi orani formli Formiil

1’de goruldigu gibidir (Lawshe, 1975).

Formun i'nci maddesinin Lawshe icerik [kapsam] gecerligi orani

Maddenin uygun oldugunu belirten uzman sayisi

I‘Ie-;

iGo; =

Nz

Toplam uzman sayisi

Formiil 1. Lawshe icerik [kapsam] Gegerligi Orani Formiilii (Lawshe, 1975).

Lawshe icerik [kapsam)] gegerligi orani formilii sonucundan her bir madde igin bir ylizde dege-
ri elde edilmistir. Bu katsayi -1 ve +1 arasinda degismektedir. Lawshe (1975) tarafindan verilen;
farkl sayidaki uzman sayilari blytklikleri icin p=.05 gliven araliginda minimum Lawshe icerik [kap-

sam] gecerligi oranlari Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Lawshe Minimum icerik [kapsam] Gegerligi Oranlari

Uzman Sayisi Minimum Deger
5 .99
8 .78
10 .62
15 49
20 42
25 .37
30 .33

Tablo 4'te goruldugl Gzere g (3) uzmanin katildig) bir calismanin maddelerinin Lawshe icerik
[kapsam] gecerlik orani degerinin .99’ den kiiclik olmasi o maddenin veri toplama aracindan ¢ikar-
tilmasini gerektirmektedir.

Calismanin diger surecinde 6lgek maddelerinin; madde ayirt ediciligi, yapi gegerligi ve giivenir-
lik analizleri rassal 6rnekleme yéntemi ile belirlenen 351 &gretmen lizerinde yiiritilmiistar. Og-
retmenlerin, kapsam gecerligi tamamlanmis olan Tirkge formu Kesinlikle katilmiyorum 1 (bir),
Katilmiyorum 2 (iki), Kismen katiliyorum 3 (Ug), Katiliyorum 4 (dort) ve Kesinlikle katiliyorum 5 (bes)
olmak iizere 5'li likert araliginda degerlendirmeleri istenmistir. Olcegin maddelerinin madde ayirt
ediciligi icin madde-toplam degerlerini belirlemek amaciyla Pearson ¢carpim momentler korelasyon
analizi, %27'lik alt-Ust grup madde puanlarinin karsilastirlmasinda ise bagimsiz grup t-testi kulla-
nilmistir. Bu dogrultuda Tiirkge formun yapi gegerligi hakkinda fikir edinmek amaciyla agimlayici
faktor analizleri tercih edilmistir. Olgegin ic giivenirlik diizeyi ve maddelerin aynisikligini belirlemek
icin; 6lcegin ic tutarlilig Cronbach Alpha katsayist kullanilmistir. Olgegin alt dlgeklerinin ortalama ve
standart sapma degerleri ile alt 6lgekleri arasindaki korelasyonlarin tespitinde ise Pearson ¢arpim
momentler korelasyon analizi kullanilmistir.

3. Bulgular
3.1. Ceviri ve Dilsel Gegerlik Bulgulari

ingilizce dil uzmanlarinin yaptigi calismalar sonrasi, Hizmetkdr Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik De-
gerlendirme Olgeginin her bir maddesinin Tiirkge cevirisinin ingilizce orijinali ile olan uygunluk
puanlarinin, 7.00 ile 10.00 arasinda degistigi saptanmistir. En diisik ceviri uygunluk puani Onemli
kararlar alinirken fikirlerini paylasabilmeleri icin miidirleri tarafindan tesvik edilirler. [X=7.00,
$S=1.00] ifadesini iceren 17. madde ile 40. ve 44. maddeler icin hesaplanmistir. En yiiksek ceviri
uygunluk puani Genelde bu okulda biitiin ¢alisanlar birbirlerine saygi gésterirler. [X=10.0, S$=0.00]
ifadesini iceren 4. madde icin hesaplanmistir. 60 6lcek maddesinin 50’sinde 8.00 lzerinde uygun-
luk bulunmustur. Dil gegerligi diisiik olan on madde Uzerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Uz-
manlarin her bir madde icin, 6lgegin Tiirkge cevirisinin ingilizce orijinali ile uygunluk puanlari hak-
kinda bildirmis oldugu gorusleri ifade eden puanlar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin ingilizce - Tiirkce
Uygunluk Puanlari

Madde No X SS Madde No X SS
Madde 1 9.33 0.57 Madde 31 10.00 0.00
Madde 2 9.33 0.57 Madde 32 7.33 0.57
Madde 3 10.00 0.00 Madde 33 10.00 0.00
Madde 4 10.00 0.00 Madde 34 7.33 0.57
Madde 5 9.33 1.15 Madde 35 8.33 0.57
Madde 6 10.00 0.00 Madde 36 8.33 0,57
Madde 7 10.00 0.00 Madde 37 10.00 0.00
Madde 8 9.00 1.00 Madde 38 9.00 1.00
Madde 9 8.67 1.15 Madde 39 7.33 0.57
Madde 10 8.67 0.57 Madde 40 7.00 1.00
Madde 11 10.00 0.00 Madde 41 7.67 0.57
Madde 12 9.67 0.57 Madde 42 8.00 0.00
Madde 13 9.33 0.57 Madde 43 7.67 0.57
Madde 14 9.67 0.57 Madde 44 7.00 0.00
Madde 15 10.00 0.00 Madde 45 10.00 0.00
Madde 16 9.00 1.00 Madde 46 8.67 1.52
Madde 17 7.00 1.00 Madde 47 10.00 0.00
Madde 18 9.33 0.57 Madde 48 7.33 0.57
Madde 19 10.00 0.00 Madde 49 9.00 0.00
Madde 20 9.00 1.00 Madde 50 9.00 0.00
Madde 21 8.00 0.00 Madde 51 9.33 1.15
Madde 22 9.33 1.15 Madde 52 10.00 0.00
Madde 23 8.00 0.00 Madde 53 10.00 0.00
Madde 24 10.00 0.00 Madde 54 10.00 0.00
Madde 25 7.33 0.57 Madde 55 9.33 0.57
Madde 26 10.00 0.00 Madde 56 10.00 0.00
Madde 27 7.67 0.57 Madde 57 10.00 0.00
Madde 28 8.33 0.57 Madde 58 10.00 0.00
Madde 29 9.00 0.00 Madde 59 10.00 0.00
Madde 30 10.00 0.00 Madde 60 10.00 0.00

Tirk dili uzmanlarindan, Hizmetkér Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgedinin
Tirkge formdaki her bir maddesinin dil ve anlam gegerligi uygunluk puanlari, 6.67 ile 10.00 arasin-
da degismektedir. En disik dil ve anlam uygunluk puani “Lider pozisyonundan dolay ayricalik
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talep etmezler.” [ x = 6.67, 55=0.57] ifadesini iceren 39. madde igin hesaplanmustir. En yiiksek dil ve
anlam gegerlik uygunluk puani “Genelde bu okulda herkes birbirine giivenir.” [ x = 10.00, $5=0.00]
ifadesini iceren 1. madde icin hesaplanmistir. 60 6lgek maddesinin 55’inde 8.00 Uzerinde dil ve
anlam uygunluk puani bulunmus olup dil ve anlam gegerligi diisiik olan 5 6lgek maddesi lizerinde
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Tlrk dili uzmanlarin her bir madde icin Turkge dil ve anlam uygun-
luk dereceleri Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Hizmetkar Orgitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin Tiirkge Dil ve Anlam
Gegerligi Uygunluk Puanlari

Madde No X Ss Madde No X ss
Madde 1 10.00 0.00 Madde 31 10.00 0.00
Madde 2 9.33 1.15 Madde 32 9.67 0.57
Madde 3 8.67 1.52 Madde 33 10.00 0.00
Madde 4 10.00 0.00 Madde 34 9.67 0.57
Madde 5 8.33 1.52 Madde 35 9.33 1.15
Madde 6 9.00 1.00 Madde 36 10.00 0.00
Madde 7 9.67 0.57 Madde 37 9.00 1.00
Madde 8 8.33 2.08 Madde 38 8.67 0.57
Madde 9 8.67 1.15 Madde 39 6.67 0.57
Madde 10 9.00 1.73 Madde 40 9.00 1.00
Madde 11 9.67 0.57 Madde 41 9.67 0.57
Madde 12 8.67 1.52 Madde 42 8.67 1.52
Madde 13 8.00 1.00 Madde 43 9.67 0.57
Madde 14 9.00 1.00 Madde 44 9.67 0.57
Madde 15 10.00 0.57 Madde 45 8.00 1.73
Madde 16 9.33 1.15 Madde 46 9.33 1.15
Madde 17 7.67 1.15 Madde 47 10.00 0.00
Madde 18 8.67 1.52 Madde 48 10.00 0.00
Madde 19 9.33 1.15 Madde 49 10.00 0.00
Madde 20 8.67 1.15 Madde 50 9.00 1.00
Madde 21 8.67 1.15 Madde 51 7.00 1.73
Madde 22 7.33 0.57 Madde 52 10.00 0.00
Madde 23 9.67 0.57 Madde 53 8.67 1.52
Madde 24 10.00 0.00 Madde 54 9.67 0.57
Madde 25 9.67 0.57 Madde 55 10.00 0.00
Madde 26 10.00 0.00 Madde 56 9.00 1.73
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Madde No

Madde 27
Madde 28
Madde 29
Madde 30

X
7.00
8.67

10.00
10.00

SS

1.00
1.52
0.00
0.00

Madde No

Madde 57
Madde 58
Madde 59
Madde 60

X
9.33
8.67

10.00

8.67

SS

1.15
1.15
0.00
1.15

Tiirkge ve ingilizce formlarinin dilsel esdegerliklerinin 6lclimii icin, 12 ingilizce 6gretmenine
dnce dlcegin orijinal ingilizce formu, Ui¢ hafta sonra ise 6lgegin Tiirkge formu uygulanmistir. Daha
sonra iki uygulamadan elde edilen puanlar arasinda dilsel esdegerlik 6l¢iitii olarak eslestirilmis grup
t-testi ve Pearson ¢arpim momentler korelasyon analizi kullanilmistir. Eslestirilmis grup t-testi so-
nucunda, élcekte bulunan tiim maddelerin ingilizce-Tiirkce formlarina verilen cevaplarin ortalama-
lari arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Ayrica Pearson ¢arpim momentler korelasyon analizi
sonucunda ise, tim maddelerin ingilizce-Tiirkge formlarina verilen cevaplarin ortalamalari arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Bu durum, aralarinda anlamli fark bulunmayan maddelerin, ingilizce
orijinal ve Tiirkge terciimelerinin ayni anlam ifade ettigi seklinde degerlendirilmistir. Olgek madde-
lerinin dilsel esdegerliklerine ait eslestirilmis grup t-testi ve Pearson ¢arpim momentler korelasyon
sonuglari da Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi Maddelerinin Dilsel Es-
degerliklerini Belirlemek icin Yapilan Eslestirilmis Grup t- testi ve Pearson Carpim Momentler
Korelasyon Analizi Sonuglari

Eslestirilen - Eslestirilen =
X ) t r* X SS t r*
Maddeler p Maddeler p
ing. 3.68 1.01 ing. 3.62 1.14
Madde 1 1.86 .08 .91 Madde 31 1.00 .09 .76
Tr. 3.50 .96 Tr. 3.43 .96
ing. 3.56 1.15 ing. 3.62 1.14
Madde 2 .32 .75 .74 Madde 32 1.00 .33 .76
Tr. 3.50 .96 Tr. 3.43 .96
ing. 3.75 1.12 ing. 3.62 1.08
Madde 3 1.14 .27 .81 Madde 33 1.16 .26 .65
Tr. 3.56 1.03 Tr. 3.37 .95
ing. 3.68 1.25 ing. 3.62 .95
Madde 4 1.00 .33 .80 Madde 34 146 .16 .76
Tr. 3.50 .96 Tr. 3.37 1.02
ing. 3.87 1.20 ing. 3.50 .81
Madde 5 1.73 .10 .88 Madde 35 .43 .66 .77
Tr. 3.62 1.20 Tr. 3.43 .89
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Eslestirilen = Eslestirilen =
X SS t r* X ) t r*

Maddeler p Maddeler p
ing. 3.81 1.22 ing. 3.56 .81

Madde 6 .36 .71 .83 Madde 36 1.00 .33 .83
Tr. 3.75 1.00 Tr. 3.43 .89
ing. 3.87 .73 ing. 3.62 .88

Madde 7 .32 .75 .74 Madde 37 .43 .66 .79
Tr. 3.81 .70 Tr. 3.56 .89
ing. 3.75 1.06 ing. 3.56 .89

Madde 8 .00 1.00 .75 Madde 38 -8 .43 .79
Tr. 3.75 1.00 Tr. 3.68 1.01
ing. 3.68 1.07 ing. 3.43 .81

Madde 9 .00 1.00 .33 Madde 39 .00 .33 .85
Tr. 3.68 .94 Tr. 3.56 .96
ing. 3.68 1.07 ing. 3.31 .79

Madde 10 1.00 .33 .72 Madde 40 -1.37 .18 .85
Tr. 3.50 .89 Tr. 3.50 1.03
ing. 3.75 1.12 ing. 3.56 .96

Madde 11 2.08 .54 .77 Madde 41 .00 1.00 .71
Tr. 3.37 .80 Tr. 3.56 .96
ing. 3.62 1.20 ing. 3.56 .96

Madde 12 0.00 1.00 .79 Madde 42 -.32 .75 .70
Tr. 3.62 .95 Tr. 3.62 1.02
ing. 3.68 1.25 ing. 3.43 1.03

Madde 13 .32 .75 .78 Madde 43 -.62 .54 .67
Tr. 3.62 .95 Tr. 3.56 .96
ing. 3.75 1.12 ing. 3.50 1.31

Madde 14 .62 .54 .71 Madde 44 -.56 .58 .75
Tr.  3.62 .95 Tr. 3.62 .80
ing. 3.75 1.18 ing. 3.43 1.26

Madde 15 .32 .75 .75 Madde 45 -1.07 .30 .67
Tr. 3.68 .87 Tr. 3.68 .79
ing. 3.75 1.06 ing. 3.43 1.26

Madde 16 .00 1.00 .67 Madde 46 -1.07 .30 .67
Tr.  3.75 .93 Tr. 3.68 .79
ing. 3.68 1.01 ing. 3.50 1.15

Madde 17 .00 1.00 .63 Madde 47 -.62 54 71
Tr. 3.68 .87 Tr. 3.62 .88
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Eslestirilen - Eslestirilen -
X SS t r* X SS t r*

Maddeler p Maddeler p
ing. 3.68 1.01 ing. 3.43 1.03

Madde 18 .32 .75 .69 Madde 48 -89 .38 .63
Tr. 362 .95 Tr. 3.62 .88
ing. 3.68 1.13 ing. 3.56 1.09

Madde 19 .00 1.00 .84 Madde 49 -1.29 21 .70
Tr.  3.68 1.13 Tr. 381 .83
ing. 3.56 1.20 ing. 3.43 .96

Madde 20 -.32 .75 .77 Madde 50 -1.77 .09 .70
Tr.  3.62 .95 Tr.  3.75 .85
ing. 3.50 1.15 ing. 3.68 1.13

Madde 21 -1.14 .27 .82 Madde 51 .62 .54 .70
Tr. 3.68 .87 Tr.  3.56 .81
ing. 3.43 1.26 ing. 3.62 1.02

Madde 22 .32 .75 .79 Madde 52 1.00 .33 .87
Tr. 3.37 .88 Tr. 350 .89
ing. 3.50 1.15 ing. 3.68 1.07

Madde 23 .62 .15 .71 Madde 53 1.14 27 .79
Tr.  3.37 .88 Tr.  3.50 .89
ing. 3.56 1.15 ing. 3.56 1.09

Madde 24 .89 .38 .70 Madde 54 .00 1.00 .74
Tr.  3.37 .95 Tr.  3.56 .81
ing. 3.62 1.31 ing. 3.68 1.07

Madde 25 2.08 . .05 .84 Madde55 .00 1.00 .81
Tr.  3.25 1.00 Tr. 3.68 .87
ing. 3.75 1.29 ing. 3.56 .96

Madde 26 2.15 .04 .78 Madde 56 -.80 43 .77
Tr. 3.31 .87 Tr. 3.68 .87
ing. 3.75 1.12 ing. 3.62 1.02

Madde 27 3.16 .00 .83 Madde57 -.69 49 72
Tr.  3.25 .85 Tr.  3.75 .85
ing. 3.81 1.16 ing. 3.50 1.09

Madde 28 2.23 .05 .84 Madde 58 -1.14 27 .80
Tr. 3.37 .88 Tr.  3.68 .87
ing. 3.68 1.07 ing. 3.56 1.03

Madde 29 2.78 .01 .76 Madde 59 -80 .43 .80
Tr. 337 .95 Tr. 3.68 .87
ing. 3.62 1.08 ing. 3.56 1.03

Madde 30 1.77 .09 .78 Madde 60 -.80 43 .80
Tr. 3.31 1.07 Tr. 3.68 .87
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3.2. Gegerlik ve Giivenirlik Bulgularn

Hizmetkdr Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgedinin icerik gecerligi uzmanlarca
degerlendiriimis ve degerlendirme puanlari 7.00 ile 10.00 araliginda degisiklik géstermistir. icerik
gecerligi calismasina katilan uzmanlara ait derecelendirmede, uzman bir madde igin 7'den az puan
verdiyse, o maddenin uygun olmadigi diistinilerek, her madde icin Lawshe icerik Gegerlik Orani
hesaplanmistir. Lawshe icerik gegerligi oraninda uzmanlarin her bir maddeyi nasil degerlendirdikle-
ri dikkate alinmaktadir. Lawshe katsayisinin yiksekligi ve distikliigl, uzmanlarin her bir maddeye
verdikleri uygunlugun katsayilarina goére hesaplanmaktadir. Lawshe icerik gegerligi orani sonucun-
dan her bir madde igin bir yiizde degeri elde edilmektedir. Bu katsayi -1 ve +1 arasinda degismek-
tedir. Lawshe (1975) tarafindan verilen; farkl sayidaki uzman sayilari biydkltkleri icin p=.05 giiven
araliginda minimum Lawshe icerik gecerligi oranlarinda g (3) uzman katiimci igin .99’dur. Bu krite-
re gore 50 maddelik 6lcegin iIGO’lar 1.00 olarak hesaplanmistir. Olcek maddelerinin tamaminda
degerlendirme uygulamalarini élgmede icerik gecerliligi saglanmistir. Tablo 8'de tim maddelerin
icerik gegerligi katsayilari verilmistir.

Tablo 8. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin igerik Gegerlik Kat-

sayllari
Madde No X ) iGo Madde No X ss  iGo
Madde 1 9.67 .57 1 Madde 31 10.00 .00 1
Madde 2 10.00 .00 1 Madde 32 10.00 .00 1
Madde 3 9.67 .57 1 Madde 33 9.67 .57 1
Madde 4 9.67 .57 1 Madde 34 10.00 .00 1
Madde 5 9.67 .57 1 Madde 35 9.67 .57 1
Madde 6 9.00 1.73 1 Madde 36 9.67 .57 1
Madde 7 10.00 .00 1 Madde 37 10.00 .00 1
Madde 8 9.67 .57 1 Madde 38 9.67 .57 1
Madde 9 10.00 .00 1 Madde 39 10.00 .00 1
Madde 10 10.00 .00 1 Madde 40 10.00 .00 1
Madde 11 10.00 .00 1 Madde 41 10.00 .00 1
Madde 12 10.00 .00 1 Madde 42 10.00 .00 1
Madde 13 9.00 1.00 1 Madde 43 9.67 .57 1
Madde 14 9.67 .57 1 Madde 44 9.67 .57 1
Madde 15 10.00 .00 1 Madde 45 9.00 1.00 1
Madde 16 10.00 .00 1 Madde 46 9.67 .57 1
Madde 17 10.00 .00 1 Madde 47 9.67 .57 1
Madde 18 10.00 .00 1 Madde 48 9.67 .57 1
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Madde No X ss iGo Madde No X ss iGo
Madde 19 10.00 .00 1 Madde 49 9.33 1.15 1
Madde 20 10.00 .00 1 Madde 50 9.67 .57 1
Madde 21 9.67 .57 1 Madde 51 9.33 1.15 1
Madde 22 9.67 .57 1 Madde 52 9.67 .57 1
Madde 23 10.00 .00 1 Madde 53 9.00 1.00 1
Madde 24 9.67 .57 1 Madde 54 9.67 .57 1
Madde 25 9.67 .57 1 Madde 55 10.00 .00 1
Madde 26 10.00 .00 1 Madde 56 10.00 .00 1
Madde 27 9.67 .57 1 Madde 57 10.00 .00 1
Madde 28 9.67 .57 1 Madde 58 10.00 .00 1
Madde 29 9.67 .57 1 Madde 59 10.00 .00 1
Madde 30 10.00 .00 1 Madde 60 9.67 .57 1

icerik gecerligi tamamlanan Tiirkge formda yer alan madde &lgiitlerinin 6zellikler agisindan ki-
sileri ayirt etmede ne kadar yeterli oldugunun belirlenmesi amaciyla 351 6gretmenden toplanan
veriler Uzerinde madde-toplam korelasyonlari hesaplanmistir. Madde-toplam korelasyonlarinda
elde edilen korelasyon katsayilari .37 ile .58 arasinda ve tiim maddelerde istatistiksel olarak mani-
dardir. Tablo 9'da tiim maddelerin madde-toplam korelasyon katsayilar verilmistir.

Tablo 9. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin Madde-Toplam Ko-
reldsyonlarini Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglari

Madde No Madde Madde No Madde Madde No Madde Madde No Madde

Toplam oplam Toplam Toplam
Madde 1 .62**  Madde 16 .67**  Madde 31 TT** Madde 46 78%*
Madde 2 57**%  Madde 17 .74**  Madde 32 82%* Madde 47 J9**
Madde 3 .64**  Madde 18 .72**  Madde 33 .80** Madde 48 81**
Madde 4 .64**  Madde 19 .65**  Madde 34 J9** Madde 49 T6**
Madde 5 .51**  Madde 20 .66**  Madde 35 .80** Madde 50 .85**
Madde 6 .65**  Madde 21 .63**  Madde 36 T3 Madde 51 .80**
Madde 7 .61**  Madde 22 .76**  Madde 37 85%* Madde 52 J9**
Madde 8 .59**  Madde 23 .76**  Madde 38 81** Madde 53 T3
Madde 9 .67**  Madde 24 .81**  Madde 39 81** Madde 54 .80**
Madde 10 .69**  Madde 25 .81**  Madde 40 84** Madde 55 TAX*
Madde 11 .66**  Madde 26 .61**  Madde 41 82%* Madde 56 76**
Madde 12 .62**  Madde 27 .78**  Madde 42 81** Madde 57 TT7**
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Madde No Madde Madde No Madde Madde No Madde Madde No Madde

Toplam Toplam Toplam Toplam
Madde 13 .58**  Madde 28 .82**  Madde 43 .82**  Madde 58 82%*
Madde 14 .66**  Madde 29 77**  Madde 44 .82**  Madde 29 T3**
Madde 15 .66**  Madde 30 .76**  Madde 45 .78**  Madde 60 T3

Olcek maddelerinin, ayirt edicilik giiclerinin belirlenmesi amaciyla éncelikle orijinal dlgekte
madde toplam puaninin alindigi tespit edilmistir. Bu durum 6lgegin alt boyut puanlarinin oldugunu
ve ayni zamanda o6lcek maddelerinden elde edilen toplam puandan dolayi ¢cok boyutlu olarak da
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Ayrica alan-yazinda da madde ayirt ediciliginin faktor
analizi dncesi ve sonrasinda yapilmasi gerektigi seklinde herhangi bir saptama bulunmamaktadir.
Bu bilgiler 1s18inda 6lcekten elde edilen ham puanlar biyikten kiiglige dogru siralanmistir. Bu sira-
lama sonucuna alt %27 ve (st %27’yi olusturan gruplarin, puan ortalamalari bagimsiz grup t-testi
ile karsilastiriimistir.

Bagimsiz grup t-testi sonucunda maddelerden elde edilen puanlarin Gst ve alt grup ortalama-
lart arasinda tiim test maddeleri igin p<.01 dizeyinde anlamli bir fark vardir. Boylece 6lcekten elde
edilen yiksek puan ile diistik puan arasinda 6lgegin amagladig) 6zelligi 6lgme konusunda ayirt edici
oldugunu gostermektedir. Tablo 10’da tim maddelerin ayirt edicilik gliclerinin belirlenmesi ama-
ciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonuglari verilmistir.

Tablo 10. Olgek Maddelerinin Ayirt Edicilik Giiclerinin Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz
Grup t-testi Sonuglar

Eslestirilen = Eslestirilen =
X SS t X SS t
Maddeler p Maddeler
o 234 .77 o 238 .81
Madde1  At%?7 2352 .00 Madde26 At%?7 3011 .00
USt %27 4.56 49 USt %27 4.97 17
\ 265 .56 \ 263 .62
Madde2  Alt%?7 2556 .00 Madde27 A% 2767 .00
USt %27 4.61 49 USt %27 4.77 42
. 213 64 . 278 51
Madde3  Alt%27 22755 .00 Madde2s A% 4039 .00
USt %27 4.43 49 USt %27 4.98 .14
. 265 .59 . 248 .65
Maddes  At%27 3038 .00 Madde2o At%27 2656 .00
USt %27 484 36 USt %27 467 47
. 253 58 . 262 .60
Maddes  At%?7 2761 .00 Madde3o At%?7 -35.09 .00
Ust %27 4.66 47 Ust %27 4,95 22
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Eslestirilen - Eslestirilen -
X SS t X SS t
Maddeler p Maddeler X P
At%27 2.56 .63 At%27 268 .53
Madde 6 -26.04 .00 Madde 31 -33.92 .00
Ust%27 4.67 .47 Ust %27 4.87 .33
%27 252 .60 %7 2.34 .68
Madde7 At%%7 27.01 .00 Madde32 At%?7 2761 .00
USt %27 465 47 USt %27 468 46
Alt%27 2.64 .56 Alt%27 261 .65
Madde 8 -29.32 .00 Madde 33 -31.83 .00
Ust%27 477 .42 Ust%27 493 .26
Alt %27 2.60 .55 Alt %27 2.55 .59
Madde 9 30.59 .00 Madde34 2121 .00
Ust%27 4.78 .41 Ust%27 4.74 .80
Alt%27 2.68 .51 Alt%27 2.62 .58
Madde 10 -33.85 .00 Madde 35 -27.48 .00
Ust%27 4.85 .35 Ust%27 472 .45
Alt%27 2.54 .63 Alt%27 241 .66
Madde 11 -30.93 .00 Madde 36 -25.58 .00
Ust%27 4.85 .35 Ust %27 4.59 .49
Aty 2.69 .48 At%27 236 .65
Madde 12 -29.58 .00 Madde 37 2834 .00
Ust%27 4.72 .45 Ust%27 4.69 .46
Alt%27 2.30 .60 Alt%27 271 .56
Madde 13 26.21 .00 Madde 38 -30.93 .00
Ust%27 439 .49 Ust %27 4.84 .36
Alt%27 271 .50 Alt%27 257 .63
Madde 14 2429 .00 Madde39 -36.84 .00
Ust%27 4.48 .50 Ust%27 499 .10
Alt%27 2.41 .61 Alt%27 251 .66
Madde 15 -25.30 .00 Madde 40 -27.27 .00
Ust%27 4.47 .50 Ust%27 4.75 43
Alt %27 2.67 .63 Alt %27 2.59 .64
Madde 16 -10.88 .00 Madde 41 -33.16 .00
Ust%27 4.83 .47 Ust%27 4.94 .24
Alt%27 2.45 .49 Alt%27 254 .65
Madde 17 2724 .00 Madde42 -28.17 .00
Ust%27 4.66 .47 Ust%27 4.78 A1
Alt%27 272 .49 Alt%27 231 .68
Madde 18 27.73 .00 Madde 43 -26.84 .00
Ust%27 4.67 .47 Ust%27 4.63 .48
Alt%27 2.55 .63 Alt%27 256 .66
Madde 19 -25.54 .00 Madde44 -29.87 .00
Ust%27 4.64 .48 Ust %27 4.86 .34
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Eslestirilen - Eslestirilen =
X SS t X SS t

Maddeler p Maddeler P
Alt%27 2.29 .69 Alt%27 2.79 .50

Madde 20 -23.63 OO Madde 45 2791 .00
USt %27 434 47 USt %27 4.73 44
Alt%27 2.66 .54 Alt%27 2.46 .68

Madde 21 -27.09 .00 Madde 46 477 4 -27.98 .00
Ust %27 4.66 .47 Ust %27 ' :
Alt %27 263 54 Alt %27 257 63

Madde 22 -34.04 .00 Madde 47 -33.53 .00
Ust%27 4.87 .33 Ust%27 4.93 .26
Alt %27 236 .71 Alt %27 2.60 .52

Madde 23 -27.02 .00 Madde 48 -33.82 .00
Ust%27 4.72 .45 Ust%27 5.00 .00
Alt %27 2.55 .61 Alt%27 2.71 .52

Madde 24 -38.74 .00 Madde 49 -42.79 .00
Ust%27 5.00 .00 Ust%27 5.00 .00
Alt %27 245 68 Alt %27 2.70 .50

Madde 25 -32.23 .00 Madde 50 -33.39 .00
Ust %27 491 .29 Ust %27 4.84 .36

Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere dayanarak, verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde
sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz tlriidur. Eger ¢ok fazla degisken varsa
faktor analizi ile bu degiskenlerin sayisi ayni yondeki sorulari bir araya getirerek azaltmamizi saglar
(Bryman ve Cramer, 2001; Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2010). Olgegin yapi gecerliligi calismasi icin
ilk olarak toplanan verilerin Kaiser Meyer Olkin=.978 ve Bartlet (p<.01) test analizleri sonuglari ile
acimlayicl faktor analizinin yapilabilecegi anlasiimistir. Faktor analizi sonuglarini degerlendirmede
temel Olglt Olgekte yer alan ve degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlar olarak yorumlana-
bilen faktor yikleridir. Faktor yiklerinin ylksek olmasi degiskenin séz konusu faktor altinda yer
alabileceginin bir gostergesi olarak gorllir (Blyukoztirk, 2002). A¢imlayicr faktor analizine 60
madde ile baslanmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda maddeler iki (2) alt boyutta toplanmustir.
Faktor analizi sonucunda alti (6) madde (5, 55, 56, 57, 59, 60) farkli boyutlarda birbirine ¢ok yakin
degerler aldiklarindan 6lgekten gikartilmis ve dlgek 54 madde ile son halini almistir. Elde edilen
faktor yikleri .606 - .836 arasinda degismektedir. Ancak faktor analizi sonucunda olusan alt boyut-
larin 6lgegin orijinal faktor yapisi ile paralellik gdstermemesi tizerine Tirk kiiltliri icin elde edilen alt
boyutlarin isimlendirilmeleri yapilmistir. Birinci alt boyut olan ve 35 maddeden olusan “Hizmetkdr
Liderlik Davranislarr” ilkogretim okulu yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarini 6lgcen madde-
lerden olusmaktadir. ikinci alt boyut olan ve 19 maddeden olusan “Okul Kiiltiird” boyutunda, &g-
retmenlerin okulun kaltlri hakkindaki gorislerini 6lcen maddelerden olusmaktadir. Tablo 11’de
acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen alt boyutlar ve faktor yik degerleri verilmistir.
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Tablo 11. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin Faktér Analizi

Sonuglarr*
Alt Olcekler Hizmetkaér Liderlik Okul Kiiltiirii
Madde No Faktér Yiiki Faktér Yiikii
Madde 40 .836 -
Madde 37 .819 .322
Madde 41 .809 -
Madde 43 .803 -
Madde 39 .800 -
Madde 44 .795 .315
Madde 48 .793 -
Madde 52 792 -
Madde 35 .790 -
Madde 32 .790 .314
Madde 54 .788 -
Madde 34 .785 -
Madde 42 .784 .303
Madde 51 .781 -
Madde 24 .781 .304
Madde 31 779 -
Madde 58 779 .307
Madde 38 776 .328
Madde 33 .776 .318
Madde 28 774 .340
Madde 50 .769 -
Madde 29 .768 -
Madde 25 .762 .337
Madde 46 .761 -
Madde 30 .761 -
Madde 36 .754 -
Madde 49 .750 -
Madde 27 742 .311
Madde 45 741 321
Madde 47 733 .336

* Faktor yukleri degerleri verilirken .30’un Uzerinde yer alan ancak o alt faktorde yer almayan faktor
yukleri italik olarak belirtilmistir. Ayrica .30’un altinda yer alan faktor yiklerine Tablo 11’de yer verilme-

mistir.
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Alt Olcekler Hizmetkaér Liderlik Okul Kiiltiirii
Madde No Faktor Yiikii Faktér Yiiki
Madde 22 724 -
Madde 23 .718 .305
Madde 53 714 -
Madde 26 .606 -
Madde 17 .604 434
Madde 9 - .810
Madde 10 - .798
Madde 12 - 791
Madde 11 - .785
Madde 7 - .768
Madde 4 - .766
Madde 21 - .761
Madde 3 - .746
Madde 6 - .736
Madde 16 .310 .728
Madde 18 .374 727
Madde 19 .312 .696
Madde 15 .335 .690
Madde 1 - .689
Madde 13 - .687
Madde 14 .340 .665
Madde 8 - .653
Madde 20 .356 .643
Madde 2 - .614

Faktor analizinde kullanilan Temel Bilesenler Analizi ve buna paralel olarak yapilan Varimax Dik
Eksen Déndiirme Teknigi sonucunda Olcekte bulunan maddelerin 2 alt boyutta toplandig goril-
mustir. 2 alt boyutta toplanan 6lcegin toplam varyans miktari % 64.99'dur. Literatiirde faktor
analizi calismalarinda yuklerinin toplam varyansi agiklama oraninin alt sinirni %40 olarak kabul
edilmektedir (Kline, 1994). Alt boyutlarin 6z degerleri ve acikladiklari varyans miktarlar Tablo 12'de
gorlldiigu Uzere sirasiyla (i) 30.01 ve %55.58, (ii) 5.08 ve %9.41’dir.
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Tablo 12. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olcegi’'nin Alt Boyutlarinin
Acikladiklari Varyans Yiizdeleri ve Ozdegerleri

Alt Boyutlar Ozdeger Aciklanan Varyans
1- Hizmetkar Liderlik Davraniglari 30.01 55.58
2- Okul Kultara 5.08 9.41
TOPLAM 35.09 64.99

Olgegin giivenirligi, ic tutarliik ydntemi ile incelenmistir. Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach
Alpha alt boyutlarda .96 ile .98 arasinda iken; lgegin geneli icin ise .98 olarak bulunmustur. Cron-
bach Alpha degerinin .70 ve (izerinde olmasi glivenilirligin yeterli seviyede oldugunu gosterir (Dur-
mus, Yurtkoru ve Cinko, 2010). Tablo 13’te tim alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari verilmis-
tir.

Tablo 13. Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi’nin Alt Boyutlarinin
Cronbach Alpha Katsayilari

Alt Boyutlar Alpha

1- Hizmetkar Liderlik Davranislari .98

2- Okul Kaltara .96

GENEL .98
4. Tartisma

Bu calisma; 351 gonlilli 68retmenden olusan 6rneklem grubu Uzerinde Laub (1999) tarafin-
dan gelistirilen Hizmetkédr Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgedi'nin Tirk kiltiiriine
uyarlanmasini icermektedir. Calisma on asamada yiiriitiimustir. Bunlar (i) ingilizce-Tiirkge ceviri
gecerligi, (ii) Tirkce formun dil ve anlam gegerligi, (iii) ingilizce-Tiirkce formlari arasindaki dil esde-
gerligi, (iv) icerik gecerligi, (v) madde-toplam korelasyonlari, (vi) madde ayirt edicilik 6zelligi, (vii)
yapi gecerligi, (viii) i¢ tutarllik, (ix) Cronbach Alpha giivenirligi yontemi ve (x) faktor yapisinin ince-
lenmesi islemleridir.

Olcegin ceviri gegerligi bulgulari, orijinal ingilizce maddeleri ile uyumludur. Olcek maddelerinin
uyum ortalamasi 10 tam puan lzerinden 9.04 bulunmustur. Ayrica 6lgek maddelerinin %100t 10
tizerinden 7.00 uyumlu bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara gére lgegin Tirkce cevirisinin ingi-
lizce orijinali ile 6rtlistigl séylenebilir. Olcegin Tiirkce formunda yer alan her bir maddenin dil ve
anlam gecerligi uygunluk dereceleri, ceviri gecerligine oranla daha yiiksek bulunmustur. Olcegin
Tirkce maddelerinin dil ve anlam gegerligi uygunluk ortalamasi 10 tam puan lizerinden 9.37’dir.
Maddelerin Tirkge dil ve anlam gegerligi uygunluk ortalamalari 8 ’in altinda saptanmamistir. Ayrica
Tirkce formda yer alan maddelerin %80’ine yakininda 10 (zerinden 9.00 dil ve anlam uygunlugu
bulunmustur. Sonug itibari ile 6lgegin Tlrkge formunun anlasilabilir bir diizeyde Turkge dil ve an-
lam yapisinda oldugu séylenebilir. Olcek maddelerinin dilsel esdegerliklerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan eslestirilmis grup t-testi sonucunda 6lgekte bulunan tiim maddelerin ingilizce-Tiirkge form-
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larina verilen cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Hizmetkdr Orgiit-
lerde Orgtitsel Liderlik Degerlendirme Olgedi'nin ceviri ve dil gegerligi calismasiyla elde edilen bulgu-
lar; 6lgegin Tirk Kiltlird’'nde kullanilabilecegini gbstermektedir.

Egitim bilimleri uzmanlari 6lgek maddelerini 10 tam puan Uzerinden 9.73 olarak degerlendir-
mislerdir. Bu puanlar tizerinden elde edilen Lawshe igerik gegerlik oranlari tim maddeler icin ge-
cerligi saglamistir.

Olcek madde-toplam korelasyonlarinda elde edilen korelasyon katsayilari .51 ile .85 arasinda,
tlim maddelerde istatistiksel olarak anlamlidir. Olgek maddelerinin ayirt edicilik giileri belirlenmesi
amaciyla dlcekten elde edilen ham puanlar biyikten kicige dogru siralandigl zaman alt %27 ve
Ust %27'yi olusturan (st ve alt grup ortalamalari arasinda tiim test maddeleri i¢in p<.001 diizeyin-
de anlamli bir fark vardir. Boylelikle 6lgekten elde edilen yiiksek puan ile diisiik puan arasinda olge-
gin amacladigi 6zelligi 6lgme konusunda ayirt edici oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonug-
larina gore, 6lcegin yeterli diizeyde madde-toplam ve madde ayirt edicilik 6zelliklerine sahip oldu-
gu soylenebilir.

Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda maddelerinin iki alt boyutta toplandig, faktor yiik
degerlerinin de .606 ile .836 arasinda oldugu gérilmistir. Bir degiskenin .300’ln altindaki faktor
yukiinde olmasi distk diizey olarak degerlendiriimekte ve bu alt dlgeklerin dlgekten cikartiimasi
gerekmektedir (Kline, 1994). Calismanin faktor yikleri incelendigi zaman faktor yiiklerinin .30°un
altinda olmamasi faktor analizi gegerliliginin yiksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢6ziim Varimax
dik eksen déndiirme teknigi kullanilarak tekrar incelendiginde 54 maddenin 2 alt boyutta yiksek
deger verdigi gorlilmustir. 6 madde ise farkh alt boyutlarda birbirine yakin degerler aldiklarindan
dlcekten cikartilmistir. iki (2) alt boyutta toplanan 6lgegin toplam varyans miktart % 64.99'dur.
Agciklanan varyans oranin % 30’un Uzerinde olmasi davranis bilimlerinde yapilan 6lgek gelistirme
calismalari icin yeterli gdriilmektedir (Baloglu & Karadag, 2008). Olcek i¢ tutarliik katsayisi Cron-
bach Alpha alt boyutlarda .96 ile .98 arasinda iken 6lgegin geneli igin ise .98 olarak bulunmustur.
Guvenilirlik katsayinin 0.70 ve Uizerinde olmasi 6lgegin glivenirlilik diizeyinin yiksek oldugunu gos-
terir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2010).

Sonug olarak; Hizmetkdr Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgedi nin Tiirkge formu
da orijinaliyle benzer olarak, yeterli glivenirlik katsayilarina sahip, kabul edilebilir diizeyde gegerlik
gostergeleri bulunan bir 6lgek olarak degerlendirilebilir. Ozellikle okullarda 6rgiit yapisinin ve okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarinin 6lgtilmesinde 6lgegin kullanilabilecegi 6ne siirilebi-
lir.
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