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Oz

Psikolojik s6zlesmeler gintimiiz yazili sdzlesmelerinin fiziki imkansizlik nedeniyle kapsayamadigi calisma iliskisinin
tim acgtk ya da ortik taahhtt ve yikimlilikleri kapsamaktadir. Bu taahhiit ve yikidmliliklerin zaman icinde
karsilanmamast ya da imkansizlik nedeniyle karsilanamamasi durumunda calisanlarda psikolojik s6zlesme ihlali algist
olusmaktadir. Psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baglilik Gzerindeki etkisi daha 6nce gerceklestirilen
calismalarda incelenmistir, bu ¢alismada ise Srgiitsel giivenin bu iliskiyi nasil etkiledigi ortaya konulmaya calisilacaktir.
Bu calismanin temel amact ¢aliganlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin 6rglite olan bagliliklarim ve 6rgilite olan
guvenlerini nasil etkiledigini tespit etmek ve bu stire¢ icinde gliven kaybinin baghliga olan dolayli etkisini ortaya
koymaktir. Calismada sunulan hipotezlerin test edilmesi i¢in saglk sektoriinde ¢alisan 261 ¢alisandan olusan bir
orneklemden alinan veriler kullamlmistir. Aragtirma modeli katthmeilarin psikolojik sézlesme ihlali algisin, 6rgiitsel
given ve Orgitsel baglilik seviyelerini degerlendirmeleri amactyla, yazinda kullanilan 6lceklerden yararlanilarak
hazitlanan anket kullanidarak test edilmistir. Sonuglar psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baghliga olan
etkisinde orgtitsel giivenin kismi aracilik rolintin varligini ortaya koymustur. Calismada arastirma sonuclarinin
gelecekteki arastirmalar icin pratik sonuglart tartistimustir. Ayrica ¢alisma, psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik kuramlarini genisletmektedir.
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The Mediating Role of Organizational Trust between Psychological Contract Violation

and Organizational Commitment

Abstract

Psychological contracts encompass all explicit or implicit commitments and obligations of the working relationship,
which today's written contracts cannot cover due to physical impossibility. The effect of the perception of violation
of psychological contract on organizational commitment has been examined in previous studies, and this study will
try to determine how organizational trust affects this relationship. The major aim of this study is to determine how
psychological contract perceptions of private hospital employees affect their commitment and trust in the
organization, and to reveal the indirect effect of loss of trust on loyalty in this process. In order to test the
hypotheses presented in the study, data from a sample of 261 employees were used. The research model was tested
using validated questionnaires to assess participants' petception of psychological contract violations, organizational
trust and organizational commitment levels. The results showed that there is a partial mediating role of
organizational trust in the effect of perception of psychological contract violation on organizational commitment. In
this study, the practical results of the research results for future researches are also discussed. In addition, the study
extends the theorties of psychological contract violation, organizational trust and organizational commitment.
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Girig
Isveren ve calisan arasinda akdedilen yazilt sozlesmeler is iliskisi igerisinde yer alan tiim beklenti ve
yuktumliliikleri kapsamada yetersiz kalmaktadir. Is iliskisinin karmasik beklenti/ytkimlulik streclerindeki

yazili sOzlesmeler icinde yer alamayan tim htkiimler psikolojik sézlesme dahilindedir. Psikolojik
sOzlesmeler is akdi ile baglayip is akdi sonlanana kadar ¢alisan tutum ve davranislarini sekillendirmektedir.

Psikolojik sézlesme son yillarda calisan ve isveren beklentilerinin daha iyi anlasilmast ac¢isindan yaygin
olarak arastirilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dagli, 2016). 1960’lt yillardan giiniimiize degin
gerceklestirilen ve 6zellikle 1980lerden sonra yapilan calismalarda genelde calisan bakis agisi ile agiklanan
psikolojik sézlesme kisaca isverenin calisana karst olan yikamldliklerinin yerine getirilip getirilmedigi
konusundaki galisan algist olarak tamimlanabilir (Dagli, 2016). Psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi algist
olugmast durumunda caliganlarin Srgiite olan bagliliginda azalma ve buna bagl olarak isten ayrilma niyeti
gelistirme, performans azalmast gibi olumsuz ¢alisan tutum ve davransslart ortaya ¢ikabilmektedir. Modern
Orgiitsel yasamda calisanlarin is iliskisinden dogan isveren yikiimliliklerinin yerine getirilmedigi yani
psikolojik sézlesmesinin ihlal edildigi algisi ¢alisanin 6rgiite olan katkisim 6nemli 6lciide kisitlayan bir
olgudur. Orgiitsel davranis yazini incelendiginde psikolojik sozlesme ihlallerinin calisan tutum ve
davranislarina olan direk etkileri ile 6rgiitler tzerindeki dolayll etkilerini ortaya koyan aragtirmalara
rastlanmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlallerinin genel anlamda calisan tutum ve davranslarina olan negatif
etkisi Orgiitlerin bagarisint da olumsuz etkilemektedir. Ayri ayri bircok arastirmada psikolojik sézlesme
ihlallerinin Orgiitsel baglilik, Orgiitsel giiven, orglitsel vatandaslik davranist ve isten ayrilma niyeti
gelistirmeye etkileri incelenmis olmasina ragmen calismamizin konusunu olusturan psikolojik sézlesme
ihlali algisinin 6rgiitsel baglilik ile olan iliskisinde Srgiitsel giivenin aracilik rolinid inceleyen arastirmalara
rastlanmamistir.

Psikolojik sézlesme ihlallerinin en ¢ok etkiledigi calisan davranislarindan biri olan Srgiitsel baglilik,
calisanlarin 6rgiit hedeflerini benimsemeleri, 6rgiitii biytk bir aile olarak goriip kendilerini de bu ailenin
bir unsuru olarak hissetmeleridir. Calisanlardaki orgiitsel baglilik derecesi 6rgutsel hedef ve amaglara
ulasmada 6rgiit yonetimi icin oldukca énemlidir. Orgiitsel bagliligi zayif olan ¢alisanlar érgiitte gecirdikleri
streyi gecici olarak gérmekte, bir sonraki is iliskilerine bir basamak olarak bakmaktaditlar. Bu anlamda
herhangi bir kariyer beklentisi icinde degildirler ve Srgiite olan katkilari da is degistirene kadar gerekli olan
asgari seviyededir. Aksine Orgitsel baglihigt yiksek olan calisanlar Orgiitte kalmayr sectiklerinden ve
yikselmeyi de hedeflediklerinden kendilerini asmaya meyilliditler ve 6rgiite olan katkilari cok daha fazladir.

Ote yandan 6rgiitsel giiven ise genel anlamda calisanin 6rgiit ve iiyeleri hakkindaki giiven duygusu,
onlardan kendisine bir zarar gelmeyecegi hakkindaki kanaati olarak tanimlanabilir (Vineburgh, 2010).
Ginimiizde Orgiitlerde 6nemli bir is yapis sekli olan takim calismalarinin basarili olabilmesi agisindan
calisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek olmast gerekmektedir. Bunun yant sira ¢alisanlarin Srglite
ve yoOneticilerine olan gliveni 6rgiit ici iletisimi ve dolaysiyla 6rglitsel bagariyr da dogrudan etkilemektedir.
Siklikla glicli bir sekilde iliskilendirilmis olmasina ragmen Orgiitsel gliven kavramu ile Orgiitsel baglilik
kavrami kavramsal olarak farklidir. Orgiitsel giiven calisanlarin yoneticilere ve sirket amaglarina olan
inanciyla iligkili iken 6rgltsel baghlik sirket amaclarina uygun bir kimlik edinme ile iliskilidir (Gilbert ve
Tang, 1998). Orgiitsel giiven seviyesi yiiksek olan calisanlarin 6rgiitsel baghliklart da artmaktadir.
Calisanlarin yoneticileri ve birbitleri ile olan iletisiminin kuvvetli olmast duygu ve dislincelerini rahatca
ifade edebilmelerine olanak saglamakta birbirlerine ve kuruma olan sadakatlerini giliclendirmektedir.
Calisanlarin ihtiyag ve taleplerinin adil bir sekilde karsilantyor olmast, sirket ve yOneticiler tarafindan siirekli
desteklenmeleri konusunda verilen giivence calisanlarin 6rguitsel baghligini artirmaktadir (Paine, 2007).
Kisaca Ozetlemek gerekirse psikolojik sozlesme ihlallerinin Orgiitsel bagliliga olan etkisinde 6rgilitsel
glivenin ayrica bir katkisinin olabilecegi mimkiin gorilmektedir.

Bu nedenle bu ¢alismada psikolojik sézlesme ihlali algisinin orgiitsel baghliga olan etkisinde 6rgtitsel
glivenin aracilik roli incelenmistir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin hem 6rgiitsel baghliga hem de 6rgilitsel
giivene olan direk etkilerinin yani sira Orgltsel giivenin de Orgiitsel bagliliga olan etkileri arastirmanin
konusunu olusturmaktadir.
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Kavramsal Cerceve
Psikolojik Sézlegme ve Thlal Algist

Psikolojik s6zlesmelerin konusunu Is Kanununda tanimli yazili is sézlesmelerinde deginilmeyen
bosluklar, belirsizlikler olusturmaktadir (Erdogan, 2015, s. 5). Glintimiizde bircok arastirmact tarafindan
temel alinan Rousseau (1989, s. 123; 1995, s. 9) psikolojik s6zlesmeyi “kisinin, kendisi ve 6rgiitt arasindaki
miubadele iliskisinin kosullarina dair 6rgiit tarafindan bicimlendirilen kisisel inan¢ sistemi” bi¢iminde
tanimlamaktadir. Tanimdan da anlagilacagt tzere psikolojik soézlesme sosyal degisim (socialexchange)
iligkisi icine gémili bir kavramdir. Gergekten de psikolojik sézlesmenin is iliskisini anlamakla ilgili bir
kavram oldugu konusunda yazinda fikir birligi vardir, ¢iinkd 6ncelikle sosyal degisimkurami kavramina
dayanan bir karsilikli degisim anlagsmasini ifade eder. Basitce sdylemek gerekirse ¢alisan tarafindan yapilan
katkilarin ve isveren tarafindan verilen tesviklerin alisverisinden olusan bir is iliskisi vardir ve psikolojik
s6zlesmenin temel dayanaginin karsiliklilik oldugu vurgulanmaktadir (Cassar, 2004).

Psikolojik s6zlesmedeki acik / ortili ayrimi sozlesme sartlarinin sézlesme taraflarina iletilmesi ya da
bunlara erisme sekli ile ilgilidir. Agtk sézlesme sartlary, yazili ya da sozli iletisimin yazili olarak ya da
Orgiitsel politikalar icerigi seklinde iletilirler. Buna karsilik ortiilis sézlesme sartlari 6nceki ¢alisma
tecribelerinden kaynakli kisisel ¢tkarimlarin altinda yatar ve ayrica diger calisanlarin tutum ve
davranslarinin gézlenmesi suretiyle edinilmektedir. Dogast geregi psikolojik sézlesmeler 6rtiladir (Cassar,
2004).

Rousseau psikolojik sézlesmeleri islemsel, iliskisel, gecissel ve dengeli olmak tzere doért tiire
ayirmistir. Bununla birlikte 6l¢tim tekniklerindeki zorluklardan kaynakli olarak kendi icinde islemsel ve
gecissel sézlesme tirleri ile iliskisel ve dengeli sézlesme tiirleri arasindaki biiylik benzerlik nedeniyle
arastirmalar islemsel ve iliskisel sézlesme tiirleri ana basliklart altinda yiritilmastir. liskisel sozlesmeler is
iliskisinde uzun bir streyi kapsar ve Orgiitsel baglilik ve Srgiitsel destek gibi ucu agik sosyal, duygusal
yikimlilikleri icerir (Dagl, 2016). Islemsel sézlesmeler kisa vadeli, yiiksek derecede parasal ve ekonomik
odaklt psikolojik s6zlesme tirtidiir (Rousseau, 1994).

Psikolojik sézlesme ihlali algisi isverenin kendi yikumliliklerinden bir ya da birkacim yerine
getirmedigine yonelik calisan gérisudir (Dagl, 2016). Rousseau’ya (1995) gore psikolojik sézlesme ihlali
kisinin duygusal tepkilerinin takip ettigi sozlesme tutarsizligi algisidir. Buna karsiik Morrison ve
Robinson’a (1997) gore ihlal algilanan tutarsizligin sonucu olan duygusal tepkilerdir. S6zlesmeye uymama
ve ihlal arasinda fark vardir. Sézlesmeye uymama (breach) calisanin Orgiitinin bir ya da daha fazla
yikiimliiliigiinii yerine getirmede basarisiz olmast algisidir. Thlal ise s6zlesmeye uymama durumunu izleyen
duygusal durumdur (Morrison ve Robinson, 1997, s. 230).

Orgiitsel Giiven

Giiven kavramimnin Oxford sézliglinde yapilan tanimi; bir kimsenin iyi, dirlst ve icten olduguna ya
da kars: tarafi aldatmayi denemeyecegine, zarar vermeyecegine dair inang, gergek olduguna dair bir kanit
olmasa da birinin sézlerine inanmak olarak yer almaktadir (Kalmaz, 2018). Giiven kavrami yonetim ve
Orglitsel davranis yazininda 6nceleri g6z ardi edilse de 1990°lt yillardan sonra gereken 6nem verilmeye
baslanmistir. Orgiit icindeki kisiler kisisel ve orgiitsel hedefleri gerceklestirmek icin birlikte ¢alismali ve
dayanisma icinde olmalidirlar (Mayer vd., 1995, s. 710). Bahsedilen dayanisma ortami icinde giiven,
kisilerin davranislarini belirlemede kritik éneme sahiptir (Tiiziin, 2007). Orgiite olan giiven calisanin
Orgitiin guvenilitligi hakkindaki algisidir. Genel anlamda 6rglt icindeki insanlarin fikir birligi icinde
olmalari, birbirlerine inanmalar1 anlamina gelmektedir (Kurum, 2013, s. 40).

Orgiitsel giiven kavrami ile ilgili olarak yazinda yer alan birgok siniflandirma bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemli olanlari, Lewicki ve Bunker’in kuramsal modelinde 6zetlenen sekli ile hesaplanmus
gliven, bilgi temelli giiven ve zdeslesme temelli glivendir. Hesaplanmis giiven taraflarin (is¢i-isveren) is
iliskisine basladig: ilk asamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu giiven tiirtinde taraflar giivenme ile ilgili fayda ve
maliyet hesabini mantik cercevesinde yapatrlar. Bu hesap sonucunda ortaya cikan giiven, iliskinin
yaratilmast ve strdirilmesi durumunun iliskiyi kesmeye oranla daha ekonomik oldugunun géstergesidir.
Bilgi temelli gliven taraflarin birbiri hakkinda bilgi sahibi olduklari, dolayisiyla 6nceden iliski icinde
bulunduklart durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ozdeslesme temelli giiven ortaminda ise taraflar birbirlerini
uzun stredir tanimaktadirlar ve glivenilir bir iliski gelistirmislerdir (Bhati ve Zoysa, 2013, s. 37-38).
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Giiven, orglt ici isbirligini ve uzun sureli istikrart saglama, calisan mutlulugu ve buna baglt olarak
yiksek calisan performanst saglama konusunda 6nemli bir unsurdur (Mayer vd., 1995, s. 713). Yuksek
Orgiitsel glivenin oldugu Orglitlerde Orgiit yapisindaki merkezilesme azalmakta, tersine gliven eksikligi
durumunda ise merkezilesmeyi artirmakta ve katt bir denetim fonksiyonunun isletilmesini
gerektirebilmektedir (Sargut, 1994, s. 101-102). Orgiitsel giivenin bir 6rgiitteki temel islevleri, 6rgiit iiyeleri
arasindaki igbirligini artirmak, islem maliyetlerini azaltmak, Orgiit ici kurallara uymayr kolaylastirmak ve
catismalart azaltmak olarak siralanabilir (IKKramer, 1999, s. 582).

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik calisanlarin 6rgiitiin hedeflerini benimseyerek 6rgiitiin bir pargast olmalart ile ilgili
cabalart ve Orgiitli buylk bir aile gibi algilayip bunun bir Gyesi gibi hissetmeleri anlamina gelmektedir.
Orgiitsel baghligr yiiksek calisanlar 6rgiitiin hedef ve degetlerine inanirlar ve 6rgiit tarafindan iletilen
talimat ve beklentileri karsilamak i¢in goniillii olarak caba sarf edetler. Guest’a (1995) gbre 6rgiitsel baglilik
Insan Kaynaklart Yonetimi’nin en temel hedeflerinden biridir ve TKKY’yi geleneksel personel yénetiminden
ayiran bir 6zelliktir (Al-Esmael, 2007).

Meyer ve Allen (1990) mevcut tek boyutlu Srgiitsel baglilik kavramsallastirmalarinin benzerlikleri ve
farkliliklar Gizerine yaptiklart inceleme sonucunda tg bilesenli 6rglitsel baghlik modelini gelistirmislerdir.
Orgiite olan duygusal baglilik, algilanan maliyet ve devam zorunlulugu seklinde ti¢c boyutlu bir yaklasim
6ne siurmiuslerdir. Meyer ve Allen’e gére Orgiitsel baghligin bu t¢ konudan bir ve daha fazlasini
icerebilecegini savunarak kendi modellerine bunlarin ti¢tini de dahil etmislerdir. Bu konular etrafinda
sekillenen baghlik tirleri arasinda ayrim yapabilmek icin onlart duygusal baglilik, devam bagliligt ve
normatif baghlik olarak adlandirmislardir. Bir ¢alisanin 6rglite olan bagliligr farkli derecelerde duygusal,
devam ya da normatif bagliligini icermektedir (Meyer ve Allen, 1990). Duygusal baglilik kavram: ¢alisanin
icinde bulundugu Orgiite karst yakinlik hissetmesi ve bu duyguyu sahiplenerek Orgiitle bir buylin
olusturmasi olarak agitklanmaktadir. Yitksek duygusal bagliliga sahip calisanlar 6rgttiin deger ve hedeflerini
benimseyerek kendi amag ve hedefleriymis gibi hareket ederler. Calisanlar kendilerinden beklenenden daha
yuksek bir performans gostererek Orgutiin bir parcast olarak gorilmek isterler (Gurbiz, 20006, s. 59).
Devam bagliligi, calisanin deneyimi, bilgi birikimi ve yatirimlart sonucunda olusmaktadir. Devam bagliligt
calisanin 6rgiitte kalip kalmamaya karar vermesi siirecinde s6z konusu olmaktadir. Orgiitte belirli bir siire
gecirmis olan calisan emek harcayarak bazi kazanimlar elde etmis olabilir ve ayrilmast durumunda bunlart
kaybedecegini diistinerek ayrilmayr istese dahi ¢alismaya devam edebilmektedir. Bu notada Orgiitten
ayrilmanin maliyetine baglt olarak ¢alisanin hayatinda cesitli zorluklar yasanmasi muhtemel olabilecektir.
Bu durumdaki baglhilik 6rgiitte kalma ihtiyacindan ileri gelmektedir (Pelit vd., 2007, s. 3). Normatif bagliliga
sahip calisanlar Srgiitte kaltyor olmasinin gerekli oldugu konusunda bir algiya sahiptitler. Bu tir bagliliga
sahip calisan Orgiite olan bagliligin yanlis olmadigint ve gbreve yonelik oldugu algisini tasir (Polat ve
Meyda, 2011, s. 158).

Psikolojik Sozlegsme Thlalleri, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkiler

Yazinda psikolojik sézlesme ihlalleri, Orgiitsel given ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki
iliskileri ayr1 ayr1 inceleyen birgok arastirma vardir. Calismalarda iliskilendirilen cesitli kavramlar yardimiyla
psikolojik sézlesme ihlallerinin, 6rglitsel giivenin ve Orgiitsel bagliligin calisma hayatina etkileri ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

Robinson ve digetleri (1994), yeni ise alinan c¢alisanlarin isveren ile kargilikli istthdam ytiktimliliikleri
konusundaki algilarindaki degisimleri incelemek icin iki yillik bir siire zarfinda uzunlamasina bir ¢alisma
yuritmislerdir. Robinson ve digerleri (1994), calisanlarin kendileriyle isverenleri arasindaki karsilikls
yukimltliklere iliskin alglarinin, ilk iki yillik calisma déneminde, algllanan galisan yiikimliliiklerinin
azalmast ve ¢ogu isveren ylkimlilikleri algisinin zaman icinde artmasiyla bitlikte 6nemli 6lciide degistigini
tespit etmislerdir. Ayrica psikolojik sézlesme ihlal algisinin hem iliskisel hem de islemsel sézlesmelerde
olustugunu ancak iliskisel psikolojik sézlesmeler tGzerinde daha gl¢li bir olumsuz etkiye sahip oldugunu
ortaya koymuslardir.

Robinson ve Rousseau (1994) is iliskisi i¢inde gerceklesen psikolojik sézlesme ihlallerini incelemisler
ve bu ihlallerin calisanlarin 6rglitsel gliveni, is tatmini ve is iliskisine devami tzerindeki etkilerini
aragtirmuglardir.  Robinson ve Rousseau’nun (1994) arastirmasinda  Orneklem grubunun  %55inin
isverenlerinin ¢alisanlarin  psikolojik sozlesmelerini ihlal ettigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmada ayrica
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psikolojik s6zlesme ihlallerinin Grglitsel glivene, is tatminine ve is iliskisine devem etme istegine olumsuz
etkisi oldugu ve calisan devir oranmni artirdi@t tespit edilmistir. Calismada 6rglitsel giiven ve 6rglitsel
baglilik ayrica bir bagimlt degisken olarak ele alinmistir. Bu ¢alismanin sonuglarindan bu iliskide 6rgtitsel
glivenin aracilik etkisinin de incelenmesinin katki saglayabilecegi 6ngorilebilmektedit.

Turnley ve Feldman 2000 yilinda bir 6nceki ¢alismalarinda (Turnley ve Feldman, 1999) kullandiklari
orneklem kitlesi tizerinde psikolojik sézlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti gelistirme, ¢alisanlarin gérev
thmali ve 6rgltsel vatandaslk davranist tGzerindeki etkilerini inceleyerek bunlar tizerindeki is tatminsizligi
ve karsilanmayan calisan beklentilerinin aracilik roliini ortaya koymaya calismiglardir. Arastirmanin
sonuclarina gbre psikolojik sézlesme ihlali ile calisanlarin gbnilli olarak ortaya koyduklart Orgiitsel
vatandaslk davranist arasinda negatif, calisanlarin isten ayrilma niyeti ile gérev thmali davraniglart arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Robinson ve Morrison 2000 yilinda gerceklestirdikleri 18 ay stren uzunlamasina arastirmada
psikolojik sézlesme ihlali algisimin ¢alisanlarda olusturabildigi 6fke ve ihanet gibi gliclii duygusal tepkiler
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug itibariyle arastirmacilar ¢alisanlardaki bu gticlii duygusal tepkilerin
psikolojik sézlesme ihlali ile dogru orantili olarak ortaya ¢iktiklarini ifade etmislerdir.

Kickul ve Zaper (2000) psikolojik sézlesme ihlali ve prosediirel adaletin calisanlarin normatif
bagliligina olan etkisini ve proaktif kisilik ézelliklerinin normatif Srgiitsel baglilik ve calisanlarin girisimcilik
niyeti iliskisindeki aracilik roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda psikolojik sézlesme ihlali ile
prosediirel adalet ve normatif 6rglitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya
konulmustur. Ayrica arastirmactlar proaktif kisilik 6zelliginin normatif érgiitsel baghlik ve calisanlarin
girisimcilik niyeti iliskisi icinde aracilik rolintin varligi ortaya koymuslardur.

Kickul (2001a) bir diger calismasinda psikolojik sézlesme ihlali ile ¢alisan tutumlart (6rgiiti olumsuz
etkileyen tutumlar ve duygusal baglilik) ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
sonuglarina gére ortaya ctkan psikolojik sézlesme ihlali faktérlerinden 6zerklik ve gelismenin, édiller ve
firsatlar ile is glivencesi ve gérev sorumlulugun arastirmanin bagimh degiskenleri ile anlamli negatif bir
iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Ozerklik ve gelisme ile édiiller ve firsatlar faktorleri duygusal baglilik
ile negatif yonli ve isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli bir iliskiye sahiptir. Arastirmanin sonuglart itibariyle
Kickul, yerine getirilmemis psikolojik sézlesme vaatlerinin (psikolojik sézlesme ihlalinin) calisan tutum ve
davranslart tzerinden derin etkileri oldugunu ifade etmistir. Arastirmact ayrica bahsi gegen psikolojik
sOzlesme ihlallerinin calisanlarda 6fke, htsran, dismanlik ve hayal kirikligr gibi olumsuz duygularin
olusmasina etken olabildigini belirtmistir. Bu ¢alismada psikolojik sézlesme ihlallerinin Srgiitsel baglhilik
tzerindeki olumsuz etkileri incelenirken ortaya koyulan olumsuz ¢alisan davranslarinin Srgiitsel gliveni de
olumsuz etkileyecegi 6ngorilebilmektedir. Bu anlamda bu ¢alisma bu iliski icerisinde &rgiitsel giivenin
aracilik roliniin de incelenmesine dayanak olabilecek ¢aligmalardandir.

Kickul ve Lester 2001 yilinda gerceklestirdikleri arastirmada psikolojik sézlesme ihlali ile olumsuz
calisan tutum ve tepkileri, is tatmini ve 6rgiitsel vatandaslik davramigt (galisanlar arast yardimlasma, bireysel
inisiyatif alma, kisisel gayret ve sadakatin gliclenmesi) arasindaki iligkide esitlik duyarliliginin aracilik rolini
incelemislerdir. Arastirmacilar 6zellikle psikolojik sézlesme ihlallerinin igsel ve digsal faktSrlerinin esitlik
duyarliligt ile etkilesimleri sonucu etkilenen calisan tutum ve davranslarini incelemislerdir. Arastirma
sonugclarina gore psikolojik sézlesme ihlali ile is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik davranist arasinda esitlik
duyarliliginin aracilik roliintin varligi tespit edilmistir.

Cassar 2001 yilinda gerceklestirdigi calismada psikolojik sézlesme ihlalleri ve 6rglitsel giiven, Orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuclarina gére 6zellikle saygi, takdir ve
destek gibi psikolojik s6zlesme unsurlarinin ihlali ile 6rglitsel giiven, 6rglitsel baglilik ve is tatmini arasinda
negatif yonli bir iliski oldugu ortaya ¢itkmistir. Bu ¢alismada da psikolojik sézlesme ihlalleri ile 6rgiitsel
giiven ve Orgitsel bagliik arasindaki iliski ayri ayri bagimli - bagimsiz degisken iliskisi icerisinde
incelenmistir. Calismanin sonuglart psikolojik sézlesme ihlalleri ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
Orgiitsel glivenin aracilik rolintn incelenmesi konusuna dayanak olusturabilecek niteliktedir.

Lester ve digerleri (2002) yurittiikleri arastirmada yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki uyum ve
uyumsuzluk durumlarinin calisanlarin psikolojik sézlesmeleri tzerindeki etkilerini ve psikolojik sézlesme
ihlalleri ile Orgiitsel baglilik ve calisan performansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmacilar
psikolojik s6zlesme ihlalleri ile ¢alisan performansi arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardi.
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Turnley ve digerleri 2003 yilinda gerceklestirdikleri arastirmada psikolojik s6zlesme kosullatinin yerine
getirilmesi ile calisan davranslart (performans, Orgiite ve diger calisanlara karst 6rglitsel vatandaghk
davranist) arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglart psikolojik s6zlesme kosullarinin yerine
getirilmesi ile calisan performansi ve Orgitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.

Deginilen arastirmalardaki iliskilerden hareketle psikolojik sozlesme ihlallerinin 6rglitsel giiven ve
Orgiitsel baglilik basta olmak tizere cesitli degiskenleri etkiledikleri gériilmektedir. Calismalarin sonuglart
incelendiginde ortaya konulan direkt etkilerin Orgiitsel giivenin aracilik etkisinin aragtirilmasina dayanak
olusturdugu séylenebilir.

Yontem
Arastirma Modeli

Modelde gorildigi tzere sirastyla psikolojik sézlesme ihlalinin Srgiitsel glivene, 6rgltsel glivenin
Orgiitsel bagliliga, psikolojik sézlesme ihlalinin dogrudan ve 6rglitsel gliven araciligiyla 6rgiitsel bagliliga
olan dolaylt etkisinin incelenmesi amactyla olusturulan hipotezler asagida aciklanmaktadir.

C
 PSIKOLOJIK. ——>] ORGUTSEL GUVEN 2| ORGUTSEL BAGLILIK
SOZLESME IHLALI

. Duygusal Baglilik

. Devam Bagliligt

. Normatif Baglilik

axb

a: Psikolojik sézlesme ihlalinin Srgiitsel glivene olan toplam etkisi
b: Orgiitsel giivenin Srgiitsel bagliliga olan toplam etkisi
c Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel bagliliga olan toplam etkisi
axb: Psikolojik sézlesme ihlalinin Srgiitsel bagliliga olan etkisinde drgiitsel gliven araciligiyla dolayls etkisi

Sekil 1. Aragtzrma Modeli
Hipotezler
H1: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin érgiitsel giiven tizerinde negatif etkisi vardir.
H2: Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H2a: Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik tizerinde pozitif etkisi
vardir.

H2b: Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglihig: tizerinde pozitif etkisi
vardir.

H2c: Orgiitsel giivenin érgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif baglilik tizerinde povzitif etkisi
vardir.

H3: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rglitsel baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.

H3a: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin Srgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik
tizerinde negatif etkisi vardir.

H3b: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan devam baghlig:
tizerinde negatif etkisi vardr.

H3c: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rglitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik
tizerinde negatif etkisi vardr.
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H4: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin Srgiitsel baglilik Gzerindeki etkisinde Orgiitsel glivenin aracilik
rolii vardur.

H4a: Psikolojik sozlesme ihlali algisinin Srgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal bagliik
tzerindeki etkisinde 6rgiitsel glivenin aracilik rolii vardir.

H4b: Psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam baglhiligt
tzerindeki etkisinde 6rgiitsel glivenin aracilik rolii vardir.

H4c: Psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan normatif baglilik
tzerindeki etkisinde 6rgiitsel glivenin aracilik rolii vardir.

Evren - Orneklem

Orneklem segimi: Adana ve Osmaniye’de faaliyet gosteren 3 6zel hastane ve 1 &zel klinikteki
calisanlara yoneltilen 800 anketten 261’ine doniis olmustur. Orneklem kolayda yontemi ile aragtirmanin
amacina daha uygun oldugu digiinilerek hizmet sektorii icinden segilmigtir. Adana ve Osmaniye’de
faaliyet gbsteren 6zel hastane ve kliniklerin se¢ilmesinin nedeni ise bahsi gecen kurumlara ulasma imkanin
digerlerine nazaran daha elverisli olmasidir. Arastirma evreni hastanelerde hemsire, hasta bakici, ofis
personeli gibi doktor olmayan kadrolardan olusmaktadir ve yaklasik 3000 kisilik bir buyiiklige sahiptir.
Anket fiziki ¢iktilar seklinde hastane yonetimlerine birakilmus, yaklasik 45 glin sonunda tekrar toplanarak
SPSS programina giris yapimustir. Anket demografik bilgilerle birlikte toplam 4 béliimden olusmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Psikolojik  sizlesme  iblali dlegi; Kickul ve Lester (2001) tarafindan gelistirilmistir, 19 ifadeden
olusmaktadir. Orgiitsel giiven ilgegi;, Cammings ve Bromiley (1996) tarafindan gelistirilmistir, 12 ifadeden
olusmaktadir. Orgiitsel baglibk iledi; Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir ve 18 ifadeden
olusmaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlikleri

Standartlagtirilmig Ifadelere Dayalt

Olgek Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha ifade Sayist
Psikolojik Sézlesme Thlali 938 937 19
Orgijtsel Glven 907 ,896 12
Orgutsel Baglilik 924 ,921 18
OB Duygusal Baglilik ,862 ,862 6
OB Devam Bagliligi ;763 761 6
OB Duygusal Baglilik ,887 ,882 6

Tablo 1’de yer alan verilere gére giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen o degerleri kullanilan
Slgeklerin oldukga giivenilir ve yiiksek derecede glivenilir lgekler oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismada psikolojik s6zlesme ihlali algist ve Orgiitsel gliven tek boyutlu olarak ele alindigindan
faktor analizi yapimamustir ancak Srglitsel baglilik alt boyutlar ile de analize tabi tutulacagindan sadece
orgiitsel baglilik 6lgegi faktdr analizine tabi tutulmustur. Caligmada kullanilan, Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilmis olan t¢ boyutlu 6rglitsel baglilik Slceginin yapisal gegerliligi dogrulayict faktor
analizi ile stnanmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegi icin gerceklestirilen dogrulayict faktér analizi sonrasinda
standardize edilmis faktor yiikleri incelenmistir. Devam bagliligt alt boyutunda yer alan bgll13 ifadesinin ve
bellll ifadesinin faktSr yiklerinin diisiik olmast nedeniyle analizden ctkarilmistir. Model uyumunun
degerlendirilmesi i¢in uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indeksleri istenilen sonuglart yansitmadig icin
modifikasyon Onerileri incelenmis ve uygulanmistir. Modifikasyon uygulanmasindan sonra uyum indeksleri
tekrar hesaplanmis ve Tablo 2’deki sonuglara ulasilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Bagliik Dogrulayics Faktir Analizi Sonuclar:

Mikemmel Uyum ot g ers . 6rgﬁtsel
Parametreler Kisaltmasi Esik Degeri Kabul Edilebilir Uyum Aralig1 Baglilik
Uyum lyiligi Indeksi GFl >0,95 0,00<GFI< 0,95 0,000
| Diizeltilmis Uyum indeksi AGFI >0,90 0,85<AGFI< 0,90 0,856
ks Karsilastirmali Uy
G| astmmal Lyum CFI >0,97 0,95<CFI< 0,97 0,954
° Indeksi
S| .
v2 | Normallestirilmis Uyum NFI >0.95 0.90<CFI< 0,95 0.925
g Indeksi
= | Yaklasik Hatalarin RMSEA <0,05 0,05<RMSEA< 0,10 0,074
Karekoki
Minimum Tutarsizlik CMIN/SD <2 2<CMIN/SD< 3 2,424

Kaynak: Schermelleh, Moosbrugger ve Miler (2003); Hu ve Bentler (1999, s.77); Steiger (1990); Marsh ve Hocevar (1985);
Ullman, (2001, s. 654).

Tablo 3. Korelasyon Katsayilar:

1 2 3 4 5 6
Psikolojik Sézlesme Ihlali 1
Orgiitsel Baglilik -,692%% 1
Orgiitsel Giiven -, 765%* L8025 1
OB Duygusal Baglilik - T22%% 895k 786%* 1
OB Devam Baglilig - 445% S11% 5344 557k 1
OB Normatif Baglilik -,661%* L0204 7854+ 7964+ 668+ 1

** Korelasyon 0,01 6nem duzeyinde anlamlidir.

Tablodan da anlagilacag: Gizere psikolojik s6zlesme ihlali degiskeninin 6rglitsel giiven, 6rglitsel baglilik
ve orgutsel bagllik alt boyut degiskenleri ile negatif anlamli, Srgiitsel giiven degiskeni ile Srgiitsel baglilik
ve Orgitsel baghhk alt boyut degiskenleri arasinda pozitif anlamli farkli diizeylerde iliski oldugu tespit
edilmistir.

Gergeklestirilen Analizler

Bu calismada 6ne strllen hipotezler regresyon analizi, aracilik etkisi icin ¢oklu regresyon analizi ve
Sobel testi ile sinanmustir. Ayrica demografik  6zelliklerin - degiskenlere etkisi ise Anova analizi ile
incelenmis, detay farkhiliklarin ortaya ¢tkarilmast icin de Tukey testi uygulanmustir.

Bulgular

H1: Psikolojik sézlesme ihlali algisinin érgiitsel giiven tizerinde negatif etkisi vardir.

Tablo 4. Psikolgjik Sizlesme Ihlali Algisinm Ongiitsel Giiven Uzerindeki Etkisini Gisteren Regresyon Analizi

Model B Standart Hata Beta t p
1 (Sabit) 4,893 11 44,214 ,000
Psikolojik S6zlesme Thlali -,695 ,036 -,765 -19,054 ,000

R=0,765; R2=0,585

Yapilan analiz sonucunda Hi hipotezi dogrulanmustir. Yani psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rglitsel
giiven tizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Isverenin is iliskisinin baslangicinda ya da sonrasinda calisan
tzerinde olugturdugu 6rtiik beklentilerin karsilanmamast dogal olarak calisanin Srgiit hakkindaki glivenini
de olumsuz etkilemektedir.

H2: Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir

Tablo 5. Oryiitse! Giivenin Orgiitsel Bagltk Userindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi

Model B Standart Hata Beta t P
1 (Sabit) ,590 122 4,837 ,038
Orgiitsel Giiven 867 ,040 ,802 21,555 ,000

R=0,802; R2=0,643
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Elde edilen analiz sonuglart Hz hipotezini dogrulamaktadir. Bu durum 6rgiitsel giivenin Orgiitsel
baglilik tizerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel giiveni yiiksek olan calisanlarin iiyesi
oldugu Orgiitte kalmaya istekli olmasi beklenen bir davransstir.

H3: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rglitsel baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.

Tablo 6. Psikolojik Sizlesme Thlali Algsimm Orgiitsel Baghisk Uzerindeki Etkisini Gisteren Regresyon Analizi

Model B Standart Hata Beta t p
1 (Sabit) 5,056 ,134 37,748 ,000
Psikolojik Sézlesme Thlali -,681 ,044 -,692 -15,414 ,000

R=0,692; R?=0,479

Analiz sonuglarina gére Hs hipotezi dogrulanmistir. Hipotezde belirtildigi tizere psikolojik sézlesme
ihlali algisinin Orgiitsel baghlik tizerinde negatif etkisi oldugu gbrilmistir. Psikolojik sézlesme ihlalinin
Orgilitsel giivene olan etkisi gibi 6rgiitsel baghlk tzerinde de negatif etkisinin olmasi dogaldir. Taahhiit
edilen yukimltltklerin yerine getirilmedigi algist calisanin bagliliginda azalmaya hatta isten ayrilma niyeti
olusturmasina neden olabilecektir.

H4: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baghlik Gzerindeki etkisinde 6rglitsel glivenin aracilik roli
vardir.

Tablo 7. Psikolojik Sizlesme Ihlali Algist ve Orgiitsel Baglilik Liskisinde Ongiitsel Giivenin Aracilsk Etkisini
Gdsteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R? OKH F Sd1 Sd2 p
,8112 ,6581 ,3249 247,3498 2,000 257,000 ,0000
Direk Etki (c')
Etki Sh t P
-,1878 ,0556 -3,3744 ,0009

Dolayl Etki (axb)

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Org. Giiven -,4931 ,0442 -,5815 -,4081
Aracilik Etkisi
Etki Sh Z p
-,603 ,042 -14,416 ,000

Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin ve Grglitsel glivenin Orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinin ortaya
konmast amactyla bu iki degiskenin birlikte dahil oldugu regresyon analizinde, iliskinin anlamli oldugu
gorilmektedir (R: 0,8112; R% 0,6581). Ayrica bu iki degiskenin 6rglitsel baghhg: etkileyen birer unsur
olduklart da modele beraber dahil edildikleri regresyon analizinde tespit edilmistir (F: 247,3498; p: 0,000).

Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gére, psikolojik sézlesme ihlali algist ile Srglitsel
gliven arasinda negatif yonli anlamli ve Srgiitsel giiven ile Srglitsel baglilik arasinda pozitif yonli anlaml
iligkiler oldugu gérulmustir. Bu iligkilerin varligr psikolojik sézlesme ihlalinin Srgiitsel baghhk tzerindeki
etkisinde Orglitsel glivenin aracilik rolind test etmeye uygun kosullar saglamaktadir. Psikolojik sézlesme
ihlal algist ve 6rgiitsel giiven bagimsiz degiskenleri ile 6rgiitsel baglilik bagimli degiskeni tizerinde yapilan
regresyon analizinde psikolojik sézlesme ihlal algisinin 6rgltsel baglilik tizerindeki dogrudan etkisinin
devam ettigi tespit edilmistir (c’). Ayrica psikolojik s6zlesme ihlal algisinin Srgiitsel gliven tizerinde ve ayni
zamanda Orgiitsel giivenin de 6rglitsel baglilik tzerindeki anlamli etkilerinin varligi, Orgiitsel giivenin,
psikolojik s6zlesme ihlali algisinin Srgiitsel baghlik tzerindeki etkisine dolaylt olarak etki ettigini ortaya
koymaktadir. Bu da psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rglitsel baglilik tGizerindeki kismi bir aracilik etkisini
tantmlamaktadir (axb).

Gozlemlenen bu etkinin Sobel aracilik testi sonucu da (Z: -14,416; p<0,05) ortaya ¢ikan etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bu sonuglara gére Hy hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonu¢ psikolojik sézlesme ihlali algisinin Srglitsel baglilik tzerindeki etkisinde 6rgilitsel
giivenin aracilik roli bulundugunu ortaya koymaktadur.
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PSK. SZ. ¢ Yol B P
iHL. ALG. -681 000
c' -,187 ,000
-,695 ,000
b ,867 ,000
axb -,493 ,000

PSK.SZ.
iHL. ALG.

..;;6 annnt®
Sekil 2. Psikolojik Sizlesme Thlal Algist ve Orgiitsel Baglik iskisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik Ftkisi Semast

Ha.: Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Calismamizda Grgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik
tzerindeki etkisini gosteren dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 8de sunulmustur. Analiz
sonugclarina gore 6rglitsel baghlik ile duygusal baglilik arasinda anlamlt bir iligki oldugu gérilmustir (R:
0,786; Ro: 0,618). Yapilan ANOVA testi sonuglart orgiitsel giivenin duygusal baglilig etkileyen anlamli bir
degisken oldugunu ortaya koymaktadir (F: 214,934; p:0,000). Regresyon denklemine esas bagimsiz
degiskenin katsayisinin (3: 1,014) anlamhilik testi de 6rgitsel glivenin duygusal baglilik Gzerinde anlamlt bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (p<<0,05). Analiz sonu¢lart Ho, hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 8. Oryiitse! Giivenin Orgiitsel Baglik Alt Boyntu Olan Duygusal Baglhitk Uszerindeki Etkisini Gisteren

Regresyon Analizi
Model B Standart Hata Beta t P
1 (Sabit) 196 151 1,200 195
Oreiitsel Giiven 1,014 050 786 20,424 000

R=0,786; R2=0,618

Hos: Orgiitsel giivenin érgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilig: tizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam bagliligina olan etkisini incelemek
amaciyla olusturulan regresyon analizi sonuglart Tablo 9°da sunulmustur. Analiz sonuglarina gore Orgiitsel
gliven ile devam bagliligi arasinda anlaml bir iliski oldugu gériilmustir (R: 0,534; Ra: 0,285). Analizde yer
alan ANOVA testi sonuglari orgiitsel giivenin devam bagliligint etkileyen anlaml bir degisken oldugunu
gostermistir (F: 102,736; p:0,000). Analizdeki bagimsiz degisken katsayistun (3: 0,719) anlamhlik testi ise
orgiitsel giivenin devam bagliligr tizerinde anlamlt bir etkiye sahip oldugunu géstermistir (p<0,05). Analiz
sonuglart Ha, hipotezini dogrulamaktadir. Analiz sonuglarina gére 6rglitsel gliven diizeyi calisanlarin ise
devamliligint dogrudan etkilemektedir.
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Tablo 9. Orgiitsel Giivenin Ongiitsel Baghlik Alt Boyutu Olan Devam Baglihgs Uzerindeki Etkisini Gasteren Regresyon

Analizi
Model B Standart Hata Beta t P
1 (Sabit) 1,142 ,215 5,308 ,000
Orgiitsel Giiven ;719 ,071 ,534 10,136 ,000

R=0,534; R?=0,285

Ho.: Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgiitsel baghligin bir diger alt boyutu olan normatif baglilik iizerinde &rgiitsel giivenin etkisini
incelemek amactyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuglart Tablo 10’da verilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda o6rgilitsel giiven ile Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik arasinda
anlamlt bir iligki oldugu gézlenmistir (R: 0,785; R2 0,617). Analiz icerigindeki ANOVA testi sonuglart da
Orgiitsel giivenin normatif baghhigr etkileyen anlamli bir degisken oldugunu gostermistir (F: 415,300,
p:0,000). Ayrica bagimsiz degisken katsayisina (3: 1,05) iliskin yapilan anlamlilik testi de 6rgiitsel giivenin
normatif baglilik Gizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (p<0,05).
Analiz sonuclart Hy. hipotezini dogrulamaktadir. Yani ¢alisanlarin dogru bir davrams olduklarin

dustindikleri icin 6rglite baglt olmalari gerektigi konusundaki distinceleri Orgiitsel giiven dizeyleri ile
yakindan iligkilidir.

Tablo 10. Orygiitsel Giivenin Orgiitsel Bagliltk Alt Boyntu Olan Normatif Baghitk Userindeki Etkisini Gésteren

Regresyon Analizi
Model B Standart Hata Beta t p
T (Sabi) ~135 156 854 394
Orgiitsel Giiven 1,05 052 785 20,379 000

R=0,785; R2=0,617

Hi.: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rglitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik tzerinde
negatif etkisi vardir.

Psikolojik s6zlesme ihlal algisinin Srgiitsel bagllik alt boyutlarindan olan duygusal baghlik tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapdmustir. Tablo 11°de gosterilen analiz
sonugclarina gore psikolojik sézlesme ihlali algist ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir (R: 0,722; R% 0,521). Aynt zamanda psikolojik sézlesme ihlali algist duygusal bagliligi
etkileyen anlamlt bir degiskendir (F: 181,402; p<0,05). Analizdeki beta katsayisinin (B: -0,847) anlamlilik
testi de bagimsiz degisken psikolojik sbzlesme ihlali algisinin anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir  (p:0,000). Analiz sonuglart Hj, hipotezini dogrulamustir.  Calisanlarin  psikolojik
sOzlesmelerinin ihlal edildigi konusundaki algilart 6rgtite karst hissettikleri duygusal bagliliklari Gizerinde
olumsuz etkiye sahiptir.

Tablo 11. Psikolgjik Sizlesme Thlalinin Orgiitsel Bagllik Alt Boyutu Olan Duygnsal Baghlik Ugerindeki Etkisini
Gdsteren Regresyon Analizi

Model B Standart Hata Beta t P
1 (Sabit) 5,566 ,153 36,318 ,000
Psikolojik Sézlesme Thlali -,847 ,051 7122 -16,767 ,000

R=0,722; R2=0,521

Hip: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rglitsel baghlik alt boyutlarindan olan devam bagliligt tizerinde
negatif etkisi vardir.

Psikolojik sézlesme ihlali algisinin bir diger orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam bagliligi tizerindeki
etkileri Tablo 12’de verilmistir. Analize ait bulgular psikolojik sézlesme ihlali algisinin devam bagliligt
tizerinde anlamlt ancak zayif bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (R: 0,445; R2: 0,198). Bununla
birlikte ANOVA analizi sonuglati psikolojik sézlesme ihlali algisinin devam bagliligt alt boyutu i¢in anlaml
bir degisken oldugunu gostermektedir (F: 63,763; p<0,05). Yapilan regresyon analizinde psikolojik
sOzlesme ihlali algisinin devam bagliligini agiklama orani %19,8, regresyon degeri ise B: -0,445 ve anlaml
olarak ortaya konulmustur (p<<0,05). Analiz sonuglart Hs, hipotezini dogrular niteliktedir. Yani ¢alisanlarin
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devam baglilig1 psikolojik s6zlesme ihlallerinden olumsuz etkilenmekte, ihlal durumunda devam bagliligt
azalmaktadir.

Tablo 12. Psikolojik Sizlesme Ihlali Algrsinin Ongiitsel Baglhitk Alt Boyutlarmdan Olan Devam Baglilygs Uzerindeki
Etkisini Gasteren Regresyon Analizi

Model B Standart Hata Beta t P
1 (Sabit) 4,788 ,207 23,129 ,000
Psikolojik Sozlesme Thlali -,545 ,068 -,445 -7,895 ,000

R=0,445; R?=0,198

Hi.: Psikolojik sozlesme ihlali algisinin 6rglitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik tizerinde
negatif etkisi vardur.

Psikolojik sézlesme ihlali algisinin bu ¢alisma kapsaminda &rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan
normatif baglilik tzerindeki etkisi Tablo 13’de gosterilmistir. Tablodan da anlasilacag tizere yapilan
regresyon analizi sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali algist ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (R: 0,661; R% 0,437). ANOVA sonuglart da (F: 200,659; p:0,000) psikolojik sézlesme ihlali
algisinin normatif baglilig: etkileyen anlamli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik s6zlesme
ihlali algisinin normatif baglilik Gzerindeki degisimi agiklama orani %43,7 ve regresyon degeri de anlamli
bulunmustur (: -0,661; p<0,05). Analiz sonuglarina gére Hs. hipotezi dogrulanmustir. Bu sonuclardan
psikolojik sézlesmelerinin ihlal edildigi kanisina sahip calisanlarin o 6rglitte calismanin dogru bir karar
oldugu, olmasi gereken bir eylem oldugu konusundaki kanaatlerinin olumsuz etkilendigi s6ylenebilir.

Tablo 13. Psikolgjik Sizlesme Ihlali Algisinn Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarindan Olan Normatif Bagliik
Userindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi

Model B Standart Hata Beta t P
1 (Sabit) 5,215 172 30,3 ,000
Psikolojik Sozlesme Thlali -,804 ,057 -,661 -14,165 ,000

R=0,661; R2=0,437

H.: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rglitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik tizerindeki
etkisinde 6rgiitsel giivenin aracilik rold vardir.

Calismamizda psikolojik sézlesme ihlali algisinin dogrulayict faktr analizi ile elde edilen Orgiitsel
baglilik alt boyutlarina olan etkilerinde 6rgltsel giivenin aracilik etkileri de incelenmistir. Bu anlamda
orgititsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik tizerinde psikolojik s6zlesme ihlal algisinin etkisi
ve Orgiitsel glivenin bu etkiye ettigi aracilik roli Process yazilimi ile incelenmistir. Elde edilen analiz
sonuglart Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Psikolojik Sizlesme Thlali Algist ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmdan Duygusal Bagllik Iliskisinde
Orgiitsel Giivenin Aracilik. Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 OKH F Sd1 Sd2 p

,8082 ,6532 ,4695 2420071 2,000 257,000 ,0000
Direk Etki (c')
Etki Sh t P
-,3422 ,0669 -5,1163 ,0000
Dolayl Etki (axb)

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Org. Giiven -,5053 ,0536 -,6125 -,4043
Aracilik Etkisi
Etki Sh Z P
-,705 ,050 -13,983 ,000

Tablodan da anlagilacag: tizere psikolojik s6zlesme ihlali algisinin ve 6rglitsel giivenin 6rgiitsel baglilik
alt boyutlarindan olan duygusal baglilik tzerindeki etkisinin ortaya konmast amaciyla bu degiskenler
birlikte regresyon analizine sokulmustur. Analiz sonuglart bahsedilen iliskinin anlamli oldugunu ortaya
koymustur (R: 0,808; R2: 0,653). Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin duygusal baglilig1 etkileyen birer
unsur olduklart gérilmustir (F: 242,0071; p:0,000). Degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin varligi
Orgiitsel glivenin, psikolojik sézlesme ihlali algisinin duygusal baghlik Gzerindeki etkisine kismi olarak
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aractlik etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (axb). Gozlemlenen bu etkinin Sobel aracilik testi sonucu da
(Z: -13,983; p<0,05) ortaya citkan etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur. Elde
edilen bu sonuglara gére Hy, hipotezi kabul edilmistir. Yani psikolojik s6zlesme ihlalinin duygusal baglilik
tzerindeki etkisi Orgiitsel giiven araciligtyla da anlamli sonug vermekte, calisanlarin ihlal algist 6rgtitsel
giivenlerini, 6rgiitsel giiven seviyeleri de duygusal bagliliklarini etkilemektedir. Orgiitsel giiven etkisi kismi
oldugundan ayni zamanda psikolojik s6zlesme ihlali algist duygusal bagliligt direkt olarak da etkilemektedit.

Hyp: Psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam baghhg: tizerindeki
etkisinde 6rglitsel glivenin aracilik rolil vardir.

Psikolojik sézlesme ihlali algistnin bir diger 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan devam bagliligs tizerindeki
etkisinde 6rglitsel glivenin aracilik rolii Tablo 15’de incelenmistir.

Tablo 15. Psikolojik Sizlesme Ihlali Algisi ve Orgiitsel Baglitk Alt Boyutlarmdan Devam Baglihyg Iiskisinde Orgiitsel
Giivenin Aracilik Etkisini Gisteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 OKH F Sd1 Sd2 )

5368 ,2881 1,0494 52,0065 2,000 257,000 ,0000
Direk Etki (c")
Etki Sh t P
-,1095 ,1000 -1,0947 2747
Dolayli Etki (axb)

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Org. Giiven -,4357 ,0783 -,5859 -,2759
Aracilik Etkisi
Etki Sh Z P
-,500 ,056 -8,968 ,000

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde degiskenler arast iliski anlamli ¢tkmustir (R: 0,536; R2: 0,288).
Psikolojik sézlesme ihlali algisinin ve orgiitsel givenin, devam bagliliginin anlamli birer yordayicist
olduklari, daha 6nce tek baslarina girdikleri regresyon analizlerinde oldugu gibi beraber girdikleri ¢oklu
regresyon analizinde de ortaya citkmistir (F: 52,0065; p:0,000). Psikolojik sézlesme ihlali algisi, Grgiitsel
gliven ile birlikte devam bagliligt bagimli degiskeni icin girdikleri regresyon sonucunda (B: -0,109; p:0,274)
tek basina girmis oldugu regresyon sonucuna gére (B: -0,545; p:0,000) etkisinde bir disiis olmakla birlikte
istatistiksel olarak devam bagliligi Gzerindeki etki anlamhhgini da yitirmistir. Bu da psikolojik sézlesme
ihlali algistnin devam bagliligi tzerindeki direkt etkisini ortaya koymaktadir (¢’). Analizin bagimsiz
degiskenlerinin anlamlilik diizeyleri psikolojik sézlesme ihlali algisinin devam baghligs tizerindeki etkisinde
Orgiitsel givenin tam aracilik roli oldugunu ortaya koymaktadir. Sobel testi sonuclari da ortaya ctkan
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir (Z: -8,968; p<<0,05). Analiz sonuclart gére Hyp
hipotezini dogrulamaktadir yani psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan
devam baghligr tizerindeki etkisinde 6rglitsel glivenin tam aracilik roli bulunmaktadir. Psikolojik sézlesme
ihlalinin devam bagliligi Gzerindeki etkisi rgiitsel giiven aracilify ile gerceklestiginde direkt etkisi ortadan
kalmaktadir. Yani bu iliski icerisinde psikolojik s6zlesme ihlali Srgtitsel gliveni etkilemekte, 6rglitsel giiven
de devam baghhgini etkilemektedir.

H,.: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik tizerindeki
etkisinde 6rglitsel giivenin aracilik rolii vardur.

Aracilik analizlerinde son olarak ele alacagimiz bagimli degisken Orgiitsel baglilik alt boyutu olan
normatif baglilik olacaktir. Bu asamada da Process yazilimina bagimsiz degisken olarak psikolojik sozlesme
ihlali algisi, bagimh degisken olarak 6rgltsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik ve aract degisken
olarak da Orglitsel giiven tanimlanip analizler gerceklestirilmistir. Analiz sonuglart Tablo 16’da
sunulmustur.
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Tablo 16. Psikolojik Sizlesme Ihlali Algisi ve Orgiitsel Baglitk Alt Boyutlarmdan Normatif Baghiik Uiskisinde
Orgiitsel Giivenin Aracilik Etkisini Gasteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 OKH F Sd1 Sd2 p

;7910 ,6258 ,5435 214,859 2,000 257,000 ,0000
Direk Etki (c')
Etki Sh t P
-, 1784 ,0720 -2,4783 ,0138
Dolayl Etki (axb)

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Org. Giiven -,6527 ,0576 -, 7412 -,5146
Aracilik Etkisi
Etki Sh VA P
-,730 ,052 -13,954 ,000

Tabloda gorildign tizere psikolojik sézlesme ihlali algisi ve 6rglitsel giivenin normatif baglilik bagiml
degiskeni ile gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucu anlaml bir iliski tespit edilmistir (R: 0,791; R
0,625). Psikolojik sozlesme ihlal algisinin 6rgltsel giiven ile birlikte normatif baglilik icin girmis oldugu
regresyon sonucunda (8: -0,178; p:0,000), normatif baglilik tizerindeki etkisi tek basina psikolojik sézlesme
ihlal algisinin girmis oldugu regresyondaki etkisine (B: -0,804; p:0,000) gére diisiis géstermis olup etkisinin
ve anlamliliginin devam ettigi gériilmustiir. Bu durum psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel giivenin
aracili roli bulunsa da normatif baglilik izerinde dogrudan etkisinin devam ettiginin gdstergesidir.

Tablo 19’da orgiitsel giivenin de normatif baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir (8: 0,899; p:0,000). Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin normatif baghlk tizerindeki dogrudan
etkisinin devam etmesi ve ortaya ¢ikan dolaylt etkinin de anlamli olmasindan kaynakli olarak, Grgiitsel
giivenin psikolojik sézlesme ihlali algisinin normatif baglilik tizerindeki etkisinde kismi aracilik etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda Hac hipotezi kabul edilmistir bu durumda psikolojik sézlesme ihlali
algistnin Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik tzerindeki etkisinde Orgiitsel giivenin
aracilik rolii bulundugu séylenebilir.

Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katllan 261calisanin demografik bilgileri incelenmistir. Buna gére; katilimetarin biytk
cogunlugu kadinlardan (%77,39) olusmaktadir, %53,64’4 tniversite mezunudur. Katithmcilarin %36,781
25-35, %34,48’1 ise 36-45 yas aralhigindadirlar ve calistiklart is yerlerindeki kidemleri ise ¢ogunlukla 3-5 yil
araligr icin %36,02 ile 1-2 yil araligt icin %34,10 seklindedir. Katthimcilarin biiytk cogunlugu (%77,39)
yonetici seviyesinde olmayan gérevlere sahiptirler.

Tablo 17. Psikolojik Sizlesme Lhlali Algist ve Cinsiyet Uiskisi

Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma  Standart Hata t S.D. p
Psikolojik Sozlesme ihlali Kadn 202 2,9045 0,8873 0,06957 0989 259 0324
Erkek 59 2,7599 0,98605 0,12837

Tablondan da anlagilacagi tizere 6rneklem grubundaki calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilari ile
cinsiyet ¢esitlilikleri arasinda anlaml bir farkldik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 18. Psikolojik Sizlesme Ihlali Algist ve Lsyerindeki Kdem Anova Analizi

Kareler Toplami1 S.D. Ortalama Kare F Sig. (p)
Gruplar Arast 10,782 3 3,594 3,8 0,011
Grup I¢i 243,061 257 0,946
Toplam 243,843 260

Katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlali algilarinin isyerlerindeki kidemlerine gére farkliik gosterip
gostermedigi ANOVA ile test edilmistir. Tablo 18’de sunulan analiz sonuglarina gére “p” degeri anlamlt
oldugundan (Sig=0,011<0,05), ankete katllan calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilari, isyerindeki
kidemlerine gore anlamli bir farkhilik géstermektedir. Hangi kidem araliklarinda anlamli farklilik oldugunu
saptamak amactyla uygulanan TUKEY testi sonuglarina gére 1-2 yillik kidemi olan ¢alisanlarla 3-5 yil
kidemi olan ¢alisanlar arasinda anlamlt bir farkldik gbzlenmistir. Bunun nedeni olarak, ise heniiz baglamis
ve igyerine gecirdikleri stire diger calisanlara gére daha kisa olan 1-2 yillik deneyime sahip olan ¢alisanlarin,
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isyerinin sartlarina iligkin algilarinin zaman icinde netlesmesi, ise baslangicta sahip olduklart yeni bir ise
baslamanin verdigi gbrece yiksek baglilik ve isyerine duyulan inang gosterilebilir.

Tablo 19. Psikolojik Sizlesme Lhlali Algas: ve Ogrenim Durnmn ANOV A Analizi

Kareler Toplamt S.D. Ortalama Kare F Sig. (p)
Gruplar Arast 8,273 3 2,758 2,89 0,036
Grup Igi 245,57 257 0,956
Toplam 253,843 260

Katidimeilarin  psikolojik sézlesme ihlali alglarinin  egitim  seviyelerine gore farkliik gdsterip
gostermedigi konusuna yonelik yapilan incelemede, yiksek lisans / doktora mezunlatt ile lise mezunlari
arasinda (p=0,028) ve yine yuksek lisans / doktora mezunlari ile universite mezunlart arasinda (p=0,027)
arasinda anlamlt farklilik bulunmustur. Ozetle yiiksek lisans / doktora mezunlarinin psikolojik sézlesme
ihlali algilart Universite ve lise mezunlari ile anlaml bir sekilde farklidir. Bu sonugtan, bu gruptaki
calisanlarin egitim seviyelerinin psikolojik sézlesmelerinde yer alan muhtemel taahhttlerin isveren
tarafindan daha fazla karsilandig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 20. Psikolojik Sizlesme Ihlali Algas ve Yas Durumu ANOV A Analizi

Kareler Toplami S.D. Ortalama Kare F Sig. (p)
Gruplar Arast 8,545 3 2,848 2,98 0,032
Grup I¢i 245,298 257 0,954
Toplam 253,843 260

Analiz sonuclarina gére 45 ve izeri yas araliginda bulunan calisanlarin 36-45 yas araligindaki
calisanlara gore anlaml bir farklligr s6z konusudur. Bu durum 45 yas ve tzerindeki ¢alisanlarin psikolojik
sOzlesme ihlali algilarinin 36-45 yas araligindakilere oranla daha dustik oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu sonu¢ 45 yas tzerindeki calisanlarin isten cikmalari durumunda yeni is bulma
olanaklarinin azligy ile ilgili olabilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisgmada psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgilitsel baglilik ile olan iliskisi ve bu iliski stirecinde
Orglitsel givenin aracilik roliniin aragtirilmast amaclanmistir. Amaclanana uygun olarak c¢alismada,
psikolojik sbzlesme ihlali algisi ile 6rgiitsel baghihk arasindaki iliskide Orgiitsel giivenin aracilik roli
incelenmistir. Yazinda psikolojik sézlesme ihlali ve Srgiitsel baglilik arasindaki iliski ele alinmis ve bu iki
degisken arasindaki etkilesimin varhigt vurgulanmistir (Robinson ve Rousseau, 1994; Kickul ve Zaper,
2000; Kickul, 2001a; Cassar, 2001; Lester ve digerleri 2002). Ayrica psikolojik sézlesme ihlali algist ile
orgiitsel gliven arasindaki ve Srgiitsel giiven ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliski de yazinda etkilesimi tespit
edilmis konulardandir (Demirel, 2008). Bu bilgiler dogrultusunda ve sosyal degisim kurami ¢ergevesinde
zincirleme olarak psikolojik sézlesme ihlali algisinin ¢alisanlar tizerinde Srgiitsel giivenin gerilemesine ve
Orgiitsel givendeki gerilemenin de Srgiitsel baglilikta azalmaya neden olacagt diisinilmustir.

Yazinda, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin bagimsiz degisken oldugu bazi ¢aligmalarda (Robinson ve
Morrison, 1995) orgiitsel giivenin aracilik etkisinin varligindan s6z edilmistir. Ancak calismamizda ele
alindig1 sekliyle 6rgtitsel bagliligin bagimli degisken olarak yer aldigi bir ¢alisma olmamast bu ¢alismada elde
edilen bulgularin 6nemini artirmaktadir.

Calisma analizleri iki boliimden olusmaktadir. Tlk bélimde psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel
giivene ve Orgiitsel baghliga olan etkisinin, diger taraftan da orglitsel glivenin Orgiitsel bagliliga olan
etkisinin anlamhligt test edilmistir. Tkinci boliimde ise psikolojik sézlesme ihlali algisinin 6rgiitsel bagliliga
olan etkisinde 6rglitsel glivenin aracilik rolii incelenmistir.

Bu calisma icin gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla hedef kitle olarak Adana ve cevre
illerdeki 6zel hastane ve kliniklerde calisan insanlar beliflenmis ve bunlarin icinde bitr 6rneklem secilmek
suretiyle elde edilen veriler kullanidmustir.

Bu calismanin sonuglarina gore calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilart 6rglite olan giiven
seviyelerini olumsuz etkilemektedir (8: -0,695; p<0,05). Is iliskisinin baslangici ile birlikte ortaya cikan,
stre¢ icinde gelisen ve temelinde isveren tarafindan calisana sunulan actk ya da Ortik yukiimlalikleri
barindiran psikolojik s6zlesmeler yazili sézlesmelerin  karsilayamadigt bircok ¢alisan  beklentisini
icermektedir. Orgiit tarafindan karsilanmayan ya da imkansizlik nedeniyle karstlanma imkanini yitiren
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yukimlilikler calisanin icinde bulundugu 6rgiite karst duydugu gtiveni zedelemektedit. Bu durumun
sonucunda ise ¢alisan motivasyonunda gerileme, takim ¢alismasinin saglikli yiritilememesi gibi olumsuz
calisan tepkilerine yol agabilmektedir. Bir 6rgiit icindeki giiven ortaminin saglayacag: performans, acik
iletisim gibi beklenen Grgiitsel ¢iktilarin elde edilmesi agisindan Orgiit yoneticilerinin ¢aliganlarin psikolojik
sOzlesme ihlali algilarinin yonetimi konusuna 6rglit tarafindan sunulan beklentilerin karsilanabilmesi icin
¢aba gosteriyor olmalari 6rgiit faydasinda olabilecektir.

Calismanin  bir diger sonucu ise calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilarinin - Srgiitsel
bagliliklarinda dogrudan bir distse neden oldugudur (B: -0,681; p<0,05). Calisanlarin Srgiitlerine olan
bagliliklart 6rgiitlerin temel hedeflerindendir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu ortamlarda calisanlarin
Orgiit hedef ve amaglart dogrultusunda daha fazla caba gésterdikleri gérilmektedir. Buna karsilik 6rgiitsel
bagliliktaki azalma isten ayrlma ve isten ayrlma niyeti gelistirme, performansta azalma gibi Orgiit
tarafindan beklenmeyen olumsuz calisan davranslarini beraberinde getirebilmektedir. Calisma sonuglar,
arzu edilen yiksek calisan baghliginin saglanmasinda calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin
6nemini ortaya koymaktadir.

Calismada Orgiitsel giivenin ise Srgiitsel baglilik Gzerinde anlamli pozitif bir etkisi oldugu gérilmiistiir
(B: 0,867; p<0,05). Calisanlarin 6rgiitlerine karst gliven diizeyleri ne kadar yiksek olursa Grglite olan
bagliliklari da daha fazla olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit icinde gelistirilecek gliven ortamt ¢alisan bagliliginin
beraberinde getirdigi olumlu Srgiitsel ciktilara katki saglayabilmektedir.

Psikolojik sézlesme ihlali algisi 6rgiitsel baglilik tizerinde 6rgiitsel gliven tizerinden dolayh bir etki
yaratmakta ve ayni zamanda Orgiitsel baghlik tizerinde direkt etki gdstermektedir. Yani Orgiitsel giiven,
psikolojik sézlesme ihlali algisinin rgiitsel baghliga olan etkisinde kismi olarak aracihk etmektedir (Etki: -
0,603; p<0,05).

Calismamizin sonuglart psikolojik sézlesme ihlali algisinin érgiitsel baghiligr saglama konusunda biiyiik
o6nem tasidigim gostermektedir. Psikolojik sézlesme ihlali algist gerek dogrudan gerekse 6rgutsel giiven
aractligtyla dolayli olarak calisanlarin 6rglitsel baglhiliklar tizerinde etkilidir. Sonug olarak 6rgiitsel bagliligin
saglanmasi ve gelistirilmesi konusunda calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilarinin payr buyiiktir.
Ancak yiiksek Srgiitsel gliven ortaminin saglanmis oldugu bir isletmede psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
olusmasi 6rgutsel giivenin daha az oldugu bir isletmeye gére daha diistik seviyede gergeklesebilir. Zaman
icinde kurulan saglikli iliskilerin sonucu olarak ortaya cikan yitksek gliven ortamu, isverenin imkansizlik ya
da diger nedenlerle daha énceden acik ya da Ortitk bicimde ¢alisanlar nezdinde olusturdugu beklentileri
karsilayamamast durumunda bu ¢alismanin  sonuglarinda  belirtildigi  derecede Orgiitsel  baglilig
zedelemeyebilir.

Yoneticilerine ve kurumuna giiveni yitksek olan bir ¢alisanin, aniden ortaya ¢ikan bir ihlal durumunda
psikolojik sézlesmesinin ihlal edildigi algisina kapilmast beklenmeyebilir. Dolayisiyla bu ihlal durumunda
dahi calisanin 6rgitsel baghliginda bir azalma olmayabilir. Nihayetinde yiksek orgiitsel giivenin varhig
psikolojik sézlesme ihlali durumunda &rgiitsel baglilikta bir azalma olmamasina da yol agabilir.

Bu calismada incelenen saghk sektorii calisanlarinin galisma kosullari da isveren davranislarini
psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilamasinit etkileyebilmektedir. Emek yogun, uzun calisma saatleri olan, is
glivencesi devlet sektériine nazaran daha az olan 6zel hastane ve kliniklerde calisan hemsire ve benzeri
pozisyonlardaki ¢alisanlarin isveren davraniglarini psikolojik sézlesme ihlali olarak algllamasi daha
muhtemel olabilir. Buna karsilik devlet sektoriinde calisan benzer pozisyondaki calisanlarin kurumun
buyukligi, kural ve uygulamalarin daha formel olmast ve nihayetinde daha fazla is glivencesine sahip
olmast ihlal algilarint da dogrudan etkileyecektir. Ayrica bu durum ihlal algisinin 6rglitsel glivene ve
orgiitsel bagliliga olan etkisinin de farklilasmasina yol agabilecektir.

Bu calisma, yazinda nispeten yeni bir arastirma konusu olan psikolojik sézlesme kuraminin 6rgiitler
acisindan Onemini vurgulamak acisindan yazina katk: saglamayi amaclamaktadir. Bu anlamda konunun
farklt 6rglitsel ciktilar agisindan ve 6zellikle oldukea sinirh sayida gerceklestirilmis olan aracilik etkilerinin
incelenmesi acisindan izleyen arastirmacilara yol gosterir niteliktedir. Bu alanda gelecekte yapilacak
calismalar, daha saglikli 6rgiitsel cevrenin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Calismanin sonuglart drgiit yoneticileri acisindan da calisan bagliligt ve glivenini artirmada bir kaynak
olarak degerlendirilebilir. Glintimuziin degisen is yapis sekilleri daha fazla calisan katihimi, takim calismasi
ve calisan — Orgiit 6zdeslesmesini gerektirmektedir. Ayrica ginimiiz rekabet kosullarinda calisanlarin Srgiit
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hedeflerini benimsemeleri érgiitleri bir adim 6ne tastyacaktir. Bu anlamda uygulayici konumundaki 6rgiit
yoneticilerinin  karar alma ve uygulama asamasinda bu calisma igeriginde yer alan bulgulardan
faydalanmalari, beklenen 6rgiit ¢iktilart elde edebilmeleri agisindan yardimer olacaktir.

Etik Beyan

“Psikolojik Sizlesme Thlali Ie Orgiitsel Baglilik Arasinda Ongiitsel Giivenin Aracilik Rolii” baslikli calismanin yazim
stirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamma degetlendirme icin
gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 20.05.2020 tarihli toplantisinda (Karar No: 12) alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, although organizations have similar structural conditions such as technology, volume, capital,
they differ in terms of an employee belonging and employee quality. Modern organizations analyze the
psychological needs of the employees and take measures to increase corporate belonging instead of the
bureaucratic management approach in which the authority and power are dominant. As a result of this
comprehension, concepts such as organizational justice, organizational trust, organizational commitment,
organizational citizenship behaviour, and psychological contract are frequently explored in the
organizational behavior literature. Although employees of an organization have secured themselves in
their written agreements, the success of the organization is directly proportional to the degree of
psychological bond that the employees have established with the organization. In this sense, the managers
and organizations approaching with the awareness that employees are psychological entity are successful
by bringing employee loyalty and productivity to the highest level. Organizational practices such as
teamwork in modern working life require an environment of high trust and loyalty.

Mutual expectations and commitments form the basis of the employee-employer relationship.
Regular execution of this relationship affects employee behaviours, such as employee loyalty and trust in
the organization. Expectations and obligations in the employee-employer relationship are carried out
within the framework of existing formal laws and regulations. Written contracts, workplace practices,
regulations and laws are procedures to regulate working life, as much as possible. Psychological contracts
consist of expectationsthatareshapedaccordingtoimplicitorexplicitemployercommitments at the beginning
and after the employment relationship. Besides, psychological contracts include all explicit or implicit
obligations and responsibilities of the working relationship that today's written agreements and other
written processes cannot cover due to physical impossibility. An employee is committed to fulfilling a
particular task and showing commitment to the employer. In return, in addition to financial expectations
and rewards, they have expectations such as a respected working environment and behavioral structure,
civil relations, and gaining internal status. It is not possible to meet all employee expectations, which may
change over time, through regulations such as written contracts and laws. The same is valid for employer
commitments, as well, over time, the structure of employer commitments may change or lose importance.
If these commitments and obligations are not met in time or cannot meet due to impossibility, employees
perceive their psychological contracts violated.

In the studies conducted in the organizational behavior literature, the direct effects of psychological
contract violations on employee attitudes and behaviours are decrease in efficiency, organizational trust,
decrease in organizational commitment, decline in organizational citizenship behaviour, erosion in the
perception of organizational justice, developing intention to quit, developing organizational cynicism
behaviour, and indirect effects such as failure, inefficiency, and competitive disadvantage in teamwork on
organizations were examined. The negative impact of the perception of violation of psychological contract
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on working attitudes and behaviours, in general, affects the success of organizations negatively. Although
the effects of the perception of psychological contract violation on organizational commitment,
organizational trust, organizational citizenship behavior, and the intention to quit are separately
investigated in many studies, the mediating role of organizational trust on the relationship with
organizational commitment and psychological contract violation has not been investigated sufficiently.
The primary purpose of this study to determine how perceptions of employees violations of psychological
contract affect their loyalty to the organization and their trust in the organization and reveal the indirect
effect of loss of confidence in the process. In order to test the hypotheses presented in the study, data
from a sample of 261 employees working in the health sector in Adana and Osmaniye provinces were
used. The research model was tested using a questionnaire prepared by using the scales used in the
literature in order to evaluate the participants perception of psychological contract violation,
organizational trust and organizational commitment levels. (Bu ne la) The results revealed that
psychological contract violation had a negative effect on organizational trust and organizational
commitment and organizational commitment sub-dimensions, organizational trust had a positive effect on
organizational commitment and organizational commitment sub-dimensions. Additionally results
indicated the role of organizational trust in the effect of psychological contract violation on organizational
commitment had a partial mediating role. In the study, practical results of research results for future
research are also discussed. In this context, it will possible to see differences in future researches sample
groups, sectors, education levels of employees, income levels, cultural differences, especially in the
mediation effects. In addition, the study broadens the theories of psychological contract violation,
organizational trust and organizational commitment, and contributes to the literature in this sense.

374



