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iliski ve G6rev Catismasi ile isten Ayrilma Niyeti iliski-
sinin Arastiriimasi: Konaklama isletmeleri Calisanlan

Uzerinde Bir Arastirma

Guiney CETIN GURKAN, Tillay DEMIRALAY”

iliski ve Gérev Catismast ile isten Ayrilma Niyeti liskisinin
Arastirimasi: Konaklama isletmeleri Calisanlan Uzerinde
Bir Arastirma

Relationship between Task Conflict, Relationship Conf-
lict and Intention to Quit: A Research on Employees in
Accomodation Units

Ozet

Orgiitlerde yasanan catismalar, gorev ve iliski catismasi olarak
ikiye ayrilabilmektedir. Gorev ve iliski kaynakli gatismalarin birgok
olumsuz sonucu olabilmektedir. Bunlardan birisi de isten ayrilma
niyeti Uizerindeki etkidir. Bu galismada, konaklama isletmelerinde
mesleki &zelliklerin (ilgili alanda egitim, calisilan departman,
isyerinde calisma suresi, sektorde galisma stiresi, otelin kategori-
si) gorev catismasi ve iliski atismasi iliskisi ve yasanan gorev ve
iliski catismasinin isten ayrilma niyeti ile iliskisi anket teknigi ile
incelenmigtir. Analizlerde, dogrulayici faktor analizi, Kruskal
Wallis ve Spearman Sira Korelasyonu kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglan, iligki gatismasi ve isten ayrilma niyetinin mesleki
ozelliklere gore farkllasmadigini gostermektedir. Fakat gorev
gatismasinin, calisilan departmanlara gore ve otel kategorisine
gore farklilk gosterdigi belirlenmistir. Ayrica, gorev ve iligki
gatismasinin isten ayrilma niyeti ile olumlu iligkisi oldugu
aragtirma sonuglari arasindadir.

Abstract

Conflicts in organizations can be divided into two types; task and
relationship conflict. One of the impacts of task and relationship
conflict is to increase intention to quit. This study aims to
investigate (1)relationships between occupational features and
task conflict, relationship conflict, intention to quit,
(2)relationship between task conflict and relationship conflict
(3)relationship between task conflict, relationship conflict and
intention to quit in accommodation establishments. The results
of the study stated that there is no difference in the relationship
conflict and intention to quit according to occupational features
of the employees. But differences in task conflict exist depen-
ding on departments and accommodation facilities. Also a
positive relationship is found between task conflict, relationship
conflict and intention to quit in the study.

Anahtar Kelimeler: Gérev Gatismasi, iliski Catismasi, isten Ayriima
Niyeti, Konaklama isletmeleri

Key Words: Task Conflict, Relationship Conflict, Intention to
Quit, Accommodation Establishments

1. Giris

Birlikte calisan insanlar kisisel nedenlerden dolayi birbirleri ile anlasabilir veya ihtilafa diserler.

Bunun yaninda, birbirlerinin politik gérislerini, degerlerini ve inanglarini takdir eder veya sorgular-
lar. Anlasamama veya sorgulama durumlari ortaya ¢iktiginda bu durum ¢atisma olarak kendini
gosterir. Orgiitlerde performans, basari gibi yasamsal kriterler tizerine yapilan calismalar icinde
catisma kavrami uzun yillardan beri incelenen arastirma konularindandir (Shill, 1966; Robbins,

Giiney CETIN GURKAN, Yrd. Dog. Dr., Trakya Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, cguney@trakya.edu.tr;
Tilay DEMIRALAY, Ogr. Gor., Trakya Universitesi, iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi, Isletme B&limd,
tulaydemiralay@trakya.edu.tr

59


mailto:cguney@trakya.edu.tr

Giiney CETIN GURKAN | Tiilay DEMIRALAY

1978; Smith ve Principato, 1982). Catisma orglitlerin yapisinda var olan bir olgudur ve ¢atisma ile
ilgili arastirmalar, ¢atismanin ne zaman, nicin ve nasil yonetilebilecegi, bireyler, ekipler ve orgltler
lzerindeki etkilerini ortaya koyma konusunda oldukga fazla ilerleme kaydetmistir (De Dreu ve Van
Vianen, 2001, s.310). Catisma tiirleri sz konusu oldugunda fonksiyonelligine gore, ortaya cikis
sekillerine gore, taraflarina gore, yapisina gore veya orgiit icindeki yerlerine gére (Kogel, 2010,
5.648; Eren, 2004, s.560) farkl siniflandirmalar ele alinmaktadir. Ampirik arastirmalarda ise ¢alisa-
nin kendi i¢ catismasi, grup ici catisma ve gruplar arasi ¢atisma (Sahin Altun ve Argon 2011:726) gibi
taraflarina gore veya gorev, iliski ve stireg catismasi (Jehn ve Mannix, 2001, s.238) gibi yapisina gére
ayrimlar izerinden arastirmalar tasarlanmaktadir.

Gorev gatismasi, calisanlarin sorumlu olduklari ¢alisma alanindaki gorevlerine dair bakis agisi,
fikir ve yaklagim farkliliklarindan kaynaklanan catismalardir. Kisisel anlagmazliklardan ziyade prose-
dirlerden kaynaklanan anlasmazliklardir. iliski catismasi ise, yine calisma ortamindadir fakat ta-
mamiyla yapilan ise ait sorunlardan degil kisisel husumet, anlasmazlik, uyumsuzluk gibi duygu ve
tavirlardan ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortamindaki ahengin bozulmasina neden olan iliski ¢atis-
masinin sonuclari da olumsuzdur. isten ayrilma niyeti ise iliski catismasinin sonuglari arasinda da
sayllabilecek érgitsel sorunlardan birisidir ve ¢alisanin yakin bir zamanda isi birakma distincesini
ifade etmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesi bu davranisi
gerceklesmeden 6nce tahmin edebilmeyi beraberinde getirecektir. isten ayrilmayi dnleyebilecek
tedbirler oncelikle yiiksek maliyetin daha sonra da oOrglitlin basarisizhiginin énlenmesi agisindan
oldukga 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirmada, orglitte yasanan ¢atismalarin (gérev ve iligki ¢a-
tismasl) isten ayrilma niyetini ortaya gikaran unsurlardan oldugu géz 6niine alinarak, gérev ve iliski
gatismasinin isten ayrilma niyeti ile iliskisi inceleme alanini olusturmaktadir. Ayrica konaklama
isletmesi tirlerindeki gesitlilik yaninda emek-yogun yapidan kaynaklanan departman, calisanlarin
galisma yillari, aldiklar egitimler, deneyimlerindeki farkliliklarin da gorev ¢atismasi, iliski catismasi
ve isten ayrilma niyetinin gerceklesmesinde farkliliklar yaratacagi varsayimindan hareketle, bu
sayllan mesleki 6zelliklerin incelenen Ui¢ unsurda yarattig degisimler de inceleme konusu olarak ele
alinmistir.

2. Yazin Taramasi
2.1. Gorev ve iliski Catismasi

insanlar drgiitlerde birlikte calistiklari zaman, hem Ustlendikleri gérevleri ile ilgili hem de iliski-
leri ile ilgili problemlerin dogurdugu sosyal etkilesimler goriilmektedir (De Dreu ve Van Vianen,
2001, s.310). Catisma seklinde ifade edilen bu etkilesimlerde karsilikli taraflarin farkl, uyumsuz ve
tutarsiz algilamalar s6z konusudur (Janss vd., 2012, s.839). Catisma ile ilgili gorgil arastirmalar
genellikle catismayi iki boyutta incelemektedir. Bu boyutlar, gérev ve iliski catismasidir. (De Dreu ve
Weingart, 2003; Jehn,1995; Martinez-Moreno vd., 2009; Kidwell vd., 2012). Konu ile ilgili yazinda,
gorev catismasi icin; devamli catisma (Davis ve Harveston, 2001, s.16) veya bilissel catisma (Cosier
ve Rose, 1977), iliski catismasi icin ise; kisilerarasi catisma (Dijkstra, 2009, s.16; Huang, 2010, s.334),
etkisel catisma (Pelled, 1996, s.618; Duarte ve Davies, 2003, s.94) veya duygusal catisma (Pelled
vd., 1999, s.2; Glinow vd., 2004, s.578) kavramlari da kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, gérev ve iliski
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¢atismasi kavramlari kullanilmustir.

Gorev ¢atismasi kararlarin icerigi veya konusu hakkindaki yargisal farkhliklar ve uyusmazliklar
olarak tanimlanabilir (Parayitam vd., 2010, 5.96). Gorev catismasi, gorev ile iliskili fikirler tizerindeki
anlasmazliklari (Kacmar vd., 2012, s.43) ve kisilerin bakis acilan, fikirleri ve distincelerini kapsaya-
cak bicimde gorevlerine iliskin karsit dislincelerini (Huang, 2010, s.335) icermektedir. Gorev ¢a-
tismasi kaynaklarin dagitimi, proseddirlerin olusturulmasi ve bazi durumlarin yorumlanmasi ile ilgili
ortaya cikan catismalar seklinde kendini gostermektedir (Guerra vd., 2005, s.158).

iliski catismasi ise, kisilerin calisma ortaminda siirtiisme, rahatsizlik (Jehn, 1995, 5.258; Jehn ve
Mannix, 2001, s.238) &fke, gerilim (Curseu vd. 2012, 5.98), psikosomatik sikayetler, stres, tlikenmis-
lik (De Dreu vd., 2002) disiik giiven dizeyi, yiksek isten ayrilma niyeti (Li vd., 2011, s.342; Kiran
vd., 2012, 5.199) kisilik farkliliklari ve hoslanmama hisleri (Martinez-Moreno, 2009, s.252) yasama-
lari seklinde ortaya gikmaktadir. Ayrica iliski ¢atismasi kisiler arasi diismanlik gelismesine ve uyu-
mun bozulmasina neden olabilir (Choi ve Cho, 2011, s.1106). Bu ¢atisma tiirleri 6rgiit performansi-
na sagladigl katkilar géz 6niine alinarak degerlendirildiginde, bir ¢ok arastirma sonucunda gorev
¢atismasinin olumlu, iliski ¢atismasinin olumsuz etkileri oldugu ortaya konmustur (Kidwell vd.,
2012, s.509; Kacmar vd., 2012, s.43; Lu vd., 2011, s.131). Jehn vd. (1999, s.24)'nin yaptiklan aras-
tirma sonuglari da gorev ¢atismasinin iliski catismasindan daha olumlu performans sonuglari oldu-
gunu gostermektedir. Fakat Guerra vd. (2005, s.170) gorev ¢atismasinin da iliski catismasi kadar
olumsuz etkileri olabilecegini ortaya oymustur.

Gruplarda gorev ve iligki catismasini inceleyen bir ¢ok ¢alisma iki catisma tiiri arasinda olumlu
dogrusal iliski tespit etmistir (Jehn ve Mannix, 1997, s.245; Jehn ve Chatman, 2000, s.65; Pelled vd.,
1999, 5.15; Medina vd., 2005, s.223). Yaptiklari meta analizlerde Simons ve Peterson (2000) kore-
lasyon degerini 0,47, De Dreu ve Weingart (2003) ise 0,54 olarak bulmustur. Ayni zamanda Parayi-
tam vd. (2010, s.105) ve Choi ve Cho (2011, s.1116) da gorev ve iliski catismasi arasinda olumlu bir
iliski bulmustur. Bu sonuglar, goérev ¢atismasi goriilen ekiplerde ayni zamanda iligki ¢atismasi go-
rtlme egilimini ortaya koymaktadir (Huang, 2010, s.335).

Lin vd. (2011) calisanlarin iste gosterdikleri davraniglarin gorev ve iliski catismasina gore farkli-
Ik gosterip gostermedigini arastirdiklar calismada, gorev gatismasi ile yenilikgi davraniglarin ara-
sinda olumluy, iliski gatismasi ile 6rglitsel vatandaslik davranisi arasinda olumsuz iliski bulmuslardir.
Ayni calismada bilgi paylasimi incelendiginde ise, her iki catisma tiiri ile iliski tespit edilmistir. Jehn
vd. (2008, 5.487) orgutlerdeki gruplari inceledikleri calismada, hem gorev catismasi hem iliski ¢ca-
tismasinin giiven, saygi, bagllik gibi olumlu hisleri azalttigi sonucuna ulasmislardir. Chen (2011,
s.1392)'de iliski catismasinin bilgi paylasimi Gizerinde olumsuz etkisini tespit eden bir calisma yi-
ratmustar.

Mills ve Schulz (2009, s.14) iliski catismasinin orgitsel baglilik ve is tatmini ile olumsuz iliskisini
tespit ederken, Jehn (1995, s.273) algilanan iliski catismasinin is tatmini ve iste kalma niyetini azalt-
tiginl ortaya koymustur. Guerra vd. (2005, s.170) hem 6zel hem kamu sektoriinde yarittikleri
arastirmada, iliski catismasi ile tatmin ve refah arasinda olumsuz iliski tespit ederken, Medina vd.
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(2005, 5.223)" da ayni dogrultuda hem gorev ¢atismasi hem de iliski catismasi ile isyerindeki tatmin
ve refah arasinda olumsuz bir iliski saptamistir. Ayrica Pelled vd. (1999) yas, irk gibi demografik
ozellikler ile gorev ve iliski catismasinin iligkisini ortaya koyarken ayni zamanda galisma grubunun
Uyelerinin orglitte calisma siirelerinin de bu catisma tirleri ile iliskisini de dogrulamistir. Jehn (1997,
s.17-20) tarafindan yiritilen ve demografik 6zellikler ve mesleki 6zelliklerin gorev ve iliski catis-
masi ile iliskisinin incelendigi arastirmada, goriinen demografik ozellikler (yas, cinsiyet ve irk) ile
bilgiye ait demografik ozellikler (egitim dlzeyi, is deneyimi, orgltte calisma siresi) ayri ayri ince-
lenmigtir. Sonuglar goriinen demografik dzelliklerin iliski catismasini olumlu yonli etkiledigini, or-
negin, cinsiyet anlaminda homojen gruplarin daha az iliski catismasi yasadigini ortaya koymustur.
Grup eger bilgiye ait demografik 6zellikler anlaminda biylk farkhliklar gosteriyorsa, bu durum
gorev ¢atismasini olumlu yonde etkilemektedir. Calismada egitim diizeyindeki farkliliklarin gérev
gatismasini arttirdigl gortilmastiir. Bu ¢alisma, calisma grubundaki yas, cinsiyet, irk gibi goriinen
farkliliklarin iliski catismasini, disaridan gériinmeyen yani meslek ile iliskili 6zelliklere ait farkliliklarin
ise gorev gatismasini arttirdigini gdstermistir.

2.2. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, bir sirket icin calisan bir bireyin yakin bir zamanda isi birakma diistincesini
ifade etmektedir (Mobley, 1982; Akt.Biite, 2011, 5.192). isten ayrilma niyeti ve isgdren devir hizi
yiiksek diizeyde iliskilidir. isten ayrilma niyeti, gercekten isi birakma davranisinin en énemli haber-
cisidir (Kuean vd., 2010, s.2251). Bu nedenle, arastirmacilar isten ayrilma niyetini gergek personel
devrinin 6ncili olarak kabul ederler (Hong ve Kaur, 2008, s.1). Personelin yiiksek devir oraninin
maliyeti nedeniyle, birgok orgiit, 6rgiiti kendi istegiyle terk eden galisan sayisini azaltmak igin caba-
lamaktadir (Glissemeyer, 2008, 5.102). isten ayrilmanin muhtemel olumsuz etkileri , ise alimlarda
ve egitimlerde katlanilan yiksek maliyetler ,yeni calisani ise yerlestirme siirecinde ortaya ¢ikan
verimlilik kaybi ,yeni ise alinan personele hiz kazandirma siiresinin uzunlugu,yiksek performansli
calisanlarin kaybi ve sosyal ve iletisimsel yapilarin kesintiye ugramasi seklinde 6zetlenebilir (Kuean
vd., 2010, s.2251). Calisanlar, 6rgltten ayrilma isteginde olduklarinda, normal disi davraniglar gos-
termeleri veya performanslari igin harcadiklari ¢abalarin azalmasi goriintiste daha makul kabul
edilebilmektedir (Krishnan ve Singh, 2010, s.422). Ayrica, isten ayrilma niyeti ile ise devamsizlik
yapma arasinda gugli bir iliski vardir. Bunun yaninda isten ayrilma niyeti is performansini da olum-
suz etkilediginden isten kovulma ile sonuglanabilmektedir (Bowen, 1982, 5.208).

Bircok arastirmaci uygulamalar icin énemli olan calisanlarin isten ayrilma niyetini belirleyen
etmenlerin Gzerinde durmuslardir. Calisir vd. (2011, s.524)'nin Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
Uyesi 204 bilisim profesyoneli Gizerinde yirittikleri calismada, is tatmini ve orglitsel bagliligin isten
ayrilma niyetinin dnemli dncllleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunlarin yaninda is stresi ve rol
belirsizliginin de isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli etkisi oldugu goriilmistir. Bu etki, is tatmini
ve orglitsel baglilik Gzerinden gergeklesmektedir.

Dickey vd. (2011, s.619)'in isten ayrilma niyeti Gzerinde is tatmininin énemini inceledigi aras-
tirmada,is tatmininin isten ayrilma niyetinin énemli bir belirleyicisi oldugu sonucu elde edilmistir.
Bute (2011, s.195) aile sirketlerinde ¢alisan ve aile liyesi olmayan 430 calisan tzerinde isten ayrilma
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niyetini etkileyen faktorleri inceledigi bir ¢alisma yuritmistir. Calismada nepotizm ve olumsuz
konusmalar ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz iliski bulunmustur. Bunun yaninda bu calismaya gore, is tatmininin ve nepotizmin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkisi dogrudan ve olumsuzdur.

Glissemeyer vd. (2008, s.107) rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir iligki
bulmustur. Kuean vd. (2010, s.2256) ylr(tttkleri calismada orgutsel bagllik ile isten ayriima niyeti
arasinda orta diizeyde olumsuz bir iliski bulmustur. Mohamed vd. (2006, s.523) duygusal baglilik ve
isten ayrilma niyeti sirasinda giigli bir olumsuz iliski bulmuglardir. Stallworth (2003, s.414)'lin aras-
tirma sonuglari da orgtitsel baglilik ve tiim alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz
yonli bir iligki tespit ederken, ayni zamanda diisiik duygusal bagliligin isten ayrilma niyetinin en
gliclli habercisi oldugunu da gostermistir. Hong ve Kaur'un (2008, s.5) arastirma sonuglar 6rgiit
iklimi ve isten ayrilma niyeti arasinda giiclii ve olumsuz bir iliskiyi isaret etmistir. Orgiit ikliminin alt
boyutlarindan yapi édiiller ve destek ile yliksek diizeyde olumsuz iliski varken, sorumluluk ve isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde bir olumsuz iliski bulunmustur.

Hastalik, gec gelme, hatalar yapma, fazla galismayi azaltma, aktif katiimlardan kaginma gibi is-
ten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikardigi bazi durumlar, ¢alisanlarin azalan sadakati ve isini ihmal et-
mesinin bir sebebi olarak goriilmektedir (Krishnan ve Singh, 2010, s.424). Bunun yaninda, bircok
kisisel veya gorev ¢catismasi temel deger ve inanglardan kaynaklandigindan, personel devri ¢atisma-
lari ¢6zmek igin bir ¢6zim yolu olabilmektedir. Bazen orglitlerin etkin isleyebilmesi igin personel
devri catismanin son ¢dziimii seklinde goriilebilmektedir (Hong ve Kaur, 2008, s.2). isten ayrilma
niyeti, ayni zamanda calisanlarin isletmede nasil davranacaklari konusunda ipuglarina ulasmayi
saglayabilmektedir. Bu ipuglarini 68renmek, isten ayrilma niyetinde olan fakat bunu gergeklestir-
meyen calisanlara nasil davranilacagini belirlemek agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Bowen,1982,
s.209).

Arastirmalar, gorev ve iliski catismasinin isten ayrilma niyeti ile iliskisini dogrulamaktadir. Or-
negini Li vd. (2011, s.342) iliski catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir iliskiyi ortaya
koyarken, Medina vd. (2005, s.223) iliski ¢catismasi ile biraz daha yiiksek olmakla birlikte her iki
catisma tird ile de isten ayrilma niyeti arasinda iliski tespit etmistir. Jehn (1995, s.273) iliski catis-
masi ile iste kalma niyeti arasinda olumsuz bir iliski saptayarak durumu farkli sekilde ifade etmis
fakat ayni dogrultuda bir sonug elde etmistir.

Uluslararasi yazinda ¢atisma ile isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen ¢alismalara rastlanmasi-
na ragmen, yerli yazinda ¢atisma tiirlerinden gorev ve iliski catismasinin incelenmedigi ve dolayisiy-
la bu catisma tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin de arastirma konusu olmadigi dikkat
cekmektedir. Yazinda yer alan bu kavramlar arasindaki dogrusal iliskinin uluslar arasi hizmet veren
bir sektor olan turizm sektoriinln alt bileseni konaklama isletmelerinde de gézlenebilecegi varsa-
yilmaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada, konaklama isletmelerinde gorev ve iliski ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti ile iliskisini incelemek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur.
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H1: Konaklama isletmelerinde gorev ve iliski ¢atismasi ile isten ayrilma niyetleri arasinda
olumlu yonli dogrusal bir iliski vardir.

2.3. Konaklama isletmelerinde Catisma ve isten Ayrilma Niyeti

Turizm sektorli emek yogun yapisiyla bircok sektore nazaran insan faktoriine ¢ok fazla bagim-
hdir. Tim faaliyetlerin insan eliyle ylrGtuldigl bu isletmelerde ortaya c¢ikan sorunlarin ¢6zimi
personel arasinda yakin isbirligi, karsilikl gliven ve yardimi gerektirmektedir (Aksoy ve Kaplan,
2005, s.134). Bu durumda yasanan ¢atismalarin tespiti ve ¢oziimi son derece 6nem arz etmekte-
dir. Turkiye’deki konaklama isletmelerinde gatisma konusunu irdeleyen ¢alismalar arasinda orgit-
sel catisma yonetimi (Ungiiren, 2008) ¢atisma ve nedenleri (Topaloglu ve Avci, 2008), catismayi
yénetme yontemleri ve kisilik 6zellikleri (Pelit vd, 2013), catismanin is tatmini ile iliskisi (Ungiiren
vd., 2009), 6rgiit ici catismalar ve orglitsel performans iliskisi (Topaloglu, 2004) goze ¢arpmaktadir.
Fakat bu galismalarda catisma alt boyutlari degil de ¢atisma yonetimi lizerinde daha fazla durul-
mus, yalnizca Topaloglu ve Boylu (2006) catismalari fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan catisma-
lar; birey, grup ve 6rgiit diizeyinde gatismalar; amag ¢atismasi ve hayal kirikligina bagl ¢atismalar
seklinde ele almistir.

Aksoy ve Kaplan (2005, 5.149-150)'in konaklama isletmelerinde yirittikleri arastirmada, ¢a-
tisma nedenlerini algilama konusunda bazi mesleki 6zellikler (calisanlarin turizm egitimi alip alma-
masl, calisilan departman, gorev yapilan otelin sinifi) agisindan farkliliklar olustugu gortlmdastar.
Ungiiren (2008, 5.896)in arastirmasi konaklama isletmelerinde en fazla catismanin diger depart-
man calisanlari ve diger departmanlarin yoneticileriyle yasandigini ortaya koymustur. Ayrica ayni
galismada turizm egitimi alma, galisilan pozisyon, egitim diizeyi, gatisma yonetim tiirlerinde, calisi-
lan departmanin ise ¢atisma yonetim stratejilerinde farklilk yarattigi gorilmustir. Bu ¢alismalar
konaklama isletmelerinde meslege iliskin bazi ozellikler ile ¢atisma kavrami arasindaki iligkinin
varligina dair bir altyapi olusturabilmektedir.

Catismanin orgitlerde yaratacag bircok olumsuz sonug yaninda galisanlarin isten ayrilma ni-
yetlerini arttirabilecegi de disiintilmektedir. Konaklama isletmelerinde isgoren devir hizi oldukga
yuksektir, bu durum hizmetin ve Urinlerin kalitesini etkiler, isletmeye yeniden galisanlari ise alma
ve ise uyumlu hale getirme gibi ek maliyetler yiikleyerek karliigin diismesine neden olur (Deery,
2002, Akt. Yazicioglu, 2009, s.238). Yabanci yazinda konaklama isletmelerinde daha ¢ok is aile
¢atismasi Uizerinde durulmus (Choi ve Kim, 2012) ve is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda
olumlu iliski (Blomme vd., 2010, s.276) tespit edilmistir. Tlrkiye’deki konaklama isletmelerinde
yapilan bazi arastirmalarda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin isten ayrilma niyeti ile olumsuz, asiri is
yuki ile olumlu (Celik ve Cira, 2013, s.16), orglitsel gliven ve is tatmini ile isten ayriima niyeti ara-
sinda olumsuz (Yazicioglu, 2009, s.242) iliski ortaya konmus, stres ve duygusal tiikenmisligin de
isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi (Onay ve Kilci, 2011, s.368) gorilmistiir. Fakat yazinda ko-
naklama isletmelerinde ¢atisma ile isten ayrilma niyeti ile ilgili ayri ayr bircok ¢alismaya rastlanma-
sina ragmen, ¢atisma tiirlerinden gorev ve iliski catismasinin incelenmedigi ve dolayisiyla bu gatis-
ma tirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin de arastirma konusu olmadigi dikkat cekmek-
tedir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma konaklama isletmelerinde gorev ve iliski ¢atismasinin ¢alisanlarin
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mesleki 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini ve ayrica gorev ve iliski catismasinin isten
ayrilma niyeti ile iliskisini incelemeye yonelik tasarlanmistir.

Turizm sektoriiniin alt bilesenleri olarak konaklama isletmeleri homojen bir yapi sergileme-
mektedir. Birbirinden farkl 6zelliklere sahip bu isletmelerin 6rgut yapilari da oldukga farkli sekilde
yapilanmistir. Departmanlar, departman calisanlarinin sayi ve 6zellikleri, 6rgiit ¢alisanlarinin egitim
diizeyi ve turizm alaninda egitim alip almamalari gibi konularda oldukga farkli yapilar géstermekte-
dir. Yonetsel konularda yol gosterecek ampirik arastirmalarda, konaklama isletmeleri ve calisanla-
nnin tasidigi farkliliklarin yénetsel beceriler (Kingir, 2006), is tatmini (Toker, 2007; Ungiiren ve Do-
gan, 2010), orgutsel baghlik (Colakoglu vd., 2009), stres (Akova ve Isik, 2008) tiikenmislik (Tirkmen
ve Artuger, 2011) gibi unsurlar lizerindeki sonuglar da izZlenmistir. Fakat yazinda konaklama islet-
melerinde galisilan otelin yildizi, ¢alisanlarin turizm alaninda egitimi, ¢alisilan departman, isyerinde
calisma siresi, sektorde ¢alisma siiresi gibi 6zellikler ile gatisma ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bir
galismaya rastlanmamistir. Bu Ozelliklerde gerceklesen farkliliklarin, is tatmini, orgltsel baglilik,
stres, tikenmislik gibi 6rgutsel davranislarda yarattig farkliliklara benzer sekilde gorev ve iligki
¢atismasi yasama konusunda ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri Gizerinde de farklilik arz edecegi
varsayllmaktadir. Bu dogrultuda, bu galisma, konaklama isletmelerinde gérev ¢atismasinin, iliski
gatismasinin ve isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin mesleki 6zelliklerine gére farklilik gosterip gos-
termedigini incelemeye yonelik tasarlanarak, asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H2: Konaklama isletmelerinde calisanlarin mesleki 6zelliklerine (ilgili alanda egitim, calisilan
departman, isyerinde calisma siiresi, sektorde calisma siiresi, otelin kategorisi) bagh olarak gorev
gatismasi yasamalarinda farklilik vardir.

H3: Konaklama isletmelerinde calisanlarin mesleki 6zelliklerine (ilgili alanda egitim, calisilan
departman, isyerinde calisma siiresi, sektérde calisma siresi, otelin kategorisi) bagl olarak iligki
gatismasi yasamalarinda farklilik vardir.

H4: Konaklama isletmelerinde calisanlarin mesleki ézelliklerine (ilgili alanda egitim, caligilan
departman, isyerinde calisma siiresi, sektorde calisma suresi, otelin kategorisi) bagli olarak isten
ayrilma niyetlerinde farklilik vardr.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sinirlan

incelenen vyerli yazinda gorev ve iliski catismasinin incelendigi bir calismaya ulasilamamis
olmasi, bu iki catisma tiriinlin Turkiye’deki isletmelerde incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Yabanci yazinda yer alan goérev ve iliski catismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki olumlu iliskiyi
ortaya koyan calismalar (Jehn, 1995; Guerra vd. 2005; Medina vd. 2005) da goz 6niine alinarak,
isgoren devir oraninin ve tlkenmislik dizeyinin yiksek, is tatmininin disik oldugu ve ayni
zamanda alaninda egitim gormus kisilerin sektorden uzaklasma oraninin da yiksek oldugu
(Ungiiren, 2008, 5.881) konaklama isletmelerinin galisanlari arastirma alani olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda arastirma, Turkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde;
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- gorev ¢atismasi, iliski catismasi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin galisanlarin mesleki
dzelliklerine (ilgili alanda egitim, calisilan departman, isyerinde calisma siiresi, sektérde
¢alisma stiresi) gore farklilik arz edip etmediklerini,

- gorev ve iliski catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olup olmadigini tespit etme
amacindadir.

Nicel bir arastirma olan c¢alismanin ana kitlesini yaygin bir sosyal paylasim sitesinde
konaklama isletmelerinde calisanlarin (ye oldugu alt grup olusturmustur. Farkli konaklama
isletmesi tirlerinden segilen ana kitlenin karsilastirma yapma olanagi saglayabilecek olmasi
gozetilerek, olusturulan anket formu platformda paylasilmis ve kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 195 gegerli anket formu elde edilmistir. Bu nedenle 6rneklem hacmi 195 olarak
kesinlesmistir. Calismada orgiitlerde c¢atisma tiirleri ve isten ayrilma niyeti kavramlar ile ilgili
arastirmalar incelendikten sonra arastirma ve analiz kisminda gorev ve iliski ¢atismasi igin Jehn
(1995) tarafindan gelistirilmis Olgek, isten ayrilma niyeti icin ise Mobley tarafindan 1979 yilinda
gelistirilmis Olgek kullanilmistir. Fakat isten ayrilma niyeti Glgegine eski tarih olmasi nedeniyle
ulagilamadigindan Willard (2010, s.45)'in doktora tezindeki versiyonu degerlendirilmistir. Olgekte
gorev catismasi 4, iliski catismasi 4 ve isten ayrilma niyeti ise 3 ifade ile olglilmistlr. Birinci
bolimde, olgegi olusturan soru énermeleri 3 boyutta bes noktali likert tipi dlgek sorusu olarak
yoneltilmis (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum). ikinci béliimde ise yanitlayanlara
yonelik demografik ve mesleki sorulara yer verilmistir.

Arastirmanin gerceklestirildigi sosyal medya platformundaki gruba lye sayisinin tamaminin
aktif tiye olup olmadiklarini ve soru formu baglantisinin kag Uye tarafindan gorilebildigini tespit
edebilmek olduk¢a zordur. Bu durum arastirmanin en énemli sinirlili§ini olusturmaktadir. Ayrica,
bulgularinin gegerliligi anketlerin geri doniis oranina bagl olarak degerlendirilmelidir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan
3.2.1. Olgek Gegerlik-Giivenirligi

Arastirmanin verileri SPSS 17 (Statistical Package for the Social Sciences) programinda analiz
edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilima uygun olmadiklari analiz sonucu
gorilmis olup, kullanilan her iki 6lgek icin 6rnege ait giivenilirlik analizi sonrasi Cronbach Alfa
degerleri Tablo 1 ve Tablo 2'de verilmektedir. Catisma 0Olgeginin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa
degerleri iliski Catismasi icin 0,854 ve gorev catismasi boyutu icin 0,861 olarak tespit edilmis, isten
ayrilma 6lgegi Cronbach Alfa degeri ise 0,937 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Otel Kategorisi F % Departman f %
5 Yildizh 117 60,0 Onbiiro/Resepsiyon 56 28,7
4 Yildizh 35 17,9 Onbiiro/Rezervasyon 15 7,7
3 Yildizh 12 6,2 Onbiro/Santral 2 1,0
2 Yildizh 1 0,5 Onbiro/Uniformali Hizmetler 6 3,1
1 Yildizh 2 1,0 Yiyecek ve icecek/Servis 46 23,6
Tatil Koyl 7 3,6 Yiyecek ve icecek/Mutfak 8 41
S Belgeli 6 3,1 Yiyecek ve icecek/Banket 4 2,1
Butik 15 7,7 Kat Hizmetleri 13 6,7
Otelde Caligma Yili F % Satis Pazarlama 21 10,8
0-5 Y1l Arasi 169 86,7 Insan Kaynaklari 6 3,1
6-10 Yil Arasi 15 7,7 Muhasebe 8 4,1
11-15 Yil Arasi 7 3,6 Satin Alma 2 1,0
16 Y1l ve Uzeri 4 2,1 Diger 8 4,1
Sektérde Calisma Yili F % Egitim f %
0-5 il Arasi 69 35,4 Orta Ogretim 6 3,1
6-10 Yil Arasi 71 36,4 Lise 48 24,6
11-15 Yil Arasi 39 20,0 Universite 133 68,2
16 Yil ve Uzeri 16 8,2 Lisansusti 8 4,1
Yas F % Turizm Egitimi f %
18-25 arasi 61 31,3 Evet 151 77,4
26-35 arasi 111 56,9 Hayir 44 22,6
36-45 arasl 20 10,3 Cinsiyet f %
46-55 arasi 2 1,0 Kadin 84 43,1
56 ve Uzeri 1 0,5 Erkek 111 56,9

Tablo 1, katiimcilarin demografik ve mesleki ozelliklerini gostermektedir. Tablo 1’e gore
arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (%56,9) erkek, %56,9'unun 26-35 yas grubunda,
%68,2’sinin Universite mezunu oldugu ve %77,4’inlin de turizm egitimi aldigi gériilmektedir. Yine
katihmailarin %60'1 5 yildizli otellerde galismakta olup, galistiklari departmanlarina bakildiginda ise
%28,7’sinin 6nbliro-resepsiyon ve %23,6'sinin da yiyecek ve igecek-servis departmanlarinda gérev
yaptigl goriilmektedir. %86,7’sinin bulunduklari otelde 0-5 yil arasi, sektorde ise %35,4’tinlin 0-5 yil
arasl ve %36,4 6-10 yil arasi ¢alisma yilina sahip oldugu anlagilmaktadir.
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3.2.2. Toplanan Verilerin Modele Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Calismada kullanilan dlcegin gosterdigi faktor yapisinin orijinal 6lcegin faktor yapisi ile uyum
saglayip saglamadigini ortaya koymak icin olgegin orijinal yapisina AMOS 20 yapisal esitlik
modellemesi programi ile dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Dogrulayici faktor analizi, arastirmacinin kurami dogrultusunda gelistirdigi bir hipotezi test
etmeye yonelik incelemelerde kullanilan analiz olarak tanimlanmaktadir. Dogrulayici faktor analizi
modelleri yapilar arasinda var oldugu kabul edilen 6zel yonli iliskileri degil, yalnizca potansiyel
olarak birbiriyle iliski olan yapilari géstermektedir (Raykow ve Marcoulides, 2006, s.4). Model uyum
degerlendirmesi, genellikle bir ¢ikarimsal uyum iyiligi indeksi bazinda, bunun yanisira diger
aciklayici degerler ya da alternatif gostergelerle gerceklestiriimektedir. Bu gikarimsal indeks Ki-kare
degeri olarak adlandiriimaktadir (Raykow ve Marcoulides, 2006, s.4). x2 ve p degerleri incelenerek
kurulan modelin anlamli olup olmadigi incelenebilir ancak, x2 degeri 6rneklem buyiikliglinden gok
fazla etkilenen bir degerdir ve yaniltici olabilmektedir. Bunun igin uyum indekslerini de incelemek
dogru olacaktir. Toplanan verilerin sinanmaya ¢alisilan modele uyumunun derecesini belirlemek
icin gesitli uyum istatistikleri bulunmaktadir. iyilik Uyum indeksi (Goodness Of Fit Index-GFl): O ile 1
degerleri arasinda degismektedir. 0,90 ve Uzeri iyi uyum olarak kabul edilir. 0,85'in Gstlindeki
degerler ise kabul edilebilir degerler olarak da gorilir ve 6rneklem buyikligiinden etkilenir.
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AdjustmentGoodness Of Fit index-AGFI), érneklem genisligi
dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir. O ile 1 degerleri arasinda deger almaktadir. 0,90 ve Uizeri
iyi uyum olarak kabul edilir. Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokd (Root Mean Square Error of
Approximation-RMSEA) ve Ortalama Hatalarin Karekoki (Root Mean Square Residual-RMR): 0 ile
1 degerleri arasinda degisir. GFI ve AGFI'nin tersine “0” yakin degerler vermesi istenir (Tatldil,
2010). Normlu Uyum indeksi (Normed-fit index-NFI) 0-1 degerleri arasinda degismekle birlikte
0,95’ten buiyik olan degerleri iyi uyum icin tavsiye edilmektedir (Hooper vd., 2008, s.55).

Olgegin orijinal yapisi ikinci diizey dogrulayici faktér analizi ile incelenmis (Sekil 1) ve dlcegin alt
boyutlarina ait faktor yikleri Tablo 3’te, dogrulayici faktor analizine iliskin uyum indeksi sonuglari
da Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Olgegin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Glcek AX°  sd AX’/sd RMSEA  RMR  CFI  GFI  NFI
Catisma Olgegi 53,535 18 2,974 0,101 0,082 0,960 0,931 0,941
* p<0,00

Tablo 2. incelendiginde 6lgegin orijinal yapisinin dogrulandig gorilmektedir. RMSEA degeri
disindaki uyum indekslerinin degerleri dlgegin bu arastirma grubunda elde edilen yapisinin kabul
edilebilir bir uyum gosterdigini desteklemektedir. Ayrica catisma 6lgeginin alt boyutlari olan gérev
catismasi ve iliski c¢atismasi arasindaki korelasyon 0,79 oraninda olumlu yonli olarak
hesaplanmistir.
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3.3. Gorev Catismasi, iliski Catismasi ve isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliskinin Degerlen-
dirmesi

Degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi tespit edebilmek amaciyla bagimsiz degisken olarak
atanan gorev catismasi ve iliski catismasi degiskenlerinin isten ayrilma degiskeni tzerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinde verilerimizin
normal dagilima uygun olmamasi nedeniyle non-parametrik Spearman Sira Korelasyonu tercih
edilmistir. Spearman Sira Korelasyonu -1 ve +1 arasinda degerler almakta ve korelasyon katsayisi
+1 oldugunda olumlu yonli kuvvetli bir dogrusal iliskinin oldugu, -1 oldugunda da olumsuz yonlii
kuvvetli bir iliski oldugu séylenmektedir. Korelasyon katsayisinin sifir olmasi durumunda degisken-
ler arasinda herhangi bir dogrusal iliskiden s6z etmek mimkiin degildir.

Tablo 4. isten Ayrilma Niyeti ile Catisma Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Korelasyon Katsayisi
isten Ayrilma Niyeti Gorev Catismasi 0,335
iliski Catismasi 0,467

Analiz sonucunda isten ayrilma niyetinin iliski catismasi ile olumlu yonli orta kuvvette bir dog-
rusal iligkisi olmasina karsin gorev gatismasi ile olumlu yonlii ancak daha disik bir iliskisi oldugu
soylenebilir. Sonug olarak H1 hipotezinin kismen kabul edilebilecegi gérilmektedir.

3.4. Mesleki Ozellikler Agisindan Gérev Catismasi ve iliski Catismasi Degerlendirmesi

Bu kisimda galismaya katilan calisanlarin mesleki dzelliklerine (ilgili alanda egitim, calisilan de-
partman, isyerinde calisma siresi, sektorde calisma siiresi, otel kategorisi) gbre gorev ¢atismasi ve
iliski catismasi yasamalarinda farklilik olup olmadigi incelenecektir.

Katilimcilarin gérev ¢atismasi ve iliski catismasi yasamalarinin turizm egitimi alip almamalarina
gore fark gosterip gostermedigini test etmek amaciyla her iki alt boyuta ayri ayri Mann-Whitney U
testi uygulanmistir. Analiz sonucunda testin anlamlilik diizeyi gérev ¢atismasi igin p=0,788>0,05 ve
iliski catismasi icin p=0,959>0,05 olarak elde edilmistir. Analiz sonucuna gére 6rneklem grubu aci-
sindan hem gorev ¢atismasi hem de iliski ¢catismasi yasamalarinin turizm egitimi alip almamalarina
gore istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi ifade edilebilir.

Katiimcilarin gorev ya da iliski ¢atismasi yasamalarinin galisilan departmana, bulunduklari
oteldeki ¢alisma yillari, sektérdeki calisma yillari ve ¢alisilan otel kategorisine gore fark gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve sonuclar Tablo 5'te 6zet-
lenmistir.

Tablo 5'te belirtilen analiz sonuglarina gore calisanlarin iliski catismasi yasamasinda mesleki
ozellikleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkllik bulunmamakla birlikte gérev ¢atismasi
yasamalari ¢alisilan departman (p=0,005<0,05) ve calisilan otel kategorisine (p=0,032<0,05) gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 5. Gérev Catismasi icin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

) Gérev Catismasi igin lliski Catismast lin

Gorev Catismasi Igin
Anlamlilik Diizeyi (p) Anlamlilik Diizeyi (p)
Departmana Gore 0,005 0,247
Otelde Galisilan Yila Gore 0,529 0,850
Sektorde Caligilan Yila Gore 0,431 0,207
Otel Kategorisi 0,032 0,168

Departmanlara ve otel kategorisine gore gorev ¢atismasi yasanmasi agisindan departmanlarin
ortalama siralamasi kontrol edilebilir. Bu degerler hangi departmanda ve hangi kategorideki otel-
lerde calisanlarin gorev catismasi yasama acisindan en yiiksek genel dereceye sahip oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2006, 5.108).

Tablo 6. Otel Kategorisine Gore Gorev Catismasi Sirali Ortalama Sonuglari

Otel Kategorisi Siral Ortalama
Tatil Koy 139,14
3Yildizli 117,33
g 5 Yildizh 101,81
;—g 4 Yildizh 94,01
:>j 2 Yildizl 86,50
8 1vidizh 71,50
S Belgeli 67,83
Butik 59,30

Tablo 6'da yer alan otel kategorisine iliskin sonuglar degerlendirildiginde; gorev ¢atismasinin
en yogun yasandig oteller tatil koyleri (139,14), 3 yildizh oteller (117,33) ve 5 yildizli oteller (101,81)
olarak goriilmektedir.

Tablo 7'de departmana iliskin sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglara gore; gorev ¢atismasinin
en yogun yasandigl departmanlar sirasiyla Yiyecek ve icecek/Mutfak (133,69), Kat Hizmetleri
(124,85), Yiyecek ve icecek/Servis (119,18) ile Onbiiro/Rezervasyon (113,79) oldugu goériilmekte-
dir.

Bu bulgular isiginda H2 hipotezi kismen kabul edilmekte ve H3 hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 7. Departmana Gore Gorev Catismasi Sirali Ortalama Sonuglari

Departman Siral Ortalama
Yiyecek ve icecek /Mutfak 133,69
Kat Hizmetleri 124,85
Yiyecek ve icecek /Servis 119,18
Onbiiro/Rezervasyon 113,70
7 SatinAlma 97,50
§. Yiyecek ve icecek /Banket 93,50
Z‘i Onbiiro/Resepsiyon 88,04
g Diger 83,06
9 insan Kaynaklar 82,83
Onbiiro/Uniformali Hizmetler 78,17
Satis Pazarlama 75,95
Muhasebe 54,50
Onbiro/Santral 34,50

3.5. Mesleki Ozellikler Agisindan isten Ayrilma Niyetinin Degerlendirmesi

isten ayrima niyetini mesleki 6zelliklerin (ilgili alanda egitim, calisilan departman, isyerinde
calisma suresi, sektorde calisma siiresi) etkileyip etkilemedigini test edebilmek amaciyla yapilan
istatistiki analizlerin sonuglari asagidaki gibidir;

Katiimcilarin isten ayrilma niyetlerinin turizm egitimi alip almamalarina goére fark gosterip gos-
termedigini test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonucunda anlamlilik
diizeyi p=0,707>0,05 elde edilmistir. Analiz sonucuna gore drneklem grubu agisindan isten ayrilma
niyetleri turizm egitimi alip almamalarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark géstermedigi
ifade edilebilir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ¢alisilan departmana, calistiklan otel niteligine, bulun-
duklari oteldeki ¢alisma yillari ve sektordeki ¢alisma yillarina gore fark gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 8'de 6zetlenmistir.

Tablo 8'de belirtilen isten ayrilma niyetine gore yapilan analiz sonucunda galisilan departman
icin anlamhlk diizeyi p=0,268>0,05, bulunduklari otelde ¢alisma yillari igin anlamlilik dizeyi
p=0,093>0,05, sektordeki calisma yillart anlamlilik diizeyi p=0,529>0,05 ve otel kategorisi icin an-
lamhlik diizeyi p=0,834>0,05 olarak elde edilmistir. Analiz sonucuna gore érneklem grubu agisin-
dan iliski catismasi yasanmasi calisilan departmana, oteldeki calisma yilina, sektordeki calisma
yilina ve ¢alisilan otel kategorisine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi ifade
edilebilir. Bu sonuglara gére, H4 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 8. iliski Catismasi iin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Isten Aynilma Niyeti igin Anlamlilik Diizeyi (p)

Departmana Gore 0,268

Otelde Calisilan Yila Gore 0,093

Sektorde Caligilan Yila Gore 0,529

Otel Kategorisi 0,834
4, Tartisma

Orgiitlerde catisma tiirlerinden gorev ve iliski catismasinin drgiitsel baglilik, is tatmini, bilgi
paylasimi, gliven, refah gibi 6rgiitlin basarisini etkileyen bircok faktor ile iligkisi oldugu ampirik
calismalarla ortaya konmustur. Bazi ¢alisma sonuglarinda (Jehn vd., 1995; Medina vd., 2005; Li vd.,
2011) ise bu iki catisma tiirt ile isten ayrilma niyetinin iligkisi vurgulanmigtir. Bu ¢alismada, gorev ve
iliski catismasinin galisanlarin mesleki bazi ézelliklerine (ilgili alanda egitim, calisilan departman,
isyerinde calisma siiresi, sektorde calisma siresi, otel kategorisi) gore gosterdigi farklliklar, ayni
zamanda her iki ¢atisma tiirli arasindaki ve ikisinin isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliski incelen-
mistir.

Yapilan arastirmanin analiz sonuglarina gore; arastirma kapsamina giren otellerde ¢alisanlarin
turizm egitimi almasi, gorev yaptiklari departman, iginde bulunduklari konaklama isletmesinde
calisma sureleri, turizm sektoriinde calisma stireleri ve otelin kategorisi ile ne iliski catismasi ne de
isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski bulunmustur. Gorev ¢atismasi séz konusu oldugun-
da ise, departmanlar farklilik yaratmaktadir. Yiyecek ve icecek departmaninin mutfak ve servis alt
boltmleri, kat hizmetleri ve 6nbiro departmaninin rezervasyon alt bolimuniin diger departman
calisanlarina gore daha fazla gorev ¢atismasi yasamaktadir. Departmanlara gore gorev ¢atismasi
incelendiginde, gorev ¢atismasinin diger departmanlara nazaran daha fazla yasandigi departman-
lar konaklama isletmeleri igindeki hizmetin en yogun oldugu 6nbiiro, yiyecek ve icecek, kat hizmet-
leri departmanlari oldugu gorilmektedir. Konaklama isletmelerinin bu departmanlarda yasanan ve
gorevlerden kaynaklanan ¢atismalarin 6niline gecmek icin, sinirlari iyi ¢izilmis gorev tanimlan olus-
turmasi, seffaf departman yonetimini benimsemesi ve ¢alisanlara uzman olduklari konularda s6z
hakki vermesi belirli katkilar saglayabilir. Ayrica 5 yildizli, 3 yildizli oteller ile tatil kdylerinde ¢alisanla-
rin daha fazla gérev ¢atismasi yasadigl da arastirma sonuglari arasindadir. Konaklama isletmesinin
biyilkltugi ile yasanan ¢atismalarin dogru orantili olmasi, ¢alisan sayisindaki artisin gérev tanimlari,
rol belirsizlikleri, kariyer ve ylikselme olanaklari gibi konularda sorun yasanmasi ile agiklanabilecegi
distntlmektedir. Konaklama isletmelerinde 6rgiit buylklligl arttikga pozisyon sayisi ve gorev
ayrismasl da artmaktadir. Eger net ayrimlar ile calisanlarin yaptigi is belirlenmez ise yasanabilecek
gorev ¢atismalarinin 6nline gegmek mimkiin olamayacaktir. Bu durumda insan kaynaklari de-
partmaninin islevleri arasinda olan ve genellikle zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle ihmal edilen is
analizinin her bir pozisyon icin gerceklestirilmesi ve sonucunda olusturulan is tanimi, is gerekleri
gibi belgelerin de ¢alisanlarla paylasilarak gereginin yapilmasi gok dnemlidir.
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Yine iligki analizleri sonucunda, iliski catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde,
gorev catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda digerine nazaran daha dustik fakat olumlu bir iliski
bulunmustur. Bu baglamda kisisel iliskilerin yonlendirdigi ve sonuglarin da kin, husumet, kizginlik,
ofke gibi kisisel tepkiler dogurdugu iliski catismasinin, géreve dair ¢atismaya nazaran daha fazla
isten ayrilma egilimi yaratmasi séz konusudur. isten ayrilma egilimi, gercekteki isten ayrilma davra-
nisinin dnemli bir dnciiliidiir. isten ayrilma davranisi, érgiitlerin biyiik oranda zarar gérdiikleri bir
durum oldugundan hem gorev catismasi hem de iliski catismasini ¢dziimleyebilecek yontemler
gelistirmek olduk¢a 6nemlidir. Catisma konusunda arastirmalardan bazilari, gérev g¢atismasinin
olumlu katkilari olabilecegini de vurgulamaktadir. Bu calisma da isten ayrilma niyeti Gzerinde gorev
catismasinin iliski catismasina nazaran daha az etkisi oldugunu vurguladigindan, var olan gatisma-
nin hangi tire dahil oldugunu tespit etmek ¢6zim icin olduk¢a dnemlidir. Gérev ¢atismasi, de-
partman calisanlarinin kabuli ile agikga tartisilarak ¢oziildiikten sonra alinan kararlarin kalitesini
arttirabilecekken, iliski catismasinin ¢ok hizli bir sekilde ¢éziimlenerek ortadan kaldirilmasi orgiitler
icin faydali olacaktir.

Orgiitlerin catismalari gormezden gelmesi 6zellikle personel devir orani ¢ok yiiksek olan ko-
naklama isletmelerinde biyiik sorun yaratmaktadir. Catismalarin tespiti ve ¢ézimdi icin yoneticile-
rin gatisma yonetimi ile ilgili stratejilerinin olmasi ve bu stratejilerin uygulanmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi agsamasinda yonetici kademesinde olmayan ¢alisanlarin da siirece dahil edilmesi
is tatminini ve dolayisiyla da iste kalma egilimini arttirabilecektir. Ayrica gozle gorilmeyen, agik
olmayan ancak karsilikli etkilesim ile tespit edilebilecek ¢atismalarin ¢dziimiinde en énemli etken
galisanlarin agikga konusma davranisini tesvik etmektir. Olumsuz ¢alisma kosullari, rol belirsizligi,
yukselme kisitlari, sosyal haklardan mahrumiyet gibi catisma kaynaklari ancak ¢alisanlar ile iletisim
ile belirlenebilir. Bu durumda calisanlari diizenli olarak fikirlerini ortaya koyabilecekleri resmi veya
gayri resmi toplantilar, 6rglt yonetiminin ¢atismadan kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikabilmesini
kolaylastirabilecektir.

Sonug olarak, organizasyonlar ¢atismanin tiirlerinden gorev ve iliski ¢atismasini tespit edip
hem isten ayrilma niyeti hem de diger olumsuz sonuglarina karsi gerekli 6nlemleri alacak meka-
nizmalari olusturmali ve isletmelidir. Bu dnlemler, ilerleyen donemlerde karsilasilabilecek problem-
lerin de 6niine gegmeyi saglayabilecektir.
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