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OZGUN ARASTIRMA

E-Devlet Uygulamalarinin Getirdigi Yenilik Algisinin Kamu Calisanlarinda
Sinizm Davramislarina Etkisi: Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlar1 Uzerine Bir

Arastirma

Hakan CAYALAN 1, Ugur SADIOGLU 2
Ozet
Giintimiiz teknolojisinin getirdigi hizli déniisiimler bireylere, érgiitlere ve topluma degisim icin baski yapmaktadir. Bu
hizli déniisiime ayak uydurma noktasinda kusak farki géze carpmaktadir. Kamu sektorii de teknolojinin sagladigi bu
imkanlardan faydalanmaya ¢alismaktadir. Bu reformlarin olusturdugu etkilerin élgiilebilmesi icin en énemli adimlardan
biri séz konusu reformlarin zihinlerde olusturdugu yenilik algisinin él¢tilmesidir. Nicel yontemin anket teknigi ile veriler
toplanmistir. Yeniliklerin kurum personeli nezdinde ne élgiide etki ettigini, bu etkinin kamu personelinin érgiitsel sinizm

o

davranislarina yansimalarint ortaya koymak adina gelistirilen “yenilik algist élcegi” ile ¢calismaya uyarlanan “Orgiitsel
sinizm 6lgcegi” Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kamu personeline yiiz yiize uygulanmistir. Bu arastirmada 6lgtim yapmak
lizere e-Devlet uygulamalarinin olusturdugu yenilik algisi tercih edilmigstir. SGK’nin secilme sebebi ise e-Devlet uygulamalari
icinde en ¢ok kullanilan uygulamanin SGK uygulamalarindan 4A Hizmet dékiimii uygulamasinin olmasidir. Orgiitsel sinizm
en basit tammiyla calisanlarin degisime karst ve kuruma karsi kaliplasan alayci, tepkili, olumsuz tutumlaridir. Orgiitlerde
yasanan bu kéklii déniisiimlerin orgiitsel sinizm olgusuna da etkisinin olacagi 6ngériilmiistiir. Toplanan veriler bu 6ngértiyti
desteklemis, ¢alisanlarin yenilik algisinin drgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur.
Ayrica bu degiskenlerin demografik verilere bagl farkliliklart da sorgulanmigstir. Kadin ve erkeklerin yenilik algilarinin ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi, yas, mesleki kidem ve egitim durumuna gére séz konusu
degiskenlerin anlaml farkliliklar gosterdigi sonuglarina ulasilmigtir. Ayrica bélgesel karsilastirmada yenilik algisinin
farkhilik géstermedigi ama orgiitsel sinizm diizeyinin anlamli farkliliklar arz ettigi sonucuna ulasilmigtir.
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Abstract

Rapid transformations brought about by today's technology put pressure on individuals, organizations and society for
change. At this point of adaptation to the rapid transformation, the progeny difference is significant. The public sector is
also trying to take advantage of these opportunities provided by technology. One of the most important steps to measure the
effects of these reforms is to measure the perception of innovation about aforementioned reform in the minds of people. Data
were collected by questionnaire technique of the quantitative method. The "innovation perception scale” that has developed
to reveal to what extent these reforms affect the staff of the institution, and "organizational cynicism scale” that adapted to
study have been applied to the public personnel of the Social Security Institution face to face for understand the reflections
of this effect on the organizational cynicism. In this study, the perception of innovation created by e-government applications
was preferred to measure. The reason for choosing SSI is that the most used application among E-government applications
is the application of 4A Service Scheme, one of the SSI applications. Organizational cynicism, in its simplest definition, is the
cynical, reactive and negative attitudes of employees against change and towards the institution. It is predicted that these
radical transformations in organizations will have an effect on the phenomenon of organizational cynicism. The collected
data has been revealed that the employees’ perception of innovation has a significant effect on organizational cynicism. In
addition, the differences of these variables due to demographic data were also questioned. It was concluded that the
perceptions of innovation and organizational cynicism of women and men differ significantly, and that these variables differ
significantly according to age, professional seniority and educational background. In addition, it is concluded that the
perception of innovation does not differ by region, but the level of organizational cynicism presents significant differences
by region.
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1.  GIRiS

Degisim ve yenilik kavramlari, 6zellikle icinde
bulundugumuz ¢agda olduk¢a sik kullanilan

kavramlardandir.  Yenilikler = her zaman
kolaylikla ~ kabullenilmez  veya  istenen
degisimler hizh bir sekilde
gerceklestirilememektedir. Degisime bazen
direnilmekte, bazen de degisim
ertelenmektedir.  Orgiitlerin  ¢evrelerindeki

degisime karsi uyum gelistirmesini engelleyen
ya da eylemsizligine sebep olan ic¢sel ve dissal
baskilar vardir. Orgiitleri degisim karsisinda
engelleyici bu faktorler yapisal atalete ve
eylemsizlige neden olur (Leblebici, 2005: 4).
Degisim siireci uzadikca veya degisim
ertelendikce  Orgiitlerin  ¢evreyle uyumu
azalmaktadir. Nihayetinde degismek zorunda
kalan orgiitlerde calisanlar, kaliplasan uzun
soluklu aliskanliklarim1  ve  davranislarini
degistirmek istemez ve degisime direnis
gosterirler. Degisimin radikalligi ve ¢alisanlarin
direnci genellikle dogru orantilidir. Kurt Lewin
(1946) kuvvet alan analizi modelinde degisimin
gerceklesme diizeyinin degisime zorlayan
glcler ile karsi koyucu giclerin direncleri
arasinda bir deger alacagini ortaya koymustur.
Degisim aligkanligi olmayan ve degisime
kendisini hazirlamamis olan ¢alisanlardan
yogun tepkiler cikabilir. Orgiitsel degisimde
basar1 personel direncinin kirilmasi ve degisime
destekleriyle artirilabilir (Tuncer, 2013).

Bilgi c¢aginin getirdigi teknolojik imkanlar
hayatimizin neredeyse her alanina etki ettigi
gibi kamu sektoriinde de varhgim1 hizla
gostermektedir. Kamu kurumlarinin hemen
hemen hepsinde is ve islemler bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 imkanlarla daha hizh
sekilde yerine getirilebilmektedir (Sadioglu ve
Yildiz, 2007). Ayrica, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin e-Devlet kavrami altinda kamu
yonetiminin  yapisinda, siireclerinde ve
hizmetlerinde yarattigi etki reform olarak
degerlendirilebilir. Bu calisma ile
gerceklestirilen kamusal reformlarin kurumsal
ve toplumsal anlamda katkilarini 6l¢en ve basari
degerlendirmesi yapan araclarin
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cesitlendirilmesine katki

hedeflenmistir.

yapmak

Yenilik algis1 olarak isimlendirilen kavramin
benzer isimli yenilikgilik temelli kavramlarla
karistirlmamasi: gerekmektedir. Literatiirde
yenilik/yenilik¢ilik ~ Uzerine  farklh  bakis
acilaryla cesitli calismalar bulunsa da simdiye
kadar yenilik algis1 seklinde; orgiitlerdeki
herhangi bir yeniligin zihinlerde nasil
algilandigin1  6lgmeye yonelik bir calismaya
ulagilamamistir.  Somutlastirmak  gerekirse
Covin ve Slevin (1989)’in yenilikgilik 6l¢eginin
girisimcilik  temelli, yenilik¢ilik yOnelimi
Olceginde gergeklestirilen degerlendirmede bu
Olcegin daha c¢ok sirketin yenilikgiligini
sorgulamaya  yonelik  ifadeler  icerdigi
goriulmustiir. Benzer sekilde Yildiz (2017)’a ait
yenilikcilik algisi, yenilikcilik faaliyetleri ve
yenilik stratejileri tizerine ytliksek lisans tezinde
turizm isletmelerindeki yoneticilerin farklh
boyutlarda yenilik algilar1 6l¢iilmistiir. Bu
calismanin o6lgegi incelenmis ve oOrgiitiin
yenilikcilik diizeyine dair algiy1 Olgmeye
odaklandigi, orgiitiin gerceklestirmis oldugu
spesifik bir yenilige yonelik uygulanamayacagi
sonucuna varilmistir. incelemede dikkate alinan
bir diger yiiksek lisans tezinde orgiitsel yeniligin
ic girisimcilik ve alt faktorleri tizerindeki etkisi
ortaya konulmaya ¢alisiimistir (Corum, 2018).
Bu calisma yeniligi orgiitsel diizeyde ele almis,
yenilige dair orgit iklimini dl¢meye
odaklanmistir. Bir baska g¢alismada nitel
arastirma teknigi kullanilarak yenilik algis1 ve
uygulamalar ile bunlarin isletme performansi
lizerindeki etkisi incelenmistir (Cinar, 2017).
Reformlarin personel nezdinde alg1 diizeyini
olcmeye yonelik bir ¢alisma olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktasinda; e-
Devlet uygulamalarinin getirdigi yenilik ve
degisimlerin personel tarafindan olumlu
algilanmasinin, degisimlere 6n yargili, sinizm
diye tabir edilen oOrgiitsel davranisin
orgiitlerdeki yansimasi tizerinde baskilayici
etkisi olacagi ongorisi bulunmaktadir. Bu
kapsamda koklii bir yenilik olan e-Devlet odakh
kamusal reformlarin yenilik algisin1 6l¢gmek
hedeflenmistir.
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Calisma kurgusunda algisinin dlgiilmesinin
istendigi bir yenilik hususunda karar kilmadan
once bu yeniligin hangi kavram ile
iliskilendirebilecegi dustunilmiis ve yenilik
karsisinda olumsuz bir tutum ya da aliskanlik
olan oOrgiitsel sinizm kavramina karar
verilmistir. Daha dnce farkl bircok degisken ile
iliskilendirilmis  olan  olumsuz  Orgiitsel
davranislardan sinizm; orgltsel baghhk (Yticel
ve Cetinkaya, 2015; Okcu vd., 2015; Yavuz ve
Bediik, 2016; Yildiz, 2013; Ozgan vd. 2012;
Altinéz vd. 2011), orgiitsel adalet (Glzel ve
Ayazlar, 2014; Efeoglu ve iplik, 2011), orgiitsel
sessizlik (Nartgilin ve Kartal, 2013; Karacaoglu
ve Kiiciikkoyli, 2015; Kalay vd., 2014), personel
gliclendirme, oOrgiitsel sessizlesme (Polat vd.,
2010), orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi
(Akdemir vd., 2016; Kahya, 2013; Cakic1 ve
Dogan, 2013; Santas vd., 2016) kavramlar1 ve
daha birgok farkli kavram ile iliskilendirilmistir.
Yeniligin algis1 yukseldikce degisime dair
olumsuz kaliplarin kirilacagit ve degisime
direnme davranisi olarak tabir edilen sinik
tutumlarin azalacagi 0Ongoriisi ile c¢alisma
yenilik algis1 kavraminin orgiitsel sinizmin

tzerindeki etkisini tespite yonelik
kurgulanmistir.  Biirokratik  kirtasiyeciligin
yogun oldugu klasik kamu yonetiminin

dontisimiinde kokli bir yenilik arz eden e-
Devlet uygulamalarinin olusturdugu yenilik
algisinin  Olciilmesine  karar  verilmistir.
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Dairesi'nin
(2019) acikladig tizere Tiirkiye vatandaslarinin
2019 y1h icerisinde en ¢ok kullandig1 e-Devlet
hizmeti Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK) 4A
Hizmet DOkiimi olmustur. En ¢ok kullanilan
uygulamanin kurumuna bagli personel tizerinde
gerceklestirilecek e-Devlet kamusal
reformunun yarattif1 yenilik algis1 6l¢limiintin
daha anlaml olacag 6ngoriisiiyle calisma SGK
personeli lizerine sinirlandirilmistir.

Yasanan dontisiimlerden hizmet alanlar kadar
kamu hizmeti sunan kamu personeli de
etkilenmektedir. Calisma kapsaminda toplanan
verilerle gerceklestirilen kamusal reformlarinin
olusturdugu kamu personelinin yenilik algi
diizeylerinin 6l¢iilmesi; ayrica bu algi diizeyinin
yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki kidem
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gibi degiskenlerle iligkisinin tespiti
amaclanmistir. Orgiitlerde reform ve degisim
hareketlerine gerek inang¢ diizeyinde gerekse
duygu ve davranis boyutlarinda alayci, elestirel
ve tepkili tutumlar sergileyen sinik personelin
orgiitsel sinizm davranislarinin, gerceklestirilen
degisimlerin faydalarinin hissedilmesi ile
azalacagl oOngorilmektedir. Bu noktadan
hareketle calisma kapsaminda olumsuz 6rgiitsel
davranislardan, kamu calisanlarinin orgitsel

sinizm  dlzeyinin de ortaya konmasi
amaclanmistir. Ayn1 demografik degiskenlerle,
orgutsel sinizmin iligkisinin tespiti de

amacglanmistir. Son olarak yenilik algisinin
orgutsel sinizme etkisi de ortaya konulmaya
calisilmistir. Calismanin temel amaci, kamu
yonetiminde gerceklestirilen e-Devlet
reformlarinin genel olarak islerligini gormek,
idari yonli bakis agisi tizerine gerceklestirilen

arastirmalar1  ¢esitlendirmek ve  kamu
calisanlar1  lizerindeki yansimasini tespit
etmektir.

Kavramsal ¢erceve ana basliginda ¢alismamizin
degiskenleri; e-Devlet, yenilik algis1 ve orgiitsel
sinizm kavramlar agiklanmistir. Yontem ana
bashiginda c¢alismanin dayandig1 bilimsel
yaklasimlar ve uygulama araglar1 hakkinda bilgi
verilmis ve calisma hipotezlerine yer verilmistir.
Bulgular ve tartisma ana bashiginda arastirma
verilerinin analizleri ve hipotez testlerinin
sonuglar paylasilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 e-Devlet Kavraminin irdelenmesi

Toplumda diizenin saglanmasi1 ve korunmasi
icin kamunun ortak ihtiyaclarina yonelik mal ve
hizmetlerin tretildigi sistem kamu yonetimidir.
18. Yizyll ile ortaya ¢ikan milli iradeye dayali
ulus-devletlerle, diger ismiyle modern
devletlerle 6nemi artmaya baslayan kavramdir.
Dar anlamda yasama, ylritme ve yargl
fonksiyonlarinin ayrildigi devletlerde;
yuritmeye bagh kurum ve kuruluslar ile bagh
olduklar1 yarg: faaliyetlerini ifade etmektedir.
Genis anlamda ise yasama ve yargl
fonksiyonlarina baghh kamu kuruluslarin1 da
kapsamaktadir (Duran,1982). Ozetle denebilir
ki kamu yonetimi kamu hizmeti yiiriiten devlet
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organlar;, kamu kurum ve kuruluslarn ile
bunlarin faaliyetleridir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizh
dontisiim, oOzellikle internetin yayginlasmasi
hayatin her alaninda bircok doniistimi
tetiklemistir. Bu dontisimlerle genel olarak
kamu sektoriinden beklentilerde degismistir.
Bu degisim devlet yoOnetiminde e-Devlet
anlayisim baslatmistir (Onal, 2020). E-Devlet
sadece yapisal bir donlisiimii ifade etmemekte,
bundan daha 6nemlisi kamu yonetimde karar
verme, uygulama ve izleme siire¢lerinde yeni bir
yaklasimi da temsil etmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin siirekli giincelledigi e-Devlet
anlayis1 kurumlar arasinda etkilesimi, isbirligini
ve uyumu, kamu hizmetlerinin etkin ve etkili
sunumunu, kamu yonetiminde
desantralizasyonu, seffafligi ve
hesapverebilirligi saglamay1 hedeflemektedir
(Yildiz, 2007: 650). Dolayisiyla e-Devlet kamu
yonetiminde yapisal, mal ve hizmet gelistirme-
sunma slreglerinde sagladig1 kolayliklardan
ziyade kapsamli bir yonetim paradigmasi
degisimini de ifade etmektedir. Yukaridaki
yonetisim ilkelerine ek olarak devlet, sermaye,
sivil toplum ve vatandaslar arasinda iletisimi ve
katilm1 saglama potansiyeli ile siyasal bir
doniisiime de kapi aralamaktadir.

E-Devlet vatandaslar ve isletmeler bazinda
devlet islerine dair hizmetlerin elektronik arag
ve tekniklerin uygulanmasiyla iretilmesidir.
Bilgi toplumu ve i¢cinde bulundugumuz bilgi ¢cagi
kamu hizmetleri icinde biiyiik imkanlar
sunmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumu,
vatandaslarca algilanmasi, etkilesim siireci ve
yeni firsatlarin kesfi klasik devlet-vatandas
iletisimini de yeni bir boyuta tasiyacaktir. Bu
bakis acisiyla e-Devlet yalmz teknolojik
olanaklarin kullanimi olarak gorilmemektedir
(Boyacioglu, 2018: 23). E-Devlet uygulamalari
ile vatandaslar ya da kamu hizmeti alicilar
internet Ulzerinden bilgilerine ulasabilmekte,

baz1 islemlerini yapabilmektedirler. Ayrica
kamu kurumlar1 da daha hizly, etkin ve verimli
hale  getirilebilmektedir.  Bilgiye ulasim

kolaylasmakta, seffaf yonetim saglanmakta ve is
birligi, etkilesim maliyetleri diismektedir.
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E-Devlet, kavrami farkl bakis acgilariyla gesitli
anlamlarda tanimlanmistir. Bazilar1 e-Devleti
basitce dijital devlet bilgileri veya miisterilerle
dijital islemlere katilmanin bir yolu olarak
tanimlamaktadir. Digerleri icin e-Devlet, siyasi
konular ve hiikiimetle ilgili bilgilerin sunuldugu
bir web sitesinin olusturulmasindan ibarettir. E-
Devleti tanimlamanin ve kavramsallastirmanin
bu dar yollar, sundugu firsat yelpazesini
kisitlamaktadir. Birgcok e-Devlet girisiminin
basarisiz olmasinin nedenlerinden biri, e-Devlet
kavraminin, siireclerinin ve islevlerinin dar
tanim1 ve yetersiz anlasilmasiyla ilgilidir. E-
Devlet, basarili bir strateji tasarlayip
uygulayabilmek icin genis bir tanim ve anlayis
gerektiren c¢ok boyutlu ve karmasik bir
kavramdir (Ndou, 2004: 3).

E-devletin karakterize ettigi doniisim alanlar:
ise su sekilde ifade edilmistir;

1. Dontisiim alanlar (i, dis, iliskisel);

2. Kullanicilar, miisteriler, aktoérler ve bunlarin
karsilikll iligkileri (vatandaslar, isletmeler,
devlet kuruluslari, ¢alisanlar);

3. e-Devlet uygulama alanlar (e-hizmetler, e-
demokrasi, e-yonetim).

Bircok diisiik performans ve basarisiz
ornekleriyle vatandaslarin, yasama organlarinin
veya kuruluslarin beklentilerini karsilamayan e-
Devlet uygulamasi 6rnegi vardir (Anthopoulos,
Reddick, Giannakidou, & Mavridis, 2016; Askim,
Christensen, Fimreite, & Laegreid, 2010;
Holmes, 2005; Morgeson III & Mithas, 2009;
Moynihan & Lavertu, 2012). Yeni teknolojiler,
yenilikei bilgi, yonetim ve iletisim yaklasimlari
iyimserlik sagliyor gibi goriinse de yakin
zamana kadar bilim insanlar1 hala temkinli
tutumlarimi siirdiirmeye devam etmektedirler.
E-Devlet uygulamalarindaki basarisizliklarin
dayandirildigt  noktalar ise;  yeniliklerin
karmasikligi ve yenilige karsi beslenen 06n
yargilar, siyasi baski ve erken revizyonlar,
orgiitsel ataletin yarattig1 cekme kuvveti, bilgi
boslugunun sonuglari olarak siralanmistir (Choi
& Chandler, 2020: 1-6).

Olumsuz e-Devlet uygulamalar1 bir tarafa
ozellikle gelismis tlilkelerde daha ileri boyutta e-
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yonetisim kavrami iizerine yogunlasilmaktadir.
“Devlet” ile “yOnetisim” arasinda O6nemli bir
ayrim vardir. Yonetim, kurumun kendisidir,
oysa yoOnetisim, zorunlu olarak resmi
hiikiimetin elinde olmayan yonetim bicimlerini
tanimlayan daha genis bir kavramdir. Yonetisim
ifadesiyle, bir grubun kolektif faaliyetlerini
yonlendiren ve sinirlayan hem resmi hem de
gayri resmi  siirecleri ve  kurumlar
kastedilmektedir. Hiikiimet, otorite ile hareket
eden ve resmi yukimlilikler yaratan alt
kiimedir. Yonetisimin yalnizca hiikiimetler
tarafindan yiiriitiilmesi gerekmemektedir. Ozel
sektor, dernekler, sivil toplum Orgiitleri
(STK'lar) ve STK dernekleri kamusal yetkileri
olmasa da ¢ogu zaman hiikiimet organlan ile
birlikte yonetisim olusturmak i¢in bu
faaliyetlere katilirlar (Saxena, 2005: 499). Eski
model e-Devlet verileri isleyerek kamu
yonetiminin i¢ isleyisini otomatiklestiren bilgi
teknolojisi olarak tanimlanirken; e-yonetisim
verileri isleyerek ileten, dis yonetisim isleyisini
destekleyen ve doniistiiren bilgi ve iletisim
teknolojisi olarak tanimlanmakta ve ii¢ temel
unsura dayandirilmaktadir. Bunlar; e-Devletin
yoOnetim stireglerinin iyilestirilmesi, e-hizmetler
ve e-vatandaslik olgulariyla vatandaslar
birbirine baglamasi ve e-toplum ile dis
etkilesimler olusturmasidir. Basarili bir e-
yonetisim olusturabilmek icin hiikiimetlerin
dikkate almasi1 gereken hususlar ise; iyi bir
teknolojik altyapi kurularak, basaril bir hazirlik
stratejisinin gelistirilmesi ve gorsel tasarimdaki
eksikliklerin kapatilmasina yonelik calismalar
olarak tarif edilmektedir (Heeks, 2001). E-
Devlet ve  e-yOnetisimin  potansiyeline
bakildiginda; etkili bir ara ytize sahip kullanish
bir teknolojik altyapiyla kurgulanan sistem

sayesinde e-Devlet, yalmizca ¢ogu kamu
hizmetinin sunulma seklini degil, devlet ile
vatandas arasindaki temel iligkiyi de

dontstiirebilmektedir. Ayrica bilgi saglanma,
sikdyet ve sorularin elektronik ortamda ele
alinmasi, izin / ruhsat bagvurularinin elektronik
ortamda isleme alinmasi, vergi, harg, licretlerin
elektronik ortamda 6denmesi gibi bircok firsati
barindirmaktadir (Davidson vd. 2005: 282).
Boylece e-Devlet anlayis ve iceriginin teknolojik
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gelismelere uygun olarak genisledigi ve

derinlestigi soylenebilir.
2.2 Yenilik Algis1 Kavrami

Algilama, kisinin herhangi bir durumu oldugu
haliyle kaydetmesi degil, bu durumu kendine
gore yorumlamasidir. Bireysel farkliliklar
algilama farkhiliklarini tetikler. Algilama ve
nedensellik yiikleme, kisileraras1 iliskileri
etkilediginden orgiitsel davranisin en temel
konularindandir (Can vd., 2015: 39).

Reform hareketleri 15. yiizyll itibariyle daha
iyiye yonelik degisme ve bu degisimle daha iyi
kosullara erismeyi hedeflemektedir. Insanligin
tarihsel gelisiminin temelinde de bu ¢aba yer
almaktadir. Bu kosullar iyilestirme cabasi
sirekli olarak bilim ve teknolojiyi ilerlemeye
zorlamis biytik, kiigiik farkli kapsamlarda
degisimler yaratmistir. Degisim kavrami yenilik,
reform gibi kavramlarin hepsini kapsamaktadir.
Reform kavrami ise digerlerine gore daha derin
degisimler icermesi ve 6nceki olumsuzluklarin
tlimiini ortadan kaldirmayr hedeflemesiyle
ayrilmaktadir. Yaraticilikla siklikla karistirilsa
ve ikame kullanimlarla karsimiza c¢iksa da
yenilik mevcut uygulamalarda niteligi artirmay1
hedefleyen degisimleri kapsayan bir stirectir.

Yenilik kavrami ilk defa Schumpeter tarafindan
“Ekonomik Gelisme Teorisi” adhi kitap ile
literatiire kazandirilmistir. Schumpeter (1934)
yenilik kavramini ekonomik gelismelerin
merkezindeki bir kaynak olarak ele almis ve var
olanin yeni kombinasyonlarinin gelistirilmesi,
bir is slirecinin yeni yollarinin aranmasi olarak
tanimlamistir.

Yenilik kavramina dair farkh tanimlarda; bir
orgutteki farkl bilgi birikimine sahip insanlarin
verimlik ve etkinliklerini arttirmak i¢in ilk defa
onlara olanak taniyan yararli bilgi (Drucker,
1985), fikirlerin kullanigh triin ve hizmete
dontstirilmesi (Hjalager, 2002: 465), bir
problemle bagdastirilarak  ¢6zim  fikrini
uygulamaya donitistiiren faaliyet, slireg ve iiriin
(Ottenbacher ve Gnoth, 2005: 206), sirketler
acisindan bir rekabet araci (Porter, 1990) olarak
ele alinmistir.
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Literatiirde yenilik kavrami; lriin veya hizmet
yeniligi, pazarlama yeniligi, sture¢ yeniligi ve
organizasyonel yenilik seklinde tiirlere
ayrilmaktadir. Yenilikcilik kavrami ise bireysel
ve grupsal yenilikcilik seklinde iki grupta
incelenebilir (Ozger, 2005: 53-55).

Yoneticilerin, yaratici fikirlerinin c¢alistiklar
kuruluslar  tarafindan  deger gordugiini
hissetmeleri, yiliksek yenilik perspektiflerini
tesvik edebilmektedir. Borins (2001), yeniligin
problem ¢6zmede orgiitsel isbirligi sayesinde
gerceklestigini ortaya koymustur.

Yenilikcilik temelli kavramlar yenilige acikligi,
bir yenilik gerceklestirme istek ve arzusunu

ortaya koymay1 hedefleyen ifadeler
icermektedir. Yenilik algisi ise gerceklesmis bir
yeniligin  farkindaligini  vurgulayan  bir

kavramdir. Yenilik algis1 ytkseldikce orgit ici
problemlerin ¢o6ziimiinde isbirligi artabilir.

Yenilik algis1  hedef belirleme teorisine
dayandirilarak kurgulanmistir. Hedef belirleme
teorisinin temel kavrami, bireyler orgiitsel
birimin hedeflerini anlayarak is davranislarini
etkilerler, boylece fikirler, yenilikler ve
distinceler bireyin kendi vizyon ve misyonuna
hakimiyeti dogrultusunda biiylimeye devam
eder (Gibson vd., 2011).

Yenilik algisinin  hedefinde herhangi bir
yeniligin ¢alisanlar nezdinde igsellestirilerek
destek olunmasi veya orgilitsel baghlik, orgiitsel
0zdeslesme gibi olumlu orgiitsel davranislara
katki saglamasi bulunmaktadir. Yenilik algisinin
disiik olmasi gerceklestirilmeye calisilan
yeniligin basar1 olasiligini olumsuz yo6nde
etkileyebilecegi gibi orgiit ikliminde
bozulmalara, degisim c¢abasiyla  olusan
belirsizlik ortamiyla c¢alisanlar arasinda,
calisanlar ve orgiit arasinda catismalarin
artmasina sebep olabilir.

Yenilik algisinin diistikliigliyle miicadele etmek
icin yeniliklerin ontindeki engellerin
anlasilmasi; firmalarin yenilik¢i davramislar
izlemesini engelleyen konularin aydinlatilmasi
ve politika yapiminda kritik 6neme sahiptir
(D’Este vd. 2014; Pellegrino & Savona, 2017).
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Arastirmalar yenilikleri farkl tiirlere ayirmakta
orgiitlerin farkl yenilik tilirlerine gore ortaya
cikan farkli engellerle yiizlesmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir. Genel olarak ortak yenilik
engelleri; maliyet, finans, piyasa kosullari, bilgi
ve yapilandirma farkhliklarinin analizine
dayandirilmaktadir. Ayrica yenilik
hareketleriyle siklikla ugrasan yapilarda
ogrenme egilimi ylikseleceginden yenilik
algisinin yukselecegi vurgulanmaktadir.
Ozellikle  uluslararasilasmanin  érgiitlerde
ogrenme etkilerini tegvik ettigini ve daha fazla
uluslararasilasmis firmalarin yenilik engelleri
astigl tespit edilmistir. Yenilik faaliyetleriyle
ugrastikca, karmasik yeniliklerin iistesinden
geldikce oOrgiitlerde ve calisanlarda yenilik
engellerine dair alginin ylkselecegi
vurgulanmaktadir. (De Fuentes vd. 2018: 1286).

Bu calisma kapsaminda c¢alisanlarin yenilik
algis1 uzerinde cinsiyet, yas, mesleki kidem,
egitim diizeyi ve gorev yapilan bdlgenin
farklilasmas1 gibi degiskenlerin farklhliklar:
Olgiilmustiir.

2.3 Sinizm Kavrami

Sinizm kelime kokeni antik Yunan felsefesindeki
kinik dustlincesine dayandirilmaktadir Kinik
felsefesindeki bireyler sosyal ve ahlaki kurallari
reddetmekte ve doga kanunlar cercevesinde
yasamaktadirlar. Antisthenes ve Diogenes en
onemli sinikler olarak tarif edilmislerdir
(Mantere ve Martinsuo, 2001). Sinik bireyler
tarihsel siirecte c¢alistiklar1 kurumlart hor
gormeleriyle ve mizaht mesleki amaclari
dogrultusunda silah olarak kullanmalariyla ele
alinmiglardir (Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998). Giinlimiizde ise “otorite ve kurumlara
karsi olumsuz ve gilivensiz tutumlar” seklinde
kavramlastirilmistir (Arslan, 2012: 13)

Cok genis boyutlu bir kavram olan sinizm;
literatiirde bireysel ve oOrglitsel sinizm
boyutlarinda ele alinmustir. Orgiitsel sinizm;
orgitiin bitinligline dair olumsuz inang,
orgite dair negatif duygular ve orgiite karsi
asagilayict ve elestirel davranis egilimlerine
dayanan olumsuz bir tutumdur (Dean vd. 1998:
345). Bir baska tanimda ise oOrgiitsel sinizm
calisanlarin orgiitiin almis oldugu karar ve
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politikalara karsi takindiklar1 karamsar ve
guvensiz distinceleridir (Kosa, 2019: 365). Tim
farklilk gosteren tanimlamalara ragmen
literatiirde ortak gorus orgiitsel sinizmin sabit
kisisel bir 6zellik olmadigi, 6grenilmis bir tutum,
davranis ya da inan¢ oldugu yoniindedir. Sinik
olmak bir karar degildir, orgiitsel sinizm
deneyimlerle ortaya c¢ikmaktadir (Brown ve
Gregan, 2008: 669). Orgiitsel sinik kisi; orgiitte
problemlerin tespite ac¢ik olmasina ragmen
sistemin eksik dogasindan dolay1 degisim,
diizenleme, gelistirme cabasinin bosa olduguna
inanmaktadir (McClough vd., 1998: 32). Birlesik
devletlerde gerceklestirilen calismalar
isgiiciiniin 1991 yilinda %48’inin sinik tutumda
oldugunu saptamis (Kanter ve Mirvis, 1991: 50),
2004 yilinda gergeklestirilen bir baska ¢alisma,
bu rakamin daha da artarak %50’den fazla
oldugunu ortaya koymustur (Hochwarter vd.
2004).

Orgiitsel sinizm tiirleri sunlardir (Kosa, 2019:
370-371):

Kisisel sinizm: Bireyin dogasinda bulunur ve
insan davranislarini genellikle olumsuz olarak
gorlr ve yorumlar.

Is géren sinizmi: Orgiit icindeki hemen hemen
herkesi hedef alan sinizmdir.

Mesleki sinizm: Yapilan isin sikiciligindan,
tatminden uzakligindan ve gosterilen ¢abaya
degmeyecegi inancindan kaynaklanan
sinizmdir.

Toplumsal sinizm: Kisinin istek ve arzularinin
toplumca  karsilanmamasindan  kaynakh
zamanla kiside gelisen sinizm algisidir.
Orgiitsel  degisim  sinizmi: ~ Orgiitlerde
gerceklesen basarisiz degisimler sonucu
calisanlarda olusan tepkilerle ortaya cikan
sinizmdir.

Orgiitsel sinizmin nedenleri genel olarak
calisanlarin beklentilerinin ve deneyimlerinin
uyumsuzlugu, is ortaminda yasanan aldatilma,
verilen soOzlerin tutulmamasi gibi olaylara
baglanmaktadir. Zamanla orgiitsel sinizm
calisanlarda  bir¢cok  olumsuz  davranisi
tetikleyerek orgiit iklimini de olumsuz
etkilemektedir. Sinik olan c¢alisanlar, orgitle
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ishirligi ve uyumdan uzaklasarak degisim
cabalarini da sabote edebilirler.

Calisma kapsaminda orgiitsel sinizmin tizerinde
cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim diizeyi ve
gorev yapilan bolgenin farklilasmasi gibi
degiskenlerin farkhliklar1 6l¢iilmiis, ayrica
yenilik algisi ile orgiitsel sinizm iliskilendirilmis
ve gerceklestirilen analizler neticesinde yenilik
algisindan anlamh sekilde o6rgiitsel sinizmi
etkilendigi tespit edilmistir.

3. YONTEM

Calismada nicel arastirma yontemi esas
alinmistir. Veri toplama araci olarak anket
teknigi  belirlenmistir. ~ Kokleri Comte’un
“kisisellikten uzak olusum” ve “varliklar ya da

gicler” terimleri ile agiklanan pozitivist
yaklasimda davranisi anlama araglari gozlem ve
akildir (Balc, 2015: 9). Anti pozitivist
(Yorumcu) paradigma yaklasimi ise
pozitivizmin  nesnellik  goriisiine, insan
davranisinin ancak onun referans c¢evresini
paylasan arastirmaci tarafindan
anlasilabilecegini ileri slirerek karsi
cikmaktadir  (Balc,2015:  29).  Morgan,

Onwuegbuzie ve Leech ise sosyal ve psikolojik
arastirmalara yeni bir yon vermek tizere faydaci
yaklasimi 6nermektedir (Gliner vd. 2015: 9).
Calisma her ne kadar pozitivist yontemlerle
gerceklestirilen bir alan arastirmasi olsa da
yorumsamact bir bakis agisiyla, uygulama
esnasinda edinilen go6zlemler ve personelin
kurumlarina dair verdigi bilgiler de dikkate
alinmistir. Calisma 6n kurgusuna en uygun
orgltsel yenilik algisin1 6lgmeye yonelik 6lgek
arayisl icin gerceklestirilen literatiir taramasi
sonucunda; kurumlarin, orgitlerin ya da
organizasyonlarin gerceklestirdikleri
yeniliklerin tiiketicileri konumundaki
calisanlar;, personeli veya ilyelerinin bu
yenilikleri alg1 diizeylerini 6l¢gmeye yonelik bir
Olcegin bulunmadigl gozlenmistir. Bu ihtiyaci
karsilamaya yonelik bir olcek gelistirmek icin
bir soru havuzu olusturulmus ve olusturulan bu
soru havuzundaki sorular alaninda uzman
akademisyenlerin fikirleri alinarak
sinirlanmistir. Bu sinirlama neticesinde teste ilk
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sekli verilerek pilot uygulama
gerceklestirilmistir.
Kass ve Tinsley (1979) saghklhh analiz

yapilabilmesi i¢in toplamda minimum ii¢ yuz
kisiye ulasilmasini veya oOlgekteki madde
sayisinin asgari bes kat1 biiytikliikte 6rneklem
belirlenmesini hatta daha da saglikli analiz i¢in
on kat1 bireye ulasilmasini tavsiye etmistir. Bu
sebeple pilot uygulamamiz kapsaminda 6lgegin
kararhligin1 gozlemlemek icin test-tekrar test
yontemi  kapsaminda farkli zamanlarda
oncelikle akademik ortamda otuz
akademisyenden olusan bir gruba o6lcek yeni
uygulanmaya baslanan bir uygulama iizerinden
uyarlanarak  uygulanmis ve  donitslerin
analizinde tatmin edici, anlamh korelasyon
degerleri elde edilmistir. Bununla da
yetinilmemis tutarliligini 6l¢gmek adina ayrica
0zel sektor calisanlarindan belirlenen otuz kisi
tzerinde de uyarlanarak denenmis; gecerliligi
ve giivenilirligi sitnanmistir. Olgegin duyarhlik
hassasiyeti icin uygulamaya destek veren
akademisyenlerden 6lcegin amaca uygunlugu
noktasinda geri doniis yapmalari da istenmis ve
olumlu geri doniislerin yaninda yapici
tavsiyelerde dikkate alinmistir. Pilot uygulama
neticesinde es zaman gegerliligine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu sekilde teste son sekli
verilerek bu c¢alismanin o6rneklemine gore
uyarlanmistir.

Bu akademik c¢alisma kapsaminda yapi
gecerliligini test etmek igin gergeklestirilen
acimlayici faktor analizinde de anlaml sonuclar
elde edilmistir. Analiz bolimiinde faktor yiik
dagilimlar1 mevcut olup ¢alismanin KMO degeri

701 degeri ile anlamhdir. I¢ tutarhhk
giivenilirlik testlerinde ¢ikan cronhbach alfa .84
degeri Olgegin guvenilirligini ortaya
koymaktadir.

Calisma kapsaminda uygulanan yenilik algisi
Olceginin yaninda ayrica Giizeller ve Kalagan
(2008) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan, Vance,
Brooks ve Tesluk (1997) tarafindan gelistirilen,
gelistirme siirecinde .84 i¢ tutarhilik katsayisina
sahip, dokuz soruluk orgiitsel sinizm o0lcegi
calismaya uyarlanmistir. (Treadway ve ark,
2004; Stanley, 1998; Tesluk ve ark., 1999).
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Yenilik algisinin o6l¢limiinde klasik  kamu
yonetimi anlayisinda gerceklestirilen dijital

donlsimiin  Oncilerinden e-Devlet kapisi
secilmistir. E-Devlet kapisi sitesinin ana
sayfasinda en ¢ok kullanilan hizmetler

bashiginda SGK’ya ait 4A Hizmet Dokimi
uygulamasinin  l.sirada yer almasi ve
Cumhurbagkanligl Dijital Donilistim Ofisi'nin

(2019) 2019 yili e-Devlet kullanimina dair
aciklamalar1 esas alinarak c¢alisma SGK
personeli Uzerine smirlandirilmistir.  SGK

calisanlart ¢alismanin toplam evreni olarak
belirlenmistir. Yeterli ve dengeli o6rnekleme
ulasabilmek ve bolgesel bir degerlendirme
gerceklestirebilmek adina Tilrkiye'nin
batisindan ve dogusundan kolayda 6rnekleme
yontemiyle sehirler secilerek ¢alisma 6lgekleri
uygulanmistir. Batidaki Aydin ilindeki SGK
personel sayisinin daha fazla olmasindan dolay1
bolgesel karsilastirma analizlerinde saglikh
veriler elde etmek amaciyla dogu bolgesi i¢in
arastirma kapsami Kars ve Igdir sehirleri SGK
personeli olarak belirlenmistir. Bu sekilde
calismanin hedef evreni 225 olarak tespit
edilmistir.

Calisma kapsaminda hazirlanan anket formu
Igdir, Kars ve Aydin illerindeki SGK Il
Midiirliiklerinde gorevli 216 kamu personeline
uygulanmistir. Uygulamanin gergeklestirildigi
illerde kurum il mudirlerine ¢alisma tanitimi
yapilarak, gerekli izinler alinmis ve birebir
kamu personeline 6lgekler uygulanmistir.

Olgekler 51i likert tipinde, “1. Hi¢ Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum, 4.
Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum” seklinde
katilimcilara yonlendirilmistir.

Arastirma verileriyle test edilmek lizere on bir
adet hipotez gelistirilmistir. Bunlar;

H1: SGK c¢alisanlar1 erkekler ve kadinlarin
yenilik algis1 arasinda farkhlik vardir.

H2: SGK c¢alisanlar1 erkekler ve kadinlarin
orgltsel sinizm tutumlari arasinda farklihik
vardir.

H3: SGK calisanlarinin yenilik algis1 yaslarina
gore farklilik gostermektedir.
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H4: SGK c¢alisanlarinin orgitsel sinizm
tutumlari yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H5: SGK c¢alisanlarinin yenilik algis1 mesleki
kidemlerine gore farklilik gostermektedir.

H6: SGK calisanlarinin  orglitsel  sinizm
tutumlar1 mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

H7: SGK ¢alisanlarinin yenilik algis1 egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H8: SGK c¢alisanlarinin orgilitsel sinizm
tutumlar1 egitim durumlarina gore farklihk
gostermektedir.

H9: SGK c¢alisanlarinin yenilik algis1 gorev
bolgelerine gore farklilik gostermektedir.

H10: SGK ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
tutumlar1 gorev bolgelerine gore farklilik
gostermektedir.

H11: Yenilik algisi, 6rgiitsel sinizmi anlaml bir
sekilde etkilemektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Oncelikle katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, mesleki kidem gibi demografik
ozellikleri incelenmis, o6lgeklerin giivenilirligi
test edilmis ve daha sonra hipotezlerin test
edilmesi agsamasina gec¢ilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuclar

Demografik veriler Sikhik Yiizde Gegerli yiizde Hesaplanan yiizde
Cinsiyet Erkek 140 64,8 64,8 64,8
Kadin 76 35,2 35,2 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Medeni Durum Evli 164 75,9 75,9 75,9
Bekar 52 24,1 24,1 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Egitim Durumu Ortadgretim 50 23,1 23,1 23,1
Onlisans 38 17,6 17,6 40,7
Lisans 106 49,1 49,1 89,8
Lisans tisti 22 10,2 10,2 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Yas 21yasalt 4 1,9 1,9 1,9
21-25yas 8 3,7 3,7 5,6
26-30 yas 40 18,5 18,5 24,1
31-35yas 44 20,4 20,4 44,4
36-40 yas 32 14,8 14,8 59,3
41-45yas 30 13,9 13,9 73,1
46-50 yas 20 9,3 9,3 82,4
50 yas tUstii 38 17,6 17,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Mesleki kidem 1 yildanaz 2 0,9 0,9 0,9
1-5y1l 64 29,6 29,6 30,6
6-10 yil 60 27,8 27,8 58,3
11-15y1l 4 1,9 1,9 60,2
15 yildan fazla 86 39,8 39,8 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Kurum Tercih  ideal meslek 10 4,6 4,6 4.6
Sebebi Aile tavsiyesi 2 ,9 ,9 5,6
Puan yeterliligi 62 28,7 28,7 34,3
Olumlu Referanslar 14 6,5 6,5 40,7
Diger 128 59,3 59,3 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Bolgeler [gdir 50 23,1 23,1 23,1
Kars 54 25 25 48,1
Aydin 112 51,9 51,9 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Arastirma  verilerinin  analizinde  SPSS22
programi  kullanilmistir.  Oncelikle alinan
frekans degerlerinin ardindan 6lgeklere faktor
ve guvenilirlik analizleri uygulanmistir. Ayrica
hipotezlerin testlerinde bagimsiz 6rneklem t-
testi, ANOVA ve regresyon analizinden
faydalanilmistir.

Tablo 1'de katilimcilarin demografik bulgulari
yer almaktadir. Arastirmaya katilan Igdir, Kars
ve Aydin illerindeki SGK ¢alisanlarinin %64,8’ini
erkekler, %735,2’sini ise kadinlar
olusturmaktadir. %75,9 gibi biiyiik bir orani evli
olanlarin  olusturdugu gorilmektedir. Bu
sebeple demografik veriler Kkarsilastirmali
analizlere dahil edilmis olsa da medeni durumu
bu kapsamin disinda birakilmistur.
Katilmcilarin = yas araliklarimi  tgli  bir
gruplandirmaya dahil edip; 30 yas altin1 geng,
30-50 yas araligini orta yas ve 50 yas Ustlni
ileri yas olarak siniflandirildiginda, Calismaya
katki saglayan SGK calisanlarinin %58,3'linlin
orta yas grubu oldugu, gen¢ grubun %24,1 ve

calisanlarinin 6nemli bir kesiminin bilgi ve
iletisim  teknolojilerindeki ve  e-Devlet
uygulamalarindaki gelismeleri deneyimledigi
soylenebilir. Bu deneyim mevcut ve yeni
teknolojilerin etkin ve etkili kullanimina olumlu
yansiyacaktir.

Mesleki kidem verileri kurumlarda sayisal
nitelik anlaminda en biiyik grubun %39,8’lik
bir deger ile 15 yii asmis kamu personeli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum
calisanlarin  yas  diizeyleri ile  uyum
gostermektedir. E-Devlet uygulamalarina uyum
ve yeni teknolojileri 6grenme ag¢isindan calisan
profili glicli bir yan sergilemektedir. Bu 6zellik
kurumsal kiltir, kurumun ozellikleri, kuruma
0zgu is slrecleri acisindan tamamlayict olumlu
bir 6zellik olarak yorumlanabilir.

Kurum tercih sebebi verileri %60 gibi biiytk bir
cogunlugun diger segenegine yogunlasmasi ve
genel anlamda tercih sebeplerinin dengeli bir
dagilim gostermemesinden dolay: degiskenlerle

ileri yas grubunun %17,6'k bir kesimi ifade gel.“(;ekles.tujllen farklilik analizlerine dahil
. " ) edilmemistir.
ettigi ~ gorilmektedir.  Dolayisiyla  kamu
Tablo 2. A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuclan
.. Olgelk . Faktérler 1 2
onermeleri
YAS E-Devlet uygulamalar1 kurum etkinligini ve insan kaynag1 verimliligini arttirmistir. .820
E-Devlet uygulamalar1 kurumdaki is siireclerini, insan kaynaginin tutumlarini ve hizmet
YA 6 o - o 791
kalitesini olumlu yonde gelistirmistir.
YA3 E- Devlet uygulamalar ile hizmet alimi i¢in kurumumuza gelenlerin sayis1 azalmistir. 776
YA 4 E-Devlet uygulamalarinin aktif kullanimai is ylikiimiizi azaltmistir. 762
YA 2 E-Devlet Uygulamalari hayatimi ¢ok kolaylastirmaktadir. .670
YA1l E-Devlet uygulamalarim aktif sekilde kullaniyorum. .654
oS 3 Calistifim kurumda, insanlarin tutumu kotii oldugu icin gelecekle ilgili umutlu olmak ¢ok 739
zordur. .
0S5 Calistigim kurumda, kisisel girisimler pek fazla 6nemsenmez. 737
0s2 Calistigim kurumu, gelistirmek i¢in 6nerilerde bulunmayi biraktim. 651
0s4 Calistigim kurumda, alisilmis seyleri degistirmek, getirilerinden ¢ok sorunlara sebep olur 622
0s9 Calistigim kurumu, gelistirmek i¢in yaptigim ¢abalar bilinir. 512
0se6 Calistigim kurumda, kamu personeli yapmadiklari is i¢cin hak etmedikleri itibar1 goriirler. .506
0s8 Calistigim kurumda, dnemli olan kimi tanidigin degil, neyi bildigindir. 474
0s1 Calistigim kurumda, pek ¢ok insan islerin daha iyiye gidecegine inanir. 424
oS 7 Calistigim kurumda, kamu personeli iyi isler yapmak icin ellerinden gelen ¢abayi sarf ettiklerine 329
giivenebilirsiniz. '
Cronbach’s Alpha Katsayisi 844 .738
Aciklanan Varyans (%) 26.99 16.62
Aciklanan Toplam Varyans (%) 43.61

KMO =.701, Bartlett's Test of Sphericity = 3906.88 (105), p<0.001.

YA: Yenilik Algisi; OS: Orgiitsel Sinizm
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Arastirma katilmcilarinin egitim durumuna
bakildiginda, katillmcilarin %50’ye yakini
Universite mezunu ve %10’a yakini ise
lisansiisti diizeyde egitim almistir. Diger egitim
diizeyi mezunlari da birlikte
degerlendirildiginde, SGK ¢alisanlari igerisinde
onemli diizeyde kamusal reformlara, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere uyumlu
calisan profili oldugu soéylenebilir. Dolayisiyla
egitim diizeyi ve teknolojik gelismelere acik
olma gibi bir varsayim kamu g¢alisanlarinin
sinizm davraniglarini azaltacagl varsayimini
gliclendirmektedir.

Bolgesel katilimcr sayilar1 degerlendirmesinde
ise ntfusa bagh is yogunlugu farkindan kaynakl
olarak Aydin ilinden ¢alismaya katki veren SGK

calisanlarinin sayisinin  %51,9’luk deger ile

%23,1'lik Igdir ve %25lik Kars ili SGK
personeline gore agirhikta oldugu
gorulmektedir.

Gergeklestirilen faktér analizi sonucu ulasilan
.70 KMO degeri veri setinin analize
uygunlugunu ortaya koymaktadir (Hair vd.,
2010). Iki faktoérli c¢alismamizin  faktor

yuklerinin anlaml dagilim gosterdikleri sonucu
elde edilmistir. Olceklere ait giivenilirlik
sonuglarini gosteren Cronbach (1951) alpha
sonuclarinin .70 smiriin Uzerinde ig¢sel
tutarhilik kosulunu saglamalar1 gozetilmektedir.
Calismanin degiskenlerine ait cronbach alpha
diizeyleri; yenilik algis1 a=.844, orgiitsel sinizm
a=.738'dir (Tablo 2).

Tablo 3. Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler, korelasyon diizeyleri

Degiskenler ort. Skewness Kurtosis g4 sapma YA 0s
YA 3.2314 “129 ~493 0.037 1
0s 3.1670 0.85 0.206 0.029 0.226* 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml.

YA: Yenilik Algisy; OS: Orgiitsel Sinizm

Faktorlerin normal dagilim gosterip
gostermediklerinin 6l¢iimi i¢cin Kolmogorov-
Smirnov normal dagilim testi ger¢eklestirilmis
ve p>0.05 anlamhilik diizeyinde
gozlemlenmistir. Ayrica Skewness- Kurtosis

degerlerinin +1 ve -1 aralifinda yer almasi da
verilerin normalligini ortaya koymaktadir
(Hair vd., 2013). Degiskenler arasi birlikte
degisim Ol¢iimii icin Pearson korelasyon analizi
sonuclari da tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 4. Yenilik Algisi ve Orgiitsel Sinizmin Cinsiyet ile baglantili Bagimsiz Orneklem T test sonuglari

Cinsiyet Frekans Ortalama Std. Sap. P
H1: Yenilik Algisi Erkek 140 3,2978 1,03906 ,05137
Kadin 76 3,1151 , 78562 ,05143
H2: Orgiitsel Erkek 140 3,1391 , 78523 ,03882
Sinizm Kadin 76 3,2159 64465 04220
Calisma  hipotezlerinden @ H1 ve  H2 Orgiitsel sinizmin ise cinsiyete bagh olarak

hipotezlerinin test edildigi bagimsiz 6rneklem
t-test analizi neticesinde H1 hipotezi kabul
edilmis (F:9.862, t: 2,332, r: 0,020, P: 0.002)
yenilik algisinin cinsiyete bagh olarak anlaml
bir farklihlk gosterdigi tespit edilmistir.

285

anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(F:3.454, t: -1.270, r: 0,205, P: 0.064) ve H2
hipotezi reddedilmistir. Tablo 4’te elde edilen
analiz sonuclarnt erkek c¢alisanlarin yenilik
algisinin kadinlara gore daha ytliksek oldugunu
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ortaya koymaktadir. Ayrica kadin ¢alisanlarin
erkeklere gore orgiitsel sinizm egiliminin daha

yiksek oldugu elde edilen ortalamalar

neticesinde gozlemlenmistir.

Tablo 5. Yenilik Algis1 ve Orgiitsel Sinizmin Yasa gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Yas Frekans Ortalama Std. Sap. P

21 yas alt1 4 2,3281 , 17277 ,04581

21-25yas 8 2,8410 ,54582 ,11090

26-30 yas 40 3,6664 ,67204 ,06084

. - 31-35yas 44 3,3958 ,97566 ,09007

HI: YenilikAlgist 50 )6 Vas 32 3,5689 1,12631 11576

41-45 yas 30 3,0653 ,83424 ,08984

46-50 yas 20 3,1389 ,88854 ,11224

50 yas iistii 38 2,7205 92418 ,08398

21yas alt 4 3,5590 111518 ,03054

21-25yas 8 3,1325 ,54617 ,11097

26-30 yas 40 3,1821 ,59245 ,05364

H2: Orgiitsel 31-35yas 44 2,8401 ,65356 ,06034

Sinizm 36-40 yas 32 3,2144 ,87299 ,08972

41-45 yas 30 3,0991 77271 ,08322

46-50 yas 20 3,2317 51424 ,06496

50 yas isti 38 3,4069 ,85883 ,07804
Yukarida yer alan tablo 5'te ise diger yenilik algis1 degerlendirmesi icin yasin
demografik verilerden yasa bagh olarak artmasiyla yeniliklere aciklik seviyesinin

orgiitsel sinizm ve yenilik algis1 kavramlarinin
farklilik gosterip gostermedigini dair analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Yas verileri ile
ANOVA testine tabi tutulan yenilik algisi
verilerinin anlamli bir farklihik gosterdikleri
ortaya konmus (F:15.668, P: 0.000) ve H3
hipotezi dogrulanmistir. Ayni sekilde yas
gruplarinin  orgiitsel  sinizm  diizeylerinin
arasinda da anlaml bir farklilik gosterdikleri
tespit edilerek (F:6.278, P: 0.000) H4 hipotezi
de dogrulanmistir. Ayrica yas gruplarinin

kademeli olarak azalacagina dair analiz dncesi
beklentisi anlamini yitirmistir. Sonuclar en
genc grubun yenilik algisinin en alt seviyede
oldugunu orta yas grubunun yenilik algisinin
daha ylksek oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma 6ncesi tasarim stireci 6ngorilerinde
yas ile dogru orantili sekilde orgiitsel sinizm
seviyesinin artacagi yoniinde olmasina ragmen,
ayni dagihim orgilitsel sinizm analiz sonuclarina
da yansimuistir.

Tablo 6. Yenilik Algis1 ve Orgiitsel Sinizmin Mesleki Kideme gore Tek Yénlii Varyans Analizi sonuclar

Kidem Frekans Ortalama Std. Sap. P
1 yi1ldan az hizmet 2 2,5000 ,00000 ,00000
1-5 yillik hizmet 64 3,5363 ,82288 ,05819
H1: Yenilik Algisi 6-10 yillik hizmet 60 3,3440 1,03867 ,08234
11-15 yillik hizmet 4 3,5476 ,97850 ,32029
15 yildan fazla hizmet 86 2,9438 ,92633 ,05668
1 yildan az hizmet 2 3,4444 0,00000 0,00000
- 1-5 yillik hizmet 64 3,2395 ,57464 ,04063
Hzé?nrii‘r‘rfse‘ 6-10 yillik hizmet 60 2,8510 73229 05805
11-15 yillik hizmet 4 2,6720 ,86978 , 28470
15 yildan fazla hizmet 86 3,3110 ,79211 ,04847
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Tablo 6’da yer alan veriler mesleki kidem
seviyelerine gore yenilik algis1 ve orgltsel
sinizm  degerlerinin  farkhiik  gosterip
gostermedigine dair sonuglar yansitmaktadir.
Mesleki kidem verileri ile ANOVA testine tabi
tutulan yenilik algis1 verileri anlamh bir
farklilik ortaya koymus (F:13.912, P: 0.000) ve
H5 hipotezi dogrulanmistir. Aym1 sekilde
mesleki kidem gruplarinin orglitsel sinizm
diizeylerinin arasinda da anlamli bir farklihk
bulundugu tespit edilerek (F:12.440, P: 0.000)
H6 hipotezi de dogrulanmistir. Mesleki kidem

seviyelerine ait frekanslarin ortalamalarinin
dagilimi yukarida yas degiskeninin ortaya
koydugu degerlerle paralellik gdstermekte olup
meslekte yeni olanlara ve mesleki kidemleri en
yuksek olanlara ait yenilik algisinin daha dusiik,
orgiitsel sinizm ortalamalarinin daha yiiksek
seviyede oldugu, tecribe olarak orta seviyede
yer almakta olan gruplarin sonuglarinin ise tam
tersi yenilik algilarinin daha yiiksek, orgiitsel
sinizm seviyelerinin ise daha dustuk oldugu
gorulmustiir.

Tablo 7. Yenilik Algis1 ve Orgiitsel Sinizmin Egitim Durumuna gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonugclari
Egitim Frekans Ortalama Std. Sap. P
Durumu

Ortadgretim 50 3,3826 ,87424 ,06975
H1: Yenilik On lisans 38 3,0357 ,98401 ,08813
Algisi Lisans 106 3,1676 ,96289 ,05533
Lisans usti 22 3,5769 ,97080 ,12772
H2: Ortadgretim 50 3,2046 ,41821 ,03337
Or iit.sel On lisans 38 3,4326 ,76136 ,06819
8v Lisans 106 3,1055 ,80947 ,04651

Sinizm ) .
Lisans tstii 22 2,8137 , 78388 ,L10313

Egitim durumu degiskeni ile ANOVA testine
tabi tutulan yenilik algis1 verileri anlaml bir
farkliligin varhigini ortaya koymus (F:6.129, P:
0.000) ve H7 hipotezi dogrulanmistir. Ayni
sekilde egitim seviyesi gruplarina gore orglitsel
sinizm diizeylerinin arasinda da anlamli bir
farklilik bulundugu tespit edilerek (F:11.139, P:
0.000) H8 hipotezi de dogrulanmistir. Egitim
seviyelerine ait frekanslarin ortalamalarinin

dagilimi egitim seviyesi en diisiik ve en yliksek
olanlarin yenilik algisinin, 6n lisans ve lisans
seviyesinde egitim alanlara gore daha yiiksek
oldugu  gorilmiistir.  Orgiitsel  sinizm
ortalamalarinda ise 6n lisans mezunlarinin
orgltsel sinizm seviyelerinin en yiiksek oldugu
egitim seviyesi bu kademeden itibaren arttikca
orgltsel sinizm seviyelerinin de disis
gostermekte oldugu gorilmistiir.

Tablo 8. Yenilik Algis1 ve Orgiitsel Sinizmin Bolgelere gore gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Bolgeler Frekans Ortalama Std. Sap. P
o Igdir 50 33128 104415 108390
Hl;\‘l(el‘s‘:hk Kars 54 3,1591 94618 107339
g Aydin 112 3,1993 91612 05111
. Igdir 50 3.0972 84514 06791
Hzéglrii‘;fsel Kars 54 3,0781 70768 105489
Aydin 112 2.8668 67773 103781
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Yenilik algis1 ve orgiitsel sinizm degiskenlerinin
bolgelere gore farkliliklarini gésteren tablo 8’e
aitverilerde; gorev bolgesi degiskeniile ANOVA
testine tabi tutulan yenilik algis1 verilerinin
anlamhi bir farklihlk gostermedigi ortaya
koyulmus (F:2.418, P: 0.090) ve H9 hipotezi
reddedilmistir. Gorev bolgesi gruplarina gore
orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamlh bir
farklilik arz ettigi tespit edilerek (F:8.710, P:
0.000) H10 hipotezi de dogrulanmistir.
Bolgelere ait frekanslarin ortalamalarinin
dagilimi incelendiginde Igdir ilinin yenilik
algisinin Kars ve Aydin illerindeki kamu
personeline gore daha yiiksek oldugu, Kars

ilinde c¢alisan personelin yenilik algisinin bu
i¢li siiflandirmada en diisiik seviyede kaldigi
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm agisindan ise
Aydin il SGK c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
seviyelerinin kayda deger sekilde Igdir ve Kars
illerindeki meslektaslarina gore daha disiik
oldugu, Igdir ilinde bu seviyenin en yuksekte
bulundugu gorilmiistiir. Sosyal yasam ve iklim
kosullar1 daha elverisli olan Aydin ilinde ¢alisan
personelin sinik tutumlarinin dogu illerindeki
meslektaslarina gore daha diisiik olacagl
yonindeki c¢alisma tasariminda o©ngorilen
tahminlerin sonuclarla uyustugu
goriilmektedir.

Tablo 9. Yenilik Algisinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken R R2

Diizeltilmis R2 Beta

Standart Hata t p

Yenilik Algisi 0.226 0.051 0.050

0.226 0.030 5.879 0.000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

Son olarak Tablo 9 ise yenilik algisinin 6rgiitsel
sinizm Uzerindeki etkisi gorilmektedir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonucu
yenilik algisinin orgiitsel sinizmi etkiledigi
tespit edilmis ve H11l  hipotezi de
dogrulanmistir. Bir orgilitte gerceklestirilen
yeniliklerin olumlu alg1 seviyesi arttik¢a
degisime oOnyargili sinik tutumlarin azalmasi
beklentisi rasyonel olup; ¢alisma tasarlanirken
gerceklestirilen oOngoriide de beklenti bu
dogrultuda olmustur. Yeniliklerin algisinin

hizmet alicilarinin sayilarinda bir azalmaya
sebep olarak is yukiini etkiledigini, degisimin
is ortamina olumlu yansimalarinin ¢alisanlarca
fark edildigini ifade etmektedir. Yeniliklere dair

yuksek algi diizeyi degisimin Oniinde
orgiitlerde set olmaya c¢alisan sinizm
davranmislariyla iliskilendirilerek  Orgiitsel

sinizm tizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Analizler sonucu elde edilen veriler 15181nda H2
ve H9 hipotezleri reddedilmis, diger hipotezler

yluksek olmasi demek bu yeniliklerin kurum dogrulanmistir. Tablo 10°da hipotezlerin

personelince kullanilmakta oldugunu, hatta sonuglar: bir araya getirilmistir.

Tablo 10. Hipotez Test Sonuglari
H1: SGK galisanlari erkekler ve kadinlarin yenilik algis1 arasinda farklilik vardir. KABUL
H2: SGK ¢alisanlari erkekler ve kadinlarin érgiitsel sinizm tutumlar arasinda farklilik vardir. RED
H3: SGK ¢alisanlarinin yenilik algisi yaslarina gore farklilik géstermektedir. KABUL
H4: SGK ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm tutumlari yaslarina gore farklilik gostermektedir. KABUL
H5: SGK ¢alisanlarinin yenilik algisi mesleki kidemlerine gore farklilik géstermektedir. KABUL
H6: SGK ¢alisanlarinin érgiitsel sinizm tutumlari mesleki kidemlerine gore farklilik géstermektedir. KABUL
H7: SGK ¢alisanlarinin yenilik algis1 egitim durumlarina gére farklilik gostermektedir. KABUL
H8: SGK ¢alisanlarinin érgiitsel sinizm tutumlari egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir. KABUL
H9: SGK ¢alisanlarinin yenilik algisi1 gorev bolgelerine gore farklilik gostermektedir. RED
H10: SGK calisanlarinin oérgiitsel sinizm tutumlari gérev bolgelerine gore farklilik gostermektedir. KABUL
H11: Yenilik algisi, drgiitsel sinizmi anlamh bir sekilde etkilemektedir. KABUL
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5.  SONUC

Bilgi cagiyla birlikte takibi giic bir hizla
gelismekte olan teknoloji bireyleri yenilikler
konusunda kaniksayici ve umursamaz bir
tutuma suriklemektedir. Gunumuz
orgiitlerinin gerek teknolojik gerekse sosyal
doniisiimlere ayak uydurmak icin
gerceklestirdikleri yeniliklerin basarisy,
orgiitlerin en 6nemli dislilerinden olan insan
kaynaginca bu yeniliklerin algillanmasina ve
icsellestirilerek uygulanmasina baglanabilir.

Yeniligin son elli yilda kokli degisiklikler
gecirdigini yenilik tipolojilerini ve modellerini
inceleyen bilim adamlar1 ortaya koymuslardir.
Bu kapsamda bilim adamlar1 yeniligin bes
kusagi oldugunu ortaya koymuslardir. Birinci
ve ikinci kusak dogrusal yeniligi kapsamakta
proje odakli kusaklardir. Ugiincii kusak geri
doniis ve etkilesim kavramalarinin yenilik
surecindeki oOneminin tUzerinde durulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Doérdiinci
kusak ise takim calismasina vurgu yaparak,
fikir ve bilginin basarisinda tedarikci ile
misterinin iletisim icinde olmasinin énemini
vurgulamaktadir. Besinci kusak ise yenilik
modellerinin daha fazla esneklik, birbiriyle
entegre, karmasik ve coklu aglar olusturmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Hidalgo ve
Alvano, 2014).

Yenilik algisin1 6lgmenin anlamini kavramak
icin Osmanl Devleti'nin gerileme ve yikilma
siirecinde siirekli reformlar gergeklestirmis
olmasina ragmen neden basariya ulasamadigi
sorgulamak etkili olabilir. Belki o dénem
kurumlarinin ¢alisanlar1 veya mensuplar1 da
yenilikleri yeterince algilasa ve icsellestirerek
degisen kosullara uyumlu davransa veya sinik
tutumlarla bu degisimlere direnmese tarih cok
farkli bir senaryo tizerinde ilerlemis olabilirdi.

Iste bu sebeple yenilik algis1 kavraminin gerek
ic gerekse dis paydaslar nezdinde orgiitsel
reformlarin, doniisiimlerin temel yap1 tasi
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle gelecekte
gerceklesebilecek potansiyel kokli
doniistimler icin yenilik algis1 kavraminin ciddi
bir potansiyel arz ettigi diisiiniilmektedir.
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Calisma verileri cinsiyete bagh yenilik algisi
verilerinde anlaml farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Erkeklerin kadinlara gore yenilik
algilarinin daha ytksek oldugu gorilmistiir.
Orgiitsel sinizm davraniglarinin cinsiyete bagl
farklilasmadigr gorilmustiir. Yas degiskenine
bagli yenilik algis1 ve orgitsel sinizmin
farklillasmakta oldugu gorilmiistir. Genel
siniflandirma ile degerlendirilirse 50 yas tstu
yenilik algisinin ortalamaya gore daha diisiik,
orgiitsel sinizm ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu gorulmistir. Bu verilerde sasirtic1 bir
sonu¢ olmamakla birlikte 25 yas alt1 kisilerin
sonuglarinin da 50 yas iistii kisilerin sonuglari
ile paralellik gostermesi sasirticidir. 25 yas
altininda yenilik algis1 diisiik, orgiitsel sinizm
ortalamalar yiiksek cikmistir. Orta yas grubu
ise ortalamanin iizerinde bir yenilik algisi ile
disiik orglitsel sinizm ortalamalari
gostermistir. Bir sonraki adimda sirasiyla
mesleki kidem ve egitim seviyesi ile baglantili
farklilik gosterip gostermedikleri test edilen iki
degiskenin anlamli sonugclar verdikleri tespit
edilmistir. Kidem verileri yas ile paralellik
gostermistir. Egitim durumu verileri ise egitim
seviyesinin ylkselmesiyle yenilik algisinin
arttigini, buna paralel orgiitsel sinizm
ortalamalarinin azaldigini ortaya koymustur.
Degiskenler bolgesel olarak
karsilastirildiginda; yenilik algisinin bolgelere
gore anlaml sekilde farklilasmadigi
gozlenmistir. Orgiitsel sinizmin ise bélgelere
gore anlamh olarak farkhilastigi sonucuna
ulasilmistir.  Aydin ilinde ¢alisan SGK
personelinin orgiitsel sinizm seviyesinin Kars
ve Igdir illerindeki meslektaslarina gore daha
diistik oldugu gozlenmistir.

Son olarak c¢alisma kurgusunda yeniliklerin
islerligiyle yenilik algisinin ylkselecegi ve
degisime dair kaliplasmis 6n yargilarin kismen
dagilacagi bu sayede orgiitsel sinizm diizeyinin
etkilenecegi 6ngoriisii H11 hipotezinin analizi
ile dogrulanmistir. Soru bazlh degerlendirmede
goze carpan kurumlarinda e-Devlet
uygulamalar1 sonrasi is yiikiiniin azalmadigi
yoninde fikir beyan eden kayda deger
cogunlukta bir kitle olmasi e-Devlet
uygulamasindan  beklentilerinde  ytuksek
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oldugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar e-
Devlet uygulamalari icinde en yogun kullanilan
uygulamalar SGK ile alakali uygulamalar olsa da
kurum personeli uygulama esnasinda da su
ifadeyi yogun sekilde dile getirmistir:
Vatandaslar hala e-Devlet kullanimi noktasinda
yeterince  bilinclenmemis ve  e-Devlet
tizerinden kolaylikla gerceklestirebilecekleri
islemler icinde kuruma yogun sekilde
basvurmaktadir. Bu ylizden kurum
personelinin bu tutumu muhafaza ettikleri
disiintlebilir. Kamusal reformlara karsi bu
denli yiiksek beklenti degisimin getirilerine
kars1 bir kayitsizlik olusturdugu gibi 6rgiitsel
sinizm tutumunu siirdirme egilimini de
degistirmeyebilir. Bu konuda kesin bir sekilde
yargida bulunabilmek i¢in vatandasin e-Devlet
alg1 dizeyini Olgmeye yonelik bir calisma
gerceklestirilmelidir. Ayrica SGK'nin islem
hacmine yonelik veriler talep edilerek, e-Devlet
tzerinden gerceklestirilen islem hacmi ile
karsilastirilabilir. Bu sekilde kamu personelinin
soylemi dogrulanarak daha baglayic1 tespitler
elde edilebilir. Bolgesel farkhiliklara dair

sonuglarda  yasanilan  bélgenin  sosyal
imkanlarinin, iklim kosullarinin etkili
olabilecegi gibi farkli bircok etkende farkh
¢alismalarin konusu olabilir.

Calisma degiskenleri farkli  sektorlerde,
organizasyonlarda ve kurumlarda da tatbik
edilerek elde edilecek sonuclar
karsilastirilabilir. Ayrica degiskenler farkh
degiskenler ile iliskilendirilerek akademik
literatiir cesitlendirilebilir. Calisma
kapsaminda gelistirilen hipotezler farkh
orneklem tizerinden elde edilen veriler 1s181nda
yeniden teste tabi tutulabilir. Calisma verileri
literattiriin bakis agilarinin ¢esitlendirilmesi ve
yeniliklerin basarisinda orgiitsel dizeyde ele
alinmasi kadar personel nezdinde algisinin da
etkili oldugunu ortaya koyarak; sektorlerde
yenilikci kurumlarin farkindaliginin
arttirllmasina  katkida  bulunacaktir.  Bu
calismanin sonuclarinin, c¢agdas c¢alisma
ortamlarinin gergeklerini yakalamak igin,
baskalarini kavramsal gelisimlerini
genisletmeye tesvik etmesi umulmaktadir.
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