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Oz

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler toplumlart derinden etkilemektedir. Bu gelismelerden biri
olan yapay zekd da insan yasaminda bir devrim yaratnustir. Yapay zekdnin etkiledigi alanlardan biri de
yiiksekogretimdir. Dijital devrimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapay zekd, yiiksekogretime meydan
okumaktadir. Bu yoniiyle “Yiiksekogretim kurumlar: yapay zekdya ne kadar hazirdir? Dijital ¢cagin bir
¢ctktist olan yapay zekd yiiksekogretim kurumlarinda nasil bir devrim yaratabilecektir? Yiiksekogretim
liderleri yapay zekdya zihinsel ve stratejik olarak ne kadar hazirdir? Yiiksekogretimde yapay zekdnin
etik stmrliliklart nelerdir? Yapay zekdnmin 6grenci basarisim arttirmada, 63renci kaydim kolaylagtir-
mada ve yiiksekogretimdeki kaynaklar: daha 1yi yonetme siirecinde faydalar: ve zorluklar: nelerdir?”
sorular: yiiksekdgretimde yeni bir paradigmadir. Bu sorular perspektifinde bu ¢alisma, yapay zekdnin
yiiksekdgretimde dogru kullamldiginda iiniversiteleri giiclendirebilecegi tezini dne siirmektedir. Ancak
bu tezi gerceklestirebilmesi icin yiiksekogretim kurumlarinin arastirma, 6gretim ve topluma hizmet mis-
yonlarim devam ettirebilmesi icin yiiksekogretim kurumlarinin kendilerini yeniden degerlendirmeye ve
doniistiirmeye ihtiyaclari vardir. Giiniimiizde, bircok iiniversite yapay zekdy: yiiksekdgretimde fonksi-
yonel olarak kullanmakta ve 63rencilerine miimkiin olan en iyi egitimi saglamak icin gerekli beceri ve
bilgileri 6gretmek icin zaman ayirmaya ve kendilerini gelistirmeye calismaktadir. Bununla birlikte, egi-
timcilerin ve dzellikle de yiiksekdgretim liderlerinin ve 6gretim iiyelerinin yapay zekdmn egitimcileri
nasil destekleyebilecegini anlamalar1 bu siirecte cok dnemlidir. Bu baglamda bu makalede, yapay zekinin
yiiksekdgretimdeki roliiniin tartisiimasimn yam sira, yapay zekdnin yiiksekdgretimdeki uygulamalar:
sorgulanmakta ve yiiksekdgretim kurumlartmin yapay zekd ile gelecege nasil hazirlanabilecegi iyimser
bir bakis agistyla tartisiimaktadr.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimin yonetimi, yiiksekogretimde yapay zekd, yapay zekdnin fayda-
lar1 ve tehditleri, yiiksekogretim politikalar:
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A New Paradigm in Education: "Artificial Intelligence
in Higher Education"

Abstract

The developments in technology in recent years have deeply affected societies. Artificial intelligence, one
of these developments, has also created a revolution in human life. One of the areas that artificial intel-
ligence affects is higher education. Artificial intelligence, which emerged as a result of the digital revo-
lution, is a challenge to higher education. In this respect, how ready are higher education institutions
for artificial intelligence? What revolution can artificial intelligence, an output of the digital age, create
in higher education institutions? How ready are higher education leaders mentally and strategically for
artificial intelligence? What are the ethical limitations of artificial intelligence in higher education?
What are the benefits and challenges of artificial intelligence in improving student success, facilitating
student enrollment, and better management of higher education resources? questions are a new para-
digm in higher education. In the perspective of these questions, this study suggests that artificial intel-
ligence can strengthen universities when used correctly in higher education. However, to realize this
thesis, higher education institutions need to reassess and transform themselves in order to continue their
mission of research, education and society. Nowadays,many universities strive to devote time and de-
velop themselves to teach their students the skills and knowledge needed to provide the best possible
education. Morever, it is especially important for educators and especially higher education leaders and
faculty members to understand how artificial intelligence can support educators. In this respect, in this
study, questions the role of artificial intelligence in higher education, as well as the applications of arti-
ficial intelligence in higher education, and discusses how optimistic institutions of higher education
institutions can prepare for future artificial intelligence

Keywords: Management of higher education, artificial intelligence in higher education, benefits
and threats of artificial intelligence, higher education policies.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches

ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net



Giilsah Tas¢1 - Mustafa Celebi

Giris

"Yapay zeka bir tehdit degil, nasil kullanmayi segtigimizle ilgilidir'
(Moedas, 2017)

Yapay zeka kavraminin kokenleri Ingiliz bilgisayar bilimcisi Alan Turing'in
'Makineler diisiinebilir mi?' sorusunu sordugu 1950'lere kadar uzanabilmek-
tedir (Turing, 1950). Bagka bir goriise gore ise, yapay zekanin dogusu, mate-
matik profesorii John McCarthy'nin ABD'deki Dartmouth Kolejinde iki aylik
bir at6lye calismasi diizenledigi zamana yani yine 1950'lere kadar uzanmak-
tadir (Zawacki-Richter; Marin ve Bond, 2019). McCarthy yapay zeka kavra-
minu ilk kez 1956'da kullanmustir (Russel ve Norvig, 2010). IBM'in gelistirdigi
‘Deep Blue” adli bilgisayarin 1997’de diinya satrang sampiyonu Garry Kaspa-
rov’'u yenmesi, yine 2011’de “Watson” adl1 yapay zeka bilgisayarmin bir tele-
vizyon yarismasmda rakiplerini yenmesi, 2016’da ise Google Deepmind’in
Cin oyunu ‘Go’da diinya sampiyonunu yenmesi yapay zeka tarihinde
onemli gelismeler olarak kabul edilmektedir (Randhawa ve Jackson, 2020).

Son yillarda teknolojide yasanan bu gelismeler toplumlar1 derinden etki-
lemistir. Bu gelismelerden biri olan yapay zeka insan yasaminda bir devrim
yaratmustir. Oyle ki, yapay zeka artik bircok iilkede internet arama motorla-
rindan, akilli telefon uygulamalarina, toplu tasima ve ev aletlerine kadar in-
san yasaminin icindedir. Bu karmagik algoritmalar ve yazilimlar, giinliik de-
neyimlerin bir parcasi haline gelen yapay zeka ¢6ziimlerinin tipik birer 6rne-
gidir (Bostrom ve Yudkowsky 2011; Luckin, 2017). Ornegin insanlarin giin-
liikk yasamda yillardir telefonda kullandiklar1 “siri” uygulamalari, ceviri ve
ses uygulamalari, yiiz tanima veya Snapchat veya Instagram, Tik Tok {ize-
rinde ¢ilgin efektler olusturan filtreler igeren gorsel dijital uygulamalar yapay
zekamn en giizel 6rneklerindendir. Bunun yar sira amazon, kitap tavsiye et-
mek icin yapay zekay1 kullanirken, Spotify sarkilari 6nermek igin yapay
zekadan yararlanmakta ve okullar 6grencilerin akademik yolculuklarmi se-
killendirmek icin de ayni teknikleri kullanmaktadir (Zeide, 2019).

Yapay zekamn etkiledigi alanlardan biri de yiiksekdgretimdir. Modern
yiiksekogrenim goriisleri, yiliksekogretimin islevini ekonominin egemen ol-
dugu dijital bilgi tabanl bir toplum gergevesine yerlestirmektedir. Bunun te-
mel nedeni yeni teknolojilerin ortaya ¢tkmasiyla, insanlarin yeteneklerini ve
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becerilerini gelistirmek ve bilgi tabanli bir ekonominin yaratilmasin sagla-
maktir (Kromydas, 2017). Dolayisiyla dijital devrimin bir sonucu olarak or-
taya ¢ikan yapay zeka, yiiksekogretime meydan okumaktadir.

Yapay zekanin yiiksekogretim politikalarinda ve 6zellikle de egitim- 6g-
retimde yeni teknolojilerin tanitilmasi ve benimsenmesi son yillarda hizla ge-
lismektedir. Birgok bilim insanmnin, yapay zeka konusuna ilgi gosterdigi ve
yapay zekanin yiiksekogretimde kullanim alanlarini aragtirdiklar: goriilmek-
tedir (Bostrom ve Yudkowsky, 2014; Khare, Stewart, ve Khare, 2018; Miiller,
2016; Popenici ve Kerr, 2017; Russel ve Norvig, 2010; Stefan ve Sharon, 2017).
Dolayisiyla iiniversiteler gelecek yillarda dijital devrime uyum saglayabil-
mek i¢in yeni akademik boliimlere ve yeni islere uyum saglayabilen perso-
nele ihtiya¢ duyacaktir. Benzer sekilde yapay zeka ile biitlinlestirilmis {ini-
versite miifredati, bilim adamlarim ve teknoloji uzmanlarini egitme stire-
cinde drnegin tip, hukuk, egitim ve mimari gibi ¢ok cesitli alanlarda 6grenci-
lerini mesleki alana hazirlamak i¢in 6grencilerin kariyerlerini planlanmak zo-
runda kalacaktir. Boylece tiniversitelerin yapay zekanin bircok disiplinle bir-
likteligini desteklemek igin tirettigi yeni firsatlara uyum saglamasi gerekecek-
tir (Davies, Dodgson, ve Gann, 2017). Bu gelismeler yiiksekdgretimin yoneti-
minde yapay zeka paradigmasini dikkate alan politikalarin iiretilmesi ihtiya-
a1 dogurmaktadir. Bu ihtiyag 6gretim tiyelerinin profesyonel gelisimini des-
tekleme stirecinden 6grenci egitimine kadar yiiksekogretim kurumlarmin ya-
pay zekay1 fonksiyonel olarak kullanarak ortaya ¢ikan en iyi uygulamalarla
uyumlu olmasi gerektigini isaret etmektedir (Cellan-Jones, 2014).

Yiiksekogretim liderlerinin yapay zekay1 ne kadar benimsedikleri ve 6zel-
likle de yiiksekogretim stratejilerinde yapay zekaya ne kadar yer verdikleri,
bu noktada daha da 6nemli hale gelmektedir. Yapilan aragstirmalar yiiksekog-
retim kurumlarinin yapay zekanin faydalarindan yararlanmalari igin 6nce-
likle yiiksekogretim liderlerinin yapay zeka uygulamalarim benimsemeleri
gerektigine ve yiiksekogretim stratejilerinde yapay zekaya yer vermelerinin
onemine deginirken, liderlerin veri odakli bir kiiltiiriin benimsenmesinin hiz-
landirmasinda, veri sitelerinin yonetilmesinde ve gerekli yatirimlarin yapil-
masinda etkin rol oynamalar gerektigi sonucuna gotiirmektedir (Papaspyri-
dis, 2020).

Ote yandan yiiksekdgretimde yapay zekaya yapilan yatirimlar yakinda
tiniversiteleri daha fazla etkileyecek goriinmektedir. Biiytik olasilikla, yiikse-
kogretimde 6grenim goren ¢ok sayida 6grenci ile ilgili artan mali baskilar ve
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uluslararasi 6grenci sayisini artirma (Tasci, 2018) endiselerine yapay zeka uy-
gulamalar1 ¢oziim yolu olarak goriilecek ve bu durum yapay zekanin yay-
gilasmasi icin itici bir gii¢ olacaktir. Bu noktada yiiksekogrenimin kitlesel-
lestirilmesi ve tiniversiteler i¢cin kamu finansmanimn azaltmaya yonelik politik
cagri, maliyetleri azaltmak icin gercek bir ihtiyaca dontismektedir. Arastir-
malar, uluslararas: siralamalarda hala fon ve saygmlik (prestij) kaynag ol-
makla birlikte (Popenici ve Kerr, 2017; Tasg1, 2018), bir¢ok tiniversite yoneti-
cisinin akademik Ogretim personelini azaltarak maliyetleri diisiirmek igin
yiiksekogretimde yapay zekay: ¢oziim yolu gordiigiinii ortaya koymaktadir
(Popenici ve Kerr, 2017). Zira yapay zekanin yiikselisi, gelecekte yiiksekogre-
timde 6gretme ve 6grenme roliinii ve tiniversitelerin bu konuda ne tiir segim-
ler yapacag1 konusunda ciddi bir tartismay1 goz ardi etmeyi imkansiz kil-
maktadir. Ozellikle de alandaki uzmanlar tarafindan yaygimn olarak kabul
edilen teknoloji yenilesiminin (inovasyonunun), yiiksekdgretimde ogretim
iiyesinin roliiniin ve pedagojilerinin yeniden gozden gegirilmesini gerektir-
mektedir. (Popenici ve Sharon Kerr, 2017).

Diinyada yapay zeka ile tiim gelismeler hizla devam ederken bugiin iini-
versite paydaglarimin zihinlerinde sayisiz soru tartisiilmaya devam etmekte-
dir:

e Universiteler giderek daha rekabetci hale gelen ve giderek kiireselle-

sen bir ortamda nasil hayatta kalacaklar (Mellul, 2018)?

o Yiiksekogretimde yapay zekanin getirdigi zorluklar nelerdir?

o Yiiksekogretimde yapay zeka vasitasiyla 6grencilerde hangi beceriler
gelistirilmelidir (Eaton, Koenig, Crowley, Freedman, Cardona-Rivera,
Machado, ve Williams, 2018)?

o Yiiksekogretimde yapay zekanmn etik siirliliklar: nelerdir?

* Yapay zekanin 6grenci basarisin arttirmak, 6grenci kaydini kolaylas-
tirmak ve ytiiksekogretimdeki kaynaklar: daha iyi yonetmek igin fay-
dalar1 ve zorluklar1 nelerdir?

Yukaridaki sorular1 da dikkate alarak bu ¢alisma, yapay zekanin yiikse-
kogretimde dogru kullamildiginda tiniversiteleri giiglendirebilecegi tezini
one siirmektedir. Ancak bu tezin gergeklesmesi icin yiiksekogretim kurum-
larimin aragtirma, 6gretim ve topluma hizmet misyonlarini goz oniine alarak
kendilerini yeniden degerlendirmeye ve dontistiirmeye ihtiyaglari vardir. Bu
nedenle, egitimcilerin ve 6zellikle de yiiksekogretim liderlerinin ve 6gretim
iiyelerinin yapay zekanin egitimcileri nasil destekleyebilecegini anlamalar1
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¢ok onemlidir. Bu baglamda bu makalede, yapay zekamn yiiksekogretim-
deki roliiniin tartistlmasinin yani sira, yapay zekanin yiiksekogretimdeki uy-
gulamalar1 sorgulanmakta ve yiiksekdgretim kurumlarmmin yapay zeka ile
gelecege nasil hazirlanabilecegi iyimser bir bakis agisiyla tartisiimaktadir.

Yapay Zeka Kavram

Yapay zeka kavrammin tarihsel siirecte nasil sekillendigi irdelendiginde;
alanyazinda aragtirmacilar tarafindan cesitli tamimlamalar yapildig1 goriil-
mektedir. Aristoteles'ten bu yana felsefi tutumlarin sekillendirdigi “Yapay
zeka nedir?” sorusunun cevaplari ile nihai tanim konusunda ¢ok az fikir bir-
ligi bulunmaktadir (Popenici ve Kerr, 2017).

Yapay zekamn tanimi aslinda karmasik bir soru olarak durmaktadir.
Ciinkii tek bagina zekay1 tammmlamak zordur (Monnier, 2015). Yapay zeka,
gercek zamanl verilerin islenerek daha bireysellestirilmis, esnek, kapsayict
ve ilgi cekici bir sekilde egitimi iyilestirmenin bir yolu olarak tanimlanmak-
tadir (UNESCO, 2017). Baslangigta ise yapay zeka, “akilli makineler {iretme
bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlanmistir (McCarthy, 2007). Zamanla te-
mel olarak yapay zeka, 6grenme ve problem ¢ozme gibi insanin biligsel islev-
lerini taklit eden karmasgiklikla basa ¢ikmay1 basaran bilgisayarlar: etiketle-
mek i¢in kullanilan bir terim haline dontismiistiir (Cellan-Jones, 2014). Baska
bir tanimlamaya gore ise yapay zeka, 6grenme, uyarlama, sentezleme, kendi
kendini diizeltme ve karmagik isleme gorevleri igin veri kullanimu gibi insan
benzeri siireglere girebilen hesaplama sistemleri olarak tamimlanabilmektedir
(Popenici ve Kerr, 2017). Zira tanimlarin ortak noktasmin iki boyut iizerine
odaklandig1 anlagilmaktadir: (a) insan benzeri diisiinme ve (b) rasyonel ey-
lem (Russel ve Norvig, 2010).

Yapay Zeka'nin Yararlar1 ve Tehditleri
Son yillarda “Yapay zekanin yiiksekogretimdeki kaynaklar: daha iyi yonet-
mek i¢in faydalar1 ve tehditleri nelerdir?” sorusu yapay zekada biiytiik resmi

ortaya koymak agisindan felsefi, ontolojik ve epistemolojik sorular1 giindeme
getirmektedir (Copeland, 1998).
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Yapay zekanin yiiksekogretimde kaynaklar: daha iyi yonetmek icin fay-
dalar1 incelendiginde; yapay zeka yliksekogretimde uygun sekilde kullanil-
diginda 6gretim, 6grenme ve arastirma olanaklarmdan 6gretim tiyelerinin ve
ogrencilerin en etkili sekilde yararlanmasimi saglamaktadir.

[k olarak, yapay zeka yardimu ile yiiksekogretimde 6grenme bireyselles-
tirilerek 6grencilerin 6zel ihtiyaglari karsilanabilmektedir (Chatterjee ve Bhat-
tacharjee, 2020). Ogrenciler bireysel ihtiyaglarina gore uyarlanmis tamamen
yeni ve benzersiz bir egitim yaklasimu ile egitim almaktan zevk almaktadur.
Ornegin; Yapay zeka, bu tiir kisiye 6zel 6grenme yaklagimiyla yardimci ola-
bilmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin farkli uygulamalar1 da 6grenme de-
neyimini kisisellestirmesine yardimar olacaktir (Kumar, Rajan, Venkatesan,
ve Lecinski, 2019).

Yapay zeka uygulamalarmin ¢ok hizli ve minimum maliyetle mitkemmel
gozlemler ve gikarimlar sunmasi da 6ne ¢ikan yararlar1 arasindadir (Zeide,
2019). Bu faydalar goz oniine alindiginda gelecek yillarda yiiksekogretim ku-
rumlar yapay zeka ile biitiinlesmis (entegre olmus) sistemlerini daha da ge-
listirecek gibi gortinmektedir.

Bununla birlikte yapay zekanin yiiksekogretimde 6grenci kabullerinde
kullanilmasi sayesinde, 6grenci segimlerinin daha nesnel olacagma iligkin go-
riigler de vardir. Parker'a gore, 6grencilerin bagvuranlarm ilk degerlendirme-
lerinde 6nyargilarin kaldirilmasi, yapay zeka ile odakli video degerlendirme-
lerine gectikten bir yil sonra bir kurum igin gesitliligin ytizde 16 oraminda art-
masini saglamistir (Jackson, 2019). Oysaki Tiirkiye’de 6n goriismelerle, 6g-
renci dosyalariyla tiniversiteye kabul sadece birkag béliimde ve vakif tiniver-
sitelerinde goriilebilecek bir durumken, 6ntimiizdeki yillarda gelismis bir¢ok
iilkedeki sistemlere paralel olarak, Tiirkiye’deki vakif ve devlet tiniversitele-
rinin de 6grencilerini kendileri secmesi segeneginin s6z konusu olabilecegini
unutmamak gerekir.

Yapay zeka ile ilgili gesitli etik kaygilar da mevcuttur (Bostrom ve
Yudkowsky, 2014; Miiller, 2016). Unlii fizik¢i Stephen Hawking, yapay
zekanin insanli$in sonunu getirebilecegi konusunda uyararak, yapay zeka
gelisiminin riskleri, zorluklar1 ve kisa ve uzun vadeli etkilerinin daha derin
bir sekilde anlasilmas1 da dahil olmak tizere giivenlik 6nlemlerinin alinmasi-
nn énemini vurgulamustir (Cellan-Jones 2014; Hawking, Russell, Tegmark,
ve Wilczek, 2014).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 2352



Egitimde Yeni Bir Paradigma: “Yiiksekogretimde Yapay Zeka”

Bu endiselere iliskin ilk vurgu yapay zekanin insan zekasmi agmis olabi-
lecegine yoneliktir. Insan zekasinin kendi sinirlari vardir ve gelisimi nesilden
nesile stirekli ¢aba ve yatirim gerektirmektedir. Yapay zeka ve insan zekasi
arasindaki olagantistii biiytime boslugu g6z oniine alindiginda, sonunda ya-
pay zekann, gelecek yillarda insan zekasini asabilecegine dair 6ngoriiler bu-
lunmaktadir (Spector ve Ma, 2019).

Tkinci endige ise, yapay zekanin giin gectikge bazi ortamlarda insanlarmn
yerini alacag1 veya teknolojinin gelismesiyle yapay zekanin kontrol edilemez
hale gelecegi vurgusudur (Fang, Su, ve Xiao, 2018). Ancak burada zamanla
milyarlarca algoritmanin bir araya getirilerek insan zekasim da asacak bir ya-
pay zeka sistemlerinin (modiillerinin) gelistirilmesi s6z konusu olsa da heniiz
duyussal 6grenmelere iliskin yapay zeka ¢alismalarmna rastlanmamuistir. Bu
durum da yapay zekanin hicbir zaman insan zekasini asamayacagina bir isa-
ret sayilabilir.

Yapay zeka ile ilgili endiselere iliskin {iclincii vurgu ise tekilliktir. Akade-
misyenler, gelecekte yapay zeka teknolojisinin tekilligi tetikleyebileceginden
endise duymaktadirlar (Good, 1966). Ne var ki, tekilligin sonucu insan irkina
olan potansiyel faydalar1 veya zararlar1 yogun bir sekilde tartisilsa da yadsi-
namaz bir gergek, yapay zekamn 6zyinelemeli kendini iyilestirme yetenegine
sahip olmasidir. Bu yetenegin artmastyla birlikte, daha akilli yapay zeka ne-
siller hizla ortaya cikacaktir (Spector ve Ma, 2019). Giinlimiizde yapay zeka
araglarma bagliligin insanlar1 ne oranda tekillestirdigi dikkate alinirsa, bu en-
dise ozellikle dikkate alinmaya deger goriilmektedir. Zira insan nesli sosyal
bir varlik olmaktan gittikge uzaklasarak “dijital insan” diye yeni bir insan
tiirli ortaya ¢ctkmaya baglamustir.

Yapay zeka ileilgili elestirilerden dordiinciisii ise, mevcut miifredata veya
ogretim rollerine uydurma girisimlerinin basarili olmasimmn miimkiin olma-
yacagna iligkindir. Dolayisiyla, bugiin mezun olan 6grencilerin isyerinde sik
gecislere hazirlikli olmalar1 gerekmektedir ve gelecek yillarda tiniversite pro-
fesorleri de islerinin de degistigini gorecektir (Pence, 2019). Bu baglamda tini-
versite ve is alanlar1 arasindaki is birliginin giiglenmesi, ihtiyaglarm belirlen-
mesi ve programlarmn buna gore esnek olarak sekillenmesine, bu stireg icinde
onemli bir yeri olan egitim kadrosunun da egitim ihtiyaglarinin giderilmesi,
yeni rollerin kazamlmast igin yeni programlarmn yapilmasi yiiksekogretimin
¢6zmesi gereken ivedi sorunlar arasinda sayilabilir.
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Son olarak besinci endise ise, verilerin kapsamlilig, gegerliligi, stnirlili:
ve gizliligi ile ilgilidir. Ornegin, yiiz tanima ile ilgili tarismalarda Google,
IBM, gibi sirketler tarafindan ytiiz tanima kullanimina bakan bilim adamlari,
¢ogu durumda bu araglarin tescilli veriler veya galisanlara dayali dahili veri-
ler kullanilarak gelistirildigini gostermistir (Zeide, 2019). “Veriler 6grenciler
hakkinda bilgi igeriyor mu?” sorusunu giindeme getirerek yapay zeka kulla-
nimunin, verilerin kapsamhiligy, gesitliligi, sinirhiligs ve gizliligi konusunda ye-
terli coziime ulasamadiklarir isaret etmektedir. Ote yandan yapay zeka arag-
lar gelistirilirken ve egitime yerlestirilirken, kimin, hangi kurum veya kuru-
lusun sorumlulugu ve nasil alacagy belirsizligini korumaktadir. Egitimde ya-
pay zeka, veri gizliliginin 6tesine gecerek ve temel insan haklarim etkilemek-
tedir (Berendt, Littlejohn ve Blakemore, 2020). Egitimde yapay zeka kullar-
miyla ortaya ¢ikan bu sorunlar kiiresel boyuttadir ve yapay zeka sistemleri-
nin gelisimini izlemek ve diizenlemek igin ulusétesi diizeyde hiikiimlere ih-
tiyag vardir (Berendt, Littlejohn ve Blakemore, 2020).

Yapay Zeka ve Yiiksekogretimde Uygulamalar1

Son yillarda yapay zekamn egitimde uygulanmas: tartisilan konulardan ol-
masina ragmen, giin gectikge 6grencilerin 6grenme ortamlari, teknolojiyle
gelistirilmis 6grenme ortamlarindan akilli 6grenme ortamlarma dogru kay-
maktadir (Spector ve Ma, 2019). Yapay zeka ile baglantili bir¢ok uygulama
giiniimiizde egitimciler ve 6grenciler tarafindan yaygin olarak kullanilmak-
tadir. Her ne kadar ytiiksek kaliteli bir egitim her zaman 6gretmenler icin aktif
bir baglilik gerektirse de yapay zeka tabanli formatlar, egitimde esi goriilme-
mis bir niteliksel iyilestirme ile tiim seviyeler i¢in ¢ok 6nemli bir iyilesme vaat
etmektedir. Oyle ki, yapay zeka, 6grenciye ihtiyaglarina gére, dogru bir dzel-
lestirme saglamaktadir. Ancak boyle muazzam siirecin maddi basarisi, su an
i¢in hala 6nemli bir zorluk olarak goriilmektedir (Ocana-Fernandez, Valen-
zuela-Fernandez, ve Garro-Aburto, 2019).

Yapay zekann temel felsefesi goz oniine alindiginda, “Egitimde ve 6zel-
likle de yiliksekogretimde yapay zeka uygulamalarinin potansiyel alanlari ne-
lerdir?” (Zawacki-Richter, Marin, Bond, ve Gouverneur, 2019) sorusunu giin-
deme tasimak 6nemlidir. Teknolojiyi karmasik bir ortama, 6zellikle de yiik-
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sekogretim kadar geleneksel bir kuruma uygulamak ¢ok zor bir istir. Bu bag-
lamda, bir¢ok teknolojide oldugu gibi, anahtar soru nereden baslayacagimiz-
dir (Khare, Stewart, ve Khare, 2018).

Universiteler icin yapay zeka iki boliime ayrilmaktadir (Pence, 2019): Bi-
rincisi ytiksekogretim kurumunun yonetimi ile ilgilenen uygulamalari iger-
mektedir. Yapay zeka bu asamada pazarlama, ise alim, 6grenci kabulii, finan-
sal yardimi belirlemek ve kabul edilen 6grencilerin ortak sorularini ¢dzmek
icin kullanilmaktadir. Ikincisi ise, 5renme, yonetim sitemlerinde ve diger
akademik veri havuzlarinda toplanan verileri analiz etmek i¢in kullanilmak-
tadir (Jackson, 2019; Pence, 2019). Ozellikle de ogrenci kabulii, 6grenci kati-
lim1 ve kariyer yerlestirme alanlarinda yiiksekogretimin karsilastig1 zorluk-
lara kars1 potansiyel bir ¢6ziim olarak ortaya cikmaktadir (Jackson, 2019).

Yapay zekanmn yiiksekdgrenimdeki diger kullanim alanlar1 incelendi-
ginde, gesitli disiplinlerarasi alanlarda kullanabilecegi goriilmektedir. Bu uy-
gulamalardan biri ise sinif uygulamalardir. Siif deneyimini nasil degistirdigi
ile ilgilidir. Simdiye kadar, PowerPoint gibi geleneksel uygulamalar sif-
larda tercih edilmesine ragmen, son yillarda yapay zeka paradigmasi smuf
teknolojileri hem 6gretilen konularda hem de materyallerin 6grencilere gele-
cekteki kariyerleri i¢in nasil hazirlanacagi konusunda degisiklikler gerektire-
cektir (Pence, 2019). Bununla birlikte yapay zeka odakli yaklasimla bireysel-
lestirilmis 6grenme ortamlar1 6grencilerin daha ytiiksek diizeyde performans
gostermesine yardimci olarak, 6grencilerin farkliliklarina dayali diizenleme-
ler yapmaktir (Spector ve Ma, 2019). Bunun yaru sira 6grencilerin robotik
kodlama galismalar1 (Angeli ve Valanides, 2019) araciligiyla hesaplama bece-
rilerinin gelistirilmesi ve insan zekasmn gelisimini desteklemek i¢in yapay
zeka kullanilmaktadir (Spector ve Ma, 2019).

Yapay zekanin bir diger uygulama alani ise 6grenci iizerine odaklanmak-
tadir. Ornegin, baz1 yiiksekdgretim kurumlarinin yapay zekay: dgrencilerin
davraniglarini gozlemlemek, 6grenci devam durumlarmi ve 6devlerini izle-
mek igin kullandiklar goriiliirken (Baker ve Inventado, 2014), digerlerinin
ise, oyun veya oyun tabanl 6grenmede giderek yayginlasan akill 6zel ders
sistemlerini tercih ettikleri gortilmektedir (Spector ve Ma, 2019). Yapay
zekanin tiniversite kampiislerinde yardimci olabilecegi bir diger potansiyel
alan da kariyer yerlestirme ofisidir. Parker, bir tiniversitedeki kariyer yerles-
tirme ofisleri aracilifiyla yapay zeka destekli miilakatlarin daha nesnel oldu-
guna isaret etmektedir (Jackson, 2019).
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Yiiksekogretimde Yapay Zekanin Kullanim Alanlar

Yiiksekogretimde yapay zekamn kullanim alanlar1 asagidaki gibi tematik
hale getirilebilir:

Yoneticileri, Ogretim Uyelerini, Ogrencileri ve Yardimct Personeli Yenidiin-
yaya Hazirlama

Yapay zekanin 6grencilere, 6gretim tiyelerine, idari personele ve aragtirmaci-
lara ve dolayisiyla yiiksekogretimde ¢ok yardima olmasi beklenmektedir
(Stefan ve Sharon, 2017). Tiim gelismis ve gelismekte olan {tilkelerde, hiikii-
metler egitim kalitesini artirmak istemektedir (Chatterjee ve Bhattacharjee,
2020). Bunun yapay zeka gibi modern teknolojiyi benimseyerek basarilabile-
cegi konusunda hemfikirdirler (Cremer ve Bettignies, 2013). Bu yoniiyle ya-
pay zeka yiiksekogretimde niteligi artirmak igin 6nemli bir destek saglayict
olarak goriilmektedir. Bu ytizden 6gretim tiyelerini ve 6grencileri yenidiin-
yaya hazirlayic1 programlarm bir an 6nce tartisilmaya ve tiretilmeye basla-
masi gerekmektedir.

Yiiksekogretimde Ogrenci Kabul Siirecleri ve Yiiksekogretimi Terk Siirecleri

Genel olarak, dgrencilerin kabul stireglerinde yapay zekanin kullanimi idari
personeli rahatlatabilmekte ve daha zor konulara odaklanmalarma yardimci
olabilmektedir. Boylece uluslararasi 6grencilerin kabul siiregleri daha hizl ve
adil gergeklestirilebilmektedir. Omegin; Chen ve Do (2014, 5.18), 6grencilerin
akademik performanslarinin dogru tahmin edilmesinin, 6grenci kabul karar-
larimin alinmasinda ve daha iyi egitim hizmetleri saglanmasimin 6neminin al-
tin1 ¢izmektedir (Zawacki-Richter, Marin, Bond, ve Gouverneur, 2019). Bu-
nunla birlikte yapay zeka sayesinde yliksekogretimde uluslararas: 6grenci
kabul stireglerinde (Tasg1, 2018) kullanilarak daha hizli ve daha verimli aday
secimine izin verebilir.

Yapay zeka uygulamalari ile yiiksekogretimde tahmine dayal1 analitikle-
rin, 6grenci desteginde kullanilmasmin en belirgin yollarindan biri, erken
uyart sistemleri i¢in, basarisiz olma veya okuldan ayrilma riski olan 6grenci-
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leri tanimlamak icin ¢ok cesitli veriler analiz edilmektedir (Zeida, 2019). Yiik-
sekogretimi terk stiregleri ile ilgili calismalar, ilk yillarinda risk altindaki 6g-
rencileri tespit etmek icin erken uyari sistemleri gelistirmeyi amaglamaktadir
(Howard, Meehan ve Parnell, 2018). 8 y1l boyunca bir Amerikan {iniversite-
sinde 6grencilerin kurumsal verilerini kullanarak ytiksekogretimi terk siirec-
lerini tahmin etmek i¢in, yapay zeka odakl yaklagimi kullanarak yaptig: aras-
tirmada Delen, 6grencilerin demografik, akademik ve finansal 6zelliklerine
(6rnegin yas, cinsiyet, etnik koken, GPA, TOEFL puan, finansal yardim, 68-
renci kredisi vb.) gore ¢oklu degiskenleri inceledigi calismada; 6grencinin
okulu birakmasiin en énemli yordayicisimn, 6grencinin gegmis ve simdiki
akademik basar1 ve finansal destek alip almadig1 oldugu goriilmiistiir (Delen,
2011). Bu calisma yapay zekanin yiiksekogretim terk siireglerinde yapay zeka
odakl yaklagim kullarldiginda sagladig1 katkiya isaret etmektedir.

Ogrenci Destek Siirecleri

Yapay zeka uygulamalar yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenci destek sii-
reclerinde son yillarda yaygin olarak kullamilmaktadir. Baz1 uygulamalar 6g-
rencilerin ders ytiklerini otomatik olarak planlamalarma yardimcr olmakta-
dir. Bu araglar, benzer veri profillerine sahip 6grencilerin gegmiste nasil per-
formans gosterdiklerine dayah 6nerilerde bulunmaktadir. Ornegin, sanat bi-
limlerinde okuyan bir 6grenciye veri gorsellestirme 6nerebilmektedir. Bunun
yani sira yapay zeka destekli kiitiiphane, yiiksek 6grenim kurumlarinda
daha iyi 6grenme deneyimine yardimei olabilmektedir (Cox, Pinfield, ve Rut-
ter, 2019). Ogrenci desteginde yapay zeka kullanimu igin baska bir alan tam
zamaninda mali yardimdir. Yiiksekogretim kurumlari, 6rnegin, okulu terki
onlemek igin erken uyari veri sistemi ile 6grencilere destek vermek amaci ile
yapay zeka yaklagimini kullanabilmektedirler (Zeida, 2019). Yapay zeka ya
da 6grenci danismanlik hizmetlerinde kullanilabilmektedir (Fulmer, 2019).

Akademik Basari-Derse Katilum Siirecleri-Geri Bildirim Siirecleri
Yapay zeka 6grenci 0grenimini bireysellestirmek igin kullanilabilmektedir

(Chatterjee ve Bhattacharjee, 2020). Ornegin yapay zek3, giinden giine farkli
seviyelerde 6grenci katihmima uyum saglamak icin dersleri degistirebilmek-

2357 ¢ OPUS © Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi



Giilsah Tas¢1 - Mustafa Celebi

tedir. (Pence, 2019). Bununla birlikte 6grencinin derse katilminin ve akade-
mik biitiinliigiintin degerlendirilmesi asamasinda da yapay zeka kullanil-
maktadir. Ote yandan yiiksekogretimde yapay zeka, 6grencilerin performan-
sinin izlenme siirecinde kullarilmaktadir. Ozellikle de bireysel 6grenci per-
formansinin izlenmesine izin vermektedir. Ornegin; Georgia State ve Ari-
zona State gibi iiniversiteler, 6grencilerin tam potansiyellerine ulasmalarimn
ve okul terkini 6dnlemek icin ne zaman miidahale gerektigini anlamak icin
yiiksekogretimde yapay zekay: kullanmaktadirlar (McKenzie, 2018). Yiikse-
kogretim kurumlar1 yapay zekay: arastirma ve 0gretim faaliyetlerinde 6zel-
likle de veri isleme siireclerinde kullanmanin faydasmi gormektedir
(Dodgson ve Gann, 2017).

Bunun yanu sira 6grencilere otomatik geri bildirim saglamak ve 6grenci
akademik yazim becerilerini gelistirme asamalarinda yardime olmak icin de
yapay zeka kullanilmaktadir (Zawacki-Richter, Marin, Bond, ve Gouverneur,
2019). Oyle ki yapay zek3, yiiksekogretimde dgrencinin bilgi hazinesindeki
gliclii yonleri veya bosluklari tespit etmek ve otomatik geri bildirim saglamak
icin de kullamilmaktadir. Geri bildirimle ilgili arastirmalar, 6grencilere calis-
malarinda kafalar1 karistiginda rehberlik saglayan akilli ajanlar, uyaran yazi-
limlar dahil olmak {izere gesitli araglar kullandiklarim gostermektedir (Hu-
ang, Chen, Luo, Chen, ve Chuang, 2008). Calismalarin ¢ogunda yapay
zekamn sagladig1 destekler ile ilgili olarak bilgisayardan dgrenciye oldukgca
tek yonlii bir iletisim olarak sunulmaktadir. Oysaki yapay zeka tam zama-
nminda geri bildirim ve degerlendirme saglayabilmektedir. Bu nedenle yapay
zeka egitimde kullanilarak 6grenme faaliyetlerine dahil edilebilmektedir
(Zawacki-Richter, Marin, Bond, ve Gouverneur, 2019).

Ogretim Uyelerine Destek Siirecleri

Yapay zeka uygulamalari, 6gretim tiyelerine 6grencilerin durumu hakkinda
daha biitiinciil bir bakis saglayabilmektedir. Geleneksel olarak bir kurum, bir
ogrencinin risk altinda olup olmadigimi degerlendirmek i¢in birkag kor faktor
(6rnegin, not ortalamasi veya devam) kullanabilmektedir. Yapay zeka yazi-
lim sistemleri, 6grenci riskinin gergek zamanli, tematik degerlendirmesi icin
cok daha ayrmtili bilgi toplamada kullanabilmektedir. Ogrencilerin kiitiipha-
neyi, spor salonunu ziyaret edip etmediklerine ve okul hizmetlerini ne zaman
kullandiklarina dair veriler icerebilmektedir. (Zeide, 2019).
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Ogretim iiyeleri yapay zekaya odakli yaklagimlar 6zellikle grenci 6dev-
lerinde intihal tespit etmek ya da not verme gibi alanlarda kullanmaktadirlar
(Popenici ve Kerr, 2017). Birkag yiiksekogretim kurumunun 6n sonuglar: bu
tahmini ortaya koymaktadir. Ornegin, Georgia Teknoloji Enstitiisii'ndeki
profesorler birkag yildir sanal 6gretim asistanlar1 kullanmaktadirlar ve hem
fakiilte hem de 6grencilerin sonugtan memnun olduklarm bildirmektedirler
(McKenzie, 2018).

Bir diger kullanim alaru ise uluslararasilagsma ile birlikte diinyada yaygin
bir strateji haline gelen Agik Cevrimigi Kurslari'dir (Tasci, 2018). Son yillarda
¢ok popiiler hale gelmesine karsin, bu kurslara katilan 6grencileri bu siirecte
degerlendirmek zor olabilmektedir (Pence, 2013). Yapay zeka bu durumu y6-
netmeye yardimar olabilmektedir. Ancak ¢ogu profesor yapay zekay: bu se-
kilde kullanmanin uygun olmadigimi diistiinmektedir (McKenzie, 2018).

Yapay zeka uygulamalarim 6gretim tiyeleri son yillarda makale atama,
inceleme gibi hakemlik ve editorliik asamalarinda makalelerin meslektaglari
tarafindan gozden gecirilmesi ve sunulan makale igin en uygun gozden ge-
cirme grubunu belirleme, eslestirme gibi akademik siireclerde de 6gretim
tiyelerine destek amagh kullanilmaktadir (Price ve Flach, 2017).

Ote yandan 0gretim tiyeleri, gecmiste oldugu gibi 6grencilerle etkilesime
giremeyeceklerdir. Her ne kadar bu dogru olsa da tiim bu etkilesim daha
fazla zaman gerektirmekte ve daha da 6nemlisi, fakiiltede 6gretim {iyesi ola-
rak ¢alisma zamani i¢in maliyetleri diisiirmek daha fazla verimliligin anah-
tar1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle, baz1 6gretim {iyelerinin teknoloji ne-
deniyle 6grencileriyle daha fazla temas kurmasi muhtemel olsa da birgok ku-
rum isgiicli maliyetlerini azaltmak icin gelecek yillarda teknolojiyi kullan-
may1 daha ¢ok tercih edecektir (Schejbal, 2012). Bu nedenlle yiiksekogretimin
yeni paradigmasi “yapay zeka”y1 etkili kullanabilen 6gretim tiyelerine ihti-
yaglar1 vardir. Dolayisiyla yeni yiliksekogretim sistemi ogretim tiyelerinin
yeni becerilerini gelistirecek ve adaptasyonunu kolaylastiracak bir sisteme ih-
tiyag duymaktadr.

Tartisma ve Sonug
Bu calismada “Yiiksekogretim kurumlar: yapay zekaya ne kadar hazirdir?

Dijital ¢agin bir ¢iktis1 olan yapay zeka yiiksekogretim kurumlarinda nasil bir
devrim yaratabilecektir? Yiiksekogretim liderleri yapay zekaya zihinsel ve
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stratejik olarak ne kadar hazirdir? Yiiksekdgretimde yapay zekanin etik smur-
liliklar1 nelerdir? Yapay zekanin 6grenci basarisini arttirmada, 6grenci kay-
dinu kolaylastirmada ve yiiksekogretimdeki kaynaklar: daha iyi yonetme sii-
recinde faydalar1 ve zorluklar1 nelerdir?” sorular: tartisitlmistir. Bu sorular
perspektifinde bu ¢alisma, yapay zekanin yiiksekogretimde dogru kullanil-
diginda, tiniversiteleri giiclendirebilecegi tezini kanitlamaktadur.

Bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan dort nokta onemlidir:

Birinci nokta; yiiksekogretim liderleri yapay zekay1 ne kadar benimsedik-
leri ve yiiksekdgretim stratejilerinde yapay zekaya yer vermelerinin 6nemi-
dir. Yapay zekamn yiiksekogretim liderleri tarafindan daha derin bir sekilde
anlagilmasi ve bu zihinsel bakis acisinin eylem plani olarak stratejilerde yan-
sitilmas1 ve paydaglar ile paylasilmas: 6nemlidir. Farkli ¢alismalar yapay
zeka yardimu ile 6grenmenin, geleneksel 6gretmen merkezli ortamlar tarafin-
dan elde edilenlerden her zaman daha iyi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu,
paydaslar1 yapay zekay1 benimsemeye motive edecektir (Chatterjee ve Bhat-
tacharjee, 2020). Yine bagka bir arastirmada 6grenmeyi iyilestirmek ve basari
farkini azaltmak igin, yliksekdgretim kurumlarma sistematik hiikiimet yati-
rimlarmnin; kapasite gelistirme, egitimcilerin bilgi ve becerilerini gelistirmeye
odaklanmasi durumunda da daha etkili olacagim gostermistir (Darling-
Hammond, 2014). Zira, yapay zekanin yiiksekogretim politikasi ve yoneti-
simi tizerindeki etkisi iizerine yapilan ¢alismalarin daha az incelendigi gortil-
mektedir (Gulson ve Webb, 2017).

Ikinci 6nemli nokta ise; yiiksekogretimde yapay zekanin kullanimidir. Bu
stirecin yiiksekogretim liderlerinin paydaslar ile ¢ok iyi planlamasi gerek-
mektedir. Yapay zekanin yiiksekogretimdeki vaatlerine ragmen, 2017'de ya-
pilan arastirmada, McKindsey egitim ve saglik hizmetlerini yapay zekamn
en diistik benimsendigi alanlar olarak listelemistir (Bughin vd., 2017). Yapay
zekadaki hizli ilerlemelere ragmen, yalnizca teknolojiye giivenilebilecegi fikri
tehlikeli bir yoldur ve insanlarin sorunlari tanimlamas, elestirmesi, riskleri
tanimlamasi ve sorunlara yonelik nemli sorular sormasi fikrine odaklanmak
onemlidir (Popenici ve Kerr, 2017). Ote yandan yapay zeka uygulamalarimin
yiiksekogretimde 6grenme ortamlarina nasil adapte edilecegi, akilli 6grenme
ve 0gretme sistemleri olusturmak ve firsatlardan yararlanmak icin daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ vardir (Zawacki-Richter, Marin, Bond, ve Gouverneur,
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2019). Oyle ki egitime yapilan yatirimlar, insan zekasinin gelistirilmesine yo-
nelik ¢abalar1 yansitmasina ragmen yapay zekadaki yatirimlarla karsilastiril-
diginda solgunlasmaktadir (Spector ve Ma, 2019).

Ugiincii ve en 6nemli nokta ise; yapay zekanin “denge” ve “etik” unsurlart
dikkate alacak sekilde yiiksekdgretimde yapilandirilmasidir. Burada
“denge” den kasit yiiz ylize egitim ve yapay zeka odakl egitimin biittinlesik
bicimde planlanmasidir. Zira yapay zekanin ytiiksekogretimde yayginlas-
mast ile ortaya ¢ikan “6gretim tiyelerinin tamamen veya kismen” {iniversite-
lerde ¢alismalarmin azaltilacagina iliskin soylemlerdir. Sayet yapay zeka, egi-
tim siirecine olumlu katkida bulunacaksa, 6gretim iiyelerinin 6grencilerle
yliz ylize egitimlerde gecirdikleri zamanin azaltilmamasi, bu noktada alt1 i-
zilmesi gereken noktalardandir (Pence, 2019). “Etik” unsur ise, verilerin gii-
venligi, sirliliklar, gizliligi ve kontrol edilebilirligine iliskin yapilan vurgu-
dur. Bu baglamda yapay zeka odakl yaklasimda tedbirlerin alinmasim dii-
stinmek 6nemlidir. Bir¢ok geng icin, egitimleri sirasinda 6gretim tiyeleri ile
etkilesimleri, bilgi aligveris siireci onemlidir. Yapay zeka bunun yerini tuta-
maz. Insan etkilesimini kaybedersek, egitim entelektiiel bir ¢51 haline gelebilir
(Pence, 2019). Bu nedenle bu siireci ¢ok iyi planlamak ve yonetmek 6nemli-
dir.

Alt gizilmesi gereken dordiincii ve son nokta ise, yiiksekogrenimde ma-
liyetleri azaltmak igin yapay zekanin itici bir giic olarak yayginlastirilarak uy-
gulanabilir politiklarin izlenmesidir. Yapay zeka destekli ¢oziimler, yiikse-
kogretim kurumlarinin maliyeti diisiirmede gelecek yillarda hem makro dii-
zeyde hem de mikro diizeyde katki saglayacaktir (Chatterjee, 2018). Bu, cev-
rimigi ve uzaktan egitimde muhtemelen dogru olacaktir. Mikro verimlilikle-
rin derinliklerine inen yapay zekadan yararlanmann hem 6grenme deneyi-
mini hem de 6gretim deneyimini etkileme potansiyeli vardir. Egitim kurum-
lar1 ve 6grenme odakli yiiksekogretim kurumlari, yapay zekayi, tirtin tasari-
mindan aragtirma yapmaya ve ayrica 0grenme deneyimini bireysellestir-
meye kadar gesitli sekillerde kullanmaktadirlar (Chatterjee, 2018).

Sonug olarak, Covid-19 kiiresel salgmi, yiiksekogretimde yapay zeka
odakli uygulama alanlarinin yaratilmasini daha da 6nemli hale getirmistir.
Yapay zekanin yiiksekogretimde 6gretme ve 6grenme igin yeni bir ufuk agti-
gma dair tutarl kanitlar vardir. Bununla birlikte, teknolojinin mevcut sinirla-
rin1 kabul etmek ve yapay zekanin (hentiz) 6gretim {iyelerinin yerine geg-
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meye hazir olmadigini, ancak onlari biiyiitmek i¢in gercek bir olasilik sundu-
gunu kabul etmek de bu noktada énemlidir (Popenici ve Kerr, 2017). Hentiz
birgok olasilik olmasina ragmen, akilli 6grenme ortamlar: yapay zeka tekno-
lojisinin destegine giivenmektedir. Ciinkii bireysellestirilmis 6grenme, akilh
bir 6grenme ortaminda daha iyi desteklenerek gergeklestirilmektedir (Spec-
tor ve Ma, 2019). Stephen Hawking'in ifade ettigi gibi,” Yapay zeka, insanlik
tarihinin en biiytiik olay1 olacaktir. Risklerden nasil kaginacagimizi 6grenme-
dikge, sonuncusu da olabilir “(Cellan-Jones, 2014). Sonunda, her sey insanlara
baglhidir, makinelere degil (Carrico, 2018).

Goriildiigii tizere, yapay zeka egitimde uzun bir gegmise sahip olmasina
ragmen, benimsenmesi genellikle sinirli olmaktadir. Yiiksekogretim orgiitle-
rinin paydaglarinin gelecege ayak uydurmalarimi saglamak icin;

1. Yapay zekanin yiiksekogretim politikas1 ve yonetisimindeki roliinii an-
layabilmek icin yapay zeka ile ilgili arastirmalara daha fazla yer vermesi,

2. Yiiksekogretim liderlerinin ve paydaslarimin yapay zekamn oénemi, fay-
dalar ve tehditlerini ¢ok iyi analiz etmeleri,

3. Yapay zekaya yonelik yiiksekogretimin kurumsal farkindaligin ve bilgi-
sini gelistirmesi,

4. Yapay zekaya yonelik kampiisteki 6grenme teknolojisinin gelistirilmesi,

5. Yapay zekanin yerli ve uluslararas: 6grenci kabulii, okul terki, perfor-
mansl, uzaktan egitim gibi alanlarda daha etkin ve verimli kullanilmasi,

6. C)gretim tiyelerinin bu alanda egitimler almalari,

7. Yapay zekanin yiiksekogretimde kullanimina, yiiksekogretim kurumla-
rinun verilerin korunmasi ve gizliligine iligkin yasal 6nlemleri almalar: ge-
rekmektedir.
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The developments in technology in recent years have deeply affected soci-
eties. Artificial intelligence, one of these developments, has also created a
revolution in human life. So that artificial intelligence is now in human life
in many countries, from internet search engines to smart phone applicati-
ons, public transportation and household appliances. For example, "siri"
applications, translation and voice applications, facial recognition or visual
digital applications that people have used on the phone in daily life for ye-
ars, contain filters that create crazy effects on Snapchat or Instagram, Tik
Tok are among the best examples of artificial intelligence.

One of the areas that artificial intelligence affects is higher education. Ar-
tificial intelligence, which emerged as a result of the digital revolution, is a
challenge to higher education. The introduction and adoption of new tech-
nologies in higher education policies of artificial intelligence and especially
in education has been developing rapidly in recent years. Many scientists
have researched the uses of artificial intelligence in higher education. The-
refore, universities will need new academic departments and staff who can
adapt to new jobs in order to adapt to the digital revolution in the coming
years. Similarly, in the process of training scientists and technologists, the
university curriculum integrated with artificial intelligence will have to
plan students' careers in a wide variety of fields such as medicine, law, edu-
cation and architecture to prepare their students for the professional field.
These developments create the need to produce policies that take into acco-
unt the artificial intelligence paradigm in the management of higher educa-
tion. The extent to which higher education leaders adopt artificial intelli-
gence, and especially how much they include artificial intelligence in their
higher education strategies, becomes even more important at this point.
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In this respect, how ready are higher education institutions for artificial
intelligence? What revolution can artificial intelligence, an output of the di-
gital age, create in higher education institutions? How ready are higher edu-
cation leaders mentally and strategically for artificial intelligence? What are
the ethical limitations of artificial intelligence in higher education? What are
the benefits and challenges of artificial intelligence in improving student
success, facilitating student enrollment, and better management of higher
education resources? questions are a new paradigm in higher education. In
the perspective of these questions, this study suggests that artificial intelli-
gence can strengthen universities when used correctly in higher education.
However, to realize this thesis, higher education institutions need to reas-
sess and transform themselves in order to continue their mission of rese-
arch, education and society. Many universities strive to devote time and de-
velop themselves to teach their students the skills and knowledge needed
to provide the best possible education. However, it is especially important
for educators and especially higher education leaders and faculty members
to understand how artificial intelligence can support educators. Therefore,
this article questions the role of artificial intelligence in higher education, as
well as the applications of artificial intelligence in higher education, and dis-
cusses how optimistic institutions of higher education institutions can pre-
pare for future artificial intelligence

Many universities use artificial intelligence functionally in higher educa-
tion and try to devote time and self-improvement to teach their students the
skills and knowledge necessary to provide the best possible education.
However, it is essential for educators, and especially higher education lea-
ders and faculty, to understand how Al can support educators. In this con-
text, this article not only questions the role of artificial intelligence in higher
education, but also questions its applications in higher education and dis-
cusses how higher education institutions can be prepared for the future
with artificial intelligence from an optimistic perspective. In this respect, in
this study, “How ready are higher education institutions for artificial intel-
ligence? How can artificial intelligence, which is an output of the digital age,
revolutionize higher education institutions? How mentally and strategi-
cally ready are higher education leaders for AI? What are the ethical limita-
tions of artificial intelligence in higher education? What are the benefits and
challenges of artificial intelligence in increasing student success, facilitating
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student enrollment and better management of resources in higher educa-
tion? " questions are discussed. Considering the above questions, this study
puts forward the thesis that artificial intelligence can strengthen universities
when used correctly in higher education. However, for the realization of
this thesis, higher education institutions need to reassess and transform
themselves, taking into account their research, teaching and community ser-
vice missions. Therefore, it is essential for educators, and especially higher
education leaders and faculty, to understand how Al can support educa-
tors. In this context, besides discussing the role of artificial intelligence in
higher education, the applications of artificial intelligence in higher educa-
tion are questioned and how higher education institutions can be prepared
for the future with artificial intelligence is presented from an optimistic
perspective. In the perspective of these questions, this study proves the the-
sis that artificial intelligence can strengthen universities when used cor-
rectly in higher education.

As a result of this study, four important points emerged:

The first point is how much higher education leaders adopt artificial in-
telligence and the importance of including artificial intelligence in their hig-
her education strategies. It is important that Al is understood more deeply
by higher education leaders and that this mental perspective is reflected in
strategies as an action plan and shared with stakeholders.

The second important point is the usage areas of artificial intelligence in
higher education. Higher education leaders should plan this process very
well with their stakeholders.

The third and most important point is the structuring of artificial intelli-
gence in higher education in a way that takes "balance" and "ethical" factors
into account. What is meant by "balance” here is the integrated planning of
face-to-face education and artificial intelligence-oriented education. Beca-
use it is the discourse that emerged with the widespread use of artificial
intelligence in higher education that “faculty members will be reduced
completely or partially” at universities. The "ethical" factor is the emphasis
on data security, limitations, confidentiality and controllability. In this con-
text, it is important to consider taking measures in an artificial intelligence-
focused approach.
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The fourth and final point that should be underlined is the pursuit of
policies to be widespread of artificial intelligence as a driving force to re-
duce costs in higher education.

As can be seen, although artificial intelligence has a long history in edu-
cation, its adoption is often limited. In order to ensure that the students of
the higher education organization keep up with the future:

1. In order to understand the role of artificial intelligence in higher
education policy and governance, it is necessary to include more
research on artificial intelligence.

2. Higher education leaders and stakeholders need to analyze the im-
portance, benefits and threats of artificial intelligence very well.

3. Higher education towards artificial intelligence should improve its
institutional awareness and knowledge.

4. On-campus learning technology for artificial intelligence needs to
be improved.

5. Artificial intelligence should be used more effectively and effici-
ently in areas such as domestic and international student accep-
tance, school dropout, performance, distance education.

6. Faculty members are required to receive training in this field.

7. Higher education institutions are required to take legal precautions
regarding the use of artificial intelligence in higher education.
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