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OZ: Bu makalenin amaci son yillarda nitel arastirmalarda yaygin bigimde kullamilmaya
baglanan ve e-posta (elektronik posta) aracilifiyla gerceklestirilen e-mail goriismenin
(elektronik-posta goriismenin) nasil bir aragtirma teknigi oldugunu aciklamak ve yiiz yiize
goriisme ile kiyaslandiginda ne tiir avantajlara ve dezavantajlara sahip oldugu sorusuna
cevap aramaktir. Ayrica bu alanda Tiirkge literatiire katkida bulunmak amaglanmaktadir. E-
goriisme, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, ayni anda farkli cografi bolgelerde
yasayan ¢ok sayida kisiye ulagmayi saglayan bir tekniktir. E-goriisme bilgisayar araciligiyla
gerceklesen bir iletisim bi¢imidir ve yiiz yiize goriismeden farkli imkéanlara ve sinirliliklara
sahiptir. Bu imkanlar ve sinirliliklar makalede oncelikle arastirmaci katilimer arasindaki
iliski ve beden goriinmeksizin gergeklesen etkilesimin bu iligskiye etkisi {izerinden
gosterilmeye calisilmistir. Bedensiz etkilesimin sagladig: veri, sdzel olmayan anlik ifade ve
ipuglarini ayrica katilimcinin sosyal ve fiziki baglaminin bilgisini veremez. Bu nedenle, dis
diinyadan gorece yalitilmig, diizenlenmis ve hatta {iretilmis yazili verinin niteli§i ve
katilimcinin 6znel ve toplumsal gergekligi temsili lizerinde durulmustur. Son olarak e-
goriismelerde iki temel aragtirma etigi prensibi olarak bilgilendirilmis riza ve gizlilikten
bahsedilmistir. Gizlilik acisindan sabit ve tiim arastirmalar icin gegerli olacak etik
kurallardan ¢ok “konumlandirilmig etik” miilakatin esnek dogasina daha uygun bir prensip
olarak onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: nitel aragtirma, yiiz yiize goriigme, e-goriisme, aragtirma etigi
ABSTRACT: The aim of this study is to define electronic-mail interview, which becomes
prevalent in recent years in qualitative research and, to find answers to the question that
what kind of advantages and disadvantages have e-interviews with comparison to face-to-
face interviews. This paper also aims at contributing to the Turkish body of literature on
qualitative study. Without any constraints on time and place, e-interview technique renders
possible to get access to many people from different regions simultaneously. Unlike face-
to-face interview, e-interview is the computer mediated communication and has some
potentiality and limitation peculiar to it. The potentiality and limitation of e-interview is
first discussed in interaction and relation between the researcher and participant. The
bodiless interaction during e-interview gives no data onto clues to spontaneous, nonverbal
communication. For this reason it is focused on the quality of written data sent
by participant via e-mail, which is being produced in an isolated context. The written data’s
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ability to represent participant and social world is also discussed. Lastly, it is talked about
informed consent and confidentiality as the basic principles of research ethic and, due to
flexible and changing nature of interview, it is urged to apply situated ethic than universal
ethic rules.

Key Words: qualitative study, face-to-face interview, e-interview, research ethic

1. GIRIS

Bu makalenin amaci son yillarda nitel arastirmalarda yaygin bigimde
kullanilmaya baslanan ve e-posta (elektronik posta) araciligiyla gergeklestirilen e-
goriisme (elektronik-posta goriisme) tekniginin nasil bir arastirma teknigi oldugunu
aciklamaya caligmak, ayrica yiiz yiize goriigme teknigi ile kiyaslandiginda ne tiir
avantajlara ya da dezavantajlara sahip oldugu sorusuna cevap aramaktir. Nitel
arastirma yontemi alaninda yeni bir teknik olan e-goriisme iizerine Tirkce
literatiire katkida bulunmak da amaglanmaktadir, bu nedenle e-goriisme iizerine
literatiir taramasi gerceklestirilmistir.

Nitel aragtirma yonteminde toplumsal diinya hakkinda veri elde etmek igin
kullanilan en temel tekniklerden biri goriismedir (Aull Davies, 1999:93).
Gortistilen kisilere yasamlariyla ilgili sorular sorarak ve onlarin cevaplarini,
anlattiklarin1 dinleyerek gerceklestirilir. Bu bakimdan goriisme, 6zel bir iletisim ve
sohbet bicimidir. Yapilandirilmig goriismelerden yapilandirilmamis goriismelere
tim gorismeler, arastirmaci ve katilimer arasinda bir etkilesimi igerir. Goriisme,
arastirmacinin ve katilimcinin aktif olarak dahil oldugu anlam yaratim siireci
olarak da tanimlanabilir (Holstein ve Gubrium, 2004).

Her ne kadar gortisme arastirmaciyla katilimer arasindaki etkilesime dayali
bir arastirma teknigi olarak tamimlansa da bu etkilesimin nasil olacagina ve
goriismeden elde edilecek verinin niteligine dair farkli yaklagimlar s6z konusudur.
Geleneksel, nesnelci yaklasimda gériisme yapilan kisinin verdigi bilgiler toplumsal
ve kiiltlirel gercekligin birebir temsili gibi kabul edilir. Goriisme yapan kisi ise
goriigme esnasinda anlatiya miidahale etmeden olabildigince notr bigimde
konumlanmalidir. Aksi yonde, 6znelci yaklasim arastirmaciyr goériismenin aktif bir
unsuru olarak goriir. Goriismeden edinilebilecek bilginin ancak arastirmaciyla
katilimc1 arasindaki etkilesim hakkinda olabilecegini iddia eder. Bu durumda,
6znel bir anlam yaratim siireci s6z konusudur, nesnel bir toplumsal gergeklikten
bahsetmek giictiir. Ugiincii yaklasim, yani elestirel yaklasim ise goriismeden elde
edilen veriyi saf temsil veya tamamen Oznel bir insa silireci gibi kavrayan
yaklagimlar1 kabul etmez. Goriismede birebir temsil s6z konusu degildir, goriisme
aragtirmaci ve arastirilan arasindaki etkilesime dayanir fakat bu goriisme yapilan
kisinin otesindeki toplumsal gergeklige dair bilgi edinilemeyecegi anlamina gelmez
(Aull Davies, 1999). Goriisiilen kiginin veya katilimcinin 6znel gercekligi ile
toplumsal gerceklik tamamen Ortiismez, toplumsal gerceklik 6znel gerceklige
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indirgenemez. Bu nedenle arastirmaci katilimecinin ifade edemedigi ve hatta bazen
farkinda olmadigi toplumsal gercekligi kavramakla miikelleftir (Bourdieu,
2015:950-51).

Goriisme teknigi etkilesimlidir dendiginde, genel kan1 gériismenin yiiz yiize
ve daha az uygulansa da telefon aracilifiyla gerceklestirilen bir teknik oldugu
yoniindedir. Fakat son on yili agkin siiredir, 6zellikle sosyal bilimler alaninda
arastirmacilar yiiz ylize goriisme tekniginden uyarladiklar1 online veya internet
goriigmeleri  veri toplama teknigi olarak uygulamaya baglamistir. Online
goriismeler senkronize olan ve senkronize olmayan goriismeler olarak ikiye ayrilir.
Senkronize  goriismeler Skype, Messenger gibi  yazilimlar araciligiyla
gergeklestirilirken senkronize olmayan goriismeler genellikle e-posta yoluyla
gercgeklestirilir. Senkronize goriismelerde oldugu gibi arastirmaci ve katilimeinin
ayni mekanda bulunmasini gerektirmeyen bu g6riisme tiirli, senkronize
goriismelerin aksine farkli zaman araliklarina yayilabilir. Zamansal ve mekansal
esnekligin yani1 sira e-gdriigme tekniginin uygulanigi -diger nitel arastirma
tekniklerinde oldugu gibi-arastirma etigine uymak diginda standart degil, esnektir.
Aragtirmacilar gortisme sorularimi tek seferde veya birden fazla seferde e-
postalarina ekleyip katilimcinin cevabimi bekleyerek verilen cevaplara gore tekrar
yeni sorular gonderebilir. Bu siire¢ katilimciya bagli olarak birkag giin, birkag
hafta hatta birkag ay siirebilir (James ve Busher, 2012).

Makalede oncelikle, e-goriismelerin zaman ve mekan konusunda getirdigi
esnekligin goriisme siirecini nasil etkiledigi iizerinde durulacaktir. Bununla iligkili
olarak e-goriismelerde arastirmact ve katilimei arasindaki iligkiye ve ardindan da
diyalogun yazili olarak gergceklesmesinin goriismelerden edinilen veri iizerinde
yarattigi etkiye deginilecektir. Son olarak, e-goriismelerde arastirma etigine yer
verilecektir.

2. E-GORUSME TEKNiGi ve ZAMANSAL/MEKANSAL ESNEKLIK

E-goriigmeler aragtirmaci ve katilmcinin yliz ylize goriistiigli ortak bir
mekant ve mekéanla sinirlanan zamani gerektirmez, bilgisayar araciligiyla
gergeklestirilen iletisime dayanir (Linabary ve Hamel, 2017:99). Yan
yapilandirilmis bu goriismelerin konu basliklar1 veya sorular1 e-posta araciligryla
yazili olarak katilimciya iletilir. E-gorismenin gergeklestirilmesi uzun olabilecek
bir zaman araliginda birden ¢ok e-posta gonderilmesini ve alinmasini gerektirir.

Yiiz ylize gorligmenin gerektirdigi ortak bir mekana ve zaman
araligina bagli olmamasi1 arastirmaciya aksi takdirde ulasilamayacak, Ornegin
cografi olarak uzak veya yalitilmis, cografi olarak ulasilabilir olsa bile temas
kurmanin gii¢ oldugu kisilerle goriisme yapma sansi tanir (Linabary ve Hamel,
2017: 100; Fritz ve Vandermause, 2017:3; Murray ve Sixsmith, 1998:107; Meho,
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2006:1285). Arastirmacilar katilimcilara farkli cografyalarda yasayan kisilerle
bireysel olarak kurduklar1 baglantilarla veya tartisma gruplari gibi aracilarla e-
posta gondererek ulasirlar (Meho, 2006:1285).

Her ne kadar ortak bir mekan ve eszamanlilik gerekmese de, tipki yiiz yiize
goriismede oldugu gibi e-goriismede de 6ncelikle aragtirmact ve katilimer arasinda
bir diyalog baslatmak gerekir. Bilgisayar ortaminda diyalogu baslatabilmek i¢in
arastirmaci katilimc1 adayina gonderdigi e-posta ile 6nce kendisini ve aragtirmasini
tanitir; soru veya sorular1 e-postasina ekler. Katilimcidan olumlu cevap alindigi
takdirde takip eden sorular ve hatirlatmalarla diyalog devam ettirilmeye ¢alisilir
(Linabary ve Hamel, 2017: 99; Meho, 2006: 1290). Sorularin biitiin halinde
gonderilmesi, katilimcinin sorularin tiimiinii okuyup aralarindan ilgisini ¢ekenleri
veya katkida bulunabilecegini diisiindiiklerini yanitlamasma yol acabilir. Onlem
olarak soru ve cevaplarin farkli zaman araliklarina dagitilmasi daha giivenilir bir
yol olabilir. Ote yandan, sorularm farkli zaman araliklarinda gonderilmesi
katilimciya sorulart hemen cevaplamasi gerektigini diisiindiiriip, katilimcinin
kendini baski altinda hissetmesine neden olabilir (Bryman, 2012: 668). Her iki
secenek ve olast sonuglart goz Oniinde bulundurarak arastirmaci kendisi ve
katilimci igin en uygun oldugunu diisiindiigii soru sorma yolunu se¢melidir.

Yiiz yiize gorliismeye kiyasla e-goriigmelerde katilimcinin —goriisme uzun
slirliyorsa- goriigmeyi tamamlamama olasihigi yiiksektir (Bryman, 2012: 668;
Linabary ve Hamel, 2017: 111). Taraflarin birbirini yiiz yiize goremedigi bir
goriisgmede arastirmaci ve katilimer arasinda giiven iligkisi saglayabilmek giigtiir,
kurulan iletisimi sonlandirmak ise kolaydir. Eger giiven iliskisi kurulabilirse
arastirmacinin goriismeleri gozden gecirip eksik buldugu yerleri tamamlamak veya
fazladan bilgi almak igin katilimciyla iletisimi devam ettirmesi -katilimciya erisme
olanagi daha fazla oldugu i¢in- yiiz yiize goriismeye kiyasla daha olasidir (Bryman,
2012: 668; Meho, 2006: 1290).

Ayrica, e-goriisme diger miilakat tiirlerine gore (yliz ylize veya telefonla)
arastirmaci i¢in ¢ok daha ucuz bir maliyete sahiptir. Arastirmacinin katilimcilarla
bir mekanda bulusmasi yani cografi olarak hareketli olmas1 gerekmez. Ayni anda
pek cok katilimer ile gériisme yapilmasi zaman agisindan da genis bir imkan tanir
(Meho, 2006:1285). Yani e-goriisme, hem zaman sikintist olan ve/veya cografi
hareketliligi miimkiin olmayan arastirmacilar igin pratiktir hem de arastirmayi
finanse etmek agisindan minimum masrafla kolaylik saglar (Linabary ve Hamel,
2017: 100; Fritz ve Vandermause, 2017: 3; Meho, 2006:1285; Murray ve Sixsmith,
1998:107).

Cografi olarak genis bir alana yayilmis kisilere esnek bir zaman diliminde
ulasabilmek e-goériigmeyi cazip bir teknik haline getirse de bilgisayar kullanimi ve
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internete erisim konusunda imkanlarin esit olmadig1 dikkate alindiginda farkli
insanlara ulagsmak konusunda e-gériismeler bir engel de olusturabilir (Linabary ve
Hamel, 2017: 111; Willis, 2011:145; Murray ve Sixsmith, 1998: 113). Bilgisayar
kullanabilen ve internete erisebilen insanlar hala daha egitimli, yiiksek gelirli
kisilerdir (Fritz ve Vandermause, 2017:3). Diger bir ifadeyle bilgisayara ve
internete erisimde yas, toplumsal cinsiyet, egitim, etnisite, kusak, sinif gibi sosyal
kategori ve aidiyetler farklilik yaratir (Cook, 2012:1331).1

Her ne kadar zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi e-goriismeyi verimli
ve uygulamas:t kolay bir teknik haline getirse de e-goriismelerin bilgisayar
araciligiyla gerceklestiriliyor olmasi bazi teknik sorunlara veya sinirliliklara yol
acabilir. Teknoloji hatalar1 veya baglanti sorunlar1 yasanabilir (Fritz ve
Vandermause, 2017:3). Metinlerin kaybolmasi veya e-posta adreslerinde
degisiklikler olas1 teknik problemlerdir (McCoyd ve Kerson, 2006:401). Ayrica,
bilginin gonderilmesinde ve depolanmasinda diger/izinli olmayan kisilerin bilgiye
ulagmasi agisindan giivenlik sorunu olabilir (Linabary ve Hamel, 2017: 111).
Gortismenin goriisiilen kiside ve aragtirmacida depolanmasi teknik bir aksaklik
veya kaylp sorununa karst olumluyken, katilimcinin goériismenin verilerini
arastirmacidan bagimsiz {iglincii kisilerle paylagsma ihtimali de arastirma icin
potansiyel bir tehlike olusturur (Kazmer ve Xie, 2008:265-266). Verilerin
giivenligini saglamanin gilicligii daha Once belirtildigi gibi e-goriismelerin
zamansal ve mekansal esnekliginin arastirmaci ve katilimci arasinda giivene
dayanan bir iliski kurmay1 giiclestirmesi nedeniyledir.

3. ARASTIRMACI ve KATILIMCI ARASINDA KURULAN ILISKi

Goriisme tekniginde veriler arastirmaci ve katilimer arasinda kurulan iligki
sonucunda elde edilir. Goriisme teknigi uygulanirken olmasi beklenen, arastirmact
ve katilimer arasinda kurulan iliskinin esitlik¢i olmasi ve agik bir iletisimle
bi¢imlendirilmesidir. Oysa arastirmacinin ve katilimcinin iligkisinin esitlik¢i
olmasina yonelik iki onemli engel vardir, bunlardan ilki arastirmacinin ve

Y Ornegin, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Tiirkiye’de hane halki bilisim teknoloji kullanma
aragtirmasimin istatistiklerine gore 2018 yilinda 16-74 yas araliginda bilgisayar kullanim oram
toplamda %59,6’dir (bu oranin %68,6’s1 erkek, %50,6’s1 kadin); internet kullanim orani1 toplamda
%72, 9°dur (bu oranin %80,4’{i erkek, %65,5’i kadindir). 2017 ve 2018 TUIK verilerine gore
internete erisim yaygin olarak akilli telefonlar {izerinden gerceklesirken bilgisayar ve 6zellikle de
internet kullanimi yas, toplumsal cinsiyet, egitim durumu, meslek gibi faktorlere gore de degisiklik
gostermektedir. Verilen istatistiklere gore erkekler bilgisayar ve interneti daha fazla kullanmaktadir;
egitim seviyesi yiikseldikce bilgisayar ve internet kullanimi artarken, gen¢ niifusun daha fazla
bilgisayar ve internet kullandigi goriilmektedir. Meslekler iizerinden yapilan degerlendirmede
dgrenciler ve isverenler daha fazla bilgisayar ve internet kullanmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Haber Biilteni 2017, 2018).
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katilimcinin genellikle ayn1 toplumsal konumu paylasmiyor olmasidir. ikincisi ise
goriigme tekniginin kendisinden kaynaklanir, arastirmaci olmak, goriismenin
sinirlarini ¢izen ve gorlismeyi yonlendiren kisi olarak katilimci tizerinde gii¢ sahibi
olmaya neden olur. Yani arastirmaci ve katilimci ayni toplumsal konumu paylagsa
bile bu durum esitlik¢i bir iliskiyi, acik bir iletigimi beraberinde getiremeyebilir
(Aull Davies, 1999: 100). Pierre Bourdieu’ya gore goriismeyi baslatan, gériismenin
kurallarin1 koyan, amagclarin1 belirleyen ve yiiriiten kisi olarak arastirmaci,
katihmer karsisinda daha giiclii bir pozisyondadir. Ustelik — Charlotte Aull
Davies’in de isaret ettigi gibi- arastirmaci kiiltiirel sermaye agisindan goriisiilenden
daha iist konumda yer aliyorsa aralarindaki esitsiz iligki artar. Aragtirmaci ve
katilimcr arasindaki kurulan iliskide esitsizligi asgari diizeye indirmek igin
arastirmacinin etkilesimde kontrol edilebilecek noktalara (kullanilan dil, sorularin
anlasilirhigr gibi) dikkat etmesi ve aktif bicimde dinlemesi, karsisindaki kisinin
anlattiklarina niifuz etmesi gerekir. Arastirmaci iletisimde uzlagma saglamall,
toplumsal mesafeyi asinalik ve rahatlik hissiyle asmaya caligsmali, diisincede
kendini katilimcinin yerine koyabildigini katilimciya gosterebilmelidir (Bourdieu,
2015:922-23).

E-goriismeler, yiiz ylize goriigmelerde arastirmacinin daha baskin oldugu
iliskiyi kismen de olsa katilimciya siireci kontrol etme ve inisiyatif kullanma
imkéni tantyarak bozabilir. E-posta araciligiyla gerceklesen goriisme, katilimeilarin
sorular1 istedikleri bigimde yanitlamalarina olanak saglar. Ustelik katilimcilar
kendi cevaplar1 flizerine disiinebilir, cevaplarini tekrar gozden gecirebilirler.
Verdikleri cevaplart gézden gegirebilmek, katilimeilarin 6zellikle de kendileri igin
hassas konularda 6zdiisiiniimsel bir yaklagima sahip olmalarinda yardimci olabilir
(Linabary ve Hamel, 2017; James ve Busher, 2006: 407, Seymour, 2001:159).

Goriismeyi tasarlayan, planlayan, kurallarini koyan ve yiiriiten kisi olarak
arastirmacinin sahip oldugu gii¢, daha once belirtildigi gibi arastirmact ve katilime1
arasindaki esitsiz iligkinin sadece bir boyutudur. Diger boyut, arastirmaci ve
katilimeinin esit olmayan toplumsal konumlarindan kaynaklanan giic iliskisidir. E-
goriismelerde arastirmaciyla katilimcinin bedenlesmemis bir deneyimle birbiriyle
iliski kurmasi yani iletisimde gorselligin, sozlii olmayan ifadelerin, ipuglarinin
olmamasi, taraflarin arasindaki statii farki, etnisite, toplumsal cinsiyet, simf gibi
sosyal kategorilerden kaynakli esitsizligi goriisme siirecinde geri planda tutabilir.
Taraflar arasindaki sosyal mesafenin goriinmez olmasi katilimciyr rahatlatabilir
(Meho, 2006:1289). Fakat etnisite, simif, toplumsal cinsiyet gibi toplumsal
kategoriler, ayrica ses tonu, dis goriinim veya utangaghk gibi Ozellikler,
aragtirmactya katilimer ve katilimeinin icinde bulundugu toplumsal gerceklik
hakkinda katilimecinin farkinda olamayacagi bilgileri de verir. Bu anlamda bahsi
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gecen ipuglarnin yoklugu veri eksikligi olarak kabul edilebilir. Ustelik e-
goriismede sosyal mesafeyi agiga ¢ikaracak baska ipuclar -bilgisayara ve internete
erisim, bilgisayar1 kullanabilme becerisi, kendini yazili bigimde ifade edebilme,
kullanilan kelimeler ve hatta kelime dagarcigi, climle yapisi, benzetmeler,
metaforlar, kelime oyunlart gibi sdylemsel ipuglari- mevcuttur. Diger bir ifadeyle
e-gériisme arastirmaci ve katilimci arasinda esitsiz iliskiyi farkli bigimlerde
yeniden iiretebilir. Bourdieu’nun (2015) belirttigi gibi bu konuda yapilmasi
gereken arastirmacinin katilimeiya ve katilimeinin anlatisina asina olma ve anlatiya
kendini katilimcinin yerine koyarak dahil olma c¢abasidir.
4. YAZILI ANLATIMLAR, SOZSUZ ANLATIMLAR

Goriisme aragtirmaci ve katilimer arasindaki etkilesim araciligiyla toplumsal
diinya hakkinda veri toplamaya imkan taniyan bir arastirma teknigidir. Dil,
etkilesimin en temel parcasidir. Cuimlelerin  kurulusunun ve kelimelerin
kullanilisinin  yan1 sira kelimelerin telaffuzu, tonlama, konugsma temposu,
suskunluklar da dilin bir parcasidir. Yiiz ifadeleri, giilme gibi mimikler, ayrica
jestler, bedenin mekanla ve diger bedenlerle iliskisi, temas, koku, kiyafetler,
aksesuarlar etkilesimin s6zel olmayan bigcimlerine 6rnek olarak verilebilir (Starkey,
1992: 22-23). Yiiz ylize iletisimde sozel olmayan isaretler iletisimin anlami ve
inandiriciligi agisindan 6nemli bir rol oynar. Beden dili, yiiz ifadesi, gbz kontag1
gibi sozel olmayan iletisim bi¢imleri sozel iletisimin ac¢ik veya Ortiik anlamlarini
ortaya ¢ikarabilir (Rezabek ve Cochenour, 1998: 202). Bu bakimdan yiiz yiize
gbriisme, gozlem teknigini iginde barindirarak hem sozel olan hem de olmayan
ifadeleri, ipuglarin1 anlama/degerlendirme imkanina sahiptir (McCoyd ve Kerson,
2006:400).

E-goriismede beden, yiiz, ses gibi iletisimin gorsel igerikleri saf disi
birakildig1 i¢in goriisme yazili iletisime dayanir (Walther, 2007: 2541). Yazil
iletisim ise katilimcinin giivenilir cevaplar verme olasiligini disiirebilir. Fiziki ve
sosyal baglam bilgisinin eksik olmasi verileri de eksik birakabilir (Murrey ve
Sixsmith, 1998: 118; Markham, 2004:102). Ayrica e-goriismelerin arastirmact
acgisindan anlik ifadeleri yakalayamama gibi bir dezavantaji vardir; arastirmaci
gergek zamanli gorsel ipuglarim gozlemleyemez, yorumlayamaz ve sessizlik
anlarmm kagirir (Fritz ve Vandermause, 2017:3). Ustelik, mesaji gonderen, fiziksel
olarak mesaj1 alandan uzak oldugu i¢in karsi tarafa iletmekten imtina edecegi
mesaj igeriklerini, 6rnegin hognutsuzlugunu veya ofkesini gizleyebilir.

E-goriisme yazili iletisime dayansa da sozsiiz iletisim 6gelerinden tamamen
arinmis degildir. Yiiz yiize iletisimde kullanilan mimik ve jestler yerine
kullanicilarin yazili ifadelerinin anlamini gelistirmek, desteklemek ve duygularini
belirtmek i¢in kullandiklar1 gorsel semboller (emoticons) vardir (Rezabek ve
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Cochenour, 1998: 201-202; Kazmer ve Xie, 2008: 274). Ne var ki, katilimcinin
so0zel olmayan ifadelerini ve ipuglarim yine kendisinin ifade ettigi gorsel
sembollerle anlamaya calismak, katilimcinin 6z temsilinin 6znel gercekligiyle,
Oznel gergekligin de toplumsal gerceklikle birebir Ortiistiiglinii kabul etmek
anlamma gelebilir. Oysa goriismelerde arastirmacilar sadece ne soylendigiyle
degil, soylenen seylerin nasil sdylendigiyle de ilgilenirler (Bryman, 2012: 482).
Aragtirmacilarin katilimeinin ifade etmedigi, edemedigi ve hatta bazen farkinda
olmadig toplumsal gercekligi kavrayabilmesi gerekir.

Ote yandan, e-gdriismelerin yiiz yiize goriismelerde olan baglamsal, gorsel
ipuglarina sahip olmadigi ve bedenlesmemis tecriibeye dayandigi iddialarina da
itiraz edilmistir. E-goriismelerde beden gériinmez ama goriismenin yapilmasi ve
sonuc¢landirilmasi ig¢in bedene ihtiyag vardir; beden bilgisayar ekrani karsisinda
oturur, okur ve yazar. Yasayan beden goriiniir olmasa bile bedene dair anlamlar ve
soylemler online baglama aktarilir. Paylasilan metinlerde duygu ifade eden
semboller beden dilinin metne yansitilmasi ¢abasidir. Katilimeinin kullandigr dil,
noktalama isaretleri, duygulari ifade eden semboller (emoticons) ve format
katilime1r hakkinda fikir verir (Linabary ve Hamel, 2017:100). S6ylemsel ipuglari
ve gorsel semboller konusunda dikkatli olmak gerekir; bunlar yiiz yiize
goriigmedeki soOzsiiz iletisimden farklidir ama daha az Onemli degildir. E-
goriismelerde smif, etnisite, toplumsal cinsiyet, statii gibi kategorilerin etkisi
sOylem araciligiyla goriiniir olur (Seymour, 2001: 161-62). Gergekten de bilgisayar
araciligryla yazili iletisimde dilin kullanimui kisinin yas, egitim, toplumsal cinsiyet
gibi aidiyetlerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin gengler arasinda
yazili iletisimde konugma dilini kullanmak daha yaygindir (Androusopoulos,
2006:425). Geng katilimcilar online enformasyon paylasma konusunda yiiz yiize
ortama gore daha rahat olabilmektedir (Shapka, Domene, Khan ve Yang, 2016:
361).

E-goriismelerin yazili olmasimin daha az, 6z ve zengin veri saglayacagi da
diger bir iddiadir. Katiimcinin cevap verirken zamani kullanma konusunda
inisiyatifinin olmasi, gériisme ortaminin rahat ettigi bir yer, dérnegin evi olmasi,
ozellikle de hassas konularda baskalarinin varligini hesaba katmak zorunda
olmadan fikir beyan edebilmesi, katilimciya diisiincelerini gozden gegirme ve
yiizeysel olmayan cevaplar verme firsati verir (Fritz ve Vandermause, 2017:3).
Ayrica yiiz yiize etkilesim olmaksizin yazmak, bir ¢esit mahremiyet ve giivenlik
duygusu yaratabilir. Katilime1 6zellikle de hassas ve ayriksi kabul edilen konularda
yazarken kendini daha rahat ifade edebilir (McCoyd ve Kerson, 2006:397).

Fakat baz1 katilimcilarin kendini s6zel, bazilarininsa yazili olarak daha iyi
ifade etmesi, yazili goriigmelerin daha 6z, zengin veri saglayacagi iddiasina karst
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dikkate alinmasi gereken bir konudur (Meho, 2006: 1289). Dolayistyla yazmanin
veya konugsmanin daha verimli olmasi biraz da katilimciya baglidir. Yazmak,
konugmaya oranla baz1 zorluklar da igerebilir, 6rnegin yazmak konusmaktan daha
fazla zaman ve caba gerektirir. Ustelik, katilimcinin goriismeye yazarak katilmasi
ve yazdiklarimi gozden gecirmesi arastirmacinin anlaminin bir kismini kaybetmis
veriyle karsilagsmasina neden olur (Kitto ve Barnett, 2007:358; Kazmer ve Xie,
2008: 269-70). Sorularin génderilmesiyle cevaplarin verilmesi arasindaki zamansal
bosluk veya giindelik hayat akisinda cevaplarin verilmesi, cevaplarda kopukluga
neden olabilir (James ve Busher, 2006: 407; Willis, 2011: 145).

E-goriismede sorulan sorular ve verilen cevaplar yazilidir fakat bu yazi
genellikle konusma diline yakindir. Yine de e-goriismeye damgasini vuran, yazinin
karakteristigidir. Yazi, digsaridan yalitilmis, bagimsiz bir uzamda isler. Yazan kisiye
anlatistn1 derleme, siniflandirma, bir sistem igine yerlestirme ve doniistirme
imkéni tanir; bu anlamda yazi bir iiretimdir (De Certau, 2009). Sozlii ifade de
kurgulanabilir ve islenebilir fakat, yalitilmis uzama sahip olmayan sozlii ifade yazi
kadar kontrol edilebilir degildir; i¢inde bulunulan fiziki ortamin etkisine daha
aciktir. Anlik gelisen diyaloglar, digerleriyle etkilesim, dil stirgmeleri, kekelemeler,
giiliisler ve suskunluklar katilimcinin denetleyemedigi hatta bazen farkinda
olmadig1 ifade bigimleri, arastirmaciya katilimciim kendisiyle ilgili sunmak
istediklerinden daha fazlasini verebilir. E-goriismede ise aragtirmaci katilimcinin,
katilimer ise arastirmacinin sundugu kadariyla yetinmek zorunda kalabilir.

Ote yandan, yiiz yiize goriismeler hem sozlii hem de sdzlii olmayan
ifadelerle zengin bir veri sunsa da nihayetinde s6zlii goériismeler de yaziya
donistiiriiliir. Kelimesi kelimesine yazilsa bile sozlii ifadelerin yaziya gecirilmesi,
yani transkripsiyon s6zIlii anlatimla ayni olmaz. Noktalama isaretleri bile ciimlenin
anlamin1 degistirebilir, climleye yeni anlamlar katabilir. Bu bakimdan her
transkripsiyon bir terclime ve hatta yeniden yazmadir (Bourdieu, 2015: 939). Sozli
ifadeler transkripsiyonu yapan kisilerin yorumuyla yeniden yazilir. E-goriismeler
ise transkripsiyon gerektirmez, sadece katilimcimin trintdar (Willis, 2011:145).
Bu agidan e-goriismeler transkripsiyon yapan kisinin/arastirmacinin dolayimi
olmadan daha dogrudan veriler sunabilir.

5. ARASTIRMA ETiGi

Goriisme teknigi bazi zorluklari igerir. Nicel bir ¢alismada katilimcilar
sayilarin ve ortalamalarin arkasima gizlenebilir fakat nitel ¢alismalarda goriisme
yapan arastirmacilar, katilimcilarin hayatlarinin 6znel ve bazen de mahrem yanlari
tizerine ¢alisirlar. Dolayisiyla goriistiikleri kisilerin kim oldugu 6nemlidir (Heggen
ve Guillemin, 2012:467). Arastirmaci ve katilimcr arasindaki bu ozel, hassas
etkilesim, arastirma etiginin bilgilendirilmis nza ve gizlilik prensipleriyle
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bigimlendirilmelidir. Kisilere yapilan arastirma hakkinda bilgi vermek, kisilerin
aragtirmaya katilip katilmama konusunda karar vermelerini saglamak
bilgilendirilmis riza agisindan elzemdir. Bilgilendirilmis riza prensibi, arastirma
siireci ve arastirmanin getirebilecegi olasi riskler hakkinda katilimeiy1
bilgilendirerek, katilimciy1 olasi zararlardan korumaya dayanir. E-gériismelerde ise
riza konusunda daha hassas olunmasi gerekir ¢iinkii katilimer ¢alismaya katilmak
konusunda riza gosterse bile devam etmek konusunda rizasinin olup olmadigini
anlamak gii¢ olabilir. Yiiz ylize gorlismelerde katilimcinin gorlismeye devam
etmek konusunda isteksizligini anlamak s6zel olmayan iletisimle daha
miimkiindiir. Yine sozel olmayan ipuglariyla yiiz ylize goriismede arastirmaci
hangi konulara kars1 hassas ve duyarli olundugunu daha kolay anlayabilir.

Tiim aragtirma tekniklerinde oldugu gibi, e-goriisme esnasinda da Kkisi
aragtirmaya katilmayi kabul ettiyse bile 6zel veya kisisel bilgilerini vermeye
zorlanamaz. Kisisel bilginin ne oldugu ise bazen 6znel bir yorum meselesi olabilir,
arastirmacinin katilimcinin hassasiyetini dikkate alma mecburiyeti vardir (Murrey
ve Sixsmith, 1998: 114). Arastirmaci, -iradesi ve izni olmadan- katilimcinin
kimligine dair bilgileri digerleriyle paylasmamak ve katilimciy1 ifsa etmemekle
yiikiimliidiir. Bu temel, kabul goren prensip olmakla birlikte katilimcinin gizliligi
veya anonim olmasi tartigsmali bir konu olarak arastirma etigi icerisinde yer alir.
Tiim arastirma siireci boyunca katilimcinin anonim kalmasini savunan goriislerin
(James ve Busher, 2012) yani sira anonim olmanin ve gizliligin katilimcinin izin
vermedigi siirece kimligini belli edecek bilgilerin saklanmasi olduguna yonelik
yaklagimlar da mevcuttur (Murrey ve Sixsmith, 1998). Katilimciyla daha yakin
iligkiyi gerektiren goriismede katilimcinin kimliginin aragtirmaci i¢in de anonim
olmasi karsilikl1 giiven iliskisi insa etmek acisindan sorun yaratabilir. Ornegin e-
goriismede katilimcinin  bedenlesmis  halini  géremedigi ic¢in arastirmaci
katilmeinin dogrulugu ile ilgili kaygi duyabilir (Markham, 2004:102). Zaten
elektronik baglantilarin agik dogasi katilimcinin anonim olmasini saglamay1
giliclestirir; e-posta adresleri ¢ogunlukla katilimcimin ismini igerir (James ve
Busher, 2006:408). Eger veri yayimlanacaksa ve saklanacaksa takma isim,
kullanici ad1 veya kimligi belli edecek bilgileri kullanmama gibi yontemler anonim
olmay1 saglamanin yolu olarak goriiliir (Meho, 2006: 1289). Goériisme esnek ve
acik bir tekniktir. Oyleyse gizlilik konusunda basvurulmasi gereken evrensel
prensiplerden ¢ok yerel ve spesifik olanla ilgilenen ve gizliligi dinamik bir kavram
olarak kavrayan “konumlandirilmig etik” olmalidir (Heggen ve Guillemin, 2012).
Arastirmada neyin gizli tutulmasi gerektigine karar vermek agisindan arastirma
etigini caligmanimn baglamma gore degerlendirmek, c¢alismay1 standartlara
uydurmaya ¢aligmaktan daha verimli sonuglar verecektir.
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6. SONUC ve ONERILER

Goriisme, aragtirmacinin  katilimcilarin  hayatina dair sorular sorarak
toplumsal diinya hakkinda veri topladigi bir nitel arastirma teknigidir. Arastirmaci
ve katilimer arasinda etkilesimi gereksinen bu teknik, genellikle yiiz yiize ve daha
az yaygm olmakla birlikte telefon aracilifiyla uygulanir. Son yillarda
yayginlagmaya baslayan ve bu makalenin konusu olan e-goriigme ise
aragtirmacinin ve katilimcinin birbirlerine e-posta gondermesi ile gergeklestirilir.
E-goriisme teknigini yliz yiize goriisme tekniginden ayiran birbiriyle iligkili {i¢
onemli boyutu vardir. ilki, bilgisayar ortaminda kurulan arastirmaci ve katilimei
arasindaki etkilesimin ortak bir mekéna ihtiya¢c duymamasi ve bununla baglantili
olarak ortak bir mekanin getirdigi zaman smirlamasinin bulunmamasi yani
mekansal ve zamansal esnekliktir. Ortak bir mekanin olmamasi kaginilmaz olarak
ikinci boyutu beraberinde getirir: Arastirmaci ve katilimci arasindaki bedensiz ve
yazili etkilesim ve katilimcinin daha fazla inisiyatif kullanip goriisme siirecini
bi¢imlendirebildigi yeni bir iligki bi¢imi. Ugiincii boyutsa bedensizlesmis ve yaziya
dayali etkilesimin sagladig1 verinin niteligi ile ilgilidir. S6zlii ifadelerin ve beden
dilinin disarida birakildigi, katilimcinin {izerinde oynayabildigi, kurgulayabildigi
yaziya dayali veri e-goriisme teknigine 6zgii bir veri bi¢cimidir. Bu ii¢ boyutuyla
iliskili olarak e-gdriismenin verileri yliz ylize goriismede elde edilen verilerden
farklilik gosterir. Farkliliklar dikkate alinarak ve e-goriisme tekniginin kendine
O0zgli karakteristigine uygun big¢imde, arastirmaya Ozgii spesifik veya
“konumlandirilmig” etik prensipler uygulanmalidir.

Yiiz yiize gortisme ile karsilagtirildiginda e-gériismenin hem avantajlart hem
de dezavantajlar1 vardir. E-goriisme, bilgisayar ortami iizerinden esnek zaman
dilimlerinde veya es zamanli olarak farkli bolgelerde yasayan ¢ok sayida kisiye
ulagmay1 saglayan bir tekniktir. Finanse etmenin gérece kolay oldugu, ¢ok sayida
kiginin katilabildigi nitel arastirmalar1 gergeklestirme imkani tanir. Ne var ki bu
imkéan, sinifsal esitsizliklerin, toplumsal cinsiyete, egitime, yasa dayali ayrimlarin
bilgisayara ve internete erisimde etkili oldugu giiniimiiz toplumlarinda bir engele
de doniigebilir. Yiiz ylize miilakata dahil olabilecek kisiler, e-goriismenin disinda
kalabilir.

E-goriisme ne konugma ne de yazma dili sayilabilecek ama yazinin daha agir
bastigi iletisim formuyla, arastirmaci- katilimci etkilesimi ve iletigimi iizerine
yeniden diiginmeyi gerektirir. Katilimc1 arastirmaci etkilesimi  agisindan e-
goriismenin yiiz yiize goriismeye gore daha esitlik¢i bir iliski sagladigi belirtilir
clinkii katilimc1 sorulari nerede, ne zaman ve nasil cevaplayacagi konusunda
inisiyatif kullanarak goriisme siirecini sekillendirebilir. Ayrica ortak mekanin
paylasilmadigi, bedensizlesmis bir iletisimin kuruldugu e-goriismelerde sosyal
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mesafenin daha az goriiniir oldugu, dolayisiyla sosyal mesafenin iletisimi daha az
belirledigi, bu bakimdan da daha esitlik¢i bir etkilesimin oldugu iddia edilir. Var
olan esitsizligin bilgisayara ve internete erisim, yazili dili kullanabilme becerisi
gibi baska bicimler alabilecegini dikkate almak gerekir. Yiiz yiize goriisme veya e-
goriisme olup olmamasi fark etmeksizin, Bourdieu’nun (2015) belirttigi gibi bir
arastirma teknigi olarak goriismenin getirdigi esitsizligi arastirmacinin aginalik
hissi ve kendini katilimcinin yerine koyma ¢abasi en aza indirebilir.

Yiiz yilize goriismede sozli ifadeler kadar jest, mimik gibi sézel olmayan
ifadeler de veri olarak degerlendirilir. Ayrica arastirmacinin katilimciyr sosyal ve
fiziki baglami icinde degerlendirebilme imkdni1 da vardir. E-goériismede ise yiiz
ylize goriismenin sundugu baglam bilgisine ve sozsiiz ifadelere ulasilamamasi bir
sinirlilik olarak kabul edilebilir. E-goriisme tekniginin yazili iletisime dayali olmasi
iizerine tartisirken yiiz ylize miilakatlarin da yaziya gegirildigini dikkate almak
onemlidir. Transkripsiyon bir yeniden yazma edimidir, bu bakimdan e-goriisme
katilimecinin ifadelerine daha dogrudan bir erigim imkan1 saglar. Katilimecinin kendi
cevaplari {izerinde oynayabilmesi, cevaplarini diizenleyebilmesi ve kendisi tizerine
diisiinebilmesi goriisme siirecinde inisiyatif kullanmasi anlaminda olumlanirken,
katilimcinin cevaplari tizerinde kullandigr varsayilan inisiyatif temsil sorununu da
beraberinde getirir. Katilimcinin toplumsal ve fiziki baglamdan goérece
soyutlanmus, tizerinde diistiniilmiis ve diizenlenmis yazili cevaplarinin kurgusal bir
gergekligi sundugunu dikkate almak gerekir. Bu nedenle katilimcinin aktardiklarini
sorgulamadan kabul etmek yerine sOyleminin alt metinlerine ve c¢eliskilerine
bakilmalidir.

Sonug olarak, tiim nitel arastirma yontemi teknikleri gibi insan etkilegimi
araciligryla veri elde eden e-goriisme teknigi ancak esnek bigimde tanimlanabilir.
E-goriisme tekniginin imkanlarint ve sinirliliklarini daha detayl analiz edebilmek
teknigin uzun vadede ve yaygin bicimde uygulanir olmasiyla miimkiin olacaktir.
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