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0Z: Saglik alaninda birgok bilgiyi bireyler artik internet ortamindan &grenebilmektedir.
Internetten dgrenilen bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi bu anlamda 6nemlidir. Bireylerin
dogru ve giivenilir bilgiye ulagsmasinda hastanelerin 6nemli roli vardir. Gliniimiizde kurum
ve kuruluslar hedef kitleleri ile geleneksel iletisim araglarinin yani sira sosyal medya
araglarint da kullanarak iletisim kurmaktadirlar. Saglik okuryazarliginin artmasina katki
saglayan hastanelerin hedef kitleleri ile nasil iletisim kurduklart ve bu iletisimi nasil
siirdiirdiikleri 6nem tagimaktadir. Ozellikle saglik alaninda hizmet veren kurumlarin saglik,
hastalik, bilingli beslenme alaninda bilgilendirme amagh enformasyonlar1 sosyal medyada
paylagmasi saglikli bir toplum olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica sosyal medya diger
kitle iletisim araglarma gore hizhh ve disik maliyetli 6zelligiyle halkla iliskiler
uygulamalarina avantaj saglamaktadir. Bunlarin yani sira, hedef kitlenin diisiinceleri
hakkinda bilgi edinme olanagi sunmasi kuruluslari sosyal medya araglarini kullanmaya
yonlendirmektedir. Bu baglamda ¢alismanin konusunu kamu ve vakif iiniversitelerine bagl
hastanelerin sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 olusturmaktadir. Hastanelerin Facebook
hesaplar1 igerik analizi yontemi ile incelenmis ve ardindan elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak kamu {iniversite hastanelerinin ¢ogunlugunun sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmadiklar1 belirlenmistir. Kullananlarin ise, daha ¢ok duyuru,
hastane c¢aligmalari, kongre, seminer gibi igerikleri paylastiklari, vakif iniversitesi
hastanelerinin sosyal medyay: aktif olarak kullandiklart ve saglikla ilgili bilgilendirici
icerikleri daha fazla paylastiklar1 tespit edilmistir. Vakif {niversitesi hastanelerinin
Facebook'un ¢ift yonlii iletisim 6zelliginden de faydalandigi, kamu iiniversite hastanelerinin
Facebook'u sadece bilgi paylasimi amaciyla kullandigi, takipgileri ile iletisim kurmadigi da
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Universite Hastaneleri, Facebook
ABSTRACT: Individuals can learn many information about health from the internet now.
Accuracy and reliability of information learned on the Internet is important in this sense.
Hospitals play an important role in reaching accurate and reliable information on health.
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Today, institutions and organizations communicate with their target audiences using
traditional means of communication and also social media tools. It is important how hospitals
that contribute to the increase of health literacy communicate with their target audience and
how they maintain this communication. It is especially important for health institutions to
share information on health, disease and conscious nutrition in social media. In addition,
social media offers advantages to public relations with its fast and low-cost features
compared to other mass media. In addition, opportunity for target audience to obtain
information about their thoughts leads organizations to use social media tools. In this context,
subject of study is how hospitals using public and private universities use social media.
Facebook accounts of the hospitals were analyzed by content analysis method and then the
data obtained was evaluated. As a result, it was determined that majority of public university
hospitals did not actively use social media. It was determined that those who used it shared
more content such as announcements, hospital studies, congresses and seminars, and that
foundation university hospitals actively used social media and shared more informative
contents about health. It has also been determined that private university hospitals also benefit
from Facebook's bidirectional communication, and that public university hospitals only use
Facebook to share information and not communicate with their followers.
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1. GIRIS

Saglik kuruluslar1 hedef kitlelerine saglik ihtiyaglarii kaliteli ve en diigiik
maliyetle sunmay1 amaglar. Ancak Zerenler ve Ogiit'e gore (2007: 504) teknolojinin
hizli bir sekilde degismesi, saglik sektoriinde maliyetlerin artmasi, hastalarin
Mmemnuniyetsizliklerinin artmast ve daha iyi bakim talep etmeleri saglik
hizmetlerinin daha karmasik bir yapiya doniismesine neden olmustur. Bu karmasik
yapt igerisinde halkla iligkilerin ¢ok 6nemli yeri vardir. Halkla iligkiler hastanede
gerceklestirdigi calismalarla kuruma biiyiik avantaj saglamaktadir. Saglik hizmetinin
sunuldugu hedef kitlenin dogru ve giivenilir bilgiye ulagsmasi, kurumun itibar1, krizin
basarili sekilde yonetilmesi, farkindalik yaratilmasi agisindan halkla iligkiler hayati
bir 6neme sahiptir. Halkla iliskiler bu ¢alismalar1 yaparken hedef kitleye duyurmak
amaciyla kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadir. Bu araglardan yararlanirken
hedef kitle ile iletisimi ¢ift yonlii bir sekilde siirdiirmek onemlidir. Tarihi siireg
icerisinde baktigimizda halkla iliskilerin tek yonlii iletisim siirecinden ¢ift yonlii bir
iletisime dogru degistigi goriilmektedir. Bu siirecte halkla iliskilerde modeller
gelistirilmistir. Bu modellerden en etkili olan1 Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen
dortlii  halkla iliskiler modelidir. Bunlar Basin Ajansiy/Tanitim, Kamuyu
Bilgilendirme, Iki Yonlii Asimetrik ve Iki Yonlii Simetrik modeldir (Grunig ve Hunt,
1984: 21). Basin Ajansi modelinde iletisim tek yonliidiir. Ama¢ propagandadir
(Banks, 1996: 11). Kamuyu Bilgilendirme modeli 1920'1i yillara kadar yaygin bir
sekilde kullanilmistir. Bu modelde amag¢ kamunun bilgilendirilmesidir (Grunig,
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2005: 328). Bu modelde amac¢ bilginin yayilmasidir. Halkla iligkiler calisani
kurumda bir gazeteci konumundadir. Kurum ile ilgili bilgiler kamuya yansiz ve
gercek olarak aktarilir. Bu modelde iletisim tek yonliidiir. Daha ¢cok kurum konusur
ve anlatir (Grunig ve Hunt, 1984: 22). iki Yénlii Asimetrik modelde iletisim
gondericiden alictya, aliciddan gondericiye gelen geri bildirimlerle iki yonlidiir.
Burada iletisimin giicli géndericinin kabul etmesi i¢in aliciy1 ikna etme niyetine ve
alicinin  gonderici organizasyonu desteklemesine baghdir. iki Yonli Simetrik
modelde, diyalog 6nemlidir. Kurumun ¢ift yonlii iletisimden etkilenmesi ve buna
gore politikasina yon vermesi s6z konusudur (Peltekoglu, 2004: 97). Bu modelin en
sonuncusu olarak bilinen ve daha ¢ok giiniimiizde tercih edilen iki yonli simetrik
modeldir. Cilinkii hedef kitle artik ¢ift yonlii iletisim kurabilecegi kuruluglar1 daha
onemser hale gelmistir. Bu baglamda giiniimiizde sosyal medya hedef kitlelere
ulagmada onemli bir aragtir. Sosyal medya, saglikla ilgili enformasyonunun genis
kitlelere ulasmasinda temel bilgi kaynagini olusturmaktadir. Bu enformasyonun
dogru, glivenilir ve kullanilabilir olmas1 kamu saglig1 agisindan 6nemlidir (Robledo,
2012: 78; Carillo-Larco, 2012: 755; Antheunis, Tates, Nieboer, 2013: 426-431;
Fener ve Samur, 2013: 510; Ardi¢ Cobaner ve Koksoy, 2014: 899; Hiiliir, 2016:161).
Sosyal medya aracilifiyla gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin, geleneksel
medya araglariyla yapilan klasik halkla iligkilerden temel farki es zamanli olarak
diyalog odakli iletisim kurulmasidir (Pfeiffer ve Koch, 2011: 24; Dilmen, 2012: 144;
Aydin, 2017: 321). Bu durum kurumlara biiyiik avantaj saglamaktadir. Kamuoyu
olusturmak i¢in hedef kitlelerle stratejik iletisim kurmak tizere harekete gecen halkla
iligkiler, sosyal medya araciligtyla, hizmet tasarimi ve sunumuna katki yapmakta,
hedef kitlelerinden elestirilerini ve gortislerini alabilmekte ve sunulan hizmetlerde
farkindalik yaratabilmektedir (Osimo, 2008: 41). Liang ve Scammon'a gore (2011:
322) giinimiizde Bakanliklar, sivil toplum 6rgiitleri gibi organizasyonlar hastaliklari
onlenmek, farkindalik olusturmak igin sosyal medya araglarini kullanmaktadir.
Oztiirk ve Oymen'e gore (2013: 114) tutum ve davranislar etkilemek, Prasad'a gére
(2013: 492) diger saglik kurumlari ile arasindaki iletisimi arttirmak, kampanya
gelistirmek ve projeler tiretmek amaciyla sosyal medya araglari tercih edilmektedir.
Sosyal medya araglar1 hizli, kolay ve masrafsiz bir iletisim yontemi olma 6zelligi ile
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan halka bilgi ve hizmet sunumunda oncelikli
olarak tercih edilen medya araglarindan biridir (Erkek, 2016: 143).Genis kitlelere
ulagsma imkani sunan sosyal medya, kolay iletisim imkanlartyla hedef kitleler
tizerinde etkin iletisim, aktarim ve anlatim firsatlar1 sunmaktadir (Kotler, Hermawan
ve lwan, 2011: 22). Kurum imajina da olumlu katki saglayan sosyal medya, kurum
imajint  gelistirmede ve iyilestirmede kullanilabilecek etkili bir unsur olarak
goriilmektedir (Oztiirk, 2013: 107). Sosyal medya ortamlari, halkla iliskiler
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calisanlar1 tarafindan kurumsal iletisim mesajlarin1 yayabildikleri veya kriz
yOnetimi, etkinlik yonetimi, kamuoyu olusturma, paydaslarla igbirligine girme gibi
uygulama alanlarim destekleyebildikleri en yeni iletisim kanallari olarak (Onat,
2010: 104) da kurumlara yeni imkéanlar sunmakta, halkla iligskiler ¢alisanlari
kurumlar i¢in sosyal medya iizerinden kendi profillerini, sayfalari ve gruplarm
olusturarak hedef kitleleriyle aktif olarak iletisime ge¢gmektedirler (Waters, Burnett,
Lammve Lucas, 2009: 102). Sosyal medya giiniimiiz isletmeleri i¢in hedef kitlelerine
ulagma, etkilesimde bulunma, iletisim kurma, miisteri beklentilerinin tespiti ve
miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilmesi i¢in O6nemli bir aragtir (Kircova ve
Enginkaya, 2015: 27).Halkla iliskiler ¢alismalarinda aktif olarak kullanilabilen
sosyal medya saglik kuruluslarinin hedef kitlesine ulasmasinda dadnemli bir iletisim
aracidir.

Saglikta sosyal medyay1 en aktif kullanan kurumlardan birisi Diinya Saglik
Orgiitii (WHO)'diir. Orgiitiin Facebook hesabi hastaliklarla ilgili uyarilar ve iilkelerin
saglik demografilerini takipgileri ile siirekli giincelleyerek paylasmaktadir. Kurum
ayrica Twitter ve YouTube ile Instagram platformlarin1 da aktif sekilde
kullanmaktadir (Carleen, 2009: 361-368). Amerika'da 3.371 hastaneden %
99.41'inin Facebook ve Foursquare, % 99.14'iniin Yelp, % 50.82'sinin Twitter
hesabinin bulundugu, bu hastanelerden % 50.40'min her dort sosyal medya aracim
da kullandigi, % 1.25'inin sadece bir veya iki sosyal medya aracini kullandig
belirlenmistir. Ayrica bu hastanelerden biiyiik 6lgekli olanlarin, sehir merkezlerinde
faaliyet gosterenlerin ve kar amaci gilitmeyenlerin ve egitim ve arastirma
hastanelerinin sosyal medyay1 daha aktif kullandiklar1 belirlenmistir (Griffis ve
digerleri, 2014).Cin'de en iyi tigiinci basamak hastanelerinin sosyal medya
hesaplariin incelendigi ¢alismada, daha biiyiik ve yeni hastanelerin sosyal medyay1
benimseme olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Zang ve digerleri,
2018).Sosyal medyanin saglik kuruluslari ile kisiler arasindaki etkilesimin hizin1 ve
derinligini degistirdigini ifade eden Wong ve digerleri 2016), ABD'de 47 ¢ocuk
hastanesinin sosyal medyay1 kullanimlarini, Facebook, Google Plus, YouTube,
Pinterest ve Twitter agisindan incelemis ve sosyal medyanin bu hastanelerde aktif
olarak kullanilmadigin1 belirlemiglerdir. Bati Avrupa filkesinde secgilen 873
hastanenin sosyal medya kullaniminin incelendigi bir baska ¢alismada, en popiiler
sosyal medya aracinin Facebook oldugu ve iilkeler arasinda hastanelerin sosyal
medya araglarimi kullanimlarinda farklhiliklar oldugu belirlenmistir (Belt ve
digerleri,2012).Ayrica Huang ve Dunbar (2013: 14) tarafindan Amerika'daki
hastaneler ile ilgili yapilan bir bagka ¢alismada, 5754 hastanenin % 21'inin en az bir
sosyal medya hesabi, % 12'sinin de Facebook ve Twitter hesabinin oldugu
bulunmustur. ilgiin ve Ugurluoglu (2018) tarafindan Ankara'da 6zel hastanelerin
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sosyal medya kullanimi iizerine yapilan bir c¢alismada 15 sorumlu yonetici ile
derinlemesine goriisme yapilmis, en c¢ok Facebook, Twitter ve Instagram
kullandiklari, incelenen biitlin hastanelerin saglikli yasam hakkinda bilgi
paylastiklar1 tespit edilmistir. Bunun disinda resmi giinler hakkinda bilgi paylasimi
% 86.7, kongre, konferans, seminer duyurulari % 80, yeni boliimler, tedavi teknikleri
veya doktorlarla ilgili bilgi paylasimi % 80, hastalarla ¢evrimigi iletisim % 60 olarak
belirlenmistir. Calismada goriisiilen hastane yoneticilerin % 93.3'ii sosyal medyanin
hastanenin hasta tarafindan taninmasini artiracagini ongérmektedir. Aralik 2014-
Temmuz 2015 aylar1 arasinda Istanbul ve Yalova illerinde yapilan arastirmada
bireylerin % 75.6'sinin hastane tercihinde sosyal medyayi kullandigi sonucuna
ulagilmigtir (Cimen ve digerleri, 2015: 1203).Yapilan bir bagka c¢alismada,
katilimeilarin % 44.3"i saglik hizmeti aldiklar1 kisi ya da kurum hakkindaki
memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini sosyal medyada paylastiklarini ifade etmistir
(Tengilimoglu, Parilti ve Yar,2015: 94).Saglik Bakanligi'nin sosyal medyada gok
yiiksek oranda begeni ve takipci sayisina ulasamadigi, ancak stratejik amag ve
hedefleri ¢ercevesinde hareket ederek saglik hizmetlerinin sunumu konusunda
sosyal medya araglarimi aktif olarak kullandigi ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya
hesaplarin1 yorumlara agik bir sekilde sunan Bakanlik, olumsuz yorum ve sorulara
yanmit vermemis, elektronik posta yolu ile gelen soru, Oneri ve goriisleri
cevaplandirmistir (Erkek, 2016: 149).

Kavuncubasi ve Kisa (2007: 135) tarafindan sosyal medya araci olarak
Facebook'un {iiniversite hastaneleri tarafindan nasil kullanildigini ortaya koyan
caligmada, tiniversite hastaneleri 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na bagl olarak
aragtirma merkezi olarak kurulmus ve bu kanuna gore Orgiitlenmistir. Ancak
universite hastanelerinin tek tip Orgiit yapist bulunmamakta ve her tiniversitenin
kendi isletme y&netmelikleri bulunmaktadir. Universite hastaneleri saglik
sektorlinlin temel hizmet saglayicilar olarak {iciincii basamak saglik hizmetleri
sunmanin yani sira birinci ve ikinci basamak saglik hizmetleri de sunmaktadir
(Yildirim, 2013: 25). Tani ve tedavi hizmetleri sunan tiniversite hastaneleri tip ve
saglik profesyonellerinin egitimine yonelik ¢alismalar da yapmaktadir. Ancak egitim
amagl olan iiniversite hastaneleri yani tip fakiiltelerine bagli hastaneler, tipta
uzmanlik egitimi yaninda, lisans diizeyinde tip egitimini de yuriitmektedir. Egitim
hastaneleri hastaliklar1 tedavi etmekte, daha fazla inceleme ve arastirma yapmakta,
diger hastanelere gore daha ileri teknolojik donanima ve daha fazla yatak
kapasitesine sahiptir (Kisa, 2002: 71-72). Universite hastaneleri kamu ve vakif
hastaneleri olarak 2 sekilde hizmet vermektedir. YOK'in 19.09.2018 tarihli
verilerine gore Tiirkiye'de 129 devlet, 72 vakif, 5 Vakif MYO olmak {izere 206
tiniversite faaliyet gostermektedir (https://istatistik.yok.gov.tr/). 2018 tarihinden
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itibaren 92 tip fakiiltesi egitim verirken bunlardan 23 vakif iiniversitesine bagli
olarak egitim vermektedir. 44 kamu {iniversitesindeki tip fakiiltesinin kendisine ait
hastanesi bulunmaktadir (https://www.basarisiralamalari.com/). Kamu
tiniversitelerinin hastaneleri 6zellikle koklii tiniversitelerin kendine ait hastaneleri
bulunmaktadir. Vakif tiniversitelerinin bazilarinin kendine ait hastanesi varken, bazi
iiniversitelerin ise bulunmamaktadir. Hastanesi bulunmayan ancak tip fakiiltesi
agmis olan vakif {iniversiteleri 0©zel hastanelerle isbirligi yapmaktadir.
Yiiksekogretim Kurulumun da goriisii alimarak 2017 yilinda resmi gazetede
yayimlanan "Vakif Universiteleri Ile Ozel Hastanelerin Isbirligine iliskin Usul ve
Esaslar'i hazirlanmis ve resmi gazetede yayimlanmustir. Yayimlanan yonetmelige
gore, "Tip ve/veya dis hekimligi fakiiltesi bulunan ancak saglik uygulama ve
arastirma merkezi bulunmayan veya saglik uygulama ve arastirma merkezinde
yeterli kapasite ve egitim alt yapisini saglayamayan vakif tiniversiteleri; tip ve dis
hekimliginde lisans egitimi, tip, dis hekimligi ve eczacilikta uzmanlik egitimi ile
aragtirma faaliyetleri i¢in yeterli kapasite ve egitim altyapisi olan ve fakiilteyle ayn1
ilde bulunan &zel hastane ile biitgeleri ayr1 olmak sartiyla isbirligi yapabilir. Isbirligi
yapilan hastane, {iniversite i¢in saglik uygulama ve arastirma merkezi kabul edilir.
Yeterli kapasite ve egitim alt yapisina sahip saglik uygulama ve arastirma merkezi
bulunan tniversiteler ile 6zel hastaneler bu usul ve esaslar kapsaminda igbirligi
yapamazlar. Bir hastane birden fazla tiniversite ile isbirligi yapamaz." seklinde
isbirliginin nasil uygulanacagi agiklanmigtir (Resmi gazete, 2017).
2. ARASTIRMANIN AMACI
Toplumda bireylerin saglikli olarak yasamalar1 ve yasamlarini saglikli olarak
stirdiirebilmeleri i¢in dogru ve gilivenilir bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Bireyler bu
bilgileri internet ortamindan, TV, gazete ve diger kitle iletisim araglarindan
ogrenebilmektedirler. Bu bilgilerin bireylere dogru yontemlerle &gretilmesi ve
ulastirilmas1 6nem tasimaktadir. Toplumda 6nemli bir konuma sahip olan
hastanelerin bireylerin dogru bilgileri dgrenmesinde ¢ok biiyiik rolii vardir. Ozellikle
egitim, arastirma ve uygulama olmak iizere 3 temel unsuru biinyesinde barindiran
iiniversite hastanelerinin toplum ile iletisim kurmasi ve bu iletisimi siirdiirmesi
onemlidir. Calisma hastanelerin Facebook'u nasil kullandigini ortaya koymasi ve
kamu ile vakif tiniversiteleri hastaneleri arasindaki farki belirlemesi bakimindan
deger tagimaktadir.
3. YONTEM
Icerik analizi internet calismalarinda yogun olarak kullanilmaktadir. Internet
ile ilgili yapilan analiz ¢aligmalar1 temel olarak altt yonteme dayandirilir. Bunlar
niceliksel olanlar, ¢cevrimigci veya ¢evrimdist anket uygulamasi, web kullanim bilgisi
gibi 6lgen laboratuar deneyleri, arama motorlarinin igerik analizinden olusmakta;
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nitel yoOntemler c¢evrimi¢i veya c¢evrimdisi derinlemesine goriismelerin
yapilmasindan, dijital etnografi olarak adlandirilabilecek katilimli gdzlemin
yapilmasi ile sdylem analizi ve tarihsel ve estetik elestiriden olugsmaktadir (Jensen,
2011: 48). icerik analizi, arastirmalarda daha ¢ok metin odakli kullanilmaktadir.
Kategorisel analiz teknigi, arastirmada toplanan verilerin, ortak paydada
incelenmesine imkan vermekte ve daha 6nceden olusturulan gruplar iizerinde analiz
yapilmasini ifade etmektedir. Bu teknikte oncelikle veriler toplanir, daha sonra
verilere uygun kategoriler olusturulur ve Kategorilerin dagilimi saglanarak
yorumlama islemi yapilir (Bilgin,2006: 21). Igerik analizi ayn1 zamanda arastirma
evrenini olusturan metin yiginindan segilen ve biitiinii temsil etme niteligine sahip
bir 6rneklemin incelenmesi ve icerigin 6nceden belirlenen degiskenlerden olusan bir
kategori sistemine gore siniflandirilmasi olarak ifade edilebilir (Wimmer ve
Dominick, 2007: 19). Bu ¢alismada icerik analizi yontemi uygulanmstir. Universite
hastanelerinin sosyal medya araglarindan Facebook kullanim durumlari hesaplari
incelenerek ortaya konulmustur. Orneklem olarak kamu iiniversite hastanelerinin en
kokli (kurulus tarihi itibariyle) 18 {iniversite hastanesi ile vakif {niversitesi
hastanelerinin 18'i ¢alismaya dahil edilmistir. Kamu {iniversitesi hastanelerine esit
oranda da vakif tiniversitesi hastaneleri se¢ilmistir. Vakif liniversitesi hastaneleri
secilirken daha fazla veriye ulagsmak amagli Facebook'n aktif olarak kullanan
hastaneler tercih edilmistir. Vakif iiniversitelerinin bazilarinin hastanesi olmamast
nedeniyle 6zel hastanelerle isbirligi yaptig1 goriilmektedir. Dolayisiyla calismada
0zel hastanelerin Facebook hesabi incelemeye dahil edilmistir (Acibadem M. A.
Aydinlar Universitesi Atakent Hastanesi, Demiroglu Bilim Universitesi Afiliye
Uygulama ve Arastirma Hastanesi, istanbul Aydin Universitesi VM Medical Park
Hastanesi, istinye Universitesi (Liv Hospital Bahcesehir) Hastanesi, KTO Karatay
Universitesi Medicana Hastanesi). Calismada kodlama cetveli olusturularak elde
edilen niceliksel veriler excel programindan yararlanilarak degerlendirilmistir.
Calisma segilen tiniversite hastaneleri ve sosyal medya araglarindan Facebook ile
sinirlidir. Caligmanin verileri 1 Eyliil ile 25 Eyliil tarihleri arasinda olusturulmustur.
S6z konusu tarihler arasinda 1 yil boyunca (2018 yili) tiniversite hastanelerinin
Facebook hesabindan paylasilan igerikler incelenmistir. Calisma bu tarihlerle de
sinirlidir. Hastanelerin Facebook'ta yaptiklar1 paylasimlarin nitel analizini ortaya
koyabilmek i¢in literatlir taramasi sonrasi kategori olusturulmustur. Kategoride,
"Kongre, seminer, kurs, egitim toplantis1”, "Kutlama, Anma ve 6zle giinler mesaji",
"Basin haberleri/biiltenler", "Hastane ile ilgili paylagimlar", "Saglikla ilgili
bilgilendirici paylagimlar", "Duyuru", "Ameliyatlar" seklinde simiflandirma
yapilmistir. Hastanelerin Facebook hesaplari, begeni, takip, katilim tarihi, olumlu ve
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olumsuz yorum, paylasim, soru durumu ve yanit verme durumu agisindan da
incelenmistir.
4. BULGULAR
4.1 Kamu Universite Hastaneleri

2018 tarihinden itibaren Tiirkiye’de 92 tip fakiiltesi egitim verirken bunlardan
23" vakif liniversitesine bagl olarak egitim vermektedir. 44 kamu iiniversitesindeki
tip fakiiltesinin kendisine ait hastanesi bulunmaktadir
(https://www.basarisiralamalari.com/).Vakif tniversitelerinin tip fakiiltelerinin
bazilarinin kendine ait hastanesi varken, bazi1 Giniversitelerin ise bulunmamaktadir.
Hastanesi bulunmayan ancak tip fakiiltesi agmis olan vakif iiniversiteleri 6zel
hastanelerle igbirligi yapmaktadir.

Kamu iiniversite hastanelerinin Facebook kullanim durumunda hastanelerin
hesaplarinin genellikle aktif olmadigi, aktif olanlarin sayisiin azligi dikkat
cekmektedir. Bazi hastaneler bagli olduklar1 iiniversitenin Facebook hesabina
yonlendirme yapmaktadir. Bazi hastaneler ise resmi olmayan hesap kullanmaktadir.
Tirkiyemin en kokli iniversite hastanelerinin  Facebook kullanma
durumlarmin dagilimi grafik-1'de verilmistir.

Grafik-1: Facebook Kullanim Durumu

44%

| Aktif Degil Aktif

Universite Sitesi m Resmi site degil

Kamu Universite hastanelerinden % 44'iiniin (n=8) Facebook hesaplarinin
aktif olmadig1, % 28’nin (n=5) aktif oldugu, % 22’sinin (n=4) liniversitenin sitesine
yonlendirdigi % 6'sinin (n=1) resmi hesab1 olmadig belirlenmistir. Caligmada aktif
olan Facebook hesaplariin igerikleri incelenmistir.
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Tablo 1:Facebook'ta Etkilesimin Dagilimi

Katihm  Begeni Takip  Olumlu Olumsuz Paylasim Soru  Yamt
yorum yorum

1)Akdeniz Univ. Hst. 2016 1.932 2.005 26 1 436 1 0
2)Dokuz Eyliil Univ. Ars. Uyg. Hst. 2017 181 198 8 0 3 0 0
3) Erciyes Univ. Tip Fak. Hst. 2018 320 325 17 0 86 0 0
4)Gaziantep Univ. Sahinbey Hst. 2013 2.342 2.346 19 2 118 0 0
5)Hacettepe Univ. Hst. 2014 4.139 4.188 1 0 27 0 0

Universite hastanelerinin Facebook katilim tarihleri en erken Gaziantep
Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nin 2013 yilinda, en geg
Erciyes Universitesi Hastanesimin ise 2018 yilinda Facebook hesabi
olusturulmustur. En fazla begeni ve takibi Hacettepe Universitesi Hastanesi almistir.
Bu hastanenin gegmis yillarda Facebook’u aktif olarak kullandigi ancak 2018 yilinda
ise ¢ok aktif kullanmadig1 belirlenmistir. Paylasimlarda 436 ile Akdeniz ilk sirada
yer alirken, 3 paylasimla Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi son sirada olmustur. Facebook hesabindan 1 soru Akdeniz Universitesi
Hastanesi'ne yoneltilmis ancak soru yanitlanmamistir. Diger hastanelere ise soru
sorulmamustir.

Olumlu yorumu en fazla 26 mesaj ile Akdeniz Universite Hastanesi almistir.
Yorumlarda,

"Iyi bayramlar, saygi deSer hocama selamlar, basarili ameliyat icin tebrikler, iyi Ki
varsiniz, tiim doktorlarin tip bayrami kutlu olsun, hastanede temizlik yapanlardan en
tist diizeyde gorvev yapan iyilik meleklerine tesekkiir ederim, hematolojide tedavi
goriiyorum personellerden Allah razi olsun, basariariniz daim olsun, yeni yiliniz
kutlu olsun, hayiwrly olsun basarilar dilerim, hayirli olsun, basarilar dilerim, hepsinin
emegine yiiregine saglk Allah kolaylik versin, giilen yiiziin hep giilsiin, géniilden
tesekkiir ederiz, agziniza saglik muhtesem, hastanemiz giizel oldu emek verenlere
tesekkiirler, hastanemiz ¢ok ozel, tedavi gordiigiim stire boyunca bana destek olan
hastane ¢alisanlarina tesekkiir ederim, hastane ingallah ¢ok daha iyi olur, onkoloji
hastanesi haywrl olsun, tiip bebek merkezi agilisi i¢in ¢caliganlarin hepsinin ellerine
yiiregine saghk." seklinde yorumlar paylagilmigtir.

Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne yapilan 1 olumsuz yorumda hastanedeki
sistem nedeniyle magdur oldugunu doktorun telefon numarasina ulasamadigini ifade
eden bir mesaj paylasimidir. Ancak mesaja herhangi bir yanit verilmemistir.

Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nin
hesabinda,

"11 yidan beri ¢alistyorum daha basart belgesini bwrakin eline saglk diyeni

duymadim, belki bir giin bize de sira gelir, ayin personelini tebrik ediyorum, personel
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zaten ¢ogul bir kelimedir. Dolayisiyla personeller ifadesi yanlis olur. Dikkate almaniz

dilegiyle” seklinde 2 olumsuz yorum yazilmistir. Olumlu yorumlar ise,

"Mesai arkadaslarima bagsarilar, basarili ameliyatlar gurur verici, tebrikler, en

donamimli  hastane, basarilarimizin devamint dilerim, masallah, inci gibisiniz,

emeginize saglk, bahtiniz agik olsun, tebrikler, basarilar, iste gizli kahramanlarimiz,

Rabbim korusun sizleri, giiler yiizlii dinamik tiim arkadagslart kutluyorum, gurur

kaynagumizsin, hayirlt olsun kardesim, basarilar dilerim giizel insan, insallah daha

¢ok yiikselirsiniz." seklindedir.

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ile ilgili yazilan olumlu
yorumlar,

“Saghk konusunda ilkleri yasatiyorsunuz, geriatri bilim dali ¢alisanlarina tesekkiir

ederim, hayirlt olsun, cani goniilden kutluyorum, hocamiza vefa géstermeniz mutlu

etti bizi, tiim hayirseverlerden Allah razi olsun, hayirseverimizi tebrik ederiz, yolunuz

agik olsun, size minnettariz hocam, ellerinize emeginize saglk, helal olsun hakkiyla

biitiin ERU niifusuna binlerce tebrikler, miikemmel bir sonug, muhtesem bir ¢aba,

Rabbim ellerine gii¢, kuvvet versin” gibi benzer ifadelere yer verilmistir.

Hacettepe Universitesi Hastaneleri ile ilgili olumlu yorum ise tebrik mesaji
olarak yazilmustir.

Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma Uygulama Hastanesi ile ilgili

"Cok tesekkiir ediyorum, emegi gecen herkese, Allah yardimcimiz olsun,
tebrikler, basartlariniz daim olsun, ¢ok tesekkiir ederiz, ellerinize saglik, emeginize
ve yiireginize saglik, tesekkiirler hocam" seklindebenzer igerikli olumlu mesajlar

paylasilmistir.
Tablo 2: Facebook'ta Paylasilan igeriklerin Dagilimi
Akdeniz Dokuz Eyliil ~ Erciyes Gaziantep Hacettepe
Univ. Hst.  Univ. Hst. Univ. Hst. Univ. Hst. Univ. Hst.
1)Kongre, seminer vs. 9 3 10 7 0
2)Kutlama/Anma mesajlari 31 7 17 0 0
3)Basin/Biilten haberleri 12 0 0 18 0
4)Hastane ile ilgili paylagimlar 12 17 36 45 0
2§:§llkla ilgili bilgilendirici 9 0 0 7 0
6)Duyuru 2 2 8 3 1
7)Ameliyat 2 2 2 3 0
Toplam 77 31 73 83 1

Hastanelerin Facebook hesaplarinda paylastiklari iceriklerin dagilimi hangi
konularda daha fazla mesaj paylastiklarini ortaya koymaktadir. Kongre, seminer,
egitim, kurs, bilimsel toplant1 gibi etkinliklerin dagiliminda en fazla paylasimi
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nin yaptig1 goriilmektedir. Ozel giinler
ve haftalar, milli ve dini bayramlar ile anma mesajlarinin dagiliminda Akdeniz
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Universite Hastanesi ilk siray1 alirken, bu konuda hi¢ paylasimda bulunmayan
Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesi ile Hacettepe
Universite Hastanesi olmustur. Hastane ile ilgili haberlerin yaymlandigi basin
haberleri/hastanenin biilteni ile ilgili paylasimlarda ilk siray1 Gaziantep Universitesi
Sahinbey Arastrma ve Uygulama Hastanesi, ikinci siray1r Akdeniz Universitesi
Hastanesi almistir. Diger hastaneler bu konu ile ilgili paylasimda bulunmamustir.
Hastane ile ilgili (cihaz alimi, bagis, fiziksel yapilanmalar, etkinlikler, ziyaretler)
mesajlar1 en fazla Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama
Hastanesi paylasirken, saglikla ilgili bilgilendirici mesajlart en fazla Akdeniz
Universitesi Hastanesi paylasirken, ikinci siray1 Gaziantep Universitesi Sahinbey
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi almis, diger hastaneler paylasimda
bulunmamigtir. Hastanede diizenlenen etkinlikler ve diger konularla ile ilgili
duyurular1 en fazla Erciyes Universitesi Hastanesi yapmustir. Hastanenin basarili
ameliyatlarim en fazla paylasan Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve
Uygulama Hastanesi olmus, Akdeniz Universite Hastanesi, Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi ve Erciyes Universitesi Hastanesi’nde ayn1 sayida ameliyat
mesaji paylasirken, Hacettepe Universite Hastanesi paylasim yapmanustir.

4.2. Vakaf Universite Hastaneleri

Vakaf iiniversitesi hastanelerinin Facebook kullanim durumlarinda aktif
olarak kullanilan hesaplarin yani sira Facebook'u kullanmayan hastanelerin oldugu
da belirlenmistir.

Grafik-2: Facebook Kullanim Durumu

m Aktif m Aktif Degil ® Universite sitesi

Vakif tiniversite hastanelerinden % 83’tiniin (n=15) aktif oldugu, % 11 nin
(n=2) aktif olmadigi, % 6’smin (n=1) niversite web sitesine yonlendirdigi
belirlenmigtir.
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Tablo 3:Facebook'ta Etkilesimin Dagilimi

Katthm  Begeni Takip  Olumlu Olumsuz  Paylasim  Soru Yamt
yorum  yorum
1)Actbadem M. A. AydmlarUniv. 2010 943.716  940.117 173 1 13.695 61 58
Atakent Hst.

2)Bezm_iAlemUniv. Dragos Hastanesi 2018 49 54 0 0 5 0 0

3)Biruni Univ. Hastanesi 2015 22.182 22.336 35 0 360 7 3

4) Demiroglu Bil.Univ. Afiliye Uyg.ve 2011 99.816 98.917 91 0 2.080 21 18
Ars. Hst.

5)istanbul Aydin Univ. VM Medical 2010 223.413  220.486 110 5 11.292 156 150
Park Hst.

6)istanbul MedipolUniv. Tip Fak. 2013 642.958  643.937 110 0 3.125 481 154

Hastanesi

7)ist.YeniyiizynlUni. Gaziosmanpasa 2010 28.280 28.460 74 0 1.189 7 5

Hst.

8)istinye  Univ. (Liv  Hospital 2012 45.160 44.725 29 3 2.539 14 10

Bahgesehir) Hst.

9) Kog¢ Univ. Hastanesi 2014 25.896 26.147 95 0 816 55 30
10)KTO Karatay Univ. Medicana 2010 109.548  109.726 264 0 5.032 151 142
Hastanesi
11)Maltepe Univ. Tip Fak. Hastanesi 2013 16.109 16.024 26 0 337 2 1
12)Okan Univ. Hastanesi 2016 44.309 44.758 289 0 3.099 102 71
13)Sanko Univ.S.K. Sag.Uyg. ve Ars. 2011 2.704 2.730 52 0 159 0 0
Mrk.
14)TOBB ETU Hastanesi 2012 7.203 7.224 275 0 537 9 4
15) Yeditepe Univ. ihtisas Hastanesi 2015 10.048  10.067 30 0 1.180 0 0

Vakif tiniversite hastanelerinin Facebook'a katilim tarihi en erken 2010 en geg
ise 2018 olarak goriilmektedir. En fazla begeni ve takibi Medipol Universite
Hastanesi alirken en az begeni ve takibi Facebook'a en ge¢ katilan Bezm-i Alem
Universitesi Dragos Hastanesi almistir. Olumlu yorumu en fazla Okan Universite
Hastanesi alinmgtir. Olumsuz yorumu en fazla istanbul Aydin Universitesi VM
Medical Park Hastanesi almistir. Acibadem M.A. Aydilar Universitesi Atakent
Hastanesi'nin mesajlar1 digerlerine gore daha fazla paylasilmigtir. Facebook
mesajlarinda en fazla soru istanbul Medipol Universitesi Hastanesi'ne yoneltilirken
en fazla soruyu yanitlayan hastane yine ayni hastane olmustur.

Acibadem M.A. Aydmlar Universitesi Atakent Hastanesi Facebook hesabina
173 olumlu mesaj yazilmistir. Bu olumlu yorumlar,

"Mutlu seneler, yeni yiliniz kutlu olsun, iyi yillar tesekkiirler, saglk ve huzur, iyi yillar,

sevdiklerinle dolu anlar, yedi sene énce bypass oldum ¢ok memnun oldum, ¢ok giizel
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ve ¢ok ozel doktorlar var muhtesem hastane, gergekten ¢ok giizel bir hastane ilgi ve

alaka ¢ok giizel, harika bir insan miikemmel bir hekim, Acibademde hemsgireler

harikalar yaratiyoriar." seklinde ifadelerden olusmaktadir.

Olumsuz yorum, "Acibadem sigortamiz olmasina ragmen ¢ok ciddi paralar
alryorsunuz bizden. Neden geleyim ki bir daha. Segenek yok siz miisteri kaybetmeye
devam edin" seklinde yazilmigtir.

Biruni Universitesi Hastanesi'nin hesabina,
"Biruni‘nin personeli her zaman tesekkiirii hak ediyor, tebrikler, basarilar,
doktorlarmn ilgilerine tesekkiir ederim, Biruni ailesine sevgiler, her gittigimde ayni
sevgi, saygt ve kaliteli hizmeti goriiyorum Allah yolunuzu agik etsin, saymn hocama
tstiin basardar dilerim, hayirli olsun hocam, isinin ehli harika bir doktor, basari
dileklerimle kolay gelsin, ¢ok tatli ¢cok bilgili doktor, miikemmel bir doktor ve giiler
yiizlii, biitiin hizmetlerinden memnunum, harika bir hastane, tip bayraminiz kutlu
olsun, ellerinize saghk, ekibe tesekkiirler, giizel bir hastane, giivenilir bir hastane, ¢cok
giizel bir proje, emegi gecenlere tesekkiirler." seklinde 35 benzer igerikli olumlu
yorum yazilmistir.

Demiroglu Bilim Universitesi Afiliye Uygulama ve Arastirma Hastanesi ile
ilgili 91 olumlu yorum su sekildedir:

“Hocam sayenizde kalca ve omuz ameliyatlarim ¢ok bagarili sonugland size
minnettarim, benim doktorum kendisine ¢ok tesekkiir ederim, doktorumuzdan Allah
razi olsun ayagina tas degmesin, tavsiye ederim erken teshisle gerekli tedavim
uygulaniyor, bilgi ve uygulamalar: izah ettiginiz igin tesekkiirler, canim hocam
senden Allah razi olsun isinin ehlisin, iyi ki varsiniz hocam giiler yiizlii doktorum,
hasta ve yakinlar ile birebir tokalagsan gozlerinin icine bakarak hatirlarint soran
miikemmel insan, sagligima kavusmamda emegini esirgemeyen hocama saygilar
sunuyorum, uzun omiirler versin degerli hocamiza, nadide bir insan ve isine agsik bir
tistad selamlar ve sevgiler hocam, hocamiz tiim évgiilere layiktir, hocam basarilariniz
daim olsun, basarilarinizi kutlarim, iistiin insan iistiin doktor, hocamiza saghkl uzun
omiirler dilerim, iyi ki varsin hocam her sey gonliince olsun yolun agik olsun, Annem
adina binlerce tesekkiirler hocam, benim esimin de doktorudur sag olsun, ellerinize
saglk doktorlarimizin, doktorumuzun biiyiik basarisi tebrik ediyorum, ben de ilik
nakli oldum ¢ok memnun oldum basariar dilerim, beni tekrar hayata baglayan
hastane basarilar dilerim, yillar once esimle gitmistik ¢ok giizel bir hastanedir, acik
kalp ameliyati oldugum hastanedir basarilar dilerim, beni hayata dondiirdiiniiz size
minnet borcum var sag olun, annemin omurga kemiklerini ameliyat ederek hayata
baglayan doktor tesekkiir ederim, kizimi iki defa hayata dondiirdii émriiniiz uzun
olsun hocam, vermig oldugunuz bilgiler icin tesekkiirler, bu hastane ve doktorlar
tilkemizin gururudur.”
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Istanbul Aydin Universitesi VM Medical Park Hastanesi'nin Facebook

hesabinda,

"Saglikli giizel giinler, tebrikler, yeni yillar, tesekkiirler medicalpark, kanser
tedavisini burada gordiim ¢ok memnun kaldim her sey icin tesekkiirler, huzurlu
bereketli giinler, hocama sonsuz tesekkiirler, ¢cok ilgililer, hocam iyi ki varsin, ¢ok
giizel bir hastane, faydali bilgiler icin tesekkiirler, doktorlardan Allah razi olsun,
bana destek olan doktorlara sonsuz tesekkiirler, harikasiniz, yiireginize saglik,
kemotarepi servisinden ¢ok memnunuz, hekimler isinde ¢ok uzman, Allah bu hastaneyi
yapanlardan razi olsun." seklinde 110 olumlu mesaj paylasiimstir.

Istanbul Aydin Universitesi VM Medical Park Hastanesi Facebook hesabina

5 adet olumsuz yorum yazilmistir. Bu yorumlarin birincisi,

"Ben hayatimda bu hastane kadar ciddiyetsiz bir hastane gormedim. Cocuk
béliimiinde 50 c¢ocuk bekliyor ve doktor baska bir béliimde dogumda saatlerdir
bekleyen var demek ki marka bu degilmis." seklindedir. ikinci olumsuz yorum, "Bu
hastaneler ¢ok ilgisiz, yasamis oldugum sorunlart saygisizliklar: iletmeme ragmen
geri doniis yapmadilar. Bir daha gitmeyecegim kimseye tavsiye etmiyorum 0 Kadar
para verdik sonu¢ yok." seklinde ifade edilmistir.

Uciincii  olumsuz  yorum, "Antalya subenizde —muayene  oldum

Sfaturalandwrmasini 2 haftadir yaptiramadigim icin sigortamdan faydalanamiyorum.

Ve ne zaman arasam iletisim numaranizi ¢oziime kavugturamiyorum. Herkes birinin
tizerine atiyor kurumsallik yok." seklinde yazilmistir. Dérdiincii olumsuz yorum, "Bu
hastaneler ¢ok ilgisiz, sorunlarumi ilettim ancak geri doniis olmadi." seklinde
paylasilmistir. Besinci olumsuz yorum ise, "Fiyati neden séylemiyorsunuz madem
paylasim yapryorsunuz buradan belli olur ilgi ve alakaniz." seklindedir.

Istanbul Medipol Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ile ilgili 110 olumlu

yorum paylasilmistir. Yorumlar,

"Yeni yitlimiz haywl olsun, tebrikler, verdiginiz faydali bilgiler icin tesekkiirler,
yiireginize saglik, hocamiza duaciyiz, su anki saghigimi size bor¢luyum tesekkiirler,
basarilarmmizin devami gelsin, miikemmel kalite, agziniza saghk hocam, tesekkiir
ederiz Medipol grubuna, Rabbim sizleri korusun, 1s1giniz hi¢ sonmesin, iyi ki varsiniz,
verdiginiz bilgiler icin tesekkiir ederiz, doktorlarimizi gérmek gurur veriyor, Allah
sizi basimizdan eksik etmesin, saglikla kalin, bu iilke i¢in ¢ok degerlisiniz hocam, iyi
doktorlart Rabbim basimizdan eksik etmesin." seklindedir.

Istanbul Yeniyiizy1l Universitesi Gaziosmanpasa Hastanesi Facebook

hesabina 74 olumlu yorum yazilmistir. Yorumlar,

"Hastanenin giiler yiizlii calisanlart yiizde yiiz bir numara, yeni yihiniz kutlu olsun,
sonsuz saygilar emeginize saghk, hocalarim ellerinize saghk, tebrikler hocam helal
olsun, Allah razi olsun hocalarimizdan, Siz bir harikasiniz muhtesem ikili iyi ki
varsiniz, Hocam size ve ekibinize basarilar dilerim, biiyiik is basarmigsiniz,
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doktorlarimizin  ellerine saghk, ellerinize saglk, basarilariniz daim olsun,
doktorlarimizi can goniilden tebrik ediyorum." gibi benzer igeriklidir.

Istinye Universitesi (Liv Hospital Bahgesehir) Hastanesi ile ilgili 29 olumlu

yorum yazilmustir. Yorumlar,

"[smini vermeyecegim bircok hastane ve kurumda tedavi gordiik, hepsinden aldigimiz
cevap, 'Biz bu riski alamayiz' oldu. Bu riski alanlarin farki bence bizim yasadigimiz
aciyl, edniseyi hissetmeleriydi. Sevgili doktorlarimiza ve tiim ekibe tekrar sonsuz
tesekkiirler, tiim personel sizleri hi¢ unutmadim hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum,
basarilar dilerim, harika usta hassasiyet, vermis oldugunuz hizmetlerden dolayt
sonsuz sikranlarimi sunarim, saygideger hocam basarilar dilerim, basarilarinizin
devamini dilerim, nice basarilara sevgiler, bagarili annenin basarili kizini tebrik
ediyorum, muhtesemsiniz hepiniz, yakisikli doktorumu dinleyecegim tesekkiirler, 2
yasindaki kizimi kurtardiniz elleriniz dert gérmesin, Allah huzuru mutluluk versin,
elleriniz dert gormesin, Hocam siz Allah'in bize gonderdigi meleklersiniz, cok basarili
bir cerrah ekibi de miikemmel, hastane 1 numara basarinizin devamini dilerim, iste
benim olmazlari basaran doktorum, hem doktor hem de ¢alisanlar ¢ok ilgiliydi Allah
razi olsun hepinizden, hastaneden gayet memnunuz, hocalarumiz iyi ki hayatimizda
varlar, sizin hastaneye ve saygi deger hocalarimiza ve mesai arkadaslarina biiyiik bir
vefa borcumuz var, doktorumuz miikemmel biri, Rabbim basimizdan eksik etmesin
yolunuz agik olsun, tesekkiir ederiz bilgileriniz i¢in, muhtesem bir hastane, ekip
muhtesem, yardimci personel muhtesem, hasta bakimi muhtesem, hijyen olaganiistii,
en giizel hastane, tiim kalbimizle yamnizdayiz basarilar, personel ve saygideger
hocalarimiz birbirinden degerli, iyi ki varsiniz, Diinya giizellerine bizden selam,
tebrikler, tebrikler stipersin hoca, hocam tebrikler Allah size saglikli uzun omiirler
versin versin ki nice hastalara sifa verin, Allah sizler gibi degerli insanlar: basimizdan
eksik etmesin, bravo tebrikler basarilarin daim olsun hocam yolun acik olsun,
basarilarimiz daim olsun hocam tebrikler, béyle doktolarin esi bulunmaz Rabbim
omriinii uzun etsin saglik afiyet versin, kutlarim guru duyuyoruz sizlerle, helal size
hocam insallaj basarilariniz daim olsun, hocam Allah'tan saglikli sthhatli uzun émiir
dilerim, hocam tebrik ederim, tebrikler sayin doktor ve ekibine, degerli hocamizi ¢ok
tebrik ederim Allah razi olsun béyle bilim adamlarindan, biz de ¢ok memnunuz
annem sayesinde haytta iyi ki var basarilarinin devamint diliyorum tebrik ediyoruz,
muhtesem bir doktor sayesinde sagligim ¢ok daha iyi, giiven ve sevgi veren bir doktor
sayesinde hastane ve doktor fobisini yendik."Olumsuz yorumlar ise, "Ne kadar iicret
alyorsunuz énce onu séyleyin ona gore konusalim, telefon ile ulasmak ¢ok zor size
nedenini agiklar misiniz, beni mahvetti bu kadin kimse bu kadina aldanip muayene
bile olmasin."” seklinde ifade edilmistir.

Kog Universitesi Hastanesi ile ilgili 95 olumlu yorum yazilnus ve yorumlar

su sekilde ifade edilmistir:

"Cok dogru agzimiza saghk, tebrik ederim iyi ki varsiniz, ¢ok iyi bir doktor ¢ok ilgili
Allah razi olsun, basarilarimin devamint diliyoruz, hersey icin ¢ok tesekkiirler, hakki
odenmez doktorumuz Allah émriiniizii uzun eylesin, Allah sizin gibi basarili faydali
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kardeglerime uzun omiir versin, yine muhtesemsiniz, ¢ok tesekkiirler hocam detayli
agiklamaniz igin, giizel konugmalariniz igin tesekkiirler, miikemmel insan yolun agik
olsun en bagarili doktorumuz, iyi ki varsimiz hocam Allah yolunuzu agik etsin, Allah
basarilarini daim etsin doktorum, doktorumuz ¢ok iyi tam iginin uzmanu, iyi ki sizin
gibi doktorlarimzi var, Tiirkiye'de gercekten bulunamaz doktorlardan biri, sizin gibi
doktorlart Allah basimizdan eksik etmesin Allah giiciiniizii artirsin yiiregi giizle
insanlar, doktor bey kizimin kurtaricisidir Allah uzun omiir versin, iyi ki varsin hocam
basarilar dileriz, emeklerinize saglik hocam ¢ok giizel bir yayindi, muhtesem doktor
harika insan, organ nakilli biri olarak sizleri kutluyorum, basarili doktorumuzdan ¢ok
degerli bilgiler aldik, basarilariniz daim olsun doktorum, sizler gibi yetenekli ve isi
bilen yeni cerrrahlar yetistirmeniz temennisiyle, Tiirkiye icin ¢ok degerli bir cerrahtir
kendisi hastasina baktim miikemmeligi miitevaziligi basarilart kelimelerle tarif
edilemez, beni hayata baglayan ¢ok degerli hocam ve tedavime devam ediyorum
saygilar, muhtesem doktorlar muhtesem insanlar.”
KTO Karatay Universitesi Medicana Hastanesi ile ilgili 264 olumlu yorum
paylasilmis ve yorumlar,
"Hastanenin fedakar asil ¢caliskan bagsaril diiriist saygideger doktorlarina tesekkiir
ederim, Tiirkiye'nin gururu ¢ok basarililar, tesekkiirler sayenizde hayattayim, tiim
ekibe tesekkiir eder saygilar sunarim, hocam ellerinize saghk Allahim size saglikl
uzun omiirler versin, ekibinizden Allah razi olsun, yiireginize saglk elleriniz dert
gormesin, elleri dpiilesi giizel insanlar, emeginize paha bigilmez, tebrikler hepinize,
muhtesem ekip, tek degerli doktorum, iyi ki varsiniz, Allah razi olsun yolun a¢ik olsun
hep giizel isler yapmay: nasip etsin tebrikler, harika bir doktor Rabbim uzun émiirler
versin, candan yiirekten tebrik ederek kucak dolusu sevgiler ve selamlar
gonderiyorum, ne giizel bir érnek, gurur duyulacak bir evlat, adam ve vatandagsin
yolun agik olsun, béyle merhametli doktorlarimiz var iyiki varsiniz, bas tacimizsiniz,
tebrikler hastalara moral adina iyi bir is yapiyorsunuz, saghgimizi ona bor¢luyuz
tesekkiirler, giilen yiiziiniiz hi¢ solmasin, hocama yasamumi bor¢luyum, iKinci
hayatimi bagislayan camim hocam iyi ki varsmiz, kadro ¢ok harika tecriibeli,
hastaneyi gezdim ¢ok begendim herkese tavsiye ederim, tek kelime ile derdine derman
arayanlar i¢cin muhtesem bir hekim kadrosu ve tedavi arag geregleri, miisteriye giizel
bir hizmet memnun kaldim.” seklindedir.
Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ile ilgili 26 olumlu yorum,
“Biitiin doktorlarimiza ¢ok tesekkiir ederim, ¢ok kiymetli bilgiler paylastiniz, basarili
tedaviler degerli hocalarim, iyi ki sizler varsiniz hocam basarilar, bravo hocama
Allah basarilarint daim etsin, Allah gii¢ kuvvet versin insallah sizlere, sizinle gurur
duyuyoruz, tesekkiirler degerli hocam onemli bilgiler paylastiniz, degerli hocalarim
ivi ki varsiniz, hastaliktan kurtardimiz saghigimi sizlere bor¢luyum, giilen yiizlii
sicakligi o kadar miikemmel bir doktor ki harika bir doktor, tebrikler basarilar, yollar:
agik olsun.” igeriklerinden olusan mesajlardir.
Okan Universitesi Hastanesi ile ilgili 289 olumlu yorum yazilmis ve yorumlar,
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“Iyi ki varsimiz hocam hepinize saygi sunuyorum, krashn hocam, ellerine saglik
hocam ¢ok iyiyim sayenizde bypass ameliyati yaptimiz beni, giiler yiizlii ve
caliskanligryla gonliimiize taht kurdunuz, iyi ki tanimisim sizi basarilar, agzina saglik
hocam bilgi sakibi olmak ¢ok giizel, boyle giiler yiizlii hemgirelere ve de doktorlara
ihtiyacumiz var, agziniza saglik hocam, hocam bu giizel bilgilendirme icin tesekkiirler,
hocam agziniza saghk, hepsi birbirinden degerli insanlar, hastaligimda yollarimiz
kesistigi icin ¢ok sanslyim, hocam ¢ok giizel soylemis tesekkiir ederim, hepiniz
miikemmelsiniz hocam, hocam siz bu nesile ¢ok faydali olacaksiniz gelecek nesillere
151k olacaksiniz, umut 1s1g1siniz iyi ki varsiniz, hem hastalari tedavi edidor hem de
moral veriyorsunuz ne mutlu size, enerjiniz miikemmel tebrik ederim, sayin doktor
harika bir insan ve dosttur, doktorumuz seninle guru duyuyoruz, hocam ¢ok hassas
bir jekimsiniz isinizde basarihisiniz, fkirik belimi ameliyat eden hocama can
bor¢luyum.”’gibi benzer igerikli mesajlardir.

Sanko Universitesi S.K. Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ilgili 52

olumlu yorum paylasismis ve icerikler su sekildedir:

“Yolun agik olsun degerli hocam, gercekten dalinda miikemmel bir doktor, sansiniz
bol yolunuz acik olsun, sizi tanidim hayran kaldim, tebrikler hocam sizizle guru
duyuyoruz, ¢ok tebrik ederim, emek hi¢chir zaman bosa gitmez tebrikler, aramiza
hosgeldinzi hocam ¢ok mutluyuz, agzina ve diline saglik.”

TOBB ETU Hastanesi ile ilgili 275 olumlu benzer icerikli yorum su sekildedir:
“Doktorcum ¢ok giizel ve doyurucu bir bilgilendirmeydi, hocam emeklerinize saglik,
cok giizel bir agiklama olmus tesekkiirler, verdiginiz bilgiler icin tesekkiirler,
sayenizde sifa buldum tesekkiir ederim, bu onemli bilgi icin ¢ok tesekkiirler, tebrikler,
hocam harikasiniz daha iyi yerlere insallah, tedavide titizlik kaliteli uzman kdaro ile
hizmet veriliyor, muhtesemsiniz hepinizi ayri giizel ve sevgi basart dolusunuz, ¢ok
basarili bir hastane, ameliyat ¢cok bagarili ge¢ti Allah razi olsun, hocam elinize saglik,
miikemmel bir hastane ve ¢caliganlarina ¢ok tesekkiir ederim, bilgilendirmeleriniz icin
¢ok tesekkiir ederim, iyi ki varsiniz siipersiniz.”

Yeditepe Universitesi Thtisas Hastanesi ile ilgili 30 olumlu olarak paylasilan benzer

icerikli mesajlar su sekildedir:

“Oglum burada ameliyat oldu hastane hizmetleri ve doktorlarumiz son derece
miikemmel, ameliyat oldum ve ekibinizden ¢ok memnun kaldim hersey icin tesekkiir
ederim, esim sizde ameliyat oldu basarilariniz devamini dilerim, Biz de buranin
hastasyiz ve ¢ok memnunuz, hocam birtanesiniz, tebrikler iyi ki varsiniz.”

Tablo 4: Facebook'ta Paylasilan Igeriklerin Dagilimi

Kongre, Kutlama Basin Hastaneile  Saghklailgili Duyuru Ameliyat Toplam

seminer mesajlar1  haberleri ilgili bilgilendirici
V.S. etkinlikler
1)Acibadem ML.A. 5 28 11 27 263 68 5 407

A.Univ. Atakent Hst.
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2)Bezm_i Alem Univ. 0 3 0 5 2 4 0 14
Dragos Hst.

3)Biruni Univ. Hst. 0 60 17 10 71 39 1 198
4) Demiroglu Bil. Univ. 2 31 8 30 102 4 3 180
A.Uyg.ve Ars. Hst.

5)istAydin  Univ.VM 0 24 0 3 160 13 0 200
Medical Park Hst.

6)ist. Medipol Univ. Tip 9 62 49 37 264 107 3 531
Fak. Hst.

7)ist.Yeniyiizynl ~ Univ 4 47 16 22 191 44 10 334
Gz.osmanpasa Hst.

8)istinye Univ. (Liv 40 39 20 37 168 112 7 423
Hsptl. Bahgesehir) Hst.

9)Ko¢ Univ. Hst. 5 25 10 15 79 19 0 153
10)KTO Karatay Univ. 7 40 22 35 189 27 0 320
Medicana Hst.

11)Maltepe Univ. Tip 2 65 8 2 20 10 1 108
Fak. Hst.

12)Okan Univ. Hst. 8 46 32 44 264 108 0 502
13)SankoUniv.S.K.Sag. 5 15 0 18 5 21 1 65
Uyg.Ars.Mrk.

14)TOBB ETU Hst. 5 13 2 8 74 82 0 184
15)Yeditepe Univ. 13 21 0 8 34 12 4 92

Ihtisas Hst.

Kamu iiniversite hastanelerinde oldugu gibi vakif {iniversite hastanelerinin
Facebook hesaplarinda paylastiklari iceriklerin dagilimi hangi konularda daha fazla
mesaj paylastiklarini ortaya koymaktadir. Kongre, seminer, egitim, kurs, bilimsel
toplant1 gibi etkinliklerin dagiliminda en fazla paylasim istinye Universitesi (Liv
Hsptl. Bahgesehir) Hastanesi yapmustir. Ozel giinler ve haftalar, milli ve dini
bayramlar ile anma mesajlariin dagiliminda Maltepe Universitesi Hastanesi ilk
sirada yer almistir. Hastane ile ilgili medyada yayimlanan haberleri en fazla Medipol
Universitesi Hastanesi paylasirken, hastane ile ilgili (cihaz alimi, bags, fiziksel
yapilanmalar, etkinlikler, ziyaretler) mesajlar1 en fazla Okan Universite Hastanesi
paylasmustir. Saglikla ilgili bilgilendirici mesajlara en fazlaMedipol Universitesi
Hastanesi ve Okan Universite Hastanesi yer vermistir. Hastanenin diizenledigi
etkinlik ve diger konularla ilgili duyurulari en fazla Istinye Universitesi (Liv Hospital
Bahcgesehir) Hastanesi yaparken yine ayni hastane basarili ameliyat mesajlarin
paylagmakta ilk sirada yer almistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Hastaneler bireylerin hastalik durumunda bagvurduklart vazgegilmez
kurumlardir. Saglik hizmeti sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin temel amaci
hasta insanlarin hastaneden memnun ayrilmalaridir. Bu memnuniyet durumunu
hastanenin bir¢cok faktorii etkiler. Bireylerin hastalik ile ilgili yeteri kadar
bilgilendirilmesinden  giivenlik  gorevlisinin  davramiglarmma  kadar hasta
memnuniyetini etkileyen birgok faktor vardir. Saglik kuruluslarin iyi yonetilmesi,
tanitimlarinin yeteri kadar yapilmasi, halkla iligkiler birimlerinin etkin olarak
calismasi, personelin hasta ile kurdugu iletisim, hastanenin fiziksel 6zellikleri gibi
bircok faktdr hastanenin itibarin1 dogrudan etkileyen faktorlerdir. Bu faktorler
arasinda hastanenin hedef kitlesi ile kurdugu iletisimin sekli de dnemlidir. Giiniimiiz
iletisim ¢aginda hastanelerin sosyal medya kullanim durumlari, ortaya koyduklar
sosyal medya kullanim stratejisini ortaya koymaktadir. Kurum itibarina katki
saglamak, hasta ve yakinlar1 ile saglikli iletisim kurabilmek, tanittimini dogru
mecralarda yapmak agisindan sosyal medya dnemli bir arag¢ olarak goriilmektedir.
Egitim, arastirma ve saglik hizmeti acisindan toplumda 6nemli bir kurum olarak
dikkat c¢eken iiniversite hastanelerinin sosyal medya araclarini aktif olarak
kullanmalar beklenmektedir. Ancak yapilan ¢aligmada kamu hastanelerinin sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmadiklart ortaya c¢ikmistir. Kamu {iniversite
hastanelerinin hedef kitleleri ile sosyal medyada etkilesime girmedikleri, takipgilerin
kuruma soru da sormadiklar1 gériiliirken, vakif liniversitesi hastanelerine takipgilerin
soru yonelttigi ve kurum tarafindan sorularin yanitladigi (tablo 3) belirlenmistir.
Tablo 3’te goriildiigii gibi Bezm_i Alem Universitesi Dragos Hastanesi, Sanko
Universitesi S.K. Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Yeditepe Universitesi
Ihtisas Hastanesi hari¢ diger hastanelerin hedef kitlenin sorularma yanit verdigi ve
hedef kitle ile iletisime gegmek istedigi goriilmektedir.

Ozellikle vakif {iniversitesi hastanelerinin saglik ile ilgili hedef kitleyi
bilgilendirici mesajlara daha fazla yer vermesi hedef kitlede olumlu etki yaratmus,
yorumlarda olumlu bir faaliyet olarak algilanmig ve ifade edilmistir. Yapilan bir
calismada da benzer sonuglar ortaya cikmistir. Instagram'in saglik iletisimi
baglaminda 06zel hastaneler tarafindan kullanimi iizerine yapilan calismada,
hastanelerin sagliga iliskin enformasyona ve toplumsal agidan Onemli goriilen
giinlere iliskin mesaj paylasiminda daha fazla bulunduklar1 belirlenmistir (Kara,
2017: 19). Lorcu ve Demir tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada Webometriks
siralamasina gore Tirkiye'deki hastanelerin sosyal medya kullamim diizeyleri
arastirtlmig, Belt ve digerleri (2012) ve Griffis ve digerleri (2014) aragtirmasindan
da ortaya ¢iktig1 gibi hastanelerin en fazla Facebook kullandiklari ancak yetersiz
diizeyde kullandiklari ortaya konulmustur (Lorcu ve Demir, 2017).
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Basarili ameliyatlar ve hastane ile ilgili olumlu gelismelere hedef kitle olumlu
yorumlar yazarak, ¢caligmalardan dolayr memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Ancak
vakif {iniversitesi hastanelerinin saglik hizmetlerinin {icretini yiiksek olmasi olumsuz
olarak algilanmis ve Facebook hesaplarinda takipciler tarafindan ifade edilmistir.
Ayrica vakif {iniversitesi hastanelerine yonelik olumlu yorumlarin fazla, olumsuz
yorumlarin ise sayica az olmasi dikkat cekmektedir.

Hedef kitlenin sorularmma aninda yanit vermek ve merak edilen sorular
yanitlamak interaktif iletisim agisindan 6nemlidir. Ayrica hedef kitlenin hizmetten
memnun olmasi agisindan da Snemli goriilmektedir. Ancak kamu iiniversitesi
hastanelerinde soru sorulmadigi haliyle yanitta olmadigi goriiliirken, vakif
iiniversitesi hastanelerinin iletisim bilgilerinin paylasarak dogrudan goriisme talep
ettikleri ortaya konulmustur. Oysa sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en
onemli 6zellik ve avantaj ¢ift tarafli iletisime imkan saglayan (Read, 2012) stratejik
bir ydnetim araci olmasidir. Hilliardin Texas Universitesi'ne bagli MD Anderson
Kanser Merkezi'nde yaptigi calismada, kanser hastalarinin, hasta yakinlarinin ve
doktorlarin birbirlerini anlama konusunda sosyal medyay1 aktif bir sekilde
kullandiklar1 belirlenmistir. Bu sonucun hastalarin tedavi boyunca motivasyonlarini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (2012: 30). Ozellikle saghg gelistirici
bilgilerin paylasilmasi, doktorlarin sosyal medyay1 aktif sekilde kullanmasi,
hastalarin moral ve motivasyonlarini artirici etkinliklerin duyurulmasi, saglikla ilgili
kampanyalarin anlatilmasi gibi konularda hedef kitle ile dogrudan iletisim kurulmasi
kurumlara biiyiik avantaj saglayacak stratejik bir yonetim anlayigidir. Saglik hizmeti
veren kurumlar, sosyal medya oOzelinde ise Facebook araciligiyla hastalarina
ulasabilir, saglik okuryazarhigi diizeyini artirabilir, saglikla ile ilgili farkindalik
olusturabilirler.

Hastanelerin basari hikayelerini takipgileriyle paylagmalari, uzmanlik
alanlartyla ilgili farkindalik olusturmalari, hedef kitlenin dogru bilgiye zamaninda
ulagmalarini saglamalari, hastanenin hasta iletisimini artirmasi, saglikla ilgili 6nemli
bilgileri hedef kitleye kisa siirede ulastirmasi (Fener ve Cimen, 2016: 845; Tosyali
ve Siitcii, 2016: 20) icin sosyal medyay1 aktif olarak kullanmalari, sosyal medya
stratejisi belirleyerek igerikler olusturmalari ve bu alanda ekip kurarak sosyal
medyay1 yonetmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligma hastanelerin sayisinin sinirlt olmasi
ve Facebook hesabindan elde edilen bilgilerle sinirlidir. Sosyal medya araglarindan
sadece Facebook hesaplarinin incelenmesi ¢aligmanin bir baska sinirlihigidir. Bu
calismanin disinda hastanelerin sosyal medya hesaplar1 6rnegin Twitter, Instagram
gibi hesaplar1 da incelenerek karsilagtirma yapilabilir ve kamu ile vakif hastaneleri
arasindaki farklar veya benzerlikler ortaya konulabilir.
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