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BANKALARDA GALISAN PERSONEL ARASINDA YASANAN REKABET ALGISI
ILE i$ ETiGI ALGISININ ETKILESIMI

Tahir YESILADA,* ilknur YENIGERI**
0z

Kiresellesme, gelisen teknoloji, degisen istek ve ihtiyaclar ile birlikte 6zellikle 6rgitlerde yasanan
donidsim, son yillarda is gucu profilinin de degismesine neden olmustur. Sirketlerin kér ve
verimlilik amaglarina odakh ¢alisan tipi yaratmalari, ¢alisanlar arasindaki rekabeti kdriklemigtir.
Bu calismada, finans sektériiniin en énemli unsurlarindan olan bankalarin g¢alisanlari arasinda
yasanan rekabetci tutum algisi ile rekabetci ortamlarda calisanlarda ve ydneticilerde is etigi
algisinin iligkisi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilere gore, saglikli ve iyi yonetilen
rekabetin calisanlara ve bankaya fayda sagladidi, asiri rekabetin ise takim ruhunun bozulmasina,
verimsiz g¢alisanlara ve dolayisiyla da verimsiz bankaya neden oldugu gorisinin hakim oldugu
tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektérii, Calisanlar Arasi Rekabet, Rekabet, Is Etigi.
JEL Kodlari: M12, M14, G21

THE INTERACTION BETWEEN COMPETITION PERCEPTION AND BUSINESS
ETHICS PERCEPTION AMONG BANK STAFF

ABSTRACT

Globalization, new technologies, changing human desires and needs have contributed to a
transformation in organizations, resulting in a change of work force profile in recent years. The
emergence of a profit and efficiency focused organizational setting has fueled competition among
employees. In this study, the direction of perception of business ethics in the employees and
managers was investigated with the perception of competitive attitude among the employees of
the banks which are the most important elements of the financial sector. Research has suggested
that a healthy and well-managed competition is beneficial both for the employees and for the
banks although excessive competition causes deterioration of team spirit, inefficient employees
and thus inefficiencies in bank performance.

Keywords: Banking Sector, Business Ethics, Competition, Competition among Employees.
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endiselerle hareket eden isletmeler, globallesen ekonomi ile birlikte, daha &énceki
olusumlarindan farkli bir is gicu yapisi ortaya koymaktadirlar (Kart, 2011). Bu yeni
¢alisan tipi isini kaybetmemek adina, asiri is ylku, esnek galisma kosullari ve teknolojik
yeniliklere ayak uydurarak, surekli kendini gelistirme zorunlulugu ile caliganlar arasi
rekabeti surekli kilmaktadir.
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Bankacilik sektériinde ¢ok daha fazla hissedilen gcalisanlar arasi rekabet, yonetim
tarafindan da desteklendiginde, rekabet duygusunun asiriya kagmasina neden
olabilmektedir (Leovaridis ve Cismaru, 2014).

Asiri rekabet duygusu sonucunda ¢alisanlar arasinda gatismalar yasanmakta, ekip
halinde bir calisma ortami yaratlamamakta ve iletisim koparak stres ve baski
artmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Genellikle idareciler, orgutlerde ¢atismalarin yasanmadigina inanip, bu sekilde bir
tutum sergilemekte ve calisanlar arasindaki tezatliklari gérmezden gelmektedirler.
Catismalarin ¢ézimlenmesinde iki 6nemli yol izlenebilmektedir. Birincisi, ¢alisanlarin
birbirleri ile konusarak ve birbirlerini dinleyerek konuyu ¢6ziime kavusturmalari, ikincisi
ise ydneticilerin durumu kontrol altina alip, tecribeleriyle ¢alisanlari ikna ederek, bir
karara varmalarini saglamalaridir. Ust yénetim problem ¢dziicli ve sonug odakli olmali,
calisanlara mantikh bilgiler vererek onlari ikna edip, etkileyebilmelidir (imirlioglu, 2005).

Ust ydnetimin, calisanlar arasinda yasanan catismalara iligkin formill, bashca
kurallar belirleyerek, personel arasindaki rekabeti olumlu yonde etkilemek, durumu is
birlikgi calismaya donustlirmek, personelin, takim c¢alismasina yatkin, etkin ve verimli
calismalarini saglamak olmalidir. isletmeler bu sekilde hem calisan performansinin
arttigini hem de sirket verimliliginin arttigini izleyebileceklerdir (imirlioglu, 2005).

Catismalarin ¢éziimlenmesinde ydneticilerin belirleyecekleri temel hedefler; kisiler
arasinda olumlu rekabeti artirmak ve bireyler arasinda igbirligini saglayarak takim
¢alismasina gitmek olmalidir. Boéyle bir tutum, isletmede Kkisilerin performansini
yukseltmekte ve dolayisiyla isletmenin verimliligini artirmaktadir.

iskogya’da Nisan 2005 — Eyliil 2008 dénemini kapsayan ve 64 optometrist (izerinde
yapilan g6zlem arastirmasinda, ¢alisanlarin birbirlerinin yoklugu durumunda isbirlikgi mi
yoksa rekabetci mi davrandiklari konusu arastiriimigtir. Optometristler firmada tek
baslarina veya iki kisi seklinde galistiklarindan, tek ve ¢ift calisan personeller ayri ayri
gbzlemlenmistir. Tek basina ¢alisan optometristler icin herhangi bir sekilde isbirlik¢i veya
rekabetci halinde olma durumu go6zlemlenmezken, iki Kkigi birlikte c¢alisan
optometristlerde, birinin yoklugu durumunda, digerinin randevulari iptal ettigi, is yukinin
arttigr  ve firmanin zarara ugradii goézlemlenmistir. Arastirma sonucunda,
optometristlerin isbirlik¢ci duygusu ile c¢alismalari firmaya fayda saglarken, rekabetgi
duygusu ile calismalari da firmanin verimsiz olmasina sebebiyet vermistir (Barmby,
Sessions ve Zangelidis, 2016).

Amerika’da gerceklestirilien deneysel bir ¢alismada, 6rgitlerde, calisanlar arasi
rekabetin rolinU arastinlarak, tersi durumda, yani igbirlikci hareket olgusunun
desteklenmesi halinde, takim c¢alismalarinda nasil bir performans sergilenecegi
konusunda calisma yapilmistir. Arastirmaci, érgitlerde i¢ rekabeti, calisanlar arasinda
nasil motive edici bir arag olarak kullanabilecegi konusuna da ¢alismasinda yer vermistir.
Sonug¢ olarak, calisanlar arasinda rekabet edilebilirligin tesvik edilmesi ve
yonlendirilmesinin érgut performansinda énemli rol oynayacagini ve rekabetin ¢alisanlar
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icin motive edici bir unsur olabilmesi icin de maddi tesviklerin artiriimasi gerektigini
belirlemistir (Luft, 2016).

is yerinde gatisma ve rekabet bagslikli bir yazinda ise yazar, hastanelerde,
hemsireler arasinda yasanan rekabetin ¢catismaya dénismemesi icin nasil davraniimasi
gerektigini, artik is yerlerinin rekabet ortamlarindan beslendigini, calisanlarin bunu
birbirlerine itiraf etmeseler dahi her zaman bir rekabet ortami oldugunu ve iligkilerin iyi
yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir. Empati, karsilikli saygi, catismayi kabul ederek
¢dzUmler aramak, rekabet oldugunu bilerek konusmalari o yonde gergeklestirmek ve
gerceklesebilecek beklentilerle hareket etmenin, calisanlar arasindaki rekabeti iyi bir
performansa donusturebilecegini savunmaktadir (Vestal, 2006).

Amerika’da medikal sektérde en az 10 yildir calisan 158 adet satis personeli
Uzerinde yapilan bir arastirmada, rekabetin niteliginin ve rekabetci psikolojik ikliminin,
kisisel hedef seviyeleri ve satis performanslari Uzerindeki etkileri belirlenmeye
calisiimistir. Makalede, calisanlarin yiksek rekabet niteligine sahip olmalari ve ayni
zamanda 6rgut igerisinde de rekabetci bir ortam algilamalari durumunda yUksek kisisel
hedefler belirledikleri, calisanlarin disuk rekabet niteligine sahip olmalari durumunda ise
orgut ortami ne olursa olsun dusiuk hedefler belirledikleri tespit edilmistir. Ayrica
personelin kisisel hedef belirleme seviyelerinin glclu bir sekilde kisisel performanslari ve
satis performanslari ile de iligkili oldugu ifade edilmektedir. Makalede teorik ve pratik
olarak bu etkiler tartisiimig, yapisal rekabet, rekabetin niteligi ve rekabetgi psikolojik
iklimin kavramsal gelisiminden bahsedilmistir. Sonug¢ olarak érgit icinde yiksek rekabet
algilandidinda rekabetin niteligi hedef seviyesi ile anlaml iligkili, dusuk rekabet
algilandiginda ise anlamsiz iligkili oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde satis personeli
rekabetci ise hedef seviyesi ile rekabet ortami da anlamh iligkili oldugu belirtilmistir
(Brown, Cron ve Slocum, 1998).

Bilgi teknolojileri sektériinde calisan 1388 birey Uzerinde yapilan bir ¢calismada,
orneklemi olusturan gruba web anketi e posta olarak gonderilmis, 3 hafta gibi bir stre
zarfinda haftada 2 kez hatirlatma maili gdnderilerek veri toplanmigtir. Calismaya goére
916 bireyden geri donls saglanmistir. Bu makalede, rekabetin kisisel ve o6rgitsel
faydalari 6nemli bir tartisma konusudur. Caligsanlarin gevreye uygun bakis agisi
benimsemis olmasinin, rekabetin niteligini ve rekabet ortamini nasil etkiledigi Gzerine bir
arastirma yapilmistir. Calisma ortaminin rekabetci olusunun, hem Kkisisel rekabet
seviyesini hem de ¢alisma grubunun rekabet seviyesini etkileyen bir degisken olduguna
yer verilmistir. Rekabet ortaminin etkisinin, rekabetin niteligi ve ortamin dért bileseni
olan; ise baghlk, is memnuniyeti, 6rgutsel baghlik ve goérev performansi seviyelerine
bagli oldugu ifade edilmektedir. Genel olarak kigisel rekabet niteliginin digik olmasinin,
rekabet ortamini da negatif olarak etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya goére
psikolojik rekabet ortami, ylksek stres ortami ve rekabetin niteliginin seviyesi ile iligkili
iken, gorev performansi ile direk iligkili degildir. Bulgulara gore, yoneticilerin rekabet
ortamini Onerirken ve desteklerken ihtiyatli davranmalari gerektigi tespit edilmektedir.
Calismada, rekabetin rolinlin is yerinde agirlikh olarak iki géruse hakim oldugu,
bunlardan ilki ve ¢ogunlugun da inandidi gorus olan, is yerinde rekabetin &rgutin
kazanglarini ve kismi olarak da is performansini gelistirdigi gortusudur. Rekabetin,
calisanlarin en iyisini yapmalarini sagladigina inanmaktadirlar. ikinci gériis ise rekabetin
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sagliksiz oldugu yonundedir. Bu bakis agisi rekabet negatif davraniglara yol actigini iddia
etmektedir. Caligsanlarin performansi zayiflattigini ve basarisiz olduklarinda da ig yerinin
cikarlarinin azaldigini savunmaktadir. Dahasi bu goéris savunanlar arastirmaya goére
rekabetin performansi artirmadidina yodnelik kanit saglamis, rekabetin iyi veya kotl
olarak acgiklanmasi yerine, etkilesimli bir bakis acgisi getirerek, ¢alisanin karakteristik
Ozelliklerine ve cevre ile olan duruma goére rekabetin etkilerinin degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Calisanlar ¢evre ile uyumlu ise rekabetin etkisini dlgmek
icin rekabetin niteligi ve rekabet ortami arasindaki etkilesimi arastirmak gerektigi
gorisiindedirler. is memnuniyeti, 6rgltsel baghlik, stres, ise baghlik ve gorev
performansi ile kisinin rekabet¢i olusu ve ortam rekabetinin artmasi veya azalmasi
durumunda bu degiskenlerin nasil etkilendigi calismada arastirilan diger konular
olmustur (Fletcher, Major ve Davis, 2007).

is yasaminda rekabetin dogru ydnetiimesi, verimlilik, performans ve (retkenligi
olumlu yénde etkilemektedir. Ancak aksi durumda, calisanlar arasi yonetilemeyen ve
maruz kalinan asiri rekabet ortami, diger bir dnemli konu olan is etiginin gindeme
gelmesine sebebiyet vermektedir. Yonetimlerin rekabet ortamlarini destekleyici
faaliyetleri, asir baski ve stres sonucunda galisanlar arasi iletisimin bozulmasi ve takim
halinde ¢alisamamanin getirecedi basarisizlik korkusu ¢alisanlari is etigine uymayacak
davraniglara itebilecektir.

is yasamindaki kiiresel ve ulusal etik tarihi, herhangi bir organizasyonun veya
isletmenin yani sira, is etiginin medeniyetin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
acikga belirtmistir. Toplumsal, politik ve ekonomik alanlardaki ilerleme ve dizenlemeler,
teknolojik gelismeler ve kuresellesme ile birlikte, is etigi dunyayi etkilemekte ve
yapilandirmaktadir (Weiss, 2006).

is etigi, hak ve vyanlislarin ahlak standartlarina odaklandigi, isletmeler,
organizasyonlar ve insan davraniglari i¢in uzmanlagsmis bir ¢calismadir (Velasquez,
2012).

is etigi, is diinyasinda davranisa rehberlik eden ilke, deger ve standartlari
icermektedir. ilkeler, evrensel ve mutlak olan davraniglar icin 6zellikli ve yaygin
sinirlardir. Etik de@erler, toplumsal olarak butinlugl, hesap verilebilirligi ve guvenligi
yurdarlige koyan normlari gelistirmek igin kullanilir (Fraedrich, Ferrell ve Ferrell, 2011).

is etigi, toplum yasantimizda uygulanan etigin bir bigimidir ve ahlakin dogru ve
yanligi Uzerine uzmanlasmis bir calismadir. Bu da etik normlarin is diinyasinda
yogunlagsmasina neden olmaktadir (Cavico ve Mujtaba, 2005).

is diinyasinin basrol oyunculari, bitmek bilmeyen istekleri ile tim anlayislar hice
sayarak pazar pozisyonu almak veya mevcut durumlarini korumak gayreti icerisindedir.
Bu durum igletmelerin etik anlayiglarinin ginden gune yipranmasina neden olmaktadir.
isletmeler devamliliklarini saglayabilmek adina, her gegen giin daha kaygan bir zemin
haline gelen pazarda, ayakta durabilmek ve is etigini i¢sellestirebilmek icin cesitli
yaklasimlar gelistirmektedirler (Bektas ve Késeoglu, 2008).

is etigi, Milton Friedman ile Keith Davis'in tartismalari ile giindeme gelmistir.
Davis’e gore, is alemi sadece karhhgi degil, ayni zamanda sorumlulugu da kucaklamasi
gerekirken, Friedman ise etigin, is dinyasinin otoritesi altinda olmadigini savunmaktadir.
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Friedman is dinyasinin tek yasal rolinin, pay sahiplerine k&r saglamak oldugunu
savunarak kendi cikarlar icin etik gorlslere dayanmanin, etidi gercek amacindan
saptirdigini 6ne surmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2008 ).

is diinyasindaki davranislari yénlendiren, onlara kilavuzluk eden etik norm ve
standartlarin toplami is etigidir. is etigini aciklamaya calisan tim tanimlar, belirli bir
durumdaki “yanlis ve dogru”’nun ne oldugu konusunda var olan prensipleri, standartlar
ve etik normlar igine almaktadir. Ozellikli bir davranisin etige uygun olup olmadig,
yalnizca bireylerin kisisel etik ve dederleri tarafindan degil, kitle iletisim araclarini,
menfaat gruplarini ve &rgutleri de igine alan toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu
Olcimler, orgutlerin  dinamiklerinin  toplum tarafindan kabulini veya reddini
etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003’den aktaran Bektas ve Késeoglu, 2008).

TUm bu tanimlardan is etiginin, isletmelerde énemili bir role sahip oldugu, is yasalari
ve ilkeleri ile belli ¢gikar gruplarina avantaj saglamanin kontrol altina alindigi ve bunun
baskalarina zarar verdigi ilkelerle agikliga kavusturuldugunu gdstermektedir (Jennings,
2009).

Sivas’ta 6zel ve kamu bankalarinda yapilan bir arastirma sonucunda ¢alisanlarin
is etigine iliskin tutum ve davraniglari ortaya koyulmaktadir. is etigine iligkin literatiir
taramasindan sonra “is etigine yoénelik tutum ve davranislar’ dlgegi (Attitude Towards
Business Ethics Questionnaire) (ATBEQ) ve Bankacilikta Etik sorulari kullaniimistir.
Veriler istatistik programiyla analiz edilmistir. Calisma sonucu olarak farkli bankalara ait
¢alisanlarin genel is etigine ve bankacilikta etigine yonelik tutum ve davraniglar ile
cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum, gelir dizeyi, ¢alstiklari sektér ve ¢alisma
sureleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur (Erturhan, 2011).

Bankalarda calisanlar arasi rekabetin kiyasiya yasandigi, ¢alisanlarin is etigine
yonelik tutum ve davranislarina iligskin veriler anket yolu ile toplanarak analiz edilmistir.
Kamu ve 6zel bankalarda yapilan arastirmaya iliskin yéntem, model, drneklem, élgek ve
hipotezler ikinci bélimde, analiz ve bulgular Gg¢linci bélimde ve sonug ile dnerilere iliskin
yazin da dordluncu ve besinci bolimde anlatiimaktadir.

BANKA CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada KKTC’de bulunan kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan personelin,
birbirleri arasinda yasanan rekabetin boyutu ve rekabetin yodunlugu ile birlikte
calisanlarda is etigine yonelik tutum ve davraniglari, is etigi dlgcegi (ATBEQ) ve rekabetgi
tutum dlgegi (RTO) besli Likert ile web anketi yoluyla sorgulanmistir. Ayrica ankette bir
de agik uclu soru sorulmus ve bireylerden goris alinmistir.

Arastirmanin Kapsami

KKTC’de tum banka personeli sayisi, yani ¢galisma evreni 3.100 kigidir. Buradan
kolayda ornekleme yapilarak 7 banka haricindeki 16 bankaya web anketi e posta
seklinde génderilerek ulastiriimistir.

Ulkemizdeki bankacilik sektor, iki adet kamu bankasi, on alti adet 6zel banka
ve bes adet de sube bankasindan olusmaktadir. Kolayda drnekleme yolu ile hareket
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edildiginden, web anketi bu bankalarin insan kaynaklari birimlerine iletilmis, uygun goéren
14 banka personeline dagitmis, ancak anketi doldurmalarini zorunlu kilmamistir. Bu
sebeple toplam olarak 263 banka personelinden geri donis alinmistir.

Arastirmanin Yontemi

Veri toplama siresi boyunca cesitli banka yoneticileri ile de bir araya
gelindiginden, arastirmanin sorunsali ve amaci ile ilgili gérismeler de gerceklestirilmistir.
Goruisme notlarina galismanin gergevesi igerisinde 6neriler kisminda yer verilmistir.

Arastirmada banka personelinin demografik yapisina iligkin sorular da sorulmus
ve Ozet yapiyi gosterir bilgiler Gglincl bélimde sunulmustur. Calismanin amacina uygun
olarak gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

HO: Calisanlar arasi rekabet algisi ile is etigi algisi arasinda iligki yoktur.
H1: Calisanlar arasi rekabet algisi ile is etigi algisi arasinda iliski vardir.

Arastirma Analizi ve Bulgular
Demografik Bilgiler

Arastirmanin gerceklestirildigi érneklemle ilgili demografik veriler Tablo 1’de yer
almaktadir. Tablo 1’den de goruldigu gibi érneklemin % 62,7’si kadin, % 37,3’0 erkek,
% 65,4°0 evli, yaklasik % 57’si Universite, % 26’s1 ise yuksek lisans egitimine sahip iken,
bankacilik sektérinde galigsanlarin gelir dizeyinin % 30,4’'ntun 5.000,00 TL ve Uzerinde
oldugu goérilmektedir.

Ayrica yine Tablo 1’de 6rneklemi olusturan banka personelinin, bankada hangi
pozisyonda gorev yaptid1 sorusundan hareketle derlenen veriler de gérulmektedir. Buna
gore; oOrnekleme giren bireylerin %33,6’sinin operasyon, %29,4’inin pazarlama
biriminde ¢alistigi, %12,6’ik kisminin ise yonetici pozisyonunda oldugu, %9,9 oranindaki
kismin gisede goérev yaptidi, %8,4'luk kismin ise denetim pozisyonunda oldugu
gOrulmektedir.

Sektérde calisanlarin yas ortalamasi, ayni is yerindeki ¢alisma sireleri ile toplam
¢alisma sirelerine iligskin ortalamalari gosterir veriler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo
2'den de okunabilecegi uzere, sektérin yas ortalamasi 35,05dir. Ornekleme konu
bireylerin ayni is yerinde c¢alisma slresi ortalamasi 7,46 yil ve c¢alisanlarin toplam
calisma sureleri ortalamasi ise 11,43 yildir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet (%) Medeni Hal (%)
Kadin Erkek Bekar Evli
62,7 37,3 34,6 65,4
Egitim (%)
Lise On Lisans  Universite Yiiksek Lisans  Doktora
15,2 1,9 56,5 25,6 0,8
Gelir (%)
2000-2500 2501-3000 3001-3500 3501-4000 4001-4500 4501-5000 5001 TL ve
TL TL TL TL TL TL uzeri
15,2 14,1 12,9 9,9 9,9 7,6 30,4
Pozisyon (%)
Operasyon Pazarlama  Yénetici Denetim Gige Hukuk iK Bilgi iglem
33,6 29,4 12,6 8,4 9,9 1,5 3,1 1,5

Tablo 2: Bazi Demografik Degiskenlerin Ortalamalari

Faktor Ortalamasi
Yas 35,05
Ayni s Yerinde Calisma Siiresi 7,46
Sektorde Toplam Calisma Siresi 11,43

Rekabetgi Tutum - is Etigi Algisi iligkisi

KKTC’de banka galisanlarinin rekabetgi tutum algisini belirlemek igin, 263 adet
calisana yoneltilen 23 adet onerme icin 1 ile 5 arasinda verilen degerlerin genel
ortalamasi hesaplanmistir. Degiskenler en ylksek ortalamaya goére siralanarak Tablo
3’de sunulmustur. Calisanlarin rekabetgi tutum algisi ile ilgili olarak agagidaki tablodan
da gorulebilecegi Uzere, “Katildigim yarismalarda sonuglar ilan edilecegi zaman
heyecanlanirim.” Degiskeni 3,99 ortalama ile yarismanin s6z konusu oldugu ortamlarda,
calisanlar igin yaris sonuglarinin ne kadar 6nemli oldugunun, baskalarini gegme ya da
hedefe ulasma motivasyonu ile ¢alisana verdigi basarma gudisinidn hazzini ortaya
koymaktadir. “Kazanmak her zaman kaybetmekten iyidir.” Degiskeni ise 3,62 ortalama
ile banka galisanlarinin kazanma guduasu ile hareket ettigi gérilmektedir.
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Tablo 3: Banka Personelinin Rekabet¢i Tutum Algisi

. Aritmetik
Degiskenler Ortalama

Katildigim yarigmalarda sonuglar ilan edilecedi zaman heyecanlanirim. 3,99
Kazanmak her zaman kaybetmekten iyidir. 3,62
Yaptigim her seyde mikemmel olmay! isterim. 3,58
Arkadaglarimin cevaplayamadigi sorulari ben cevaplamak isterim. 3,45
Cevremdeki kisilerin benden daha basarili olmalari beni kiskandirmaz. 3,35
Diger insanlardan Ustiin olmak benim igin énemli degildir. 3,33
Rakiplerimi yenmekten hoslanirim. 3,30
Rakiplerimi alt edemesem de tzulmem. 3,30
Bir 6dul ya da oyun kazandigimda bu, benim digerlerinin arasinda en iyisi oldugum anlamina gelir. 329
Adil olan en iyi olanin kazanmasidir. '

Her zaman digerlerinden daha iyi olmak isterim. 3,24
Bagskalariyla rekabet kisinin asil amaglarina ulagmasini engeller. 3,22
Yarismanin s6z konusu oldugu durumlarda daha basarili olurum. 3,08
Bir hedefe ulagsmak igin birisiyle rekabet ettigimde tek basima yaptigimdan daha iyi sonug alirm. 3,07
Yenmek benim i¢in dnemli degildir. 2,87
Sinavlardan hep 100 almak isterim, ¢linki bu alinabilecek en yiiksek puandir. 2,78
Sinav sonuglari ilan edildiginde kaginci oldugum benim igin dnemli degildir. 2,77
Sinavlardan énce belirli bir not hedefim yoktur. 2,71
Mukemmele ulagmak benim igin énemli degildir. 2,68
Hayattaki amaglarimdan biri her zaman baskalarindan daha basarili olmaktir. 2,62
Sinavlardan hep 100 almak isterim ¢lnku bu, digerlerinden daha iyi oldugum anlamina gelir. 2,60
iste ve oyunda kazanmak benim icin énemli degildir. 2,58
Sinavlardan bekledigim notu almak benim igin énemli degildir. 2,29
Kendimi bagkalariyla kiyaslama egilimindeyim. 2,29

Olgek degerleri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Yine KKTC’de banka cgaliganlarinin is etigi algisini belirlemek igin, 263 adet
¢alisana yodneltilen 23 adet dnerme igin 1 ile 5 arasinda verilen degerlerin genel
ortalamasi hesaplanmistir. Degiskenler en ylUksek ortalamaya goére siralanarak Tablo
4’de sunulmustur. Olgekte yer alan ilk on alti soru kurumda hem gériinen uygulamalari
(6rnegin, calisilan kurumda etik galismalarindan sorumlu bir st dlizey yoneticini bulunup
bulunmamasi veya kurumda iyi verilmis etik kararlar icin herhangi bir 6dulin bulunup
bulunmamasi gibi) hem de goérinmeyen, ortili uygulamalari (6rnegin, Ust ydnetim
kurumunda dirustlik Gzerine kurulu bir kiltartn gelistirilip gelistiriimemesi veya kurumda
uygun davranisin ne olduguna ydnelik ortak bir anlayis ve degerler sistemi olmasi)
yansitan ifadelerden olugsmaktadir. Bir kurumda etigin 6rtllli olarak kurumsallagsmasi,
etik davranis ve uygulamalarin o kurumun Kkadltirine iglemis olmasi anlamina
gelmektedir. Kurumda Ustler ve astlar arasinda agik iletisimin olmasi, yoéneticilerin etik
davraniglari ile c¢alisanlarina liderlik etmesi &6rnek olarak verilebilir. Etigin agik
kurumsallagmasi ise; bir kurumda etik ilke ve degerlerin kuruma gomulid olmasinin
yaninda yodnetimin etik eylem ve davraniglar ciddiye aldiginin uygulamalarla ve yazili
belgelerle ¢alisanlara aktariimasinda dnem tasimaktadir. Etigin agik kurumsallagmasi
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formlarindan biri olan etik kodlar, ¢calisanlara ya da drgutsel davraniglara rehberlik eden,
ahlaki standartlar iceren yazili, agiklayici ve resmi belgelerdir.
Ortiilii kurumsallasma sorulari 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15,16; acik kurumsallasma

sorulariise 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 14’dlr.

Sonraki yedi soru ise farkh kiltirlere ait katilimcilarin etik yaklasimlarini dlgmek
icin olusturulmus ve katilimcilarin is etigine olan genel yaklagimlarini igeren ifadelerden

olusturulmustur.

Calisanlarin is etigi algisi ile ilgili olarak asagidaki tablodan da gorilebilecegi
uzere, ilk dort soru Ortulu kurumsallagsmay: ifade etmektedir. Dolayisiyla bankalarda
etigin ortull olarak kurumsallastigi etik davranis ve kurallarin kurum kaltirtne isledigi

gorilmektedir.

Tablo 4: Banka Personelinin is Etigi Algisi

Degiskenler Aritmetik Ortalama
Kurumumda, galisanlar arasinda kurumun etik itibarini korumaya yonelik
sorumluluk duygusu vardir. 3,69
Ust yoénetim, kurumun basarisi icin etik davranisin (yasalara uymanin
otesinde) vazgecilmez olduguna inanmaktadir. 3,64
Ust yénetim, kurumumda diiriistliik tizerine kurulu bir kiiltiir gelistirmistir. 3,64
Ust yénetim, kurumumuzun toplumun genel refahini ve hayat kalitesini
yukseltmeye yardimci olmasi gerektigine inanmaktadirlar. 3,40
Kurumumda iyi verilmis etik kararlar i¢in herhangi bir 6dil yoktur. 3,38
Ust ydnetim etik egitim programlarini diizenli olarak degerlendirir. 3,37
Kurumumda uygun davranisin ne olduguna yonelik ortak bir anlayis ve
degerler sistemi vardir. 3,31
Ust yénetim, galiganlarinin etik disi ya da yasa digi verdigi kararlarla ilgili
olarak sorumluluk almaktadir. 3,23
Calistigim kurumda ko6t yonetim uygulamalarini engellemek igin gigli
bir etik klltir( yaratmaya yonelik egitim programlari vardir. 3,23
Ustler ve astlar arasinda etik catisma ve ikilemler acikca
tartisilabilmektedir. 3,13
Calistigim kurumda bazi ¢alisanlarin stphe uyandiran bir takim
davraniglarina  izin  verilmektedir, cinkii  orgut  hedeflerini
gerceklestirmede basarilidirlar. 2,57
Calistigim kurum, etik konulariyla ilgilenen bir etik komite ya da takima
sahip degildir. 2,38
Calistigim kurumda etik ¢alismalarindan sorumlu bir Ust dizey yonetici
bulunmamaktadir. 2,37
Calistigim kurum etik denetimden duzenli olarak gegmemektedir. 2,32
Ust yénetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir. 2,31
Kurumum etik standart ve politikalarin etkin olarak paylasildigi bir egitim
programina sahip degildir. 2,30
Uzun vadede etik, iyi is yapmaktir. 3,64
Siradan bir yonetici iki etik standarda sahiptir: Biri 6zel hayati, digeri de
is hayati ile ilgili etik standartlaridir. 3,60
Etik ile ilgili konularda dogru olani bilmek, dogru olani yapmaktan daha
kolaydir. 3,56
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is diinyasinda etik kararlar vermek, yiiksek diizeydeki rekabet baskisi
yuzunden zordur. 3,21
Bir yonetici, llkenin yasal dizenlemelerine bagl kaldikga etik davranmig
olmaktadir. 3,09
Yoneticinin en dnem verdigi konu kar elde etmek oldugu icin etik, ikinci
derecede 6neme sahiptir 2,77
Hem etik olmak hem de karli olmak birlikte yuriimemektedir. 2,71

Olgek degerleri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Regresyon Analizi

Calisanlar arasinda yasanan rekabetci tutum algisi ile is etigi algisi arasindaki
iliskiyi belirlemek icin regresyon analizi yapiimistir. Sonuglar Tablo 5'de 6zet sekliyle
sunulmustur. Analiz sonuglarina goére arastirma modelinin istatistiki agidan anlaml
oldugu F testi sonucunda anlasiimaktadir (F=11,466, R?=0.042, p=.001<.05). Bu modele
gore, bagimsiz degisken badimh degiskendeki degisimin sadece % 4,2’lik kismini
aciklayabilmektedir.

Calisanlar arasi rekabet algisi ile is etigi algisi arasinda analiz sonucunda,
Is Etigi Algisi = 2,517 + 0,185* Calisanlar Arasi Rekabet Algisi

seklinde regresyon denklemi olusturulmustur. Buradan hareketle, ¢alisanlar arasinda
herhangi bir rekabet algilanmamasi durumunda is etigi algisinin var oldugu ve calisanlar
aras| rekabetin is etigi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Calisanlar arasi
rekabet algisinin artmasi durumunda is etigi algisi da 0,185 oraninda artig gosterecektir.

iki alg! arasindaki korelasyon da pozitif yénde ve 0,20 olup iliskinin varligini ve
yoénunu dogrulamaktadir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar
Standartlagsmamis Standartlagsmis -
Model Katsayilar Katsayilar dederi Anlamhlik Korelasyon

B Standart Hata Beta o
Sabit

2,517 0,167 15,040 0,000
Calisanlar Arasi

0,185 0,055 0,205 3,386 0,001 0,205 | 0,205 | 0,205
Rekabet

Arastirmanin Kisitlari

Bankacilik sektériinde ¢alisanlar arasi rekabetin is etigi ile etkilesimi arastirilirken
bazi kisitlar g6z 6nune alinmistir. Calisanlarin is memnuniyeti, érgutsel baghliklari, stres
ve gorev performansi gibi etkenlerin bagimli veya bagimsiz degisken Gzerindeki etkileri
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin g¢ergevesi, calisanlarin rekabetgi tutum
algilari ve is etigi algilari ile sinirh tutulmustur.
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Daha sonraki ¢alismalara 11k tutmasi agisindan, kisitlarin da bagimli degisken
ile olan iligkileri dlculebilecedi gibi, ¢calisanlar arasinda gézlemlenen kiskanglik ve/veya
cekememezlik algisinin, kigilerin ne kadar kiskan¢ oldugu ve c¢alisma ortami ile
etkilesimi, ayrica bu dogrultuda bagimli deg@isken is etiginin bu algidan nasil etkilendigi
yeni bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikabilecektir.

SONUG VE ONERILER

Banka Yoneticilerinin Sektor, Rekabet ve is Etigi Konularindaki Séylemleri

Arastirma suresince anketlerin banka calisanlarina ulastiriimasi asamasinda
bazi bankalarin yoneticileri ile de gorugme firsati elde edilmigtir. Gorigmeler sirasinda,
ust yonetime de arastirma konusu hakkinda ne dusundugu sorulmus, elde edilen
go6risme notlari asagida derlenerek sunulmustur.

Kamu bankasi Ust yoneticileri ile yapilan gorismede;

KKTC bankacilik sektériniin yillar itibariyle yapisinin ¢ok degistigi, sube
bankalarinin da varlidi ile agresif ve rekabetin arttigi bir sektor haline donustugu ifade
edilmigtir. Asiri girisimci bankalarin rekabeti iyi yonetememesi durumunda, personelinin
hedef baskisi, stres, performans gibi etkiler sonucunda etik digi davraniglara kolayca
ybnelebileceginin asikar oldugu, bu konuda motivasyonun da ¢ok énemli oldugu, ayrica
bankalarin agresif tutumlarinin sonucu olarak, KKTC Merkez Bankasi raporlarindan da
anlasllabilecegi Uzere TGA (tahsili gecikmis alacaklar) oraninin arttigi belirtilmistir. Asiri
yogun baski, satis hedefleri, yliksek performans talepleri, daha ¢ok kitleye ulasmak
adina pastadan daha ¢ok pay alabilmek igin bankalarin ¢alisanlari Gzerinde yarattigi
etkinin Ust yonetim tarafindan ¢ok iyi kontrol edilmesi gerektigi de ifade edilmistir.

Kamu bankalarinin rekabetg¢i bir tutum sergilemedigi, ancak ticari bankacilik
sektorl acisindan degerlendirme yapildiginda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin Grettiklerini
monitdr etmek igin ¢alisanlara verilen hedeflerin bu yénden gizel oldugu belirtilmistir.
Verilen hedefler ile subelerin yiukinin hafifletilebilecedi, musterinin alternatif dagitim
kanallarina yonlendirilerek, bu sayede bankalarin personelini hem farkli konularda
egitebilecegi hem de zaman ve maliyet yoninden kar saglanabilecegi ifade edilmigtir.

Ozel banka (st yoneticisi ile yapilan gériismede;

Suirekli gelisen teknoloji ile finans alaninda yasanan yenilikleri takip etmenin,
surekli canli ve yeni kalmak icin bankalarin bir gelisim ve donusum igerisinde oldugu,
pastadan daha fazla pay alabilmek icin c¢alisanlara hedefler verildigi ve hedef
gerceklestirme sonuglarinin karsilastinildigi belirtiimigtir. Rekabet ortaminin, personelin
rekabetci olmasinin ve karsihdinda 6dul olmasinin yarigi daha cazip kildigi da
eklenmistir.

Calisanlar Arasi Rekabet Sonucu Ortaya Cikabilecek Etik Disi Davraniglar Nasil
Giderilebilir? Ankete Katilan Bireylerin Goruslerinden Yapilan Derlemeler

Ulkemizdeki bankacilik sektérini kamu ve 6zel bankalar olusturmaktadir.
Calisanlar arasi rekabete, yapisi geredi kamu bankalarinda daha az rastlaniimaktadir.
Ancak 6zel bankalarda durum bunun tam tersidir. Anketlerden elde edilen veriler ile de
bu bilgi dogrulanmaktadir. Kamu bankalarinda c¢alisan personelin, c¢alisanlar arasi
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rekabet sonucunda ortaya cikabilecek etik disi davranislarla karsilasiimasi durumunda

nasil bir yontem izlenilmesi gerektigi ile ilgili verdigi yanitlar derlendiginde;

+ Kamu bankalarinda calisanlar arasinda herhangi bir rekabet olmadigi, daha ¢ok

kiskanglik olgusunun hakim oldugu,

« Kamu bankalarinda c¢alisanlar tarafindan goézlemlenen, personel arasinda cesitli

ayricaliklara gecit verilmemesi, liyakate énem verilmesi ve st yonetimin bu konuda

ornek davraniglar sergilemesi gerektidi,

» Calisanlarin bos zamanlarini degerlendirmeleri adina cesitli seminerler ve egitimler

dizenlenmesi, bireysel olarak degil kurum olarak basarinin hedeflenmesi, kurum

kultdrinin tim ¢alisanlara asilanmasi gerektigi,

 Calisanlar arasinda bir rekabet olsa bile, kisilerin bu strecte is etigine uygun davraniglar

sergilediklerine iliskin dederlendirme kriterinin olmayisi, dolayisiyla bu yapinin kuruma

kazandiriimasi gerektigi,

+ Ust yénetimin tavrinin net olmasi, etik disi davranislarda bulunan personele gesitli

uyarilarda bulunulmasi gerektigi,

sonucuna varimigtir.

Ozel bankalarda galisan personelin, calisanlar arasi rekabet sonucunda ortaya
clkabilecek etik disi davranislarla karsilasilmasi durumunda, bankanin nasil bir yol
izlenilmesi gerektigi ile ilgili verdigi yanitlar on ana baslik altinda derlendiginde;

» Egitim: Etik kavraminin kigik yaslarda aile ile baglayan bir olgu oldugu, egitim ve
ogretim ile topluma yayildidl, is etiginin etikten dogdugu varsayimi altinda, is etigine
iliskin ilkelerin agik ve net bir sekilde dizenlenerek, kurum calisanlarina duyurulmasi
gerektigi, devaminda duzenli olarak egitim verilmesi ve is etigi ile ilgili farkindalik
yaratilmasi, ¢alisanin etik deder cercevesi icerisinde hareket etmesi gerektigi, kurallara
uyulmasi ve etik kontrol sistemlerinin kurularak is etigi farkindalhginin c¢alisana
asllanmasi,

» Adalet: Calisanlar arasinda rekabete dayali olusabilecek etik digi davraniglarin adil
sekilde yonetilerek basariya ve kaliteye ulasilabilecegi, ydneticilerin adaletli davranarak
personele esit oranda yetki ve sorumluluk vermesi gerektigi, pozitif ayrimcilk
yapilmadan, basarisiz olani da diglamadan, kazanmaya c¢alisarak, dogru pozisyon
bulana kadar rotasyon uygulanabilecegi, kurumun etik digi davraniglari engellemek igin
adaletli ve guvenli bir ortam saglanmasi,

» Yasalar ve Denetim: is etigine iliskin kurallarin ve gemberin daha iyi dizayn edilebilmesi
icin yasal dizenlemeler yapilmasi, yasalara uygun planli ve programli caligiimasi,
denetimlerin sureklilik arz etmesi, etik disi davranislari engellemek icin bagimsiz bir
denetim mekanizmasinin tum bankacilik sektorini denetleyebilmesi ve etik disi
davranis tespit edilmesi halinde caydirici cezalar verilmesi gerektigi, KKTC icin banka
¢alisanlarini ve musterileri gdzeten iyi, saglam bir bankacilik yasasi yapilmasi, rekabet
ortaminin ve personellerin sik sik denetlenmesi,

« Kultar: Sirket kaltirhd veya o6rglt yapisinda ortaya ¢ikan degisimleri benimsetmek,
toplumsal kurallar ya da yasal dizenlemelere uygun ahlaki kurallar gelistirmek ve etik
digi davraniglari engellemek amaciyla 6rgit icerisinde etik kurallar olusturulmasi
gerektigi, etik kurallara bagh ¢alismanin kaltdr isi oldugu, calisanin ¢alistigi kuruma bagl
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olmasi ve sahiplenmesi gerektigi, denetlenmenin guveni sarsmayacagi bilincinin
yerlestiriimesi, isveren ve calisan arasindaki kontrol mekanizmasinin kurallar ile
desteklenmesi (Hitt, 1990, s. 191),

* Hedefler: Calisana ulasilabilir, gerceklestiriimesi mimkin, amaca uygun hedefler
verilmesi, calisanlarin performans degerlendirmesinde énemli rol oynayan bu hedeflerin,
etik kurallari ikinci dereceye duslUrecek nitelikte olmamasi, basari degerlendirmesi
yapilirken de etik davraniglarin géz 6niine alinmasi, bireysel hedeflerin verilebilecegdi
ancak, Kisilerin birbirleri arasinda degil bireysel olarak degerlendiriimesi, bu sayede
¢alisanlarin her birinin kendisini degerli hissedebilecegi, bdylelikle ¢alisanlarin kendilerini
diger calisanlar ile kiyaslamak yerine kendisiyle yarisir hale gelmesi gerektigi, verilen
hedeflerin gergeklestiriimesi igin yapilan islemlerin denetim birimleri tarafindan etik
ilkelere uygunlugunun takip edilmesi, hedefler ile ilgili olarak diger bir géris ise; bireysel
hedef verilmesi yerine, takimlar kurulmasi, takimlar halinde hedefler verilmesi
gerektigidir. Takim calismasina dnem verilmesi, bireysel dduller yerine takim édullerinin
verilmesidir. Bir grup calisan ise hedef sistemine tamamen karsi olup, hedef baskisinin
azaltiimasi, rekabet sonucunda maddi 6dil kazanilmasindan ¢ok ¢alisanlarin basarisiz
oldugu algisinin dedistirimesi yoéninde c¢alismalar yapilmasi gerektigi, calisanlar
Uzerinde hedef baskisi kurulmamasi, hatta hedef sistemi kaldirilmasi gerektigi,

» Rekabet: Ankete katilan bireyler, rekabetin sinirlandiriimasi veya tamamen kaldiriimasi
bdylelikle ortaya cikabilecek etik digi davranislarin engellenebilecegi, ancak rekabetin
kisisel bir olgu oldugu dolayisiyla yapilabilecek bir sey olmadigi, yok sayilmayacagi bu
durumda c¢alisanlar arasinda sayginin 6n planda tutulmasinin etik davranigin kilavuzu
olabilecegi, calisanlar arasinda ki rekabetin buylk sorunlar ortaya ¢ikarmamasi igin iyi
yonetiimesi  gerektigi, kurumlarin  ¢alisanlarini  6zellikle rekabet ortamina
yonlendirmemesi ¢unklU asiri rekabetci tutumun verimi dugurecegi, saygly! ve guveni
zaman igerisinde yok edecegi ve sonug olarak kurum igerisinde c¢atlaklar olusabilecegi
dolayisiyla kurumun deger kaybetmesine ve sayginligini yitirmesine sebebiyet
verebilecegi, aslinda rekabetin kigiyi hedefe gotirmekte bir nebze iyi oldugu ancak ¢ok
iyi yonetilmesi gerektigi, bu konuda ydneticilere ciddi sorumluluklar dustugu,

* Yonetim: Yoneticilerin c¢alisanlar arasindaki rekabet ortamini iyi kontrol etmeleri,
calisanlarini motive etmeleri, iyi izlenim ve ydnlendirme yapabilmeleri, adil olmalari,
birebir diyaloglar kurarak c¢alisanlari ile iletisim halinde olmalari, denetimleri
aksatmamalari, yonetim kadrosunun da is etidi ilkeleri ile ilgili egitimler almasi ve
calisanlarina aktarmalar gerektigi,

« Odiil-Ceza: Caliganlarin agik bir sekilde sergiledikleri davraniglardan sorumlu olduklari,
etik digi1 davranis sergilendigi takdirde cezai uygulama oldugu, isyeri klturd kurallarinin
net olarak galisana anlatiimasi hatta yazili olarak belirtiimesi, etik kurallara uymayan
¢alisanin cezalandiriimasi, kurallara uygun hareket eden calisanlarin édullendirilmesi,
asirt rekabetin engellenebilmesi i¢gin c¢alisanlar arasinda yiksek ugurumlarin
olusturulmamasi, ¢alisanlarin basarilari karsisinda maas artisi, prim ya da baska bir 6dul
ile motive edilmesi, 6dul ceza sisteminin adaletli calismasi, cezai yaptirimlarin personel
unvani goézetmeksizin uygulanmasi, rekabeti azaltmak igin ekip/takim c¢alismasinin
tesvik edilmesi ve galisanlarin elde edilen basaridan dolayi tek tek degil toplu olarak
odillendirmesi,
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» Performans: Etkin ve faydali ¢alisan ile calismayanin ayirt edilmesi, faydaya gore deger
verilmesi, ¢alisanlarin performanslarini lgmede objektif kriterlerin kullaniimasi, egitim
seviyesi, tecrlibe ve sinav uygulamasinin birlikte olmasi, sadakatten ¢cok liyakate dnem
verilmesi, 360 derece performans sisteminin uygulanmasi, performansa dayali ¢alisma
biciminden bilingli galisma bigimine gegilmesi,

» Kurumsal Distinme: Kurumun misyonunun ne kadar ¢ok is yapilmasindan ziyade, ne
kadar dogru is yapildigi olmasi, bu misyonun tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
calisanlarin marka degerine 6nem vermesi, konu ile ilgili egitimler verilmesi, bir marka
olmanin en 6nemli ortak 6zelliginin etik kurallara kayitsiz sartsiz uyulmasi gerektigi,
rekabetin sadece c¢alisanlar arasinda yasanmadigi, hep birlikte bir kurum adina
calisildigi, kurum ve tim calisanlarin katkisi ile hedeflerin gerceklestirildigi bu sayede
basarinin da sahsin degil kurumun bir basarisi oldugu inancinin yerlestiriimesi gerektigi
ve boylece etik disi davranis algisinin ortadan kalkacag!,

sonucuna varilmistir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda ¢alisanlar arasi rekabetgi tutum algisi
ile is etigi algisi arasinda bir iliskinin mevcut oldugu, dolayisiyla iki algl arasinda iliski
yoktur diyen HO hipotezi reddedilmistir. iki algi arasinda pozitif yénde bir iliski mevcuttur.

Olgekler ayri ayri degerlendirildiginde; rekabetci tutum 6lgegine gére bankalarda
galisan personelin ve banka ortaminin rekabet¢i oldugu, bir yaris s6z konusu oldugu,
¢alisanlarin kazanma ve hedef odakli olduklari gortlmektedir.

Orneklemdeki ayni bireyler, yani rekabetci tutum algisi yiiksek calisanlar, is etigi
algisi olgegine goére de, etigin oOrtuli olarak kurumsallastigl, etik davranis ve
uygulamalarin o bankanin kdltirine iglemis oldugu yoninde tutum ve davranig
sergilemekte oldugu gorulmektedir.

Tdm bu analizler ve bilgiler i1s1dinda, banka personelinin rekabetgi oldugu,
rekabetci tutum algisi yliksek olan personelin etik tutum ve davranis algilari ile pozitif
yonla iligkili olmasi, ¢alisanlarin kazanma durtileri, hedef odakli olmalari ve yarisi
sevmeleri, karsihdinda belki tatmin olmalar gibi sebeplerden dolay! bankalarinin etik
kultarind benimsemis ve kuruma bagli bir sekilde ¢aligiyor olmalari sonucuna variimistir.
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