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Anahtar
Kelimeler

Giiniimiizde bilgi, hayatimizin en onemli faktorii olarak nitelendirilmektedir. Bilgiyi
yonetebilmek icin teknolojik gelismelere ayak wuydurabilmek gereklidir. Bilgi
yonetimi, isletmelerde rekabet avantaji saglamakta ve isletmelerin pazar degerini
artirmaktadir. Ortaya c¢ikan firsatlar: rakiplerden once gorebilmek ve bunun
sonucunda elde edilen iistiinliigii uzun vadede siirdiivebilmek bilgi yonetiminin
belirleyici rolleri olarak goriilmektedir. Calismada, bilgi, bilgi yonetimi kavramlar:
incelenmis, bilgi yonetiminin amaclart ve igletme icin onemine deginilmis, bilgi
yonetiminin isletmeye sagladig yenilik ve rekabet iistiinliigii ortaya koyulmustur.
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Information Management Provides Innovation And Competitiveness To

ABSTRACT

Keywords

GIRIS

Businesses

Today, knowledge is considered as the most important factor of our life. In order to
manage information, it is necessary to keep up with technological developments.
Information management provides competitive advantage in enterprises and
increases the market value of businesses. Being able to see the emerging opportunities
before competitors and maintaining the resulting superiority in the long term is seen
as the determining roles of information management. The importance of the
information management and the innovation and competitive advantage of the
business were revealed.

Knowledge, Innovation, Competitiveness, Management, Knowledge
Management

Giintimiizde rekabet kosullarmin artmasiyla birlikte bilgi, isletmeler icin en degerli tiretim

faktorii olmustur. Tabiki isletmelerin bu rekabet ortamina ayak uydurabilmeleri icin de bilgiyi

yonetebilmeleri gereklidir.
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Bilgi yonetimi, “isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri igin bilgiyi sistematik sekilde
olusturarak, degisen ortama ayak uydurarak yenilenmesi, depolanmasi, aktarilmasi ve
kullanilmas1” seklinde tamimlanabilir. Isletmeler bir ¢ok konuda yatirrm yapmaktadir.
Isletmeler galisanlarinin sahip oldugu bilginin éneminin de farkinda olmalidir. Bundan dolay1
da isletmeler, insan sermayesine odaklanarak calisan bilgi ve becerisini gelistirmeye
odaklanmalidirlar. Bilgiyi yonetebilmek adina isletmeler teknolojik yatirimlara onem
vermektedir ama bilgi yonetimi sadece teknolojik yatirirmlardan olusmamaktadir. Aslinda
teknoloji bilgi yonetimi siirecinde bir amag degil ara¢ olarak kullanilmalidir. Isletmeler icin
gliniimiizde artan rekabet kosullariyla birlikte bilginin sistematik olarak nasil yonetilebilecegi
ve nasil bir rekabet avantaji saglayabilecegi oldukca 6nemli bir konudur (Uzun & Durna, 2008)

Bu calismada, bilgi, bilgi yonetimi kavramlar: incelenmis, bilgi yonetiminin amaglar1 ve
isletme icin 6nemine deginilmis, bilgi yonetiminin isletmeye sagladig1 yenilik ve rekabet
ustiinltigli ortaya koyulmustur. Calismanin amact bilgi yonetiminin isletmeler i¢in hem
rekabet hem yenilik avantaji sagladigmin farkindaliginin yaratilmasidir. Calismanin 2.
boliimiinde bilgi kavrami ve bilginin 6énemi, 3. boliimiinde bilginin bilisim teknolojileri ile
iligskisi, 4. boliimiinde bilgi yonetimi ve siireci aciklanmaya calisilmistir. 5. boliimde bilgi
yonetiminin yararlari, 6. boliimde bilgi yonetiminin rekabetle iligkisi 7. boliimde bilgi
yonetiminin yenilikle iliskisinden bahsedilmistir. Sonug¢ kisminda ise bilgi yonetiminin hem

rekabet hem de yenilik yoniinden avantajlari ele alinmagtir.
2. Bilgi Kavrami ve Bilginin Onemi
2.1. Bilgi Kavrami

Bilgi temel olarak Orgiitsel faaliyetlerin en temel girdisi seklinde tanimlanabilir. Bagka bir
deyisle veri olarak adlandirdigimiz gerceklerin, olaylarin toplanmasi ve toplanan verilerin
gesitli yontemler kullanilarak incelenip analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar bigiminde
tanumlamistir (Certo, 1989). Bilgi kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in kavramla iligkili olan

veri ve enformasyon kavramlarinin da iyi analiz edilmesi gereklidir.

Veri ham, islenmemis enformasyon parcacigma verilen addir. Veri, yorumlanmamis ve

oztimlenmemis gozlemler, islenmemis gergekler seklinde tanimlanabilir (Barutgugil, 2002).

Orgiitlerin hepsinin veriye ihtiyaci oldugu bilinmektedir bu yiizden 6rgiitiin enformasyon ve
bilgi tiretebilmesi icin gerekli veri sayismin ve tiirtintin iyi bilinmesi gereklidir (Awad &
Ghaziri, 2010).

Enformasyonu verilerin diizenlenmis sekli olarak tamimlayabiliriz. Diizenlemeyi bagkasi

yapar ve yapilan diizenleme sadece ilgili kisi i¢in anlam ifade etmektedir (Barutgugil, 2002).
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Bilginin olusmasinda da kaybolmamasinda da veri ve enformasyon, unutulmamas: gerekli
onemli iki unsurdur. Enformasyon ve veri birbirinden ayr: diisiiniilemez. Yani veri olmadan

enformasyon, enformasyon olmadan bilgiye ulasmak oldukga giictiir (Abdullah et al., 2005).
2.2. Bilginin Onemi

Bilgi kavrami tarih boyunca toplumlar ilgilendirdigi gibi giiniimiizde de biitiin toplumlari
ilgilendirmektedir. I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda herkesin bilgi toplumuna ulasma
yollar1 aramasi ve bilgi kavraminin herkesi ilgilendirmesi ¢cok dogal bir sonug olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bilgi i¢ yasamimizin mitkemmellesmesini, varligimizin degismesini saglar, insan

olarak sosyallesmemize yardim eder ve bu sosyal siireci alabildigine hizlandirir.
3. Bilginin Bilisim Teknolojileri ile Iliskisi

Gelisen diinyada bilisim teknolojisine ihtiyag duymamak miimkiin degildir. Bilisim
teknolojilerine bu kadar ihtiya¢ duymasinin temel nedeni olarak, i¢inde bulunulan sistemlerin
giderek genislemesi, daha karmagsik hale gelmesi ve ¢evreye ayak uydurma gosterilebilir.
C)rgii’der i¢in bilisim teknolojileri basarili ya da basarisiz olma durumunu belirleyen en 6nemli
glic olarak ifade edilmektedir (C)giit, 2001).

Bilisim teknolojilerinin orgiitler igin stratejik bir kaynak haline gelmesiyle birlikte isletmeler
artan rekabet kosullarina uyum saglamak igin bu teknolojilere yonelerek yatirimlarini bu

yonde yapmaya baslamiglardir (Earl, 1991).
4. Bilgi Yonetimi ve Siireci

Temel olarak bilgi yonetimi, rekabet avantaji saglamak icin bilgiyi olusturarak bulma, elde
etme ve kullanilmasi i¢in uygulanan stratejik stiregler biitiinii seklinde tanimlanabilir. Bagka
bir deyisle, bilgi yoOnetimi; Orgilitlerin hedeflerine ulasabilmesi icin bilgiyi nasil
yaratabilecekleri, nasil elde edip kullanabilecekleri ve nasil yonetilebilecegini anlatan strateik
bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Ozgener, 2002).

Bilgi yonetimi siireciyle ilgili pek ¢ok goriis ileri stiriilmiigtiir. (Davenport & Prusak, 2001),
bilgiyi iiretmek, bilgiyi kodlamak, koordinasyon saglamak ve son olarak bilginin transferini
Onermistir (Giiglii & Sotirofski, 2006).

(Malhotra, 2003) ise, bu yonetim siirecinini 6 basamakta degerlendirmistir. Bunlar, bilginin
farkinda olmak, bilginin amaclarmi belirlemek, bilgiyi uygulamak, yaymak, gelistirmek ve
saklamaktir (Giiglii & Sotirofski, 2006).
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4.1. Bilgi Yonetiminin Tanimi, Amact ve Onemi

Amerikan Kalite ve Uretim Merkezi tarafindan bilgi yonetimi, bilginin ortaya ¢ikarak dogru
insana dogru zamanda deger yaratmasini saglamak igin sistematik yaklasim olarak

tanimlanmaktadir (Buckman, 2004).

Bagska bir ifadeyle bilgi yonetimi siirekli gelisen ve artan bilgi kapasitesini giincel tutan, elde
edilen bilgileri ulagilabilir hale getiren ve gerekli bilginin Orgiitteki diger kisilerle
paylasilmasini 6ngoren bir disiplin olarak ifade edilebilir (Harrison & Kessels, 2003).

Bilgi yonetiminin amacy; tiretimi, karar vermeyi, rekabeti, stirekliligi, kaynak aktarimini,
gelisimi hizlandirmak ve isabetlendirmek i¢in kurum igindeki agik bilginin dolasimin
saglayarak, kapali bilgiyi de ortaya ¢ikararak kurum igin verimli olacak en dogru kisilere
iletmektir (Capar, 2003).

Nonaka bilgi yOnetiminin onemini soyle ifade eder: “Belirsizlik her zaman hayatimizda
mevcuttur ve ekonomide rekabet istiinliigii saglamanin tek giivenilir yolu bilgidir. Piyasalar
gelistikce ve degistikce rakipler ve teknolojiler ¢ogalacak bunun sonucunda bu teknolojilere
uyum saglayabilen, bilgiyi kullanabilen ve yoOnetebilen firmalar basarili olarak
nitelendirilecektir” (Nonaka, 1999).

4.2. Bilginin Uretilmesi

Bilgi var olan bilginin elde edilmesi ve yeni bir bilgi yaratilmasi gibi 2 sekilde incelenebilir.

4.2.1. Bilginin Elde Edilmesi

Sirketler taklit etme, kiralama ve satn alma yoluyla bilgi elde edebilirler. Bilgiyi taklit etme;
Bir sirketin baska bir sirkette basarili olarak uyguladigini gordiigi bilgiyi veya yeni tiretilen
bir bilgiyi kendisine O6rnek alarak uygulayip kullanmasidir. Bilginin kiralanmasi demek
aslinda bilginin kaynagini kiralamak demektir. Bu konuya verilebilecek en iyi 6rnek belirli bir
konu ya da proje i¢in danismalik hizmeti almaktir. Bilginin satin alinmasi ise, Bilginin sahibi
olan kurum kurulusu satin alarak ya da kurum kurulus iginde ¢alisan insanlar: ise alarak

gerceklestirilebilir.



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.04.005.x

Bilgi Yonetiminin isletmelere Yenilik ve Rekabet I"Jstiinliigii Saglamasi
E. IPEK, A. DURDU

4.2.2. Yeni Bilgi Uretilmesi

Genel olarak bilginin tiretilmesi bir¢gok sekilde gergeklesse de mdiisteriyle birlikte bilgi
uiretilmesi, stratejik ortaklarla tiretim, risk sermayesi yoluyla tiretim, ve bilgi sebekeleri en

bilinenleri arasinda sayilabilir.
4.3. Bilginin Siniflandirilmasi ve Depolanmasi-Saklanmas:
4.3.1. Bilginin Siniflandirilmas:

Bilgiyi simiflandirmanin temel amaci bilgiyi herkes icin ulagilabilir ve kolay bir hale getirerek
uygulanmasini saglamaktir (Davenport & Prusak, 2001).

Bilginin siniflandirilmasiyla birlikte bilgi yonetiminin ana amaclarindan olan bilginin dogru

kisiye ulagip dogru bigimde kullanilmas: da kolaylikla gerceklesecektir.
4.3.2. Bilginin Depolanmasi

Bilgi hizmetlerde, {iriinlerde, kisilerde ve siireclerde depolanabilecegi gibi isletmelerin
genelinde de depolanabilir.

4.4. Bilginin Paylasilmasi-Yayilmasi

Ulasilamayan ve sirket i¢cinde yayilmayan bilgi tam anlamiyla bilgi birikimi ve sermaye olarak
degerlendirilemez. Bundan dolay1 seffaf ve agik olmak bilgi yonetimi agisindan oldukga
onemlidir (Akdeniz, 2002).

Aslinda bilginin paylasimi insanlara ulasmak istedikleri amagclara rahatca ulagabilmeyi ve
islerini kolaylastirmay1 saglamaktadir. Calisma ortaminda da itibar kazandirmaktadir.
Yoneticiler bilginin paylasilmasmi yayginlastirmak icin ¢alisanlari tesvik ve odiillendirme

sistemi kurabilirler.
4.5. Bilginin Kullanilmasi

Sirketlerin yasamini devam ettirebilmesi igin bilgiyi kullanmalar1 ve uygulamalar: oldukga
onemlidir. Sirketlerin rekabet ortaminda giiclii kalabilmesi adma tek basina bilginin
korunmas: ve saklanmasi degil ayni zamanda bilginin etkin bir bi¢imde kullanilmasi ve

uygulanmasi gereklidir (Kalkan et al., 2006).

Bilginin kullanilabilmesi igin &ncelikle bilginin dgrenilmesi gereklidir. Ogrenen organizyon
olabilmek giiniimiizde oldukga 6nemlidir. Organizasyon diizeyinde 6grenme; “kisisel ve grup
olarak ulasilan ortak deger ve anlayislarin organizasyonun tiimii i¢in gegerli prosediir,
yontem, sistem, davranis kaliplar1 ve organizasyondaki herkesin kolayca ulasabilecegi toplu

bir veritabanina dontistiiriilmesi olarak ifade edilebilir” (Kogel, 2003).
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Bilginin kullanilmasi bilgi yonetimi siirecleri bakimindan stratejik olarak en énemlisi olarak
degerlendirilebilir. Bilgi kullanildikca bilginin sahip oldugu potansiyel deger gercek degere
doniigtir. Glintimiizde yapilan arastirmalar bilgiyi 3 sekilde kullanabilecegimizi ortaya
koymaktadir. Birincisi, bilginin dogrudan kullanilmasidir. Bilgiyi dogrudan problem
¢ozlimiinde ya da belirli bir amacin yonetilmesinde kullanmak bu kapsamda 6rnek olabilir.
Ikinci olarak, bilginin dolayli yoldan kullanilmasidir. Yani bagka bir bilgiye ulasmak amactyla
genel bir fikre sahip olmak amaciyla ya da bilgi birikimi elde etmek amaciyla kullanilmasidir.
Bilginin dolayli yoldan kullanilmas: ilk etapta herhangi bir problem ¢6ziimiine veya karar
alma siireclerine katki yapmadig: diistiniilse de uzun vadede kararlarin saghkl alinmasi ve
karsilasilan problemlerin dogru sekilde ¢oziimiine dolayl olarak katk: yapmaktadir. Ucilincii
olarak ise bilginin sembolik olarak kullanilmasi yer almaktadir. Bilginin amac1 disinda
kullanilmas1 anlamma gelmektedir. Ornegin, bilerek bir bilginin saklanmasi, piyasa
arastirmas1 sonuclarmin gercek disi ifade edilmesi, veya sadece kisilerin ve kuruluslarin

¢ikarlarina uygun olarak ifade edilmesidir (Zaim, 2005).
4.6. Bilginin Degerlendirilmesi ve Olciilmesi

Bilgi kullaniminda verimliligin de dikkate alindig1 asama bilginin degerlendirilmesi olarak
nitelendirilir (Kalkan et al, 2006). Bilginin kurumlara ne kadar katki yaptigmi
hesaplayabilirsek aslinda bilgiyi 6l¢miis ve degerlendirmis oluruz. Von Krogh bilginin
degerinin {i¢ sekilde oOlciildiiglinii sOyler (Zaim, 2005). Birincisi stratejik degerlendirmedir.
Stratejik degerlendirme, Bilgiyi artan rekabet ortaminda rakiplere karsi avantaj saglamasi
yoniinden ve organizasyonu gelistirmesi ydniinden kullanmaktir. Ikinci olarak paydaglar
agisindan degerlendirmedir. Yani bilgiyi paydaslarin talepleri dogrultusunda kullanmaktir.
Ugiinciisi degerlendirme ise hissi degerlendirmedir. Bu da bilginin ne derece kaliteli
oldugunu calisanlarin davraniglaria ne derece etki ettigini ve estetik degerini 6lgmek olarak
nitelendirilebilir. Von Krogh’a gore bilgi kavram olarak degerlendirilmenin yani sira hizmet,

iiriin ve siireg itibariyle de degerlendirilebilir.
5. Bilgi Yonetiminin Yararlar:

Organizasyonlar giintimiizde teknolojiye ayak uydurmak, gelisen diinyaya uyum saglamak
ve tiim bu konularda rekabet avantaji saglamak igin bilgi yOnetimine olduk¢a Onem
vermektedirler. Bu 6nemle birlikte de bilgiyi kullanirken yararlarin1 da anlaml bir bigimde
ortaya koymalar:1 gerekmektedir (Sarthan, 1998).

(Canbazoglu, 2000) bilgi yonetiminin yararlarmi su sekilde siralamistir;

1.Bilgi kaybmi 6nlemek: Tiim orgiitiin sahip olabilecegi bir hafiza olusturararak, calisanlar
isten ayrilsa da emekli olsa da gesitli degisimler olsa da olusabilecek bilgi kayiplarini onler ve

isletmelerin bilgi uzmanhigmimn korunmasini saglar.

[ 110
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2.Daha etkin kararlar alabilmek: Etkin kararlar alabilmek adina gerekli olan bilginin kalitesini
ve tipini belirleyerek bilgiye ulasimi olanakl kilar. Buda kararlarin daha kaliteli, verimli ve
hizli olarak isletme i¢inde yayilmasini saglar.

3.Uyarlanabilirlik ve esneklik: Calisanlarin islerini yaparken daha serbest olmalarina, daha az
gozetim altinda g¢alisabilmelerine, yenilik¢i ¢6ziim yollar1 arastirabilip dnerebilmelerine, ve
islerine daha hakim olabilmelerine olanak saglar. Buda isletmede bilginin daha genis aglara

yayilmasini saglar.

4.Rekabet avantaji saglamak: Isletmelerin giiniimiiz artan rekabet ortamlarina uyum
saglayabilmeleri bu rekabet ortamindan avantajli = ¢ikabilmeleri ve firsatlar:

degerlendirebilmelerine yardima olur.

5.Varlik gelistirme saglamak: Bilgi sermayesine yasal korumanin eklenebilmesi i¢in isletme
varligimi ve yeteneklerini gelistirir. Patentler, lisanslar, tescilli markalar, ticari sirlar ve kopya
haklar1 dogru zamanda uygulanmazsa daha diisiik diizeyde yasal koruma saglayacagimdan

dogrudan isletmenin pazar paymni ve degerini de etkileyecektir.

6.Uriin iyilestirme saglamak: Isletmelerin iiriinlerine ve hizmetlerine bilgiyi ekleyebilmelerine
imkan saglar. Boylece miisterinin algiladig tirtiniin degeri bilginin kalitesine ve derecesine

bagli olarak dogrudan etkilenerek artar.

7.Miisteri yonetimi saglamak: Isletmelerin hem verdigi hizmetlere hem de miisterilere
odaklanmasina olanak saglar. Isletmeler artan miisteri bilgileri sayesinde miisterilerden gelen
istek, talep ve sikayetlere daha kolay ve verimli cevaplar verebilirler. Ayni zamanda
calisanlarin erisebilecegi ortak bir miisteri veri tabani da olusturularak benzer sorunlarla daha

kolay bagedilebilir.

8.Insan sermayesine yatirrmin degeri arttirmak: Bilgi yonetildikge elde edilen bilgiler daha gok
paylasilacak, yayilacak ve iletilmesi kolaylagsacaktir bu da calisanlarin ise alinma ve egitim

stirecinde yapilan yatirimlarin degerini arttiracaktir.
6. Rekabetcilik ve Bilgi Yonetimi

Glintimiizde rekabetci isletmeler ortaya ¢ikaran ve uzun vadede bu rekabetciligi siirdiiren en
onemli faktor, devaml gelismekte olan “temel yetkinlikler” olarak goriilmektedir. Temel
yetkinlikler isletmenin becerilerinin arka planda destekleyicisi ve bagarili stratejik
uygulamalarin ana taslaridir (Barca, 2002). Bilgi ve bilgi yonetimi bu temek yetkinliklerin

0ziinii olugturur.

En basit tanimiyla rekabetcilik rakiplere karsi iistiinliik saglama amaci ile daha verimli miisteri
degeri yaratip piyasada avantaj kazanmak olarak ifade edilmektedir. Birgok yolla rekabetgi
olunulabilir. Rakiplerinden ©6nce kendine miisteri degeri yaratarak yeni pazar firsatlari

olusturmak, rakiplerine karsi fiyat, tirtin kalitesi, tedarik, ulastirma avantaji elde etmek,

[ L
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siirekli degisen miisteri ihtiyag ve isteklerine zamaninda yanit verebilmek isletmeyi rekabetgi
bir isletme yapan birkag yontem olarak sdylenebilir (Simsek & Akin, 2003)

Aslinda tiim bu belirtilen yontemler arasinda en onemlisi bilgi yonetimidir. Gilintimiizde
rekabet sartlar1 ¢ok hizli degistigi icin isletmeler bilgi yonetimini gelistirmeye ve kullanmaya
odaklanmalidirlar. Isletmelerin rekabetle basa ¢ikabilmeleri icin bilgi yonetimini gelistirmeye
tesvik etmeleri ve ¢alisanlari igin profesyonel egitim olanaklari sunarak tiim bunlar1 igletmenin
kalic1 bir unsuru haline getirmeleri dogru bir karar olacaktir (Carneiro, 2000).

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de bilgi ve rekabet tistiinliigii kavraminin iki 6nemli giig

oldugu anlagildikga bilgi yonetimi konusuna da verilen 6nem artacaktir.
7. Yenilik ve Bilgi Yonetimi

Yenilik ifadesi TDK’ da “yeni olma durumu veya yeni olan biseyin Ozelligi” olarak
tanimlanmakta iken ¢ogu kaynaklarda da Ingilizce karsilig1 olan inovasyon kavramiyla ifade
edilmektedir. Bu kavram siire¢ olarak yenileme ve yenilenme olarak ifade edilirken ayn
zamanda bir sonucu yani yeniligide ifade eder.

Giintimiizde tiretimin temeli yenilik¢ilik yani inovasyon kavramiyla olusmaktadir. Yapilan
teknolojik ve bilimsel arastirmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan bulgular1 toplumun ve
ekonominin yararma cevirmek yenilik¢ilik olarak tanimlanabilir. Yani yapilan teknolojik ve
bilimsel aragstirmalar sonucu ortaya ¢ikan bulgulari, pazarlanabilecek yeni iiriinler, sistemler,
yeni hizmetlere ve yeni tiretim yontemlerine doniistiirebilmek; ya da ayn1 bulgulari, mevcut
sistemleri, tirtinleri ve toplumsal hizmetleri teknolojik agidan iyilestirmek demektir (Siimer,
2003).

Isletmelerin rekabet glglerini elde tutmalar1 bir¢ok unsuru ellerinde bulundurmalarina
baghdir. Rekabette 6nemli olan bu unsurlar kalite, fiyat, hiz, iiriin olabilir. Bunlarin yaninda
yenilikci siireglerle birlikte pazara yeni iiriinler sunabilmek de rekabet icin onemli bir
unsurdur. Isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin tirtinlerinde siirekli yenilikgi
olmalidir. Dolayisiyla rekabetci isletme olabilmek icin yenilik ve yenilik¢ilik kavramlar

oldukca 6nemlidir.

Klasik iktisatta tiretimin dort temel girdisi olarak tanimlanan emek,sermaye,dogal kaynaklar
ve girisimcinin yani sira giintimiizde bunlara ek olarak artik “bilgi” de bu girdilerin arasinda
yer almaktadir.Bundan dolay1 igletmeler artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin
temelini bilginin olusturdugunun bilincindediler.Bu bilginin tistlinliigiiniin saglanmas1 da

1

yenilikgiligin stirdiiriilebilmesi ile olmaktadir.Bundan yola c¢ikarak yenilik¢iligi “yeni bilgi

iiretebilmek igin bilginin kullanilmasi olarak” tanimlayabiliriz (Stimer, 2003).
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Teknolojik yenilikleri siirdiirerek rekabet gliciiniin korunabilmesi icin bes temel ilke
belirtilmistir (Akin, 2001).

1.Teknolojinin isletme icin rekabeti saglayan onemli bir unsur olarak goriilmesi

gerekmektedir.
2.Teknolojik olarak gerceklesebilecek potansiyelin iyi tahmin edilmesi gerekmektedir.
3. Planli olarak yapilan teknoloji stratejileri dogrultusunda teknoloji tahminleri yapilmalidir.

4 .Yeni teknolojilerle tiretilen yeni iirtinler piyasalarin isteklerine ve ihtiyaglarmna gore 6zenle

pazarlanmalidir.

5. Isletmenin stratejisi ve teknoloji birbirinden ayrilmaz bir biitiin olarak

degerlerlendirilmelidir.
SONUC

Bilginin isletmeye yenilik getiren ve isletmeyi rekabet¢i yapan Ozelliklerinden
yararlanabilmek icin isletmeye katma deger katan ve stratejik bir arag olarak kullanilmas:
gereklidir. Ge¢misten bugiine kadar elde edilen her gesit bilgi teknolojik gelismeler igin
kaynak saglamis ve giliniimiizde igletmelere rekabet istiinliigli saglayan c¢ok onemli bir
orgiitsel kaynak halini almistir. Bir yandan da isletmelerin giiniimiizdeki zorlu rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi ve ayni zamanda rekabette iistiinliik saglayabilmesi igin

teknoloji oldukga 6nemli yere sahiptir ki bu da bilgi yonetimiyle saglanmaktadur.

Giintimiizde artik bagarili firma yoneticileri sermaye ve fiziksel varliklar: artirmaktan ¢ok bilgi
ve bilgi yonetimi konularma onem vererek insan iizerine yatirirmlara odaklanmaktadirlar.
Siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii saglayabilmenin dogrudan yenilik¢ilik ve 6grenme
yetenekleri ile ilgili oldugu konusu zamanla farkindaliga sebep olmustur.

Sonug olarak bilgi yonetimini bagarili bir sekilde uygulayabilen sirketler rekabet ortaminda
diger sirketlere gore degisimlere uyum saglayabilecek ve icinde bulundugumuz kiiresel
rekabet ortaminda rakiplerinden daha fazla avantajsaglayarak bir adim 6ne gececektir.
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