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Bankalarin {iriin ve hizmetlerinin sunumunda gergeklestirilen her bir
faaliyetin etkin yonetimi, sunulan iiriin ve hizmetlerin birim maliyetinin ve
is¢ilik maliyetlerinin dogru hesaplanmasit maliyet kontrolii ve isgiicii
planlamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu g¢alismanin amaci, zamana
dayali faaliyet tabanli maliyetleme (ZDFTM) ile banka subelerinde sunulan
lrin ve hizmetlerin birim maliyetlerinin hizli ve giivenilir bigimde
hesaplanmasini saglamak ve her departmana ait kullanilan ve kullanilmayan
kapasiteyi tespit ederek isgiicli planlamasina sagladigi katkilart gostermektir.
Bu amagcla bir banka subesi ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
veriler ile ZDFTM kullanilarak maliyet ve kapasite hesaplamalar1 yapilmis,
sunulan {iriin ve hizmetlerin birim maliyeti hesaplanmis ve departmanlarda
calismasi gereken personel sayisi tespit edilmistir.
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MANAGEMENT WORKFORCE AND COST OF BANK BRANCH
IN TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING

ABSTRACT

The effective management of each the activity that is conducted during the
presentation of the bank's products and services, the correct calculation the unit
cost of the presented services and the products and labor costs is important in
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terms of cost control and workforce planning. The purpose of this study is to
identify that the unit costs of products and services being presented in the
branches have been calculated quickly and reliably by the help of Time-Based
Activity-Based Costing (TBABC). The study also aims to show its
contributions to workforce planning through identifying the used and unused
capacity for each department. For this purpose, the cost and capacity
calculations have been made by TBABC, using the data obtained from the
interviews being done in bank branch, unit cost of service and products has
been calculated and the number of staff required to work in the departments.

Keywords: Time Driven Activity Based Costing, Banking Sector, Cost
Accounting, Workforce Planning

JEL Classification: M12, M41, M51, M54

1. GIRIS

Degisen ve gelisen diinya kosullarinda igletmelerin basarili ve giiglii
bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve devam ettirebilmeleri
yasanan degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri ile miimkiin
olmaktadir. Isletmelerin siirdiirebilirliklerini ve rekabet avantajim
saglamalarinda maliyet sistemlerinin Onemli bir rolii vardir.
Gilinlimiizde maliyet sistemleri sadece maliyetleri hesaplamak i¢in degil
stratejik yonetim araci olarak kullanilmaktadir. Hem maliyetlerin hem
de isgiiclinlin basarili yonetiminde, dogru planlanmasinda ve isabetli
kararlarin alinmasinda maliyet sistemlerinin rolil ve katkisi1 biiyiiktiir.
Finans sektoriinde biiyiik bir paya sahip olan banka isletmelerinde en
yiiksek paya sahip olan maliyet unsuru is¢ilik maliyetidir. Bu
baglamda, iiriin ve hizmet cesitliligi ¢ok olan banka isletmelerinde
sunulan iirlin ve hizmetlerin maliyetlerinin en dogru sekilde tespit
edilebilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu durum kullanilan maliyet
sisteminin Onemini karsimiza ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira
bankalarin sundugu hizmetlerin devamliligi, kalite yonetimi, katilimci
bir anlayisin saglanmasi, performans ve verimliligin arttirilmas1 ve
belirlenen hedeflere ulagsmasinda is gilicii planlamasinin ve insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Insan faktorii hizmet sektdriinde olmazsa olmaz unsurlardandir. Bu
baglamda insan kaynaginin onemli oldugu banka sektoriinde insan
kaynagimin ve isgiicliniin dogru planlamasi ve basarili yonetimi stratejik
oneme sahiptir. Bankalar organizasyonel olarak ne kadar iyi yapida
olursa olsun insan kaynagi ve isgiicii planlamasi niteliksiz ve yetersiz
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olursa basar1 saglanamayacaktir. Isletme basarisi isletmenin mevcut
tiim kaynaklarinin iyi yonetilmesi ile saglanabilecektir.

Banka isletmelerinde hizmet talep edildigi anda sunulmaktadir. Bu
nedenle sunulan hizmetlerin hizli ve Kkaliteli olmasi miisteri
memnuniyeti ve devamliligi icin 6nemlidir. Hizmetlerin en kisa siirede
ve istenen kalitede sunulmasi i¢in her departmanda nitelikli ve yeterli
say1lda personel istihdam edilmelidir. Boylece eksik ya da fazla personel
istihdamimin getirecegi zararlar Onlenebilecektir. Maliyet ve isglicii
yonetiminde saglanan bagar1 verimliligi arttirarak, miisterilerin ve
calisanlarin memnuniyetlerini saglayacak ve siirdiirtilebilir karlilik ve
rekabet avantaj1 getirecektir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar ile maliyetlerin gercek
nedenlerinin {irlinlerden ziyade gerceklestirilen faaliyetler oldugu
goriisii agirlik kazanmustir. Isletmede gergeklestirilen faaliyetler dogru
olarak saptanip maliyetler ile faaliyetler arasindaki iligkiler gercege
uygun olarak ortaya konulabilirse, maliyetlerin daha net bir sekilde
belirlenebilmesi ve kontrolii saglanabilecektir.

Bu calismanin temel amaci Zamana Dayali Faaliyet Tabanh
Maliyetleme (ZDFTM)’nin bankacilik sektdriinde gergeklestirilen bir
uygulama ile maliyet ve i giicii yonetiminde uygulanabilirligini
aciklamak ve sektore katki saglamaktir. Calismanin amacina zemin
hazirlamak igin ilk olarak banka isgiicii planlamasinin 6nemine
deginilmistir. Devaminda ZDFTM’nin yapist ve ZDFTM ile kapasite
yonetimi  hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak bir banka subesinde
sunulan iriin ve hizmetlerin birim maliyetleri hesaplanmis, yapilan
kapasite hesaplamalar1 ile kullanilan ve kullanilmayan kapasite tespit
edilerek sube birimlerindeki eksik yada fazla personel belirlenmistir.
Banka igletmelerinin maliyet ve kapasite yonetimi agisindan ZDFTM
uygulamasinin sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. BANKA VE iISGUCU PLANLAMASI

Gliniimiizde iktisadi ve ticari hayat icinde ¢ok Onemli yeri olan
banka; sermaye, para ve kredi iizerine her gesit islemleri yapan ve
diizenleyen, 6zel ve tiizel kisilerin, devletin ve isletmelerin bu alandaki
her tiirlii ihtiyaglarini karsilamak igin ¢alisan bir iktisadi kurulus olarak
tanmimlanmistir (Atay 2003, 1). Bankalar para ve kredi ticareti yaparak
hizmet veren kuruluslardir. Bankalar ¢ok sayida subeleri ile bir biitiin
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halinde ¢aligmaktadir ve ayn1 zamanda diger isletmelerden farkli bir
varlik-kaynak yapisina sahiptir.

Bankalarin igslem konusu para oldugundan, hizmet ya da iiriini
sunma hizinin, paranin zaman degeri ve hizmet kalitesine bagli olarak,
maliyet ve karlilik tizerinde 6nemli etkisi vardir. Faiz giderleri fon
maliyetlerinin ana bileseni oldugundan, sunulan bir hizmete ait birim
maliyet ancak daha etkin faaliyet gosterilmesi ile azaltilabilir (Atig
2000, 9). Bu baglamda sunulan hizmetlerin hiz1 ve kalitesini etkileyen
en biiyik unsur, hizmetlerin sunuldugu departmanlarda c¢alisan
personelin sayisi ve niteligidir.

Banka calisanlari, ¢aligma ikliminden memnun olduklar siirece
islerine daha ¢ok sahip ¢ikacak ve katma degerleri artacaktir. Mevcut
calisanlarin devamliliginin saglanmasi ve yeni gelismelere entegre
edilmesi miigterilerin memnuniyetlerini arttiracak ve rekabet avantajt
saglayacaktir. Isletmenin amaglarina ulasmasi yolunda faaliyetlerinin
devamliligi i¢in yeterli sayida ve nitelikte personelin olmasi énemli bir
unsurdur (Findike¢1 2000, 42).

Banka isletmeleri gibi hizmet sektoriindeki isletmeler biiylime
yolunda karliliklarint arttirmak icin isgilik maliyetlerini azaltirken
miigteri memnuniyetini de arttirmayr amaglamaktadir. Misteri
memnuniyetinin arttirilmasinin en iyi yollarindan biri en kisa siirede
kaliteli hizmet sunmaktir. Bu da her departmanda olmasi gereken
sayida ve ise uygun personel istihdami ile olacaktir. Sunulan
hizmetlerin kaliteli bir sekilde verilebilmesi igin yeterli sayida
personelin tespit edilmesinden sorumlu olan yoneticiler gelistirilen yeni
yontem ve teknikleri takip etmeli ve uygulamaldir. isletmeye uygun
dogru bir yontem uygulandiginda hem sunulan hizmetin kalitesi hem
de miisteri memnuniyeti artacaktir (Kiigiiksille ve Giingér 2009, 95).
Insan giicii bir iilkenin ve isletmelerin en degerli kaynaklarinda
birisidir. Bu baglamda insan is giiciiniin dogru istihdam edilmesi,
planlanmasi ve yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Insan kaynaginin ydnetimsel basaris1 kurumsal rekabet avantaji
saglayacaktir. Stratejik hareket etme, Ttretkenlik ve verimliligin
arttirtlmasi, yiliksek performansli isgiicii elde edilmesi dogru insan
kaynagi ve isglicti planlamasi ile miimkiin olacaktir (Kazlauskait ve
Buciiinien 2008, 78-85). Isgiici planlamasi, isletmenin her bir
departmaninda nicelik ve nitelik olarak gerekli personel ihtiyacinin
onceden tespit edilmesi, bu ihtiyacin nereden, ne zaman ve nasil
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karsilanacaginin belirlenmesidir (Sabuncuoglu 2000, 51). Bir diger
ifade ile isgiicii planlamasi, gerekli sayida ve nitelikte personelin dogru
zamanda ve dogru yerde isletmenin hedefleri dogrultusunda
yerlestirilmesidir  (Kiiciiksille ve Giingdér 2009, 97). Isgiicii
planlamasmin stratejik bir degeri vardir. Isgiicii gereksinimleri
isletmenin gelisme planlart dogrultusunda yapilmalidir.

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi igin yeterli sayida ve nitelikte
personel ile ¢aligmasi ve isletme ici iletisim iglevselliginin tam olarak
yerine getirilmesi gerekmektedir (Erdogan 1991, 10-11). Calisanlar
arasindaki iligkiler ile is akis1 ve planlamasinin igletmenin amaglari
dogrultusunda yeterli olup olamamasi igletmelerin devamliliklarini
saglamalar1 ve gelismeleri icin onemlidir (Gliney ve digerleri 2012,
241).

Bankalarim sundugu hizmetlerin devamliligi, kalite yoOnetimi,
katilime1  bir anlayisin  saglanmasi, performans ve verimliligin
arttirllmasi ve belirlenen hedeflere ulagsmasinda is giicii planlamasinin
ve insan kaynaklari yonetiminin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Bankalarda ¢ok ¢esitli ve sayida departman, bu departmanlarda yapilan
cok cesitli iglemler, nitelikli ve egitimli personel istihdami mevcut
oldugu icin insan kaynaklari ve i gilicii yonetimi stratejik Oneme
sahiptir. Isletmelerin tiim departmanlar saglikli bir viicut gibi birbiri ile
entegre olarak calisir. Bu baglamda stratejik isgiicli planlamasi
isletmedeki diger yoOnetim ve maliyet sistemleri ile birlikte ele
almmalidir.

Isgiici  planlamasinda  personel  gereksinimi  isletmenin
departmanlar1 diizeyinde ayr1 ayri belirlenmesi isletme ¢apinda
personel gereksinimi belirlenmesine gore daha uygun bir yoldur
(Mathic ve Jackson 2009, 23).

Isgiicii planlamast {i¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asama mevcut
personelin niteliklerinin ve isletmede yapilan faaliyetlerin tespit
edilmesi, ikinci agama mevcut faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
olan personel sayisinin belirlenmesi, iiciincii asama onceki iki agama
arasindaki hesaplamalar ile personel fazlaligi ve eksikliginin tespit
edilmesidir (Aytag 1999, 23). Isletmede gerceklestirilen faaliyetler ve
aralarindaki iliskiler, faaliyetlerin nem derecesi, yerine getirilmesi igin
gerekli nitelikler, zaman etiidleri ve is yiikii hesaplamalari ile i¢ analiz
yapilmaktadir. Bu sekilde isletmede yapilan faaliyetlerin ve personelin
envanteri ¢ikarilmis  olmaktadir (Arslan 2012, 96). Isgiicii
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planlamasinda ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin tespit edilmesi 6nemli bir
unsurdur. Burada “mevcut personel miktar1” ve “olmasi gereken
personel miktar1” olarak belirlenmesi gereken iki unsur vardir. Bu iki
unsurun birbirine esit ¢ikmasi istenir. Fark olmasi durumunda
departmanlarda ya personel fazlasi var yada personel ihtiyaci var
demektir.

Isgiicii planlamasinin her ii¢ asamasinin da dogru yapilmast, basarili
sonuglara ulagilmas1 ve siirekliligin saglanmasi i¢in farkli yontem ve
hesaplamalar yapilabilir. Diger maliyet yontemlerinden farkli olarak
maliyet hesaplamalar ile birlikte kullanilan kapasiteyi de veren
ZDFTM, isgiicii planlamasinin her {i¢ asamasinda kullanilabilmekte ve
sundugu sonuglarin dogruluk ve giivenilirligi yiiksek oldugu i¢in isgiicii
planlamasiin daha dogru yapilmasina katki saglamaktadir. ZDFTM
isletmenin tiim departmanlari ve sistemleri ile iligki i¢erisindedir.

3. ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME VE KAPASITE YONETIMi

ZDFTM, faaliyet tabanli bir maliyet yontemidir. Faaliyet tabanli
maliyet yontemlerinde dolayli maliyetler, maliyet unsurlarina
faaliyetler temel alinarak dagitilmakta, bdylece yoneticilerin maliyet
bilgilerinden daha etkin bir sekilde yararlanmalar1 saglanmaktadir.
Faaliyet tabanl maliyet yontemlerinin temel ilkesi; maliyetlere sebep
olan {irtinler degil, faaliyetlerdir ve iiriinlerin faaliyetleri tiiketmesidir
(Coskun ve Kurulu 2009, 35).

ZDFTM, maliyet nesneleri ile faaliyetler arasinda sebep-sonug
iligkisi kurmakta ve siireglerin ya da kaynaklarin kullanilmayan
kapasitesini vermektedir. ZDFTM faaliyetlerin kaynaklari, {iriin ve
hizmetlerinde faaliyetleri tiiketmesi anlayisina dayanir. ZDFTM
faaliyetlerin siirelerini esas almakta ve 6nemli bir bilgi olan kullanilan
kapasiteyi vermektedir. (Kirlioglu ve Atalay 2014a, 100).

ZDFTM’ nin genel yapisinda iki asamali bir siire¢ islemektedir. 11k
asamasinda biitlin kaynaklarin pratik kapasitesi tespit edilmekte ve
sonrasinda kaynagin toplam maliyeti pratik kapasiteye boliinerek birim
siire basina maliyet hesaplanmaktadir. Ikinci asamada ise faaliyetlerin
stireleri belirlenerek birim siire maliyeti ile faaliyetin siiresi ¢arpilarak
maliyet hesaplanmaktadir. ZDFTM’de ilk olarak kaynak miktarlari



Banka Subelerinin Maliyet Ve Isgiicii Yonetiminde Zamana Dayali Faaliyet Tabanl
Maliyetleme

once faaliyetler sonra maliyet objeleri belirlenerek tahmin edilmektedir
(Kaplan ve Anderson 2004, 133).

ZDFTM’de maliyet etkeni olarak “zaman” kullanilmaktadir.
Ornegin miisteri iliskileri yonetimi faaliyeti icin miisteri goriismelerine
ayrilan siire maliyet etkenini olustururken, kredi onayr alinmasi
faaliyeti icin yeni bir kredi onay1 icin harcanan siire maliyet etkeni
olarak alinmaktadir.

ZDFTM’de birim siire maliyeti ve maliyet objelerinin tiikettigi
faaliyetlerin siireleri olmak {izere iki parametre hesaplanarak islemler
yapilmaktadir (Stouthuysen ve Digerleri 2010, 83). Birim siirenin
maliyeti, kaynak havuzunda biriken toplam maliyetin toplam pratik
kapasiteye boliinmesi ile bulunmaktadir (Kaplan ve Anderson 2004, 7).
Maliyet objeleri tarafindan kullanilan faaliyetlerin siireleri ise
faaliyetleri gerceklestiren personelin harcadigi zamanini nerede ve nasil
kullandig ile ilgili gozlem ve tahminler yapilarak tespit edilmektedir
(Kaplan ve Anderson 2004, 136). iki parametre sonucunda maliyet
etkeni orani elde edilmektedir. Maliyet etkeni orani araciligi ile de
maliyetler maliyet objelerine dagitilmaktadir (Kaplan ve Anderson
2004, 133).

ZDFTM, isletme personelinin harcadigi siire ile isletmedeki
faaliyetler i¢in harcanan toplam arasindaki farki verdiginden dolayi
kapasite yonetiminde basar1 saglamaktadir (Barrett 2005, 36). Atil
kapasite yiiksek hizmet maliyetine yol acacak sekilde hizmetlere
dagitilmamalidir (White 2009, 67).

ZDFTM, katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan kaldirdigi,
kaynak kapasite kullanimini arttirdigi, dogru yerlere dogru siirecler
sundugu, faaliyetlerin siiresini optimize ettigi, siireclerde is akisini
gelistirdigi ve dogru maliyet 6l¢liimii sagladigi igin isletmelere deger
gelistirici firsatlar sunmaktadir (Kaplan ve Porter 2011, 58-64).
ZDFTM kullanilmayan ve kullanilan kapasite ve maliyetlerini ayr1 ayri
gostermektedir. Isletme ydnetimine kullanilmayan kaynak kapasitesini
sundugu i¢in yoneticiler organizasyonel birimlerde, ekipmanlarda ve
personelde  kullanilmayan kapasite miktarim1  ve maliyetini
gorebilmektedir (Kirlioglu ve Atalay 2014a, 102). Kullanilmayan
kapasitenin dikkate alinmamasi belirsizliklere yol agacagindan dolay1
isletme yoneticilerinin sunulan hizmetlerin siireg, faaliyet ve
departmanlar bazinda resmedip anlamalari zor olacaktir. ZDFTM’nin
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kullanilabilir kapasite ile ¢aligmasi yoneticilere kolaylik ve avantaj
saglamaktadir (Hoozee ve Burggeman 2010, 186).

ZDFTM yoneticilere operasyonlarla ilgili faaliyetlerin maliyetleri
ve katma degerleri hakkinda fikir vermektedir. Bu sekilde departman
yonetimi etkinlesmektedir. Yogun  talep alan departmanlarda
faaliyetlerin siiresi azaltilabilir. Ayrica departmanlar arasinda agik
iletisimi  olusturarak yoneticilere operasyonel iyilestirme imkam
vermektedir (Kirlioglu ve Atalay 2014b, 71). ZDFTM isletmedeki tiim
faaliyet seviyeleri i¢in kullanilabilmektedir. Sagladig1 dogru bilgiler ile
iiriin ve hizmetlerin planlamasindan, iiretilmesine kadar tiim siireglerin
gerceklesmesine, iyilestirilmesine kayda deger yardimlar1 olmaktadir.
Ayrica tiim calisanlarin katilimin1 sagladigt ve yoneticilere yol
gosterdigi icin daha isabetli kararlarin alinmasinda &nemli rol
oynamaktadir (Hoozee ve Bruggeman 2010, 195).

ZDFTM, isletmenin faaliyetlerine ve faaliyetlerin siiresine
odaklandigl i¢in isletmenin yeteneklerini, kapasitesini, imkanlarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerini ortaya
cikardigr igin isletmeye ait SWOT analizini desteklemektedir. Banka
isletmelerinde kullanilan maliyet yontemi, fiyat politikasinin ve
ozellikle fiyatlarin taban sinirinin belirlenmesinde dnemli role sahiptir.
Ciinkii masraflarin gelirler tarafindan karsilanmadigi durumlarda banka
sundugu hizmetlerin fiyatini arttirir ya da baz1 hizmetlerin sunumunu
kaldirabilir. Bu a¢idan ZDFTM yoneticilere daha dogru maliyet ve
kaynak kapasite kullanim bilgisi sunmaktadir.

ZDFTM’nin maliyet ve finansal yonetim basaris1 disinda sagladigi
yararlar arasinda, igletmenin planlama siirecinin gelistirilmesine katki
saglayarak iggiicliniin dogru planlanmasi ve yonetimi ile emek yogun
hizmet sektoriinde Onemli bir yer kaplayan personel maliyetinin
kontroliinii saglama, personelin teknik, fiziksel ve moral agisindan
ihtiyaclarii karsilayarak baglilik ve motivasyonunun arttirilmasi
sayilabilir.

4. X BANKASININ Y SUBESiNDE ZDFTM UYGULAMASI
4.1. Uygulama Yapilan Banka ve Sube ile ilgili Bilgiler

Calismanin yapildig1 banka, yurt i¢cinde 220 sube, yurt disinda 1.000
muhabir banka ve yaklastk 3.000 personeli ile faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Calismanin yapildig1 sube 500 m? alan {izerine kurulu,
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14 personeli ile hizmet vermektedir. Banka subesinde, yonetim birimi,
pazarlama servisi, operasyon servisi, banko hizmetleri servisi, dis
islemler servisi, istihbarat ve mali tahlil servisi yer almaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Calismanin  amaci, banka  isletmelerinde = ZDFTM’nin
uygulanabilirligini, ZDFTM ile daha saglikli ve giivenilir maliyet
bilgisi elde edilip edilmedigini incelemektir. Hizmet sektdriinde 6nemli
bir unsur olan galisma kapasitesinin dogru tespiti ve basarili yonetimi
ve ayrica bankanin operasyonel ve stratejik yonetimine saglayacagi
katkilar ag¢isindan ZDFTM degerlendirilmistir.

4.3. Aragtirmamin Kapsami ve Yontemi

Bankanin biiytikliigii, faaliyetlerinin ve departmanlarinin genisligi
nedeniyle vaka galigmasi, bankanin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir
subesinde yapilmigtir. Calismada banka subesinde ortaya c¢ikan
maliyetler ve kapasite ZDFTM yontemi kullanilarak hesaplanmis ve
birim maliyetler elde edilmistir. Arastirmada gerekli olan bilgiler sube
yoneticisi ve calisanlar ile yiiz ylize goriismeler ve yerinde gézlem
yapilarak elde edilmistir.

Calismada, faaliyet merkezleri, faaliyetler ve gergeklesme sayilar
belirlendikten sonra her bir faaliyetin gergeklesme siiresi tespit
edilmistir. Faaliyet merkezlerinin direkt ve endirekt giderleri
hesaplandiktan sonra ZDFTM’nin temelini olusturan ve tek dagitim
anahtar1 olan “zaman” kullanilarak faaliyet maliyetleri maliyet
nesnelerine yiiklenmistir. Calismaya kullanilan paranin maliyeti dahil
edilmemis, subenin islemleri ile ilgili olan maliyetler dahil edilmistir.
Ayrica genel midirlik tarafindan subelerin faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri icin verilen hizmetlerden dolay1 katlanilan genel
giderlerin subelere yansitildigr genel miidiirlitk masraf pay1 dikkate
almmamustir.

4.4. Arastirmamn Uygulanmasi

Calismada, ZDFTM’nin yedi asamadan olusan siireci takip
edilmistir.

(1) Isletmenin kaynak gruplarmin, faaliyetler ve alt faaliyetlerin
belirlenmesi
(2) Kaynak Gruplarinin Toplam maliyetlerinin hesaplanmasi
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(3) Belirlenen faaliyetler ve alt faaliyetlerin gergeklesme
siirelerinin tespit edilmesi

(4) Kaynak Gruplarinin pratik kapasitesinin hesaplanmasi

(5) Pratik kapasitenin kaynak gruplarinin toplam maliyetine
boliinmesi ile birim maliyetin hesaplanmasi

(6) Birim siire maliyetleri ile faaliyetin ger¢eklesme siiresinin
carpilmasi

(7) Faaliyet maliyetlerinin maliyet objelerine yiiklenmesi

4.4.1. Kaynak Gruplarimin, Faaliyetler ve Alt Faaliyetlerin
Belirlenmesi

Caligmanin yapildigi banka subesi yoneticisi ve calisanlart ile
yapilan ylizyiize goriismeler ve yerinde gozlem neticesinde olusturulan
5 adet kaynak grubu ve her bir kaynak grubunda ¢alisan sayis1 Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kaynak Gruplari ve Personel Sayisi

Kaynak Kaynak  Grubunun Personel
Grubunun Kodu Adi Sayisi
BNK 1 Pazarlama 3

BNK 2 Operasyon 5

BNK 3 Banko Hizmetleri 2

BNK 4 Dis Islemler 2

BNK 5 Istihbarat ve Mali Tahlil 2

Kaynak gruplarindan her birinde yer alan faaliyetler, bu faaliyetlerin
siiresi ve yilda ka¢ kez yapildig1 (gerceklesme sayisi) tespit edilerek
Tablo 2, 3, 4, 5, 6’da sunulmustur.

Tablo 2. BNK 1- Pazarlama

Faalivetler Siire Yilda Ka¢ Kez Yapildi
y (Dakika) | (adet)
Miisteri Goriismeleri 45 dak 1.750
Miisteri Ziyaretleri 60 dak 1.250
Talimatl Islemlerin Onay1 | 5 dak 5.000
Kredi ' Kullandirim 120 dak 1.000
Islemleri
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Tablo 3. BNK 2- Operasyon

Faalivetler Siire Yilda Kag¢ Kez
Y (Dakika) Yapildi (adet)
Kontrol islemleri 10 dak 26.000
Talimatli Islemlerin
Gergeklestirilmesi 8 dak 17.500
Onay Islemleri 5 dak 50.000
Tablo 4. BNK 3- Banko islemleri
Faalivetler Siire Yilda Ka¢ Kez
Y (Dakika) | Yapildi (adet)
Havale/Eft islemleri 5 dak 16.430
Doviz, fon alim/satim islemleri 5 dak 4.125
Cek/senet tahsili 5 dak 7.650
Para yatirma ve ¢ekme 5 dak 24.235
Vadeli/vadesiz hesap agma/kapama 5 dak 5.430
Anlagmali kl'lrum od'emelerl, tahsilatlari 5 dak 3.680
ve aktarma islemleri
Hesap defteri, ekstre diizenleme 5 dak 3.450
Tablo 5. BNK 4- Dis islemler
Faaliyetler Siire (Dakika) Yilda Kag¢ Kez Yapildi (adet)
Hizmet Islemleri 15 dak 8.240
Kontrol Islemleri 3 dak 8.240

Tablo 6. BNK 5- istihbarat Mali ve Tahlil

Faalivetler Siire Yilda Ka¢ Kez Yapild
y (Dakika) (adet)
Istlhbarat Raporu 150 dak 780
Diizenleme
Miisteri Ziyaretleri 120 dak 780
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Belirlenen kaynak gruplarina ait faaliyetler, siireleri ve gerceklesme
sayilarinin tespitinden sonraki adim kaynak gruplarinin maliyetlerinin
hesaplanmasidir.

4.4.2. Kaynak Gruplarimin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Banka subesinde sunulan hizmetler ¢ercevesinde maliyetler faiz ve
faiz dis1 giderler olarak ikiye ayrilmaktadir. Faiz giderleri hesap
grubunda paranin maliyetini igermektedir. Faiz dig1 giderler operasyonel
giderlerdir. Calismada faiz ile ilgili giderler dikkate alinmamistir. Faiz
dis1 giderler grubuna ait giderlerin dagitimi yapilmistir. Subeye ait direkt
ve endirekt giderler Tablo 7 ve Tablo 8‘de gosterilmistir.

Tablo 7. Sube Direkt Giderleri

Direkt Gider Tiirleri Gider Tutarlar (TL)
Personel Giderleri 420.600
Amortisman Giderleri 15.200
Toplam 435.800

Tablo 8. Sube Endirekt Giderleri

Endirekt Gider Tiirleri Gider Tutarlan (TL)
Personel Gideri 80.530
Amortisman Gideri 15.620
Yonetim Gideri 40.580
Vergi, Resim ve Harglar 9.740
Kira Giderleri 30.000
Bakim ve Onarim giderleri 3.520
Ulasim Giderleri 6.540
Sigorta Giderleri 1.850
Isitma Giderleri 6.440
Aydinlatma Giderleri 9.520
Su Giderleri 1.100
Temizlik Giderleri 2.230
Haberlesme Giderleri 7.640
Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri 3.620
Temsil ve Agirlama Giderleri 5.370
Toplam 224.300

Faaliyetlerin kaynaklar1 kullanma oranina gore endirekt giderler
kaynak gruplarina dagitilmistir. Kaynak gruplarimin direkt giderleri ve
endirekt giderlerden aldiklari pay hesaplanarak Tablo 9°da
gosterilmisgtir.
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Tablo 9. Kaynak Gruplarimin Direkt ve Endirekt Giderleri

Kaynak Direkt Gider | Endirekt Gider

Grl):plarl (TL) (TL) Toplam (TL)
BNK 1 175.420 65.740 241.160
BNK 2 110.650 56.830 167.480
BNK 3 62.630 45.660 108.290
BNK 4 51.860 30.650 82.510

BNK 5 35.240 25.420 60.660
Toplam 435.800 224.300 660.100

4.4.3. Faaliyet Merkezlerinin
Tespit Edilmesi

ZDFTM’de kaynak gruplarinin faaliyetleri belirlenerek, bu gruplara
ait maliyetlerin hesaplanmasindan sonra kaynak gruplarinin birim
kapasite maliyetleri tespit edilmektedir. Birim maliyet, kaynak
gruplarinin toplam maliyetinin ilgili kaynak grubunun c¢alisan
personelinin pratik kapasitesine boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Birim Kapasite Maliyetlerinin

ZDFTM’de tiim kapasitenin zaman cinsinden Ol¢iilmektedir.
Subeye ait kaynak gruplarinin pratik kapasitesi ile birim kapasite
maliyetleri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. ZDFTM Yontemine Gore Pratik Kapasite ile Birim
Kapasite Maliyetinin Tespiti

Faaliyet Merkezi BNK1 |[BNK2 |[BNK3 |BNK4 |BNK5
Faaliyet Merkezinin | 511 160 | 167.480 | 108.290 | 82.510 |60.660
Maliyeti

Aktif Caligsan Sayisi 3 5 2 2 2
Aylik Caligilan Giin 22 22 22 22 22
Giinliik Calisma

Zamani(Saat) 8 8 8 8 8
Mola Egitim, Dinlenme

Zamani (Saat) ! ! . ! .
Birim Calisan Igin Net

Giinlik Calisma Siiresi | 7 7 7 7 7
(Saat)

Birim Calisan Igin Net

Aylik Caligma  Siiresi | 154 154 154 154 154
(Saat)
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Birim Calisan Igin Net
Aylik  Caligma  Siiresi|9.240 [9.240 |9.240 |9.240 |9.240
(Dakika)

Birim Calisan Igin Net
Yillik Caligma  Siiresi | 110.880 | 110.880 | 110.880 | 110.880 | 110.880
(Dakika)

Toplam Calisanlar Igin
Net Yillik Pratik | 332.640 | 554.400 | 221.760 | 221.760 | 221.760
Kapasite(Dakika)

Birim  Kapasite (Siire)
Maliyeti (TL/Dakika)

0,72 0,3 0,49 0,37 0,27

Birim Siire Maliyet= Toplam Maliyeti / Toplam Pratik Kapasite

BNK1: 241.160 / 332.640 = 0,20 TL/dak.
BNK2: 167.480 / 554.400= 0,30 TL/dak.
BNK3: 108.290 / 221.760= 0,49 TL/dak.
BNK4: 82.510/221.760= 0,37 TL/dak.
BNK5: 60.660/221.760= 0,27 TL/dak.
4.4.4. Faaliyet Merkezlerinin Maliyet Yiikleme Oranlarinin Ve
Kapasite Kullanim Oranlarinin Tespit Edilmesi
Subede her bir faaliyet merkezinde c¢alisan personel ile yapilan
goriigmeler ve gozlemler neticesinde her bir faaliyet icin harcanan siire
tespit edilmistir. Belirlenen birim siireler ile birim siire maliyeti
carpilarak birim maliyet orami hesaplanmistir. Her bir faaliyetin
gerceklesme sayisi yani zaman etkeni miktari ile faaliyetin birim siiresi
carpilarak toplam tiiketilen siire hesaplanmistir. Birim yilikleme maliyet
orani ile zaman etkeni miktar1 yani faaliyetin gergekleme sayisi
carpilarak her faaliyetin maliyeti hesaplanmistir. Toplam kullanilan
kapasite ile hesaplanan pratik kapasite karsilastirilmigtir. Aradaki fark
atil kapasite olarak ortaya ¢ikmustir.

Toplam Faaliyet Maliyeti= (Birim Siire Maliyeti x Birim Faaliyet
Siiresi) x Zaman Etkeni Sayis1
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Tablo 11. BNK 1- Pazarlama Birimi Maliyet ve Kapasite
Durumu

D — L
— 7 £ = =
g2« z £ 2
=8| 2 % e = 5
22|g B2 =2 |¢g
- - = — = = >
N zZ1%25|2€| g |25 2 gF
3 FE| 53 § 2 b |2l E_ | LT
o 8| g | <= =% EC E®
2> 2| 0| g 5 S S22 82X | 8>
= EZ|ES5/£5] E |E S| 2% | 2%
i g |8 |@dc| N |SEED | 25
Msteri 45| 072| 32.4|FRNVEL| ) 750 | 78.750| 56.700
Gorligmeleri Sayisi
g;;i‘;rtlle“ 60| 072 43,2 gz;'l'ft 1.250| 75.000| 54.000
Talimatl Faalivet
Islemlerin 5 0,72 3,6 Sayls); 5.000 | 25.000| 18.000
Onay1
Kredi .
Kullandirim 120| 072| 864 gza'l';’et 1.000 | 120.000 | 86.400
Islemleri Y
Toplam
Kullanilan 298.750 | 215.100
Pratik Kapasite 332.640 | 241.160
Atil Kapasite 33.890 | 26.060
Kullanilmayan
Kapasite 10,19 10,81
Orani1(%)

Kullanilmayan Kapasite=Toplam Pratik Kapasite — Toplam
Kullanilan Kapasite

332.640 — 298.750 = 33.890 dak.

Tablo 11°de pazarlama birimi ¢alisan personelinin pratik kapasite
toplam1 332.640 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan
toplam zaman 298.750 dakikadir. Bu duruma gore atil kapasite 33.890
dakikadir. Pratik kapasitenin %90 oraninda verimli kullanildigini,
geriye kalan %10’luk kismin ise, herhangi bir faaliyet igin
kullanilmadigimi  ve atil kaldigim1  gdstermektedir. Maliyet
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hesaplamalarinda ve alman kararlarda 26.060 TL’lik atil kapasite
maliyetinin g6z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Tablo 12. BNK 2-Operasyon Birimi Maliyet ve Kapasite

Durumu
—_ = Z’ - o g
22|. |E%§ E 5 =
= g §> % o = £ 2
?olT | =2 = 2 8
sz|s |88 © |82 % 2
. 25|55 2E & | 25| £ E
SS | EX == & 3 = L
= S| BT s o L =2 —
o gl ®vm| = < s=| ES S
= =S| E8E5 E | E%| £3 | 24
(U * p— * p— _I o p—(
¢ 55 |8abl85| § |SE|[E8 | °F
. . Faaliyet
Kontrol Islemleri 10| 0,3 3 Sayist 26.000 | 260.000 | 78.000
Talimath Faalivet
Islemlerin 8| 03| 24 Sa 1531/ 17.500 | 140.000 | 42.000
Gergeklestirilmesi Y
Onay Islemleri 5| 03| 15/|"2Yet! 56000 250.000| 75.000
Sayisi
Toplam
Kullanilan 650.000 | 195.000
Pratik Kapasite 554.400 | 167.480
Atil Kapasite -95.600 | -27.520
Kullanilmayan 1724| -16.43

Kapasite Oran(%)

Kullanilmayan Kapasite=Toplam Pratik Kapasite — Toplam
Kullanilan Kapasite

554.400 — 650.000 = -95.600 dak.

Tablo 12°de operasyon birimi galisan personelinin pratik kapasite
toplam1 554.400 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan
toplam zaman 650.000 dakikadir. Bu duruma gore atil kapasite yoktur.
Pratik kapasitenin tamami kullanilmaktadir. Atil kapasite oraninin -
%17 olmasi islerin devamui igin personel ihtiyaci gerekliligi ortaya

cikmustir.
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Tablo 13. BNK 3- Banko Birimi Maliyet ve Kapasite Durumu
= T 2
AR g i
= 3| 2 ) = =
@ o | = - 5 z | 2 B
€2l |888| t |EZ| % 2
2= ~| XN = = [} L = =< [~
s |3E|28|5SE £ |5 E_ |8
2 SE | ST S o = L = o = —_ L
2 ES| g2 ES p =% | g |8
= ES|EQ|ESE| & | 25| 23 |S=2~
< CTwR|EJ| TS < 2 | a5 1
i sslatlafe]| § [JE€] 838 |25E
Havale/BFT 1 5 | 49 | 147 | FIIVEY) 15 430 | 49.200 | 24.152
islemleri Sayisi
Doéviz, fon Faalivet
alim/satim 5 049 | 245 Yetl 4125 | 20.625 | 10.106
. . Sayis1
islemleri
Cek/senet 5 |o049 | 245 |FalYet] 2 ees | 35950 | 18.743
tahsili Sayisi
Parayatirma | 5| g 4q | 147 |FAAIYEY 5, a5 70 705 | 35.625
ve ¢ekme Sayisi
Vadeli/vadesiz Eaalivet
hesap 4 0,49 1,96 Y 5.430 | 21.720 | 10.643
Sayis1
acma/kapama
Anlagmal1
kurum
Odemeleri, 5 | 049 | 245 |FAIVel| 5685 | 18400 | 9.016
tahsilatlar: ve Sayisi
aktarma
islemleri
Hesap defteri, Eaalivet
ekstre 5 | 049 | 245 Yetl 3.450 | 17.250 | 8.453
. Sayis1
diizenleme
Toplam
Kullanilan 238.240 | 116.738
Pratik 221.760 | 108.290
Kapasite
Atil Kapasite -16.480 | -8.448
Kullanilmayan
Kapasite -7,43 -7,8
Orani(%)

Kullanilmayan Kapasite=

Kullanilan Kapasite

238.240- 221.760 = -16.480 dak.

Toplam Pratik Kapasite — Toplam
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Tablo 13’de banko birimi ¢alisan personelinin pratik kapasite
toplam1 238.240 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan
toplam zaman 221.760 dakikadir. Bu duruma gore atil kapasite yoktur.
Pratik kapasitenin tamami kullanilmaktadir. Atil kapasite oraninin - %7
cikmustir.

Tablo 14. BNK 4- Dis Islemler Birimi Maliyet ve Kapasite
Durumu

7% z= = o =
fxlz |2E £ |F |2
wn 2 E '& g b= =
= = |Sg 2 g >
T - = - | B B
> - — — = = >
5 Si|lal 25| £ |_RF| F 0
3 3 s = ch =8| ET | E
= == | gS|gz| § |2 532 |5
= o = _J - 3 « [=" o _]
i 22| & 88| S |SE| &8 | Sk
Eiiﬂféﬂ 15 |037 |555 g:";'l'si’er 8.240 | 123.600 | 45.732
éf’erlgl‘;'ﬁ 3 037 |111 gzz'lg’et 8.240 | 24.720 |9.146
Eﬁ’l':ﬂlan 148.320 | 54.878
ey 221.760 | 82.510
Kapasite
Atil Kapasite 73.440 |27.632
Kullanilmayan
Kapasite 33,12 |33,49
Orani (%)

Kullanilmayan Kapasite= Toplam Pratik Kapasite — Toplam
Kullanilan Kapasite

148.320 — 221.760 = 73.440 dak.

Tablo 14°de dis islemler birimi ¢alisan personelinin pratik kapasite
toplam1 148.320 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan
toplam zaman 221.760 dakikadir. Bu duruma goére kullanilmayan
kapasite 73.440 dakikadir. Pratik kapasitenin %67 oraninda verimli
kullanildigini, geriye kalan %33°liikk kismun ise, herhangi bir faaliyet
icin kullanilmadigim1 ve atil kaldigin1 gostermektedir.  Maliyet
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hesaplamalarinda ve alman kararlarda 27.632 TL’lik atil kapasite
maliyetinin géz 6niinde bulundurulmas1 gerekmektedir.

Tablo 15. BNK 5- istihbarat ve Mali Tahlil Birimi Maliyet ve
Kapasite Durumu

~ = =
R 5 s
:E g g} 'ﬁ o = =
2% | 3 o - <
= T s c 22 = | =~
N zE | Zg| 28 | 8 |25 22|57
5 3| 52| 52 o5 =€ IS
B = | wd| 2SS _| ¢ |28 = | €%
= ET | ER| E=E 2 g £=l 2 ¢ 8 >
3 Es |EJ | EE & S =5 &= | 88
& B |mb | &0 8 N NS 2@ |3
Istihbarat Faaliyet
Raporu 150 0,27 |40,5 Sayisi 780 |117.000|31.590
Diizenleme
Misteri 1199 o027 (324  |F@WYel)780 [93600 |25.272
Ziyaretleri Sayisi
Toplam
Kullantlan 210.600 | 56.862
Pratik. 221760 | 60.660
Kapasite
Atil Kapasite 11.160 |3.798
Kullanilmayan
Kapasite 5,03 5,26
Orani (%)

Kullanilmayan Kapasite= Toplam Pratik Kapasite — Toplam
Kullanilan Kapasite

210.600-221.760 = 11.160 dak.

Tablo 15°de istihbarat ve mali tahlil birimi ¢aligan personelinin
pratik kapasite toplami 210.600 dakika olmasina ragmen, faaliyetler
i¢in harcanan toplam zaman 221.760 dakikadir. Bu duruma gore atil
kapasite 11.160 dakikadir. Pratik kapasitenin %95 oraninda verimli
kullanildigini, geriye kalan %5°lik kismin ise, herhangi bir faaliyet i¢in
kullanilmadigimi  ve atil  kaldigim = gostermektedir.  Maliyet
hesaplamalarinda ve alinan kararlarda 3.798 TL’lik atil kapasite
maliyetinin géz 6niinde bulundurulmas1 gerekmektedir.
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5. SONUC

Finansal hizmetler sektoriinde ekonomik ve c¢evresel faktorlerin
degismesiyle birlikte rekabet gittikge artmaktadir. Artan rekabet ve
karlarin azalmasi ile ticari bir bankanin rekabet {istiinliigline sahip
olabilmesi, siirdiirebilirligini saglamasi, isletmenin kisa ve uzun vade
hedeflerine ulagmasinda tiim kaynaklarin etkin kullanimi1 6nemlidir.
Kaynaklarin etkin kullanim i¢in ise kaynaklarin kapasitesinin dogru
hesaplanmasi1 ve basarili yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
ZDFTM’nin hem maliyet ve hem de kapasite yonetiminde onemli
katkilart mevcuttur. ZDFTM ile isletme kapasitesi hakkinda yoneticiler
daha isabetli kararlar alabilmekte, ortaya ¢ikan kullanilmayan kapasite
miktarin1 hesaplayabilmektedir. Dolayistyla faaliyetlerin ve personelin
verimliligi hakkinda dogru ve giincel bilgiye sahip olan isletme
yoneticileri kaynak planlamasini daha dogru yapabilmektedir. ZDFTM
kullanilmayan kapasiteyi gosterdiginden dolay1 departmanlarda gerekli
personel sayisini ve fazla personel var ise daha {iretken departmanlara
yonlendirilmesi vb. gibi bilgileri vermektedir. Bu bilgiler yoneticilere
yonetsel kararlar vermesinde kolaylik saglamakla birlikte operasyonel
etkinligi ve verimliligi de arttirmaktadir. ZDFTM isletmedeki tiim
kaynaklarin kullaniminin planlamasinda ve ydnetilmesinde etkin bir
sekilde kullanilabilmektedir. insan faktorii hizmet sektoriinde olmazsa
olmaz unsurlardandir. Bu baglamda insan kaynaginin énemli oldugu
banka sektdriinde insan kaynaginin ve isgiicliniin dogru planlamasi ve
basarili yonetimi 6nemlidir. Bankalar organizasyonel olarak ne kadar
iyi yapida olursa olsun eger insan kaynagi ve isgiicii planlamasi
niteliksiz ve yetersiz olursa basar1 saglanamayacaktir. Isletme basarisi
isletmenin  mevcut tim kaynaklarmin iyi yOnetilmesi ile
saglanabilecektir. ~ZDFTM  atil  kapasiteyi  gosterdigi  igin
departmanlarda nitelikli ve yeterli sayida ¢alisan personel planlamasi
yapabilmektedir. Ayrica isletme igi faaliyetleri planladig1 ve katilimei
bir anlayisa sahip oldugu i¢in igletme i¢i iletisimi gii¢lendirmektedir.

Calismada banka sube birimlerine ait ¢ikan sonuglara gore,
pazarlama birimi faaliyet merkezinde galisan personelin pratik kapasite
toplam1 332.640 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan
toplam zaman 298.750 dakikadir. Atil kapasite 33.980 dakika olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu durum pratik kapasitenin %90 oraninda verimli
kullanildigini, geriye kalan %10’luk kismin ise atil kaldigim
gostermektedir. Atil kapasite maliyeti 26.060 TL dir. Dis islemler
birimi faaliyet merkezinde calisan personelin pratik kapasite toplami
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221.760 dakikadir. Faaliyetler i¢in harcanan toplam zaman ise 148.320
dakikadir. Atil kapasite 73.440 dakikadir. Bu birimde pratik kapasite
%67 oraninda verimli kullanilmakta, geriye kalan %33’liik kismin ise
atil kalmaktadir. Atil kapasite maliyeti 27.632 TL dir. Istihbarat mali
tahlili birimi faaliyet merkezinde calisan personelin pratik kapasite
toplam1 221.760 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan
toplam zaman 210.600 dakikadir. Atil kapasite 11.160 dakika olarak
ortaya ¢ikmigtir. Bu durum pratik kapasitenin %95 oraninda verimli
kullanildigini, %5°1ik kismin ise atil kaldigin1 gostermektedir. Maliyet
hesaplamalarinda ve alinan kararlarda hesaplanan atil kapasite
maliyetinin g6z Onlinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Sube
operasyon birimi faaliyet merkezinde ¢alisan personelin pratik kapasite
toplam1 554.400 dakika, faaliyetler i¢cin harcanan toplam zaman
650.000 dakikadir. Banko hizmetleri birimi faaliyet merkezinde galisan
personelin pratik kapasite toplami 221.760 dakika olmasina ragmen,
faaliyetler i¢in harcanan toplam zaman 238.240 dakikadir. Bu iki
birimde atil kapasite olugmamistir. Mevcut personelin yetersiz
kalmaktadir. Bu birimlere personel almabilir ya da %33 atil kapasitesi
olan dis islemler biriminde ¢alisan bir personel giin i¢inde part time
olarak yogunlugun oldugu saatlerde bu birimlere gonderilmelidir. Bu
sekilde birimlerin operasyonel planlamasi ve yonetimi daha etkin
yapilmaktadir.

Calismanin amacina yonelik yapilan banka sube uygulamasinda
ortaya ¢ikan sonuca gore ZDFTM’nin banka igletmelerinde etkin bir
sekilde uygulanabilecegi ve maliyetlerin daha detayli, zamanli, anlamli
ve gercekei olarak hesaplandigt goriilmiistiir. Ayrica banka
personelinin is giicii planlamasi ve yonetiminde ZDFTM’nin sagladig
bilgilerin 6nemli katkisinin oldugu da goriilmiistiir. ZDFTM ile yapilan
maliyet ve kapasite hesaplamalari, bankanin tiim subelerinde yapilarak
bankalarin faaliyetleri, yogunluklar1 ve kapasiteleri olctilerek, basarili
planlama ve yoOnetim kararlar1 alinmasina banka yonetimine 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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