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YAYIN BILGISI 0z

Sosyal bilimler, insanin sosyal yoniine iliskin veri iiretirken “sosyal yone” ait branslarin miitemadiyen
degiskenlik gostermesi, sosyal bilimlerin ¢aligma prensibi olarak daima yeniden iiretimi icermesine
iliskin bir zorunluluk meydana getirmistir. Sosyal hizmetin de diger sosyal bilimlere benzer sekilde
insanin sosyal yoniinii caligmasi s6z konusuyken bireysel ve makro boyutlari bir arada ele almasiyla
diger disiplinlerinden farklilasmistir. Bu farklilagsma veri siirecine de yansmmustir. Kanita dayali
uygulama, bu baglamda sosyal hizmete igerilmis ve 6zellikle postmodernizm sonrasi giindem olan
bireye yonelik verilerin yordayici gegerliligin saglanamamasi sorunsali, siirekli bir iiretimi zorunlu
kilmistir. Bu ¢aligmada da kanita dayali uygulamanin sosyal hizmetle iliskisinin incelenmesi
amaglanmig, c¢aligma sonucunda kanita dayali uygulamanin sosyal hizmet giindeminden
Sosyal bilim koparilamayacagi sonucuna varilmigtir.
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Kanita dayali uygulama

Sosyal hizmet ABSTRACT

Sosyal bilim paradigmalar1

Pozitivizm

While social sciences produce data related to the social aspect of human, it is constantly changing,

creating an obligation to always reproduce as a working principle. Social work is also a part of the
Key Words: social sciences, but it is differentiated by considering micro-macro dimensions together which was also

evidence based practice
social science
social work

social science paradigms

reflected during the data process. Evidence-based practice permeates social work in this context, and
the problem of not providing predictive validity of data, especially for the individual being the agenda
after postmodernism necessitates continuous production of data. In this study, it is aimed to examine
the relationship between evidence-based practice and social work, and as a result, it is concluded that

evidence-based practice cannot be removed from the social work agenda.

positivism

1. Giris

Kanita dayali uygulama, sosyal bilimlerde giincel veri iiretme
sorunsalinin bir iriiniidiir (Zarghi ve Khorasani, 2018). Sosyal
bilimler, kanita dayali uygulamalar ile bireyin ve toplumun
degisimine ayak uydurmaktadir. Sosyal hizmet de hem sosyal
bilimlerin bir par¢ast hem de kendi felsefesinin bir geregi olarak
kanita dayali uygulamalarla meslegin ve alanin paradigmasini
giincel tutmak durumundadir.

Sosyal bilimlerin gelisim siirecinden bugiine pozitivizm, neo-
pozitivizm ve pragmatizm bagta olmak {izere bircok konjonktiiriin
etkisi altina girdigi sOylenebilir. Bu nedenle veri iiretme ve
yorumlama siireci zaman igerisinde degiskenlik gostermis ve farkli
ekollerin etkisinde sosyal bilim sistemleri olugsmustur. Her bir veri
ekolii verileri test etmis, ancak insanlarin tamamina hitap edecek
verilere ulagsmak miimkiin olmamustir. Bu nedenle sosyal bilim
kuramcilar1 6lgek diisiirme yoluna bagvurmus, hipotezlerini daha
sinirli bir alanda test ederek genellemek zorunda kalmis ve buna
paralel olarak orta diizey kuramlariyla daha smirli bir ¢er¢eveden
daha sinirli veriyle insa edilen kuramlar olusturmaya baslamiglardir
(Creswell, 2017; Taylor, Peplau ve Sears, 2015). Bu durum, elde
edilen verilerin uzun vadede bir yordayiciliginin olmasinin oldukg¢a
zor oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sosyal bilimciler mesleki
calismalarmm yaninda arastirmaya da onem vererek veri iretim
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stirecini 6n plana ¢ekmislerdir.

Aragtirmanin sosyal bilimin vazgecilmez bir basamagi olmasi ile
yonteme ve arastirma desenlerine verilen dnem artmistir. Boylece
saha ¢aligmalariyla desteklenen pratikler arama yoluna bagvurulmus
ve sosyal bilimciler kanit olgusuna dayanmaya baslamustir.

Kanita dayali uygulama da bu siirecte ortaya ¢ikan ve hizla giiglenen,
sistematik bir bigimde veri iiretme ve yorumlamay: destekleyen
uygulamadir. Sosyal hizmet teorisyenleri de uygulamali bir sosyal
bilim disiplininin {iiyeleri olarak kanita dayali uygulamay1
sahiplenmis, sosyal hizmetin uygulamayi iceren her bir alt
disiplinine kanita dayali uygulamanin niifuz etmesini saglamislardir
(Smith, 2004; Teater, 2015). Dolayistyla kanita dayali uygulamanin
sosyal hizmet mesleginde ve disiplininde 6nemli bir yer tuttugu
sOylenebilir. Kanita dayali uygulama sosyal ¢aligmaciy1 arastirma
yapmaya iterek uzmanin giiniimiizii yakalamasinda 6nemli bir pratik
olarak kabul edilmektedir.

2. Sosyal Bilimlerin Konumu ve Sosyal Hizmetin Dogasi

Sosyal bilimler, tarihi daha yakin zamana dayanan ve insanla,
gruplarla ve toplumlarla ¢alisarak beseri veriler iireten, bu verilerle
calistiklar1 alanin geneline hitap etmeye ¢alisan bilimlerdir. Her ne
kadar bu tarihi, Hipokrat’in birtakim ¢ikarimlarina kadar uzatmak
miimkiinse de bilimsellige en yakin paradigmanin 18. yiizyilda
Auguste Comte tarafindan ortaya konuldugu kabul edilmektedir
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(Schultz ve Schultz, 2016).

Aydmlanma Cag1 ve popiiler pozitivist akim gergevesinde kendisine
bilimsel bir konum edinen sosyal bilimler Max Weber ile
giiclenirken yontemsel olarak toparlanmasi 20. yilizyili bulmustur.
Modernist akimin kiiresellestigi bu donemlerde sosyoloji kuramlar1
da giic kazanmig, topluma yonelik genellemelerin yogun olarak
yasandig1 bir zaman dilimi ortaya ¢ikmugstir (Bauman, 1993; Schultz
ve Schultz, 2016).

20. ylizyila kadar giliniimiiz sosyal bilimleri icerisinden ancak
sosyolojinin bagimsiz bir konum elde edebildigi sdylenebilir.
Sonraki dénemlerde, normalde felsefe igerisinde bir disiplin olarak
kabul edilen psikoloji bilimi de bagimsizligint kazanmak igin
kendine 6zgii metotlarini gelistirmeye baslarken modernist séylemin
halen baskin olusu, psikolojinin insani tektiplestirici bir baglamda
ele almasina ve daha ¢ok istatistiki veriler paralelinde genellemelere
dayanan bir sosyal bilim disiplini olarak kendini géstermesine neden
olmustur (Jones ve Thissen, 2006; Schultz ve Schultz, 2016).

Toplumun bir biitiin olarak analizinin yapildig1 konumda islev géren
sosyoloji ise toplum hareketlerini, yonelimini ve durumunu
inceleyerek iligkisel baglar1 ortaya koymaya ¢alisirken miidahalede
bulunmaktan ekseriyetle kaginmis ve bu perspektifi sistematik bir
hale getirerek varligini bugiine tagimistir. Dolayisiyla sosyolojinin
toplumsal aciy1 biiyiik oranda miidahalesiz olarak incelemesi s6z
konusudur (Bruce, 2000; Giddens, Duneier, Appelbaum, Richard P.
ve Carr, Deborah, 2018).

Sosyolojinin sosyal, psikolojinin psikolojik bakis acisini temel
almasi ve kisa siirede her ikisinin de otoriterlerce degerli kilinmasi,
bu iki boyutun miidahaleci bir yaklagimla ele alinmasi fikrini ortaya
¢ikarmig, sosyal hizmete de bu baglamda ihtiyag duyulmustur.
Uygulayict yaniyla kendini sosyolojiden ayiran sosyal hizmet,
sosyal yone agirlik vermesiyle de psikolojiden styrilmis ve
psikososyal destege iligkin ilk resmi caligmalarini bu minvalde
hastanelerde gergeklestirmistir (Acar ve Duyan, 2003).

20. ylizyilin bagindan itibaren oldukga hizli bir sekilde ilerleyen
psikoterapétik  anlayis, beraberinde psikoterapi  kuramlarini
getirmistir (Murdock, 2014). Sosyal bilimlerin uygulama basamagi
i¢cin olduk¢a 6nem arz eden bu noktada, kisa siirede insana iliskin
verilerin degigkenligi fark edilmis, sosyal bilimlerde genellemelere
ulagsmanin zorlugu kabul edilmis ve meslek disiplinlerinin siirekli
olarak yenilenmesi gerektigi fikri giiclenmistir. Sosyolojinin aksine
daha ¢ok psikoloji ve sosyal hizmet gibi uygulama disiplinlerinin
baz aldig1 bu baglik, mesleki arastirmalarin 6nemine vurgu yapmis
ve giincel bilgilerin 6nemi tizerinde durmustur (Linden ve Hewitt,
2015).

Sosyal hizmet, birey-gevre iliskisi lizerinde duran bir alan1 igermesi
nedeniyle aragtirma disiplinini de konu edinmeye baslamig, giincel
verilerin takibini yaparak uygulama gecerliligini yiiksek tutmaya
calismustir. Boylece sosyal hizmetin, psikolojinin giindemini takip
etmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu iki disiplini birbirine
baglayan bir ag olugturan giincel veri sorunsali, her iki disiplinin de
giiniimiizde yasamasimi saglayan onemli etmenlerdendir.(Spring,
2007).

Sosyal hizmetin, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinin niifuzunda yer
alan bir konumda giiglenmesi, insan ekosistemini birey, grup ve
toplum perspektifleri olarak ii¢ temel pratik baglamda ele almasini
gerekli kilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu niifuz alani, sosyal
hizmetin bir yandan bireyi ele almasini gerektirmisken diger yandan
bireyin mevcudiyetini toplum i¢indeki konumu itibariyle goz
onitinde bulundurmasini saglamistir. Bu nedenle bireye doniik veya
mikro perspektif sosyal hizmet literatiiriinde {i¢ temel pratik
baglamdan birine yerlestirilerek sosyal hizmet kapsamina dahil
edilmigtir (Altindag, 2011; Teater, 2015; Tuncay, 2017).

Ikinci bir pratik baglam olarak mezzosistem ise bireyi dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen gorece kiiglik ¢evresel sistemleri
icermektedir. Aileler, is hayat1 ve diger akrabalar buna 6rnek olarak
verilebilir. Bu sistemlerin birey ilizerinde hem dogrudan hem de

dolayli olarak bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Sozgelimi birey, aile
iyeleriyle dogrudan bir ¢atisma yasayabilecegi gibi diger aile
iyelerinin aralarindaki ¢atigmalardan etkileniyor da olabilir
(Tuncay, 2004).

Makrosistem olarak adlandirilabilecek toplum sistemleri ise bu
sistemin mikro bir {iyesi olarak bireyi etkilemektedir. Toplum
sistemleri bu etkiyi inang, deger sistemi, 6rf ve adetler gibi kiiltiir
sistemleri araciligiyla ve toplumsal kurumlar ve toplumsal normlar
gibi sosyal etkilesimi sekillendiren toplumsal sistemler araciligiyla
gerceklestirmektedir (Kegeci, 2017).

Mikrosistem daha ¢ok psikoloji disiplinine hitap ederken
makrosistem  sosyoloji  disiplininin asil ¢alijma  alanini
olusturmaktadir.  Sosyal hizmetin uygulama ¢ergevesinde
fenomenlere yaklagma egilimi ise toplum egitimi ve sosyal aksiyon
gibi icerisinde sosyal politika {iretimini de barindiran uygulamaci bir
pozisyon kurmasini saglamakta ve bu da sosyal hizmeti 6zgiin bir
yaptya kavusturmaktadir (Duyan, 2010). Dolayisiyla sosyal
hizmetin iktisadi, siyasi ve uluslararasi hukuk paradigmalarini da
icerdigini sdylemek miimkiindiir.

Sosyopolitik vurgu, sosyal hizmetin degisen konjonktiirlere ayak
uydurma geregini de dogurmustur. Bu durum, giincel sosyolojik,
politik ve ekonomik c¢aligmalar1 ve potansiyelleri takip etme
zorunlulugunu ortaya koymus, sosyal hizmetin multidisipliner agin1
genisletmistir (Payne, 1993). Boylece sosyal hizmetin 6zellikle 21.
yiizyila dogru ihtisas alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmet, adli sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti, toplumla
sosyal hizmet ve klinik sosyal hizmet gibi alanlar daha ¢ok bu
stirecin birer tirliniidiir.

Bu igeriklerin tamami birbirinden ayr1 birer terminolojiyi
gerektirmekle beraber sosyal hizmetin nihai hedefi, sosyoloji ve
psikoloji disiplinlerinin de gdlgesinde bi¢cimlenen ve mikro, mezzo
ve makro olarak adlandirilan bu ii¢ pratik baglamin bir arada ele
alinarak bireyin ve toplumun daha saglikli bir sekilde degerlendirme
stirecine dahil edilmesini saglamaktir (Altindag, 2011). Nitekim
sosyal hizmetin ihtisaslastig1 alanlarin her biri sosyolojik ve
psikolojik perspektifi igerisinde barindirmaktadir ve birey-toplum
iliskisinin karsilikli bagimliliginin farkindadir.

Sosyal hizmet meslegi bu agidan degerlendirildiginde ihtisas
alanlarinin birbirinden ciddi sekilde ayrilmasina ragmen temelde
yatan mantigin ayni olusu ve ayni amaglara hizmet ediliyor olmasi,
birey-toplum iligkisinin birbiriyle yakindan iligkili oldugunu
gostermekle beraber sosyal hizmetin uygulama paradigmasmnin
ekseriyetle tutarli bir misyon iizerinde ilerledigini ispat etmektedir.
Dolayisiyla sosyal hizmetin arasgtirma yontemlerinin de genel
itibariyle ihtisas alanlarinda birbirine olduk¢a yakin oldugundan s6z
edilebilir. Ancak ayni durumun psikolojinin ihtisas alanlarinda da
gegerli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bir kistas olarak
sosyal psikolojide ve deneysel psikolojide oldugu gibi psikolojinin
ihtisas alanlarinda aragtirma yontemlerinin birbirinden biiyiik oranda
farkli olmasi, sosyal hizmetin psikolojiden farkli bir yapisi ve
mentalitesinin oldugunu ortaya koymaktadir (Kantowitz, Roediger
ve Elmes, 2014).

Sosyal bilimlerde ihtisaslagma olgusu 6zellikle arastirma baslhiginda,
disiplinlerin kendi felsefelerini iiretmelerine yardimci olmustur.
Disiplinlerin konumlandig: felsefeleri igerisinde, disiplinlere ait
mesleklerin sinirlarint ve uygulama bigimlerini belirleyen etik
kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal bilimlerin zellikle II.
Diinya Savas1 sonrasinda gii¢lenen etik olgusuna paralel olarak bir
miktar degisim yasadigi sOylenebilmektedir. Fakat bu noktada
sosyoloji bir istisna olarak kabul edilebilir. Nitekim sosyolojinin
saha kanadinin miidahale ve manipiilasyon noktasinda goriiniir
olmamast ve odagmin daha ¢ok gdzlem olmasi, meslek etiginin
uygulama yakasini sarsmamistir (Bauman, 1993; Konuk ve Bayram,
2009).

Ancak sosyal hizmet ve psikoloji i¢in bu durum gegerli degildir.
Hem sosyal hizmet hem de psikoloji disiplini savas sonrast dénemin
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hakim gorislerinden gokga etkilenmistir. Sosyal hizmet ve diger
sosyal bilimlerin birbirinden onemli derecede farklilastigi savas
sonrast donemde sosyal hizmet, insan haklar1 kavramina siki sikiya
sarilirken psikolojinin bu noktada 6nemli bir darbe yedigini
sOylemek miimkiindiir. Aragtirma etiginin meslek
organizasyonlarinca glindeme getirilmesi, psikoloji alaninda
yiiriitiilen bir¢ok aragtirmanin sorgulanmasimna ve insan onuruna
yarasir uygulamalarla metotlarin yeniden ingasina neden olmustur.
Bu durum, psikoloji disiplininin gelismesine katkis1 bulunan ancak
temel insan haklarina aykiri olan birgok deneyin ve arastirmacilarin
uygulama alanlarinin kisitlanmasiyla sonuglanmistir (Gitterman,
2014; Orgen, 2017; Seker, 2011; Taylor ve digerleri, 2015).

Sosyal hizmet, 1950°1i yillardan itibaren bireye ve topluma verdigi
6neme resmiyet kazandirmig ve kisa siire igerisinde 6nemli derecede
gliclenen insan haklarina meslegin tanimu igerisinde yer verilmistir
(Baser, Kalayc1 Kirlioglu ve Kirlioglu, 2017; Tufan, Sayar ve
Kogyildirim, 2009). Bu yaklagima ek olarak etik anlayist da
geliserek sosyal hizmet mesleginin uygulamasinda prensip haline
gelmis ve boylece sosyal hizmet insan haklarindan ve arastirma
etiginden beslenen bir alan haline gelmistir.

Her ne kadar psikoloji de insan haklar1 ve etik kavramlaria asina
olsa da ozellikle psikolojinin biligsel psikoloji, evrimsel psikoloji,
davranigsal psikoloji ve kismen sosyal psikoloji gibi ihtisas
alanlarinin bu tiir methumlardan hoslanmadig1 agiktir. Nitekim
deneysel metodun kullanildigi bu alt disiplinlerde gliniimiiz etigince
kabul edilmesi miimkiin olmayan uygulamalara halen yer
verilmektedir. Hayvanlara uygulanan lobotomi ve diger cerrahi
miidahaleler ile gizlilik ve goniilliiliik ilkesine aykir1 uygulamalara
yer veren sosyal psikoloji alaninda dizayn edilen birgok deney bu
baglamda ele alinabilir (Carlson, 2016; Domjan, 2004; Taylor ve
digerleri, 2015).

Tiim bunlara istinaden sosyal bilimler igerisinde sosyal hizmetin
kendine has bir konumunun oldugu ve bu konumun teorik ve pratik
konseptlerle sosyal hizmet terminolojisine uygun olarak
dolduruldugu sdylenebilir. Bu nedenle sosyal hizmetin diger sosyal
bilimlerle iliskisi kabul edilmekle beraber metotlarinin farklilastigi
goriilmektedir. Farklilagan metotlar farklilagsan veri ve farklilagan
veri anlamlandirma siireci anlamina gelmektedir. Buradan hareketle
sosyal hizmetin, elde edilen verileri kendi dogasima uygun olarak
sekillendirmesi gerektigi aciga c¢ikmaktadir. Ancak diger sosyal
bilimlerde de oldugu gibi gliniimiizde veri liretme ve anlamlandirma
siireci herhangi bir anda olup biten bir aksiyon degildir. Veri tiretme
ve anlamlandirma, toplumla beraber degismekte ve gelismektedir.
Bireyden ve toplumdan elde edilen verilerin yiiksek degiskenligi,
sosyal hizmetin teori ve pratiginin siirekli degismesi anlamina
gelmektedir (Krysik ve Finn, 2015; Var ve Ceyhan, 2016; Yildirim,
Acar ve Tuncay, 2013).

Tam bu noktada kanita dayali uygulama, siireci daha anlamli bir hale
getirmektedir. Nitekim sosyal hizmet disiplininin zaruri bir kuram
niteliginde olan kanita dayali uygulama ile sosyal hizmet hem kendi
iirettigi verileri hem de diger sosyal bilimlerden elde edilen verileri
giincel paradigmalara ve  konjonktiirlere uygun olarak
yorumlamaktadir. Bu yorumlama siireci her an devam ettiginden
stirekli bir yeniden iiretim s6z konusudur. Toplumun degigimi
izdiisimiinde verilerin degisimi sorunsali sosyal hizmeti, kanita
dayali uygulama prensiplerini g6z Oniinde bulundurmasi igin
zorlamaktadir. Ayrica toplumdan elde edilen verilerin ilerleyici veya
gerileyici olarak nitelendirilebilecek lineer bir yoniiniin olmamasi,
gelecege doniik teorik ve pratik bilginin de gegerligini sarsmakta ve
dolayisiyla yeniden iiretimin daima tekrar edilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

3. Sosyal Hizmette Kanita Dayah Uygulama

Sosyal hizmet, sosyal bilimler igerisinde bireye biyopsikososyal
perspektiften yaklasan ve bu oOzelligiyle diger sosyal bilim
alanlarindan kesin g¢izgilerle kendini ayiran uygulamali bir
disiplindir. Sosyal hizmetin bu 6zelligi, her ne kadar bireye diger
alanlardan ¢ok daha genis bir bakis agisiyla yaklasmasimi gerekli

kiliyor olsa da giiniimiiz bilimsel paradigmalari, bu yaklagimi
desteklemekte ve saglikli bulmaktadir (Yildirim ve digerleri, 2013).

Kanita dayali uygulama, giincel paradigma ve arastirmalarin,
uygulayici taraflarca takip edilip gerekli miidahalelerin gecerligi ve
giivenirligi saglanmis son arastirmalarla desteklenen bulgularla
yapildigi, buna ek olarak hizmetten yararlananlarin da goriis ve
isteklerine yer verilen uygulama perspektifine denir. Kanita dayali
uygulama, Ozellikle sosyal bilimsel paradigma ve arastirma
yontemleri 1s18inda gergeklesir ve arastirma yapma iizerine
kuruludur (Var ve Ceyhan, 2016).

Sosyal hizmetin sosyal yonii ¢alismasi itibariyle siirsiz degiskene
sahip insanla calisiyor olmasi, elde ettigi verilerin yeni kapilar1
acmasina, yeni arastirma alanlari olusturmasina, yeni SOru ve
sorunlar1 giin yiiziine ¢ikarmasina neden olmaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmet, mesleki uygulamalar1 siirekli bir bigimde yenilemek,
giincellestirmek ve gecerliligini yeniden saglamak zorundadir.

Her ne kadar sosyal hizmet giincel veriye daima ihtiya¢ duymus olsa
da kanita dayal1 uygulamalarin popiiler olmasi, ancak postmodernist
akimin goriiniir oldugu yakin doénemde gergeklesmistir. Kanita
dayali uygulamanin 6zellikle son birkag on yildir uygulamali sosyal
bilimler arasinda yayginlastigi goriilmektedir. Sosyal hizmet de
uygulamal1 bir disiplin olarak kanita dayali uygulamalarla bu siirecte
kendini gii¢clendirmektedir (Smith, 2004; Tuncay, 2017). Sosyal
hizmetin miidahale ayaginda kanita dayali uygulamanin
yayginlagsmasinda birka¢ dnemli faktér bulunmaktadir.

Bunlardan ilki g¢evresi igerisindeki birey olgusuna paralel olarak
toplumun siirekli bir olus igerisinde olmasi ve insanlarin toplumsal
semalarmin degismesidir. Fikirler, tutumlar ve semalar kararli
yapilar degildir (Taylor ve digerleri, 2015; Vakola, Tsaousis ve
Nikolaou, 2004). Bu nedenle fenomenler ve diisiinceler kisa siire
icerisinde ciddi dl¢iide degisme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla
sosyal hizmet, yeni arastirmalara ve giincel uygulama metotlarina
ihtiya¢ duymaktadir.

Bir diger 6nemli neden, kanita dayali uygulamanin “en ¢ok bireye
ulasma” olgusu lizerine kurulu olmasindan dolayr daha
genellenebilir kavram ve uygulamalarin s6z konusu olmasi ve buna
bagli olarak sosyal c¢alismaci i¢in daha fazla bireye ulagsmak
anlamma gelmesi ve bdylece sistematik miidahalelerin basartyla
gerceklestirilme olasiliginin artirilmasidir. Klinik uygulamalarda
kendini daha giiglii bir sekilde gosteren genelleme sorunu,
psikoterapétik yaklagimlarin uygulama paralelinde gii¢lendirilmesi
icin baski olusturmaktadir (American Psychological Association,
2006; Murdock, 2014). Sosyal hizmetin bilgi temeline dogrudan
hitap eden bu baslik, en kesin goriinen bilgilerin bile zamanla
degisebilecegine iliskin bir olasiligin var oldugunu kabul etmek
anlamina gelmektedir.

Buna paralel olarak kanita dayali uygulama ile bazi uygulama
cergevelerinin zamanla gecerliligini yitirdigi goriilebilmektedir.
Medikal modelin terk edilip daha hiimanistik g¢ergevelerin inga
edildigi son birkag on yillik déonem bu Oriintiiye iliskin en 6nemli
kanit1 olusturmaktadir (Acar ve Acar, 2002). Dolayisiyla sosyal
caligmaci giincel olmayan miidahaleden kacinabilmektedir.
Ozellikle son yillarda kisa siire icerisinde neredeyse tiim toplumsal
konjonktiirlerin  degistigi goriilmektedir. Normal ve anormal
ayriminin daha esneklestigi ve aykir1 kabul edilen olgularin
baglamindan hizlica koptugu bu donemde insan konseptinin
caligilmast igin bu hiza ayak uydurulmasi gerekmektedir.
Giintimiizdeki saglikli insan profiliyle birkag¢ yil &nceki saglikli
insan profilinin bile ayn1 oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu
nedenle giincel veri, giincel metotlar ve kronik yaklasimla ele
alinmalidir (Ergenoglu ve Aytug, 2007).

Kanita dayali uygulama, sosyal hizmetin insan haklar1 baglaminda
evrensel yasalari takip etmesi agisindan da gereklidir. Ancak kanita
dayali uygulama yerellige de deger atfetmektedir (Kratochwill ve
Shernoft, 2003). Bireylerin kendi toplumsal ve kiiltiirel kurumlari,
kanita dayali uygulama biinyesinde dikkate alinarak uygulamada
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yerel tercihler vurgulanmaktadir. Bu nedenle sosyal galigmact,
kanita dayali uygulama ile miiracaatgi temelli uygulamalar
gerceklestirebilmektedir (Teater, 2015).

Uygulamanin miiracaat¢1 temelli olusu, gecerlik ve giivenirlik
noktasinda bilimselligin saglanmasina yardimci olmaktadir. Her ne
kadar evrensel birtakim ortak sablonlar var olsa da her toplumun
kendine ozgli yapilari iizerinden aksiyonlarini gergeklestirmesi,
uygulamalarin  toplumun  konseptine uygun bir sekilde
degistirilmesini  gerekli kilmaktadir. Bu da kanita dayali
uygulamanin sosyal hizmetle iligkisini kuvvetlendiren bir diger
etmendir (Webb, 2001).

Buna ek olarak kanita dayali uygulama 6zellikle tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmet uygulamalarinda herhangi bir psikopatolojinin
etiyolojisinin en giincel verisini sunmaktadir (Var ve Ceyhan, 2016).
Boylece uzman, uygulamasinin sinirlarini genisletebilmekte veya
daraltabilmektedir.

Tiim bu faktorler sosyal hizmetin ve sosyal hizmet uygulamasinin
simirlarinin~ seffaf  olmasindan  kaynaklanmaktadir.  Insanla
calismanin bir sonucu olarak sosyal hizmet alaninin, disiplininin ve
uygulamasinin kanita dayali uygulamaya ihtiyaci vardir. Halihazirda
bu uygulamanin yayginlagsmasinin nihai sebebi de budur. 1940’larda
medikal bir kokende hizmet veren sosyal hizmet, bu uygulamalarin
sinirli faydasini gosteren aragtirmalardan odagini daha insani
modellere kaydirarak sistemik bir perspektifi benimsemistir (Acar
ve Acar, 2002). Bireysellik vurgusunun zamanla psikososyal odaga,
ardindan biyopsikososyal odaga ve nihayetinde
biyopsikososyotinsel odaga kaymasmin da aym baglam
izdiisiimiinde gergeklestigini sdylemek miimkiindiir (Tuncay, 2009).

Dolayisiyla kanita dayali uygulamanin da bir akis igerisinde oldugu
ve degisen insan konseptiyle orantili olarak degisime ugradigi
agiktir. Gliniimiizde de bu baglam sosyal hizmetin bireye ve topluma
bakis acisiyla oOrtligmektedir (Altindag, 2011). Bodylece sosyal
hizmetin, temelde kanita dayali uygulamadan kopamayacagini
sOylemek de yanlis olmayacaktir.

4. Sonug

Sosyal hizmet, kendine 6zgii disiplini ve mesleki uygulamalariyla
giincel sosyal bilim paradigmasimin ¢ok 6nemli bir unsurudur.
Sosyal hizmetin perspektifi, insanla ¢alismada mikro, mezzo ve
makro boyutu birlestirmesiyle biitlinciil bir yaklagimin yansimasidir
ve bu o6zelligiyle giiniimiiz disiplinlerince ¢okca destek goren bir
konum iizerindedir.

Sosyal hizmet, mikro boyutuyla sosyolojiden ayrilsa da psikolojiden
ayrildig1 nokta daha c¢ok bireye toplum sistemleri noktasindan da
bakmasit ve degerlendirme siirecine bireyin bulundugu yerden
baglamasidir. Dolayisiyla sosyal hizmetin dogasi, psikoloji ve
sosyolojiden tamamen farklidir.

Sosyal hizmetin dogasi, bakis agismin bir belirleyicisidir. Bireye
farkli yonlerden biitiinciil bir sekilde yaklasma, sosyal hizmetin
insana iliskin verileri bir araya getirme gorevini de iistlendigi
anlammna gelmektedir. Ancak bu durum fazlasiyla zordur ve
multidisipliner bir yaklasimi gerektirir. Bu nedenle sosyal hizmet,
insana iligkin paradigmalarin siirekli olarak degismesi siirecinden
belki de en ¢ok etkilenen sosyal bilim disiplinidir.

Ozellikle son birkag on yildir insana dair bilinenlerin hizli bir
bi¢cimde degisiyor olmasi, diger sosyal bilimleri oldugu gibi sosyal
hizmeti de etkilemektedir ve sosyal hizmetin varligini
siirdiirebilmesi i¢in mesleki uygulamalarin yani1 sira arastirma
verilerinin iiretilmesi siirecinde de aktif rol alinmasi noktasinda
sosyal ¢aligmacilari tesvik etmektedir.

Arastirma verilerinin yenilenmesi, kanita dayali uygulamanin
prensiplerinden biridir (Teater, 2015; Tellings, 2017). sosyal
calismaci hem evrensel kaideleri takip edebilmek hem de yerel
boyutta sosyokiiltiirel bir yan1 olan insana uygun miidahaleler
gerceklestirebilmek i¢in kanita dayali uygulamanin prensiplerini
takip etmelidir. Bu prensipler mesleki uygulamalarm kronik bir

yaklasimla gelecege tasinmasini saglama gorevini iistlenmektedir.
Sosyal hizmet de kanita dayali uygulamanm gerektirdigi
fenomenleri takip ederek daha saglikli uygulamalari igerebilecek ve
toplumun degisken yapisina degisken bir uygulama potansiyeliyle
islevsellik kazandirma gorevini yiiriitebilecektir.

Saglik, saglikli, normal ve anormal gibi psikososyal biitiinliigii
dogrudan etkileyen kavramlarin kapsamlarinin siirekli degismesi,
kanita dayali uygulamay1 sosyal hizmete igeren bir diger sonug
olarak ortaya konulabilir (Ergenoglu ve Aytug, 2007). Insanin sosyal
yoniiniin bilesenleri olan sosyokiiltiirel ve sosyopolitik normlarin
etkiledigi yukaridaki kavramlar, kanita dayali uygulamayla edinilen
veriler ¢ergevesinde giincel diizlemde sosyal ¢alismaciya fikirler
sunacaktir. Dolayisiyla 6zellikle tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet
cercevelerinin bir kanadi kanita dayali uygulamaya dayanmak
durumundadir.

Ozetle soz konusu c¢alisma, bir yandan sosyal hizmetin dogasi
icerisinde yer alan ve konumunu gii¢lendiren kanita dayali
uygulamanin sosyal hizmetle iliskisini ortaya koyarak temelleri
netlestirmis, bir yandan da sahadaki sosyal bilimcilerin farklilagan
paradigmalarina deginerek kanita dayali uygulamanm mesleki
uygulamalardaki sinirlarini ortaya koymustur.
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