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Devletin temel amaci, kisilerin hak ve 6zgiirliigiinii koruyarak, vatandaslarin maddi ve manevi varligimmin
gelismesini ve toplumun huzur ve refahini saglayacak kamu hizmetlerini sunmaktir. E — devlet hizmetleri
“devlet tarafindan verilen kamu hizmetlerinin vatandasa en kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz
ve giivenli olacak sekilde, elektronik ortamda sunulmasi” olarak ifade edilmektedir. Bu galigmada,
Tiirkiye’de T.C. Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan verilen e-devlet
hizmetlerini ve gergeklestirilen e-devlet faaliyetlerini incelenmis ve Tiirkiye i¢in bir model 6nerisinde
bulunmustur. Bu kapsamda arastirmanin birinci boliimiinde, e-devlet yapisi alan yazin incelemelerine yer
verilmistir. Ikinci béliimde, uygulama alani olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii biinyesinde verilen e-
devlet hizmetlerinin yapisi kurumsal internet sayfasi ile incelenmistir. Son bdliimiinde ise diinya
modellerine paralel e-devlet yapist Onerisinde bulunulmustur. Arastirmada mevcut durum analizi
yapilarak is stliregleri yonetim modeli kullanan yazilimlarin Tiirk e-devlet yapisina uygun bir model
olusturulabilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-deviet, Kamu hizmetleri, Sivil havacilik

E-GOVERNMENT SERVICES: APPLICATION IN THE FIELD OF
CIVIL AVIATION IN TURKEY

ABSTRACT

The main purpose of the state is to provide public services that will ensure the development of the material
and spiritual existence of citizens and the peace and prosperity of the society, while protecting the rights
and freedom of individuals. E - government services are expressed as “providing public services provided
by the state to the citizens in the easiest and most effective way, in a quality, fast, uninterrupted and secure
environment”. In this study, T.C. in Turkey Ministry of Transport and Civil Aviation General Directorate
of e-government services, which are being examined by the e-government activities and to suggest a
model for Turkey. In this context, in the first part of the study, e-government structure literature reviews
are included. In the second part, the structure of e-government services provided within the scope of the
Civil Aviation General Directorate, which is the application area, has been examined with the corporate
website. In the last part, an e-government structure was proposed in parallel with the world models. In the
research, it was revealed that the software using the business processes management model can be created
in accordance with the Turkish e-government structure by analyzing the current situation.
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GIRIS

Devletin temel amaci, kisilerin hak ve 6zgiirliigiinii koruyarak, vatandaslarin maddi ve manevi varligimmin
gelismesini ve toplumun huzur ve refahini saglayacak kamu hizmetlerini sunmaktir. Kamu hizmetleri
“Devletin ya da diger kamu tiizel kisilerinin veya yakin gozetim ve denetim sartiyla 6zel tesebbiislerin
saglamis oldugu, toplumun ortak ve siirekli olan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gerceklestirilen
faaliyetlerin tiimiidiir.” seklinde tanimlanmaktadir. E-devlet hizmetleri “devlet tarafindan verilen kamu
hizmetlerinin vatandasa en kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli olacak sekilde,
elektronik ortamda sunulmasi” olarak ifade edilmektedir (OECD, 2006).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de T.C. Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan verilen
e-devlet hizmetlerini ve gergeklestirilen e-devlet faaliyetlerini incelenmis ve Tiirkiye icin bir model
Onerisinde bulunmustur. Bu kapsamda arastirmanin birinci bdliimiinde, e-devlet yapisi alan yazin
incelemelerine yer verilmistir. Ikinci bdliimde, uygulama alam olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
biinyesinde verilen e-devlet hizmetlerinin yapis1 kurumsal internet sayfasi ile incelenmistir. Aragtirmanin
son boliimiinde diinya modellerine paralel e-devlet yapisi nerisinde bulunulmustur. Arastirmada mevcut
durum analizi yapilarak is siirecleri yonetim modeli kullanan yazilimlarin Tiirk e-devlet yapisina uygun
bir model olusturulabilecegi ortaya konulmustur.

E-devletin temel hedefi, devletin faaliyetlerini diisiik maliyetli ve en efektif sekilde belli bir diizene
sokarak kamu hizmet kalitesini en {ist seviyeye ¢ikarmaktir. E-devletin tasarimida amag, yontem metot
paydaslar ve yatirim kriterleri onemli unsurlardir (Alshawi & Alalwany, 2009). Devlet yonetimindeki
biirokrasinin ortadan kaldirilmasi ve kamu is siireclerinin basitlestirilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesi
miimkiin kilmmistir (Taspmnar, 2012). E-devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasinda ve etkinliginin
arttirilmasinda kamu sektdriiniin ve toplumun dinamiklerini anlamak 6neli unsurlardan biridir (Gil-Garcia
& Martinez-Moyano, 2007). Devletlerin gelismisglik diizeyi ve sundugu hizmetlere bagh olarak e-devlet
hizmetlerinin yapis1 ve igerigi lilkeden iilkeye degismektedir (Mutula, 2008).

2014 yilinda kamu politikalarina en st seviyede yon veren “Onuncu Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’de
hedeflenen e-Devlet yapist su sekilde tanimlanmistir (2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani, 2013):

“Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak
iizere; dezavantajl kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmig
hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, ¢esitli
platformlardan, kullanici odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir
sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir.”
(Resmi Gazete, 2015).

SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Ik Sivil Hava Tasimacilig1 1933 yilinda baslatilmistir. 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde
kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1", 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Miidiirligi" olarak
organize edilmistir. Ulagtirma Bakanligi’nin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
18 Kasim 2005 tarihinde 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile organizasyon yapisinda degisiklige gitmistir. Tiirkiye’de 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu kapsaminda havacilik faaliyetleri yiiriitiillmektedir (SHGM, 2020).

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, merkez teskilat1 ile dogrudan merkeze bagh Istanbul, Antalya ve
Nevsehir temsilciliklerinden olugmaktadir. Hizmet birimlerinin gérev ve sorumluklar1 asagida yer
almaktadir.

Hizmet Birimleri; Ugusa Elverislilik Daire Baskanligi, Ugus Operasyon Daire Bagkanligi, Hava Ulagim
Daire Baskanligi, Hava Seyriisefer Daire Baskanligi, Havaalanlar1 Daire Bagkanlig1, Havacilik Giivenligi

Gelis Tarihi: 08.06.2020, Kabul Tarihi:08.07.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4005 374
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say: 4 (373-381)

Daire Baskanligi, Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Bagkanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Hukuk Miisavirligi, Personel Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, I¢ Denetim Birimi
Bagkanligr’dir (SHGM, 2020).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismanin amaci e-devlet taniminin ne oldugunu, kullanim alanlarini, diinyada ve Tiirkiye’deki
uygulamalarinin ne oldugunu agiklayabilmek, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'niin yetki, gorev ve
sorumluluklarini agiklamak ve sundugu hizmetleri agiklamak, Tiirkiye’de T.C. Ulagtirma Bakanlig1 Sivil
Havacilik Genel Miidiirligi tarafindan verilen e-devlet hizmetlerini ve gergeklestirilen e-devlet
faaliyetlerini incelemek ve Tiirkiye i¢in bir model 6nerisinde bulunmaktir.

Aragtirma ortaya ¢ikisi, tiiketici ve tiretici arasindaki mesafeden bagimsiz olarak, diisiik bir bilgi paylagim
maliyetiyle birlikte bilginin yayilmasina olanak saglamistir. E devlet hizmetleri de is diinyasinin ve diger
devlet kademelerinin bilgiyi kolayca bulabilmesine ve hizmet almasinin kolaylastirilmasina olanak
vermektedir. Tiirkiye’de T.C. Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan verilen e-
devlet hizmetlerinin de en temel amaci vatandaslarmn ihtiyaglarina hizli karsilik verilmesi dolayisiyla
iglerini kolaylastirmasidir.

ANALIZ VE BULGULAR

SHGM Bilgi Sistemleri

SHGM personeli tarafindan 3 farkli sistem kullanilmaktadir. 3 farkli yazilim sistemi igin kullanicilar farkli
kullanic1 ad1 ve sifre girmektedir. Bu yazilimlar farkli yapilarda ve farkli kuruluslar tarafindan
tasarlanmigtir.

Yazilimlarin Dagilim

SHGM’de toplam 13 yazilim bulunmaktadir. Yazilimlarin dagilimina bakildiginda bu yazilimlarin %38’
SHGM Genel Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilmekte iken %62’si disaridan alim yolu ile saglanmistir. Bu
kapsamda Bilgi Sistemleri tasarim faaliyetlerinde disaridan alim yapilan firmalar ile caligma gereklidir.

YAZILIMLARIN DAGILIMI

= Dis Kaynak Sirket 1
= Bilgi islem Birimi
Dis Kaynak Sirket 2
Dis Kaynak Sirket 3
= Dis Kaynak Sirket 4
= Dis Kaynak Sirket 5

m Dis Kaynak Sirket 6

Sekil 1: SHGM’de Bulunan Yazilimlarin Dagilimi

Internet Sayfas1 Uzerinden Acik E-Hizmetler

SHGM’nin resmi internet sitesi http://www.shgm.gov.tr adresi iizerinde 17 hizmet goriinmektedir.
Internet sayfasi lizerinde agik e-hizmetlerin dagilimina bakildiginda bu yazilimlarm %53’{i SHGM Genel
Midiirliigii biinyesinde yiiriitiillmekte iken %47’si disaridan alim yolu ile saglanmstir.

E-Devlet Hizmetleri
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Diinyada e-devlet hizmetleri 4 ana grupta toplanmaktadir. Diinya’daki e-devlet uygulamalar1 devletten-
devlete (G2G government-to-government), devletten-is ¢evresine (G2B government-to-business),
devletten-galisanlara (G2E government-to-employee), devletten-vatandasa (G2C government-to-citizen)
seklinde siralanmak miimkiindiir (Martinez, 2007). Havaciligin ve internetin kesfedildigi ABD’de 2000°1i
yillardan beri havacilik alaninda e-devlet hizmet uygulamalari sunulmaktadir. ABD’de devletten-
vatandasa e-devlet hizmetlerinde basarili uygulamalar bulunmaktadir (Friedman-Berg & Allendoerfer,
2009). Ozellikle havacilik gibi devletin kritik alt yapilarma yonelik e-devlet uygulamalarmin
gelistirilmesinde kriz anlarindaki yonetim senaryolar1 da hazirlanmalidir (Pan, Pan, & Devadoss, 2005).
Ayrica sivil havacilik sistemini destekleyecek e-devlet uygulamalar1 gelistirilmesinde fayda vardir
(Renliang, 2012).

Tiirkiye’de sadece Devletten-Vatandasa hizmetleri modiilii ¢caligmaktadir. Bununla beraber Caligma
bakanlig1, Maliye bakanligi kurumsal sistemler kurarak Devletten-1s cevresine hizmetlerini yiiriitmektedir
(Celen, Celik, & Seferoglu, 2011). Fakat bu sistemler Tiirkiye nin e-devlet yapisi ile tam olarak uyumlu
degildir. Bu kapsamda SHGM’nin sundugu hizmetlerin biiyiik boliimiiniin Devletten-Is ¢evresine
hizmetlerinden oldugundan Tiizel kisiliklere yonelik kurumsal ¢6zlimiin gelistirilmesi gerekmektedir.
E-devlet portali izerinden SHGM ile yapilan hizmetlerin igerigi Devletten-vatandasa ile sinirlidir. Bunun
temel nedeni e-devlet (www.turkiye.gov.tr) lizerinden sadece gergek kisilerin islemlerini yapabilmesidir
(Sekil 2).

we Sivil Havacilik Genel Mudirlagu
o
'. Ucus Miirettebat Lisans/Rating Miira +
oh Ucus Miirettebat Lisans/Rating Miiracaati
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Uzerime Kayith Insansiz Hava Araclan Sorgulama
Insansiz Hava Araa Pilotluk Yetkileri Sorgulama
Kimlik Dogrulama Hizmetleri
Insansiz Hava Araci Hizmetleri

IHA Pilot Kayit Basvurusu

IHA Satis Kaydi

IHA Ucus Izni Talep Et

IHA Uretim - ithalat Kaydi

Satin Alinan IHA Kayd

Sekil 2: E-Devlet Altindaki SHGM Hizmetleri
E-devlet kapisina bu hizmetlerin disinda eklenebilecek hizmetler asagida gosterildigi gibidir.
Tablo 1: SHGM Tarafindan E-Devlete Konulabilecek Hizmetler

Havacilik Giivenligi Egitmeninin Y etkilendirilmesi

Havacilik Personeli ve Havacilik Personel Adaylarina Saglik Acisindan Elverigsizlik Kararmin
Verilmesi

Pilot ve Pilot Adaylarinm ilk Havacilik Saglik Sertifikasmin Diizenlenmesi

Pilot Lisanslarinin Teyit Edilmesi

Pilot Lisanslarinin Verilmesi Amaciyla Pilot Snavlarinin yapilmasi

Tiirk Tescilli Hava Araglarina Ugus Sirasinda Bir Daha Degistirilmesi Miimkiin Olmayan
Kodun (MODE S) Tahsisinin Yapilmasi

SHGM Yazilim Model Onerisi

Gelis Tarihi: 08.06.2020, Kabul Tarihi:08.07.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4005 376
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - I[AUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say: 4 (373-381)

Sivil Havacilik otoritesi havacilik faaliyetleri igerisinde kural koyma, yetkilendirme ve denetleme
fonksiyonlarini {istlenmektedir. Bu kapsamda SHGM i¢in olusturulacak yazilimin mevzuat olusturma,
yetkilendirme ve denetleme fonksiyonlarina gore bir yazilim gelistirmesi gerekmektedir. Havacilik
isletmeleri ve ¢alisanlarinin mevzuat, yetki ve denetlemelere iligkin bilgilendirme yapmasi (sorularinin
cevaplanmasi) da SHGM’nin 6nemli havacilik faaliyetlerinden biridir. Bu kapsamda gelistirilecek
yazilim modeli bu 6geleri igermelidir.

Yetkilendir
me Yazilimi

Mevzuat
Denetleme Olusturma/
Yazilimi Bilgilendir
me Yazilimi

Sekil 1: SHGM yazilim Model Onerisi

SHGM 'nin Kural Koyma Fonksiyonuna Yonelik Model Onerisi: Tiirkiye’de Sivil Havacilik
Alaninda yetkili otorite SHGM’dir. SHGM kurallar1 yonetmelik, talimat ve genelgeler vb.
seklinde yaymlar. Bu yayinlar esas olarak sivil havacilik ile ilgili uygulamalarin kurallarini
olusturur.

o Mevzuat Olusturma Yazilim Modeli: Onerilen yazilm sistemi ile SHGM tarafindan
sistematik olarak kural temelli olarak mevzuat olusturulmasi ve bu mevzuatlarin sisteme
iglenmesi arama, diizenleme ve standart getirmede bir dizin olusturulmasini
saglayacaktir. Hazirlanan yazilim ile sistematik arama yapilabilecek ve degisiklikler
standart bigimde hazirlanabilecektir. Gelistirilecek siire¢ bazli yazilimlar ile bu yap1
baglanabilecek ve is ve islemlerde ilgili mevzuatin ilgili boliimii otomatik olarak karar
vericilere destek olacak bigimde ¢ikacaktir.

o Mevzuat Bilgilendirme Yazilim Modeli: Mevzuat olusturma yazilimina eklenecek boliim
ile havacilik kuruluslarina ve ¢alisanlarma mevzuat destegi saglanabilir. Isletme ve
calisanlar sectigi mevzuat {lizerinden soru olusturup yollayacagr bir yazilim
gelistirilecektir. Bu yazilima cevap veren SHGM c¢aligan1 mevzuatin ilgili kisimlarini
isaretleyerek kisiye cevap vermesi saglanacaktir. Benzer sorular toplanarak otomatik
olarak sik sorulan sorular boliimii olusturulabilecektir.

SHGM ’nin Yetkilendirme Fonksiyonuna Yénelik Model Onerisi: Sivil havacilik otoritesinin temel
fonksiyonlarindan biri yetkilendirme siirecidir. Yetkilendirme siirecinin tamami mevzuat
paralelinde ilerler. Hazirlanan mevzuatlar kapsaminda havacilik isletmesi veya havacilik
calisanlart SHGM’den yetki talebinde bulunmaktadir. Yetkilendirme yazilimi kapsaminda siireg
havacilik isletmeleri/calisanlari ile baslamaktadir. Bu siireci SHGM’nin yetki degerlendirme
siireci izlemektedir. Yetki degerlendirme sonucu Havacilik Isletmesi/Calisanina iletilmektedir.
Yetki degerlendirme siireci rol temelli bir yazilima ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda hazirlanan
detayli 6neri sonraki boliimlerde verilmistir.

SHGM 'nin Denetleme Fonksiyonuna Yénelik Model Onerisi: SHGM havacilik alaninda
yetkilendirdigi kisi veya kurumlar1 yetkilendirmeye esas mevzuatlar iizerinden denetlemektedir.
Bu kapsamda hazirlanacak yazilim yetkilendirme siirecini ve mevzuatlar1 iceren bir denetleme
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yazilimidir. Yetkilendirme sonucunda mevzuat ile uyumsuz olan noktalar belirlenerek denetlenen
kuruma veya kisiye diizeltme onerilerinde (bulgular) bulunulmaktadir.
E-devlet hizmetleri her devlet kurumu tarafindan ayr1 ayn tasarlanmakta ve yazilim kabiliyetleri
Ol¢iisiinde gelistirilmektedir. SHGM’ye Onerilen sistem bir model onerisi olup tiim devlet kurumlarinda
standart olarak belirlenebilir niteliktedir. SHGM tarafindan bu hizmetlerin bir boliimii kendi biinyesinde
gelistirilirken bir boliimii dis kaynak kullanimu ile bagarilmaktadir. Diinyada da e-devlet hizmetlerinin dis
kanyak kullanimi ile yapildigi basarili birgok 6rnek bulunmaktadir (Chen & Perry, 2003).

SHGM bilgi sistemi 3 temel yazilimi igermelidir. Bunlar: mevzuat olusturma yazilimi, yetkilendirme
yazilimi, denetleme yazilimi olmalidir.

SHGM’nin havacilik igerisindeki fonksiyonu havacilik isletmeleri/¢alisanlar ile is ve islem yapmay1
gerektirir. Yapilan is ve igslemler SHGM nin belirledigi kurallar ile yapilir. Bu nedenle hazirlanacak
yazilim eklentilerine SHGM dis ¢evresindeki havacilik isletmeleri/galiganlari da dahil edilmelidir.
Havacilik isletmelerinin/calisanlarinin yaptig1 is ve islemlerin standart olarak hazirlanmis yapiya girisi
saglanmalidir.

Yazilim mimarisi esnek mevzuat degisikliklerine kars1 esnek olmali ve kolay gelistirilebilir olmalidir.
SHGM’de yapilan is ve islemler siire¢c-rol bazli is akisini tasarlayacak bi¢imde olmalidir. Esnekligin
saglanmas1 ve gelistirme kolaylig1 i¢in yazilimin kodlamadan ¢ok gorsel olarak tasarima izin vermesi
gereklidir.

Yazilim bulut hizmetlerini kullanmalidir. Yazilimm gelistirilmesi ve kullanominda TURKSAT bulut
yapist kullanilmalidir. E-devlet hizmetlerinde veri taban1 matris metodolojisi kullanilarak yenileme tercih
edilen yontemlerden biridir (Moynihan & Batson, 2006). Veri tabaninin tekrar tasariminda yapay zeka ve
makine dgrenmesi metodolojisinin tercih edilmesi tavsiye edilmektedir.

Gelistirilecek yazilimda yetki amaciyla basvuru yapan kisi ve isletmeler bilgi ve belgelerini yazilima
yliklemeli ve dokiimantasyon iglemleri en aza indirilmelidir.

SHGM Yetkilendirme Yazihm Ornek Modiilii
SHGM yetkilendirme yazilimi Tablo 2’deki modiillerden olugsmalidir.

Tablo 2: SHGM ﬁetkilendirme ﬁaZlhn’ll

Kullamic giris modiilii -
Hizmet tammmlama modiilii Veri tabani/sinif tanimlama modiilii
Is akis siras1 belirleme modiilii
Y etkilendirme modiilii
Mevzuat iliskilendirme modiilii
Ara yiiz tasarim1 modiilii -
Entegrasyon Kabiliyetleri E- imza entegrasyonu
E-Devlet entegrasyonu
KEP entegrasyonu
Web Servis Entegrasyonu

Kullanica1 Giris Modiilii:

Onerilen modelde tek bir kullanici giris mimarisinin gelistirilmesi énerilmektedir. Bu kapsamda ayr1 bir
modiil gelistirilmesi gerekmektedir. Kullanici giris modiilii SHGM c¢alisanlari, Tiizel Kisi Girisi ve
Gergek Kisi Girisi olmak iizere 3 farkli bileseni igermelidir:
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. SHGM
TU.Z?| Calisani
Kisi
Girigi
Gergek
Kisi
Girisi

Kullanici Girisi

Sekil 4: Kullanici1 Girig Modiili

Hizmet tammlama modiilii: Sunulan hizmetlere yonelik hizmetlerin tanimlanmasi bu hizmet tanimlama
modiiliinden yapilir. Gelistirilecek her hizmet icin asagidaki adimlar izlenmelidir. Is analizi; hizmetin
tasariminda daha 6nce yazilimi hazirlayan yazilim sirketi ile ilgili departmanlar bir grup olusturarak is
analizi yapar. Olusturulan grup uygulama profili tasarimini yapar. Uygulama profili is analizi yapilan
bolimdiir. Uygulama profili altinda is amaclarinin belirlenmesi, siire¢ ve rol tabanli haritalarin
hazirlanmasi, uygulama adimlarinin belirlenmesi, kullanicilarin  adim planlamast ve projede
calisacaklarin belirlenmesi gerekmektedir. Projelendirme alt modiiliinde, elde edilen bilgilere yonelik
caligma takvimi ve is projesi olusturulur. Paydas bilgilendirme ise projenin paydaslara agiklanmasi ve
onaylarmin alinmasi amaglanir. Sistem mimarisi agsamasinda uygulamanim gelistirilmesi, deneme
asamasinda ise denemelerin yapilmasi ve sapmalarin belirlenmesi hedeflenir

Ara Yiiz Tasarimi Modiilii: Kullanici ara yiizii tasarimi temel sablonlar iizerinden hazirlanmasi
ongorilmistiir. Sablonlar kullanilmasi islem siirecini azaltir ve kullanicilara kullanim kolaylig1 getirir.
Ara yliz tasariminda bulunmasi gereken modiiller kullanici ara yiizii tasarimi, kullanici standart buton
tasarimi, kullanici sorgu tasarimi ve performans istatistik tasarimidir.

Entegrasyon Kabiliyetleri: Olusturulacak yazilimin e-imza entegrasyonu, E-Devlet entegrasyonu, KEP
entegrasyonu ve Web Servis Entegrasyonu olmalidir ve E- imza ile entegre olabilmelidir.

Hazir Yazihm Ornekleri

Is siiregleri yonetimi (BPM)'nin amaci, insan hatalarini ve iletisim olanaklarini azaltmak ve paydaslari
rollerinin gereklerine odaklamaktir. BPM, altyap1 yonetiminin bir alt kiimesidir; bir organizasyonun
donanimini ve temel islemlerini siirdiirmek ve optimize etmekle ilgilenen idari bir alandir (Rouse, 2017).
BPM, bir igletmeyi bir dizi islem veya is akisi olarak goren bir i ¢6ziimii yaklasimidir. BPM Yazilimi
(BPMY)), isletmelerin siireclerini modelleme, uygulama, yiiriitme, izleme ve iyilestirme olanag1 saglayan
bir yazilimdir (PnmSoft, 2017).

SONUC

Internetin ortaya ¢ikisu, tiiketici ve iiretici arasindaki mesafeden bagimsiz olarak, diisiik bir bilgi paylasim
maliyetiyle birlikte bilginin yayilmasina olanak saglamistir. E-devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin
stratejik kullanimi sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlar
(6zel ve/veya kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffaflig1 ve kalkinmay1
saglayacak yeni bir yapilanma modelidir.

Diinyada e-devlet hizmetleri 4 ana grupta takip edilmektedir. Tiirkiye’de sadece Devletten-Vatandasa
hizmetleri modiilii ¢aligmaktadir. Bunun temel nedeni e-devlet (www.turkiye.gov.tr) iizerinden sadece
gercek kisilerin iglemlerini yapabilmesidir. E-devletten vatandasa bir¢ok hizmet verilmektedir.
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E-devletten vatandasa verilen hizmetlere ek olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii de e-devlet
iizerinden verdigi hizmetleri artirmalidirr. SHGM kendi internet sitesinde; mania sorgulama, evrak
bagvuru sistemi, e-imza uygulamasi, sinav rezervasyon sistemi, insansiz hava haraci, hava araci takip
sistemi, ucus izinleri, ruhsatlar, lisans iglemleri gibi 17 tane hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin bir
boliimii SHGM tarafindan kendi biinyesinde gelistirilirken bir boliimii dis kaynak alimi ile sunulmaktadir.

E-devlet iizerinden ise SHGM’niin verdigi hizmetler ise; ugus miirettebati lisansi, elektronik belge
yonetim sistemi evrak dogrulama, {izerime kayith insansiz hava araci sorgulama, insansiz hava araci
pilotluk yetkileri sorgulama gibi hizmetlerdir. Bu hizmetlere ek olarak; havacilik giivenligi egitmeninin
yetkilendirilmesi, pilot lisanslarinin teyit edilmesi, pilot lisanslarinin verilmesi amaciyla pilot sinavlarinin
yapilmast, pilot ve pilot adaylarinin ilk havacilik saglik sertifikasinin diizenlenmesi gibi hizmetler e-devlet
iizerinden erisilebilir hale getirmek 6nemli olmaktadir. Bu kapsamda diinya modellerine paralel e-devlet
yapist onerisinde bulunulmustur.

Arastirmada mevcut durum analizi yapilarak is siiregleri yonetim modeli kullanan yazilimlarin Tiirk e-
devlet yapisina uygun bir model olusturulabilecegi ortaya konulmustur. SHGM i¢in olusturulacak
yazilimin mevzuat olusturma, yetkilendirme ve denetleme fonksiyonlarina gdre bir yazilim geligtirmesi
gerekmektedir. Havacilik isletmeleri ve calisanlarinin mevzuat, yetki ve denetlemelere iliskin
bilgilendirme yapmasi (sorularinin cevaplanmasi) da SHGM nin 6nemli havacilik faaliyetlerinden biridir.
Bu kapsamda gelistirilecek yazilim modeli bu 6geleri icermesi dnerilmektedir. Yazilim mimarisi esnek
mevzuat degisikliklerine kars1 esnek olmali ve kolay gelistirilebilir olmalidir. SHGM’de yapilan is ve
islemler siire¢-rol bazli is akisini tasarlayacak bi¢imde olmasi fayda saglayacaktir. Esnekligin saglanmasi
ve gelistirme kolaylig1 i¢in yazilimim kodlamadan ¢ok gorsel olarak tasarima izin vermesi gereklidir.
Yazilim bulut hizmetlerini kullanmalhidir. BPMS yazilimlarimin kullanilmas1 esnekligi, yazilim
mimarisindeki standartlar1 hizli bigimde saglamay1 garanti altina alacaktir.
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