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Calisanlarin Ise Tutkunlugu Ile Kendilik Algis1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Diizce ili Imalat Sanayi Ornegi

Investigation Of The Relationship Between Employees” Work Engagement
And Self-Perception: Case Of Diizce Provincial Manufacturing Industry

Aysun Devrim Yemenici! Oznur Bozkurt?

Oz

Ise tutkunluk, kisisel kaynaklarin ise adanmasi ve ise yonelik psikolojik bir bagliligin
gelistirilmesidir. Bu sebeple calisanlarin islerine olan tutkunlugu isletmeler i¢in 6nem
tasimaktadir. Kendilik algis1 ise, bireyin kendine yonelik degerlendirmelerini icerir.
Kisilerin 6zel ve sosyal yasamlarin etkileyen bir kavram olmanin 6tesinde calisma
hayatlarin1 da yakindan etkilemektedir. Calisanlarin ise tutkunluklar1 ve kendilik
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu galismada, Diizce
ilinde bulunan Organize Sanayi Bolgesi imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
beyaz yakali calisanlar1 6rneklem olarak belirlenmis ve ¢alisma nicel arastirma yontemi
ile yapilmustir. Anket teknigi ile toplanan verilerin SPSS programu ile analiz edilmesiyle
calisanlarin ise tutkunlugu ile kendilik algilar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendilik algis1 ise tutkunlugu diisiik bir oran ile olsa da
aciklamaktadir. Ayrica calisanlarin demografik 6zelliklerine gore kendilik algis1 farklilik
gostermemektedir; fakat ise tutkunluk davranislari farklilasmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Ise Tutkunluk, Kendilik Algisi, Imalat Sanayii, Duizce.
Abstract

A passion for work is the dedication of personal resources to work and the development
of a psychological commitment to work. For this reason, the enthusiasm of employees
for their work is important for businesses. Self-perception includes the self-evaluations
of the individual. Beyond being a concept that affects the private and social lives of
people, it affects their working lives closely. In this study, which was carried out to
determine the relationship between employees' work engagement and self-perception,
the white-collar employees of the enterprises operating in the Organized Industrial Zone
manufacturing sector in Diizce province were determined as samples and the study was
carried out by quantitative research method. By analyzing the data collected by the
survey technique with the SPSS program, it has been concluded that there is a positive
and meaningful relationship between employees' work engagement and self-perception.
In addition, according to the demographic characteristics of the employees, self-
perception does not differ, but attitude towards work varies. Self-perception explains
the work engagement, though with a low rate. In addition, according to the demographic
characteristics of the employees, self-perception does not differ, but attitude work
engagement varies.

Keywords: Work Engagement, Self-Perception, Manufacturing Industry, Diizce.

1 Doktora Ogrencisi, Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
a_yilmaz81@hotmail.com
2 Doc. Dr., Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, oznurbozkurt@duzce.edu.tr
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[nsanlar calisma hayatinda kisisel yeteneklerini ve uygun calisma ortamlarini
degerlendirerek, bunlar1 isi gerceklestirme kapasitelerine yansitmaktadir. Her kisinin
kendine o6zgu fiziksel, zihinsel ve duygusal kapasitesi ve bunlar1 disavurum sekli
bulunmaktadir. Kahn (1992)'a gore, kisiler yaptiklari islerin anlamli olduguna inanarak
kendilerini giivende hissederse, isle ilgili biitiin kaynaklara sahip olduklarinda ise tam
anlamiyla kendilerini vermektedirler. Kisilerin kendini ise vermesi, ise tutkunlugu ve
baghilig1 ile ilgili olmaktadir. Ise tutkunluk, kisilerin kendi kapasitelerini yaptiklar1 isin
olanaklarina uygun hale getirmeleridir. Dolayisiyla kisiler, yaptiklar: islerin kendi ve
orgiuit degerleriyle uyumlu oldugunu, isletme i¢in 6nem tasidigini hissettiklerinde

kendilerini daha ¢ok ise adayarak, ise tutkunluklarini artirmaktadirlar (Meng ve dig.,
2011).

Ise tutkunluk kavramina yonelik literatiir incelendiginde bu konudaki ¢alismalara son
yillarda daha ¢ok yer verildigi goriilmektedir. Bakker ve Simon (2018: 5)’e gore bunun
sebebi, ise tutkunlugun kisisel ve orgtitsel sonuglarin iyi bir tahmincisi olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Ayrica ise tutkunlugun calisma ortamina getirdigi enerjik, istekli ve
dayanikli olma durumu, giniimiizde yogun ¢alisma ortamlarinda arzulanan calisma
seklini yansitmaktadir. Bununla birlikte ise tutkunlugun hangi durumlarda artt1g1 tespit
edilebilirse, is performansi tizerindeki olumlu etkisinin artisi gozlemlenebilecektir
(Ozer-Topaloglu ve dig., 2019: 60). Caligsanlarin isine tutkun olarak, orgiitsel hedefler
dogrultusunda calistyor olmasimi saglamak icin isletme sahipleri ve yoneticiler
tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Isini sahiplenmis, isi icin bilgisini ve enerjisini
harcamaya hevesli ¢alisanlar ise tutkun ¢alisanlar olarak degerlendirilirken, ¢alisanlarin
beklentilerini anlayarak, onlarin gelismesine olanak taniyan ve orgiit icerisinde biz
duygusu olusturan yoneticiler ise, ise tutkunluk konusunda basarili olmaktadir
(Bozkurt, 2018: 385). Ise tutkunluk kavrami, ise bagllik, orgiitsel baghlik, orgiitsel
vatandaslik, is tatmini, psikolojik giiclendirme, moral, tutum, iskoliklik ve olumlu
duygulanim gibi kavramlarla yakindan iliskili olmakta fakat farkli anlamlar
tasimaktadir.

Gander ve Gardiner (2001: 492)’e gore kisinin kimligi, fiziksek ve zihinsel yetenekleri,
kendilik degeri, inancglari, hedefleri, sinirlar1 ve deger yargilar1 kendisi hakkindaki
algilarinin tamamidir. Kendilik algisi, kisinin kendi i¢sel durumu ve gevreden aldig: geri
bildirimlerle birlikte kendisi hakkinda sahip oldugu diistincelerdir. Kisilerin 6z saygt ve
0z glivenlerinin temelini kendilik algilar1 olusturdugu icin, calisma ve 6zel
yasamlarindan Kkariyer calismalarmma kadar kendilerini gerceklestirerek daha iyi
hissetmelerini saglamaktadir. Ote yandan kendilik algis1 diisiik kisilerin 6zgiivenleri ve
0z saygilar1 da diisiik olmakta ve siirekli birilerinin giidiimiinde yasamaya mecbur
kalarak, cevrede denetim kurmakta zorlanmaktadirlar. Kisilerin basarili ya da basarisiz
olduklarinda, dzgiiveni yiiksek ya da diisiik olmalarinda ve cevrelerinde aktif ya da
pasif davranislar sergilemelerinin arkasinda kendilik algilar1 yer almaktadir.

Kisinin kendisini nasil algiladigs, ruhsal iyilik hali acisindan 6nemli bir rol oynamakta
ve bu durum, kisinin davranis ve tutumlarma yansiyarak, sosyal etkilesimlerini
bicimlendirmektedir. Kendilik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarda ise bu durum, galistiklar:
ortamda daha 6zgiivenli, yetenekli, kararli, sevilen ve basaril1 sekilde algilanmalarmi
saglayarak, onlarin ise olan tutkunluklarini olumlu yoénde etkilemektedir. Ciinkii
calisanlarm ise tutkunlugu; fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak iyi olmaya bagli oldugu
icin kendilik algilarinin da ayni sekilde yiiksek olmasi gerektigi diistintilmektedir. Bu
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sebeple ilgili literatiir incelenerek iki degisken arasmndaki iliskinin olduguna yonelik
yapilan calismalar (Neck ve Milliman, 1994; Milliman ve dig., 2003; Saks, 2011; Afsar ve
Rehman, 2015) incelenmistir. Bu calismada is yogunlugunun diger sektorler ile
kiyaslandiginda yiiksek oldugu imalat sektoriinde calisanlarmn ise tutkun olmalar:
durumu kendilik algilar1 ile iliskili olarak incelenmistir. Calisanin kendini
degerlendirdiginde olumlu ya da olumsuz bir bakis agisina sahip olmasinin tutkunluk
davranislar tizerindeki etkisi arastirilmistir.

1. ise Tutkunluk

Ise tutkunluk kavrami, calisirken tatmin edici ve pozitif bir ruh hali olarak
tanimlanmakta (Schaufeli ve dig., 2002) ve sosyoloji, psikoloji, isletme ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda incelenmektedir. Ise tutkunluk, Kahn (1990)'m
psikolojik kosullar teorisine dayanmakta ve bireylerin fiziksel olarak kendini ise
katmasini, zihinsel olarak canli ve yaratici davranmasini, galisirken inanglarii ve
degerlerini, diger kisilerle empati kurarak bireysel iliskilerini, diistincelerini ve hislerini
yansitmalarini ifade etmektedir. Ayrica ise tutkunluga dair dort yaklasimin oldugu
goriilmektedir (Schaufelli, 2013). Bunlar; ihtiyaclar: tatmin etme yaklasimi, tatmin-
baglilik yaklasimi, tiikenmisligin karsit savi yaklasimi ve ¢ok boyutlu yaklasimdir. Bu
yaklasimlar incelendiginde ise tutkunlugun, kosula bagli, motive edici ve kisinin kendi
kapasitesini ortaya c¢ikarmaya yarayan tatmin edici is ile ilgili psikolojik bir durum
oldugu goriilmektedir. Buna gore ise tutkunluk, kisinin kendi kaynaklarmni kullanarak,
sosyal ve orgtitsel psikolojik ihtiyaclarini karsilamasi ve kendini duygusal, zihinsel ve
fiziksel olarak isine adamasz ile olusmaktadir (Basoda, 2017: 71).

I[se tutkunluk kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde, bu kavrama yonelik
yaklasimlarin ortak yonii olarak, isletmenin ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklarma
baghligi gorilmektedir (Saks, 2006). Ise tutkunluk kavrammin temelinde calisan
memnuniyeti yatar (Meric ve Babur, 2020). Ise tutkunluk kavrami, duygusal, bilissel ve
davranigsal bilesenlerden olusmaktadir (Zigarmi ve dig., 2009). Duygusal yonii, kendini
verme, tatmin, istek ve olumlu zihinsel durum gibi duygulara odaklanmaktadir. Biligsel
yonii, gerceklestirilen isin ya da isletmenin calisanlarin ihtiyaclarini tatmin etme
yetenekleri hakkindaki bilissel yargisini ifade etmektedir. Davranissal yonii ise, istege
baglh gaba, tatmin, verimlilik, olumlu sosyal davranislar ve proaktif davranislardan
olusmaktadir. Ise tutkunluk bilesenlerin ortak yonii, fiziksel enerji (canlilik), duygusal
(adanmislik) ve zihinsel (odaklanma) giiclerin kullanimidir (Albrecht ve dig., 2015).

Ise tutkunluk kavrami; canlilik, adanmislik, odaklanma boyutlarindan olusmaktadir
(Schaufeli ve dig., 2002: 74). Canlilik, calisirken yiiksek diizeydeki enerji ve zihinsel
dayanikliligy, tiim cabay1ise adama istegini ve zorluluklar karsisinda olusan dayaniklilik
olarak tanimlanmaktadir (Bakker ve dig. 2012). Calisma ortaminda canlilik 6zelligine
sahip olan calisanlar, diger kisilerin enerjilerini de olumlu olarak artirmaktadirlar.
Adanmslik, ise 6nem vermeyi, istekli olmayzi, isle gurur duymayi ve kisisel kapasitesini
iyi kullanarak iste basaritya ulasmay1 elde etmektir. Bu kisiler, isleriyle aralarinda
duygusal bir bag kurarak, miicadeleyi kendilerini gelistirici bir unsur olarak
gormektedir (Othman ve Nasurdin, 2013). Odaklanma ise, zaman igerisinde kisinin isten
ayrilmakta zorlanma durumlar ile biitiin diistinceyi ve giicti iste toplamay1 ve ise
tamamen baglanma sonucunda baska bir seyle ilgisini kesip sadece ise yogunlasmay1
ifade etmektedir. Ayrica kisinin ¢calisirken zamanmn nasil gectigini anlamadan isini mutlu
ve ozverili sekilde yapmasidir (Lin, 2010).
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Ise tutkunluk kavrami, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli'nin énemli bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu modele gore is talepleri; sosyal, fiziksel, duygusal, bilissel ve
orgtitsel yonleri bulunan calisanlarin fiziksel ya da zihinsel cabasini gerektiren
unsurlardir (Demerouti ve dig., 2015). Is kaynaklar ise, is hedeflerine ulasmak, is
taleplerini azaltmak, kisisel gelismeyi tesvik etmek ve calisanlar1 tiikenmislikten
korumak icin isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel unsurlar1 olmaktadir (Mijakoski
ve dig., 2015). Kisilerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye ve orgiitsel kaynaklar, ise
tutkunluklarini artirmaktadir (Sahin ve Cankir, 2019: 207). Diger bir ifade ile ¢alisanlar
arasinda bir ayrim gozetmeden iliskilerin gelistirilmesi ve calisanlarin onuruna,
kisiligine, kilttirel degerlerine, hak ve sorumluluklarina saygili davranilmas: ise
tutkunlugu arttirir (Gulltice, Bozkurt ve Merig, 2017: 41).

Hewitt (2017)'in Global Calisan Tutkunlugu Raporu’nda ise tutkunlugun anahtar
unsurlar1 su sekilde yer almaktadir: Marka; Kurum itibari, kurumsal sosyal sorumluluk.
Liderlik; Ust diizey yoneticiler. Performans; Kariyer firsatlari, egitim ve gelisim,
performans yonetimi, ddiller ve tin. Calisma; igbirligi, gliclendirme, o6zerklik ve is
tanimlar1. Temel Gereklilikler; Ucret, is giivencesi, giivenlik, calisma iklimi ve is hayat
dengesi. Orgiit Uygulamalary; Tletisim, miisteri odaklilik, altyapi, demografik cesitlilik,
beceri ve istihdamdir.

2. Kendilik Algis1

Kendilik algisi, kisilerin kendisi hakkinda sahip oldugu inanglarin toplami ya da diger
bir ifadeyle “ben kimim?” sorusuna verdigi yanit olarak ifade edilmektedir (Karsl,
2008). Olumlu kendilik algisina sahip kisilerin karsilastiklar1 kosullarla saglikli sekilde
bas edebildikleri, olumsuz kendilik algisina sahip kisilerin ise, kendilik algilarma
yonelik net bir bakislarinin olmadigl, kendilik degerlerini yiikseltmede zorluk
yasadiklar1 6ne siirtilmektedir (Josephs ve dig., 2003). Genellikle kisinin kendisini nasil
algiladig1 biiytik oranda davranislarini, tutumlarmi ve isyerindeki sosyal etkilesimlerini
etkilemektedir (Akca ve dig., 2011).

Kisiler, baskalarmin gerceklestirdigi performanslar dogrultusunda kendilerini onlarla
karsilastirarak kendileri hakkinda genel bir diistince elde etmektedir. Bu durum bir
sosyal karsilastirma seklinde degerlendirilmektedir (Gilbert ve dig., 1995). Sosyal
Karsilastirma C)lgegi (SKO)'nden yararlanarak hazirlanan kisilerin kendilik algilarinin
belirlenmesine dair 18 tane boyut bulunmaktadir. Bunlar; Yeterlilik (yetersiz-yeterli),
beceri (beceriksiz-becerikli), basar1 (basarisiz-basarili), sevilme (sevilmeyen biri-sevilen
biri), sosyal durum (icedoniik-disadoniik), yalnizlik durumu (yalniz-yalniz olmayan),
tercih edilme (dista birakilmis-kabul edilmis), sabir (sabirsiz-sabirli), hosgorii
(hosgorustiz-hosgoriili), itaat durumu (sdyleneni yapan-insiyatif sahibi), cesaret
(korkak-cesur), atilganlik (cekingen-atilgan), diizen (dagmik-diizenli), aktiflik (pasif-
aktif), kararlilik (kararsiz-kararlr), sempati sekli (antipatik-sempatik) ve hak arama sekli
(boyun egici- hakkini arayic1) olmaktadir.

Kendilik algisi, kisilerin birbirleriyle olan algilar1 ile birlikte degerlendirilmektedir.
Cunkt kisiler, hem sosyal bir algilayict hem de sosyal alginmn bir hedefi gibi
davranmakta ve kendilerini nasil algiladiklar1 ile digerleri tarafindan nasil algilandiklar:
i¢ ice gecerek, birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir (Ozen, 2014: 5). Kendilik
algismin yiiksek olmasi, kisinin i¢sel veya digsal olmasiyla ve kontrol odagmin igte veya
dista olmasiyla ilgili bir durum olmaktadir. Kontrol odag: icte olanlar, kendilerini
gerceklestirme konusunda daha cesur ve 6z giiven sahibi olurken, hareketlerinin
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arkasindaki temel giidii kendilerine ait olmaktadir. Ote yandan kontrol odag1 dista olan
kisilerin davranislarmin arkasinda ise, digsal baskilar veya dis cevrenin beklentileri yer
almaktadir (Tutar ve dig., 2009: 491). Bu sebeple kendilik algis1 yiiksek kisilerin
cevresiyle iletisim ve etkilesim kurmada daha basarili oldugu gortilmektedir.

3. Ise Tutkunluk ve Kendilik Algis1 Iliskisi

Orgiitler, calisanlarin ihtiyaglarmi, degerlerini, amaglarini, anlamlarini ve sosyal
iliskilerini manevi diizeyde tnemsediginde onlar1 gorev cagrisinin tesine gecmeye
motive etmektedir (Rego ve Cunha, 2008). Ciuinkii calisanlarin kendilik algilar1 ve orgtit
tarafindan da nasil algilandiklar: 6nem tasimaktadir. Calisanlarin drgtit ile olan uyumu,
kisilerin degerleri ve orgiitsel degerleri arasindaki algilanan uyumu seklinde ifade
edilmektedir (Hoffman ve Woehr, 2006). Algilanan deger uyumu yaklasiminda, degerler
hem kisilerin hem de kuruluslarin temel ve kalic1 6zellikleri olmakta ve arastirmacilar
insanlarin orgtitsel yasamlarini1 nasil anlamlandirdiklarini ve 6zellikle de uyum veya
uyumsuzluk duygularinin zaman iginde nasil olustugunu ve degistigini anlamaya
calisirlar. Algilanan uyumun epistemolojik egilimi ise, bilginin insanlarin zihninde nasil
insa edildigi ve digerleri ile olan sosyal etkilesimlerinden etkilendigi yoniindedir
(Kristof-Brown ve Billsberry, 2013).

Calisanlarin ise tutkunlugu, kisinin orgtite karsit tutumuyla ilgili olarak, orgiitsel
stirecleri ve calisma ortamlarin sekillendirme arzusuyla bir is roliine aktif yonelimi
olmaktadir. Bu aktif yonelim ¢zerkligi ve gorev motivasyonunu arttirmakta ve is
rollerindeki yaratict davranislar sergilemelerine sebep olmaktadir (Jung ve dig., 2003).
Ayrica kendilerini organizasyonun onemli, degerli ve anlamh tyeleri olarak goren
calisanlarmin daha yiiksek seviyede ihtiyari davramslarla karsihik vermeleri
muhtemeldir. Ise tutkun bir calisan, zorlu hedefleri kabul edip, orgiit icerisinde maksatl
bir varlik stirdtirmek icin olumlu degisiklikler baslatarak, isyerinde bir fark yaratmaya
calismakta ve iyi bir gelecege ulasmak icin is performansini artirmaktadir. May ve dig.
(2004)’e gore, calisanlarin kendilik algisi ile isi arasindaki algiladiklar:t uyum onlarin ise
tutkunlugunu arttirmaktadir. Is ve kendilik bilinci uyumu ile ise tutkunluk arasindaki
bu baglantiy1 calisanlarin gerceklestirdikleri iste bulduklari anlam saglamaktadir.
Kisilerin yaptiklar1 iste bir anlam bulabilmesi 6nemli bir psikolojik durum olurken,
anlamlilik duygusu i¢ kaynakl giidiilenmeyle iliskilidir. Ornegin, galisma faaliyeti
kisilerin idealleri ile uyumluysa kisi ¢alismasini anlamli bulur. Bu agidan bakildiginda,
isi ile kendilik bilinci arasinda uyum bulunan ¢alisanlar igin yapilan is, onlarin
degerlerini ve inanglarimi bir baska deyisle kendilerini ifade etmeleri icin bir firsat
olusturmaktadir. Ote yandan kisiler yapilar1 geregi kendilerini ifade etme ve
yaraticiliklarini kullanma ihtiyacim1 barindirmakta ve bu bakimdan kendilik bilincini
ifade eden davranislart miumkiin kilan bir is aramaktadir. Ciinkii ¢alisanlar degerleri,
inanclar1 ve yaraticiliklari ile kendilerini ifade etme sans1 bulduklari bir iste daha tutkulu
bir sekilde calismaktadirlar (Turgut, 2010: 73).

Calisanlarin kendilik algismi olusturan tutum ve davranislari, isyeri maneviyatiyla
iligkili olmaktadir. igyeri maneviyati, calisanlarin yasamdaki nihai amaclarmi
kesfedebilecekleri, calisma arkadaslariyla ve calisma ortamiyla iliskili diger kisilerle
glicli baglantilar kurabilecekleri temel inanglar ile kurumun degerleri arasinda bir
uyum saglamaktadir (Fagley ve Adler, 2012). Ciinki kisilerin kendilik algisi, sadece
kendi davranislarindan sekillenmemekte, kisilerarasi olgularin ve ortam ile ilgili
unsurlarin bu siiregte katkist bulunmaktadir. Ise tutkunluk ise, isyeri maneviyatma ait
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bir kavram olarak degerlendirilmekte ve calisanlarin orgiite baghligi ve ise katilimi
tizerindeki etkisini belirtmektedir. Bu sebeple calisanlarin ise tutkunlugu ile kendilik
algis1 arasinda bir iliskinin olabilecegi diistiniilmektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, ¢alisanlarin ise tutkunluklarinin onlarin kendilik algilari ile iliskisini
olgmektir. Ilgili literatiir incelendiginde, bu iki degiskenin birbirleriyle iligkisinin
olabilecegi ongoriilmiis ve bu dogrultuda gerekli 6lgtim yontemlerine basvurulmustur.
Guintimtizdeki yogun calisma ortami icerisindeki calisanlarin ise tutkunluklarmm
belirlenmesi ve arttirilmaya calisiimasi isletmeler agisindan onem tasimaktadir. Ise
tutkunluk ve kendilik algis1 arasindaki iliskinin tespiti isletmelerin bu konuda
diizenleyici uygulamalar yapmasina yardimci olmakta ve bu sebeple de literatiire
katkisinin olacag: diistintilmektedir. Bu kapsamda arastirilmak tizere asagidaki sorular
olusturulmustur.

e Arastirmaya katilanlarin ise tutkunlugu var midir? Ise tutkunluk seviyeleri ne
sekildedir?

e Arastirmaya katilanlarin kendilik algilarina yaklasimi nasildir? En cok hangi
yaklasimi kullanmaktadir?

e Calisanlarin ise tutkunlugu ve kendilik algilar1 demografik ozelliklere gore
farklilasmakta midir?

¢ (Calisanlarin ise tutkunluk ile kendilik algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
var midir?

5. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
evrenini Diizce ilinde bulunan organize sanayi bolgesindeki imalat yapan isletmelerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemi ile ulasilan 206 kisi ise,
calismanin birincil verilerinin elde edildigi ¢rneklemi olusturmustur. Calisanlarin ise
tutkunluk seviyelerini 6lgmek icin Utrech Calismaya Tutkunluk (UWES-3) olcegi
kullanilmistir. Schaufeli ve dig. (2002) tarafindan gelistirilen ve ilk yapildiginda 24
sorudan olusmakta olan bu o6lgek sonra yine Schaufeli ve dig. (2008) tarafindan
sadelestirilerek 6nce 17 soruya, sonra da 9 soruya indirilmistir. Schaufeli ve dig. (2017)
yaptiklar1 son calismada ise Utrecht Calismaya Tutkunluk Olgegini 3 maddeye
distirmislerdir (UWES-3) Bu olcegin bes tilkede gecerliligini test etmisler ve 6lcegin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 en diisiikk Ispanya’da 0,77, en yiiksek ise
Japonya’da 0,85 olarak tespit etmislerdir (Schaufeli ve dig., 2017: 5). Calismaya
tutkunluk olgegi “dinglik (canlhilik)”, “adanmishk” ve “yogunlasma” boyutlarmdan
olusan ti¢ faktorli 5°1i Likert tipte 9 ifade icermektedir. Calismaya tutkunluk 6lgeginin
ifadeleri; “1=Hig¢bir zaman”, “2=Nadiren”, “3=Bazen”, “4=Cogunlukla” ve “5=Her
zaman” seklinde derecelendirilmistir.

Caliganlarin kendilik algilarinin dlgtilmesi igin Sosyal Karsilagtirma Olgegi'nin (SKO)
orijinal formu 5 madde halinde Gilbert ve dig. (1991) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte
kisilerin =~ bagkalar1  ile  kiyaslandiginda  kendilerini  nasil  algiladiklar1
degerlendirilmektedir. Turkiye uyarlamasi Sahin ve dig. (1993) tarafindan
gerceklestirilmis ve son formunda cift kutuplu 18 madde kullanilmistir. Olgek 1-6 arasi
Likert tipinde isaretlenmektedir ve puanlama buna gore yapilmaktadir. Yiiksek puanlar
olumlu benlik semasina, diisiik puanlar ise olumsuz benlik semasina isaret etmektedir.
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Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, pozisyon, egitim ve calisma siiresi gibi
demografik ozelliklerini belirlemek amaci ile 6l¢tim araclarina kisisel bilgi formu
eklenmistir. Arastirmadaki verilerin istatistiksel analizleri SPSS paket programu ile
gerceklestirilmistir. Calisanlarin kendilik algilar1 ve ise tutkunluk seviyelerinin
belirlenmesi icin aritmetik ortalama ve standart sapmasi hesaplanmistir. Ayrica bu iki
degisken arasindaki iliskinin saptanmasi igin korelasyon ve regresyon testleri
kullanilmgtur.

6. Bulgular

Ise tutkunluk ile kendilik algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alismada arastirmaya
katilan drneklemin genel 6zellikleri incelendiginde; %80 i erkek, % 38'i evli, %60” 10 y1l
ve ustil stiredir calismakta, %48 i {iniversite mezunu, %801 25-45 yas araligindadir.
Arastirmaya katilanlarin statiileri incelendiginde, %38" inin yonetim kademelerinde
digerlerinin ise tiretim hattinda calistiklar1 gortilmektedir.

Verilerin analizinden ¢nce normal dagilim gosterip gostermedikleri incelenmis ve
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda oldugu durumlarda dagilimin
normal dagilim olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Ise tutkunluk icin carpiklik
degeri, -0,222; basiklik degeri ise, 0,157 dir. Kendilik algis1 i¢in ise ¢arpiklik degeri, -0,867;
basiklik degeri ise, 0.337 dir. Bu sonuglar veri seti i¢in normal dagilima yonelik
analizlerin yapilabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Kendilik Algist ve Ise Tutkunluk Degiskenlerine Yonelik Genel Egilimler (Degisken
ortalamalar1)

Degisken Ortalama  St. Sapma Anlamlilik(Alpha)
1. Kendilik Algis1 4,58 ,726 0.911
1.1. Yeterlilik/ Yetersizlik 4,66 ,895 0.915
1.2. Beceriklilik / Beceriksizlik 4,67 1,012 0.913
1.3 Basarili/ Basarisiz 4,68 1,005 0.914
1.4 Sevilme/Sevilmeme 4,57 1,079 0.915
1.5 Disa déniikliik /Ice Doniikliik 4,35 1,141 0.916
1.6. Yalniz degil/ Yalniz hissetmeme 4,52 1,125 0.914
1.7. Kabul edilmislik/ Dista 4,51 1,163 0.913
birakilma

1.8. Sabirli/ Sabirsiz 4,46 1,212 0.917
1.9. Hosgortilt/ Hosgoriistiz 4,50 1,205 0.914
1.10. inisiyatif alan/ Soyleneni yapan 4,63 1,068 0.916
1.11. Cesur/ Korkak 4,67 1,135 0.912
1.12.Kendine Giivenli/Giivensiz 4,74 1,130 0.912
1.13. Atilgan/Cekingen 4,53 1,208 0.913
1.14. Diizenli/Dagimik 441 1,217 0.913
1.15. Aktif/Pasif 4,61 1,146 0.912
1.16. Kararli/Kararsiz 4,58 1,144 0.913
1.17. Sempatik/ Antipatik 4,33 1,237 0.915
1.18. Hakkini1 arayic1/Boyun egici 5,02 1,220 0.916
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2. Ise Tutkunluk 3,47 ,725 0.919
2.1. Dinglik 3,51 ,825 0.919
2.2. Adanmislhik 3,50 ,851 0.920
2.3. Yogunlasma 3,40 ,824 0.920

Arastirmaya katilanlarin kendilik algisini ve ise olan tutkunluklarini belirlemeye yonelik
olarak yapilan frekans analizi sonucunda, drneklem i¢inde yer alan calisanlarin kendilik
algilarmin pozitif yonlii oldugu gortilmiistiir. Ayn1 zamanda ise tutkunluklar: da orta
derecenin biraz tsttindedir. Kendilik algisi olumsuzdan olumluya dogru artan bir
sekilde 6" I1 dlcek ile degerlendirilmistir. 6 ya yaklastikca kendilik algis1 olumluya dogru
daha ¢ok yaklagsmaktadir. Ornegin bu boyutta yer alan hak arama alt boyutu en yiiksek
degere sahiptir (5.02). Arastirmaya katilanlarmn boyun egici degil hak arayic1 yonli
davrandiklar1 gortlmiistiir. Kendilik algis1 degiskeninin en diisiik degere sahip alt
boyutu sempatik olmadir. Bu boyutta 6 dereceli bir olgekte 4.33 tiir ve antipatik
olmaktan uzak sempatik olma yonliidiir. Kendilik algisin1 olusturan diger alt boyutlarin
da 4.50" den biiytk oldugu goriilmektedir. Kisaca arastirmaya katilanlar kendilerini
degerlendirdiginde, kendileri hakkinda olumlu giiclii duygulara sahiptirler. Kendilerini
basarili, hosgoriilii, sevilen, aktif, cesur ve sabirhi gibi 6zellikler ile nitelemektedirler.
Adanmislik boyutunda ise ortalamalar birbirine yakindir ve ortanin {isttindedir. 5
dereceli bir 6lcekte 3.50 gibi bir oran ile islerine adanmuislik sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 2: Kendilik Algis1 ve Ise Adanmuslik Arasindaki Iliski

1 2 3 4
1. Kendilik algis1 Pearson Korelasyon
Sig. (2-tailed)
2. Dinglik Pearson Korelasyon 239" 1
Sig. (2-tailed) ,001
3. Adanmishik Pearson Korelasyon 176 ,658™ 1
Sig. (2-tailed) ,011 ,000
4.Yogunlasma Pearson Korelasyon 200" ,638™ ,608* 1
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000

** Korelasyon anlamlilig1 0.01 seviyesi (2-tailed). * Korelasyon anlamlilig1 0.05 seviyesi
(2-tailed).

Kisinin kendilik algismin ise adanmushg: ile iliskili olabilecegi yonlii gelistirilen
arastirma sorusu kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucunda bu iki degiskenin
birbiri ile anlaml iliskilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendilik algisinin ise
adanmishigin dinglik boyutu adanmislik boyutu ve yogunlasma boyutu ile pozitif yonli,
anlamli, diisiik iliskisinin oldugu goriilmektedir. Orneklemin kendilik algisinin pozitif
oldugu sonucundan hareket ile pozitif kendilik algis1 galisanlarin ise adanmishiklar: da
pozitif yonlu olarak degistirebilmektedir.
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Tablo 3. Kendilik Algst ile Ise Tutkunluk Arasindaki Regresyon

Model
St. Olmayan Katsayillar ~ St.Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 2,392 ,315 7,592 ,000
Kendilik Algis1 ,235 ,068 ,236 3,461 ,001

a. Bagimli Degisken: Ise Tutkunluk
Diizeltilmis R Kare:0,050, Durbin Watson: 1.203, F: 11.981

Calisanlarin kendilik algilar: ile ise tutkunluklari arasindaki regresyonu belirlemek
amaci ile yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda bu iki degisken arasinda
oncelikle dogrudan bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Degiskenler arasinda
otokorelasyonun olmadig1 (Durbin Whatson, 1.2) tespit edilmistir. Kendilik algisinin ise
tutkunlugu anlamli olarak agikladig: goriilmiistiir. Pozitif yonlii olan bu agiklama Beta
degeri kapsaminda %23 diir. Sonug olarak, ¢alisanlarin ise tutkun olmalarinda kendilik
algilarmin olumlu ydnde olmas: belirleyici bir unsurdur. Asagida ise tutkunlugu
olusturan ti¢ boyutun tek tek kendilik algisi ile olan etkilesimi incelenmistir.

Tablo 4: Kendilik Algs ile Ise Tutkunlugun Adanmislik Boyutu Arasindaki Regresyon

Model St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
B Std. Hata  Beta T Sig.
1 (Sabit) 2,554 ,375 6,818 ,000
Kendilik Algis1 ,207 ,081 176 2,560 ,011

a. Bagimli Degisken: Adanmislik
Diizeltilmis R Kare:0,026, Durbin Watson: 1.258, F: 6.552

Ise tutkunlugu olusturan kisinin isine adanmasini ve isi ile biitiinlesmesini vurgulayan
adanmislik boyutu ile kendilik arasindaki regresyon modeli anlamlidir (sig:0.011<0.05).
Kendilik algis1, adanmisligr %17 lik bir oran ile aciklamaktadir. Kendilik algisinda ortaya
citkan bu orandaki bir degisim adanmishk davranisi sergilemeyi de ayni oranda
etkileyebilmektedir.

Tablo 5: Kendilik Algist ile Ise Tutkunlugun Dinglik Boyutu Arasindaki Regresyon

Model St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
B Std. Hata  Beta T Sig.
1 (Sabit) 2,264 ,358 6,317 ,000
Kendilik Algis1 272 077 ,239 3,516 ,001

a. Bagimli Degisken: Dinclik
Diizeltilmis R Kare:0,057, Durbin Watson: 1.466, F: 12.363
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Calisanin sahip oldugu kendilik algisi ise tutkunlugun dinglik olma ve isinde enerji ile
aktif calisma davranislarini anlamli olarak agiklamaktadir. Bu kapsamdaki model
anlamlidir (sig:0.001<0.05). Kendilik algisi, ise tutkunlugun dinglik boyutunu %23
oraninda aciklamaktadir.

Tablo 6: Kendilik Algs ile Ise Tutkunlugun Yogunlasma Boyutu Arasindaki Regresyon

Model St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
B Std. Hata  Beta T Sig.
1 (Sabit) 2,359 ,361 6,531 ,000
Kendilik Algis1 227 ,078 ,200 2,916 ,004

a. Bagimli Degisken: Yogunlasma
Diizeltilmis R Kare:0,035, Durbin Watson: 1.320, F: 8.504

Ise tutkunlugun yogunlasma boyutunun kendilik _algist degiskeni tarafindan
aciklanmasi ile ilgili model anlamlidir (sig:0.014<0.05). Ise yogunlasma kendilik algis:
tarafindan %20 oraninda a¢iklanmaktadir.

Tablo 7: Kendilik Algisinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilig:

Degisken Ortalama Anlamlilik Fark

Cinsiyet Kadin 4.54 0, 693 Yok
Erkek 4.59

Medeni Durum Evli 4.57 0.847 Yok
Bekar 4.59

Calisilan Tepe yonetici 4.90 0.064 Yok
Pozisyon Yonetici(Uretim hatt1)  4.43
Diger idari calisanlar ~ 4.52

Yas 25 yas ve alt1 459 0,679 Yok
26-35 yas aralig1 4.53
36-45 yas aralig1 4.66
46 ve tsti yas 4.72

Egitim [lkogretim 4.45 0.091 Yok
Lise 444
On lisans 4.76
Lisans ve tistii 4.67

Calisma stiresi 0-5 y1l aras1 4.50 0.314 Yok
6-10 y1l aras1 4.58
11-15y1l aras: 4.67
16 y1l ve tistii 4.83

Kendilik algismin arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi ile ilgili yapilan bagimsiz grup T- Testi ve tek yonlii varyans
analizleri (anova) sonucunda istatiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna
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ulasilmistir. Arastirmaya katilanlarin kendilik algilari, demografik ozelliklerinden
bagimsiz olarak orta derecenin iistiindedir.

Tablo 8: ise Tutkunlugun Demografik Ozelliklere Gore Farklilig

Degisken Ortalama Anlamlilik Fark
Cinsiyet Kadin 3.43 0, 664 Yok
Erkek 3.48
Medeni Durum Evli 3.50 0.461 Yok
Bekar 3.43
Caligilan Tepe yonetici 3.86 0.002 Var
Pozisyon Yonetici(Uretim hatt))  3.23
Diger idari calisanlar ~ 3.56
Yas 25 yas ve alt1 3.50 0,050 Var
26-35 yas aralig1 3.38
36-45 yas aralig1 3.56
46 ve iistii yas 3.99
Egitim [kogretim 3.33 0.023 Var
Lise 3.31
On lisans 3.60
Lisans ve istt 3.68
Calisma stiresi 0-5 yil aras1 3.31 0.002 Var
6-10 y1l aras1 3.38
11-15y1l aras1 3.77
16 yil ve tstii 3.85

Ise tutkunlugun, aragtirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi ile ilgili yapilan bagimsiz grup T- Testi ve tek yonlii varyans
analizleri (anova) sonucunda istatiksel acidan anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cinsiyet ve medeni durum disindaki degiskenlere gore ise tutkunluk,
farkliik gostermektedir. Calisilan pozisyon {iretim hattinda yonetici olanlarin
tutkunlugu, diger gruplardan diisiiktiir. Uretim hattinda yer alan yoneticilerin is
yogunlugunun daha fazla olmasi ve ozellikle yaptiklar: islerin dogrudan is ve bu isi
yapan bireylerle yakin temas ile gergeklesiyor olmasi islerine olan tutkunlugu azalmistir
denilebilir. 26-35 yas araliginda yer alan calisanlarin tutkunlugu da diger gruplardan
diistiktiir. Ozellikle yaslarinin yeni ig aramaya elverigliligi bu konuda etken olmus
olabilir. Isletmede aradigin1 bulamama gibi nedenlerde bunda etkili olabilir. {lkokul ve
lise egitimine sahip calisanlarin ise tutkunlugu da diger gruplardan diistiktiir. Egitimle
birlikte artan statti ve diger kazanimlardaki artis bu grubu digerlerinden farklilasmis
olabilir. Diistik egitime sahip kisilerin isletmeden kazanimlar1 daha dustik olabilir ve
ayn1 zamanda yaptiklari is ile ilgili ytikleri fazla olabilir. Calisma stiresi en diisiik grup
olan 1-5 yil aras1 galisma siiresine sahip grubun ise tutkunlugu da diger gruplardan
distiktir. Bu grupta yer alanlar tam manasi ile isletmeye ait hissetme ve isletmeyi
benimseme anlaminda zayif bir egilime sahiptirler.
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SONUC

Isletmelerin, galisanlarini en onemli stratejik kaynak olarak gormeye baglamas ile
birlikte bu kaynagm yeteneklerini isletmesi icin uzun vadede kullanabiliyor olmasini
saglamaya yonelik cabalar daha onem kazanmustir. Yetenekli is giictinti isletmede
tutabilmek adma yiriitilen calismalarda birgok farkli degisken {izerinde
durulmaktadir. Calisma kosullarindan, is ytiikiine; iletisimden, egitime kadar bircok
konu ise tutkunlugu etkilemesi agisindan incelenmektedir. Bu calismada ise adanmishga
etki eden digsal faktorlerden farkli olarak, bireyin kendisinden ve kendisine yonelik
degerlendirmelerinden hareket edilerek ise tutkunlukta belirleyici etkisi olacagi var
sayilan kendilik algis1 faktorii incelenmistir. Calisanlarin ise tutkunluklar: ve kendilik
algilar1 oncelikli olarak incelenmis ve ardindan bu degiskenlerin hem demografik
ozellikler acisindan degisim gosterip gostermeyecegi hem de bu iki degisken arasindaki
iligkiler aragtirilmastir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin kendilik algilarmin
olumlu oldugu gorulmiistiir. Negatif dustincelerden pozitif diistincelere dogru degisen
Olgekte goriislerini ifade eden katilimcilar negatiflikten uzaklasmis ve pozitiflige dogru
kaymustir. Kendilik algisi icinde en ytiiksek egilim, hak arayici olma, kendine giiven
duyma ve kendini yeterli hissetme boyutlarinda ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerine gore kendilik algilar: farklilik gostermemektedir.
Aragtirmaya katilan galisanlarin ise tutkunluklari da orta derecenin iistiindedir. Ug
boyutta incelenen ise tutkunluktaki yogunlasma boyutu diger iki boyuttan biraz daha
diisiik olarak ortaya ¢ikmistir; ancak ise adanmuslik genel olarak degerlendirildiginde
diistik degildir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri hari¢ arastirmaya katilanlarin
ise tutkunluklar1 demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Bu farklar
incelendiginde, calisma stiresi digerlerinden az olanlarin, tiretim hattinda calisan
yoneticilerin ve egitimi diger gruplardan diisiik olanlarin ise tutkunluklar1 daha
duistiktiir. Bu sonug degerlendirildiginde ise bagliligini tam olusturmamis ve is
yogunlugunun diger boltimlere gore cok oldugu ve gorece daha diistik nitelik gerektiren
islerde calisanlarin ise tutkunlugu dustiktiir. Alternatif islere kayma veya isten farh
gerekceler ile ayrilma noktasindaki degerlendirmelerinde bu gruptakiler daha fazla risk
alabilmektedir. Bu grup icindeki bireylerin mevcut islerinden elde ettikleri kazanimlar
digerlerinden daha diistik olabilir. Ayni zamanda is ytki agirlig1 da burada belirleyici
olabilmektedir. Isverenlerin bu grup iginde yer alan ve isletme igin vazgegilmez
niteliklere sahip calisanlarin ise tutkunluk davramslarini olumlu etkileyecek
uygulamalara ©nem vermeleri gerekmektedir. Maddi ya da maddi olmayan
odiillendirmeler, gorev tanimlarindaki diizenlemeler, is yiikii dagilimindaki
diizenlemeler ile bu calisanlarin ise tutkunlugu artirilabilir.

Ise tutkunluk ile kendilik algis1 arasindaki iliskileri incelemek igin yapilan korelasyon
analizi sonucunda bu iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamh iliskiler oldugu
gortulmusttir. Birindeki artis diger degiskeninde artisina neden olmaktadir. Ayrica ise
tutkunlugun calisanin sahip oldugu kendilik algis1 ile agiklanmasina yonelik yapilan
regresyon analizine gore de, kendilik algis1 ise tutkunlugu anlamli olarak
acgiklamaktadir. Bu agiklayicilik diisiik olmak ile birlikte anlamlidir. Bu sonuca gore
calisanlarm ise tutkunluklarmnda sahip olduklar: kendilik algisi, olumlu yonde olurken
belirleyici bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclar
ilgili literattir ile tutarlilik gostermektedir (May ve dig., 2004; Turgut, 2010; Bal-Tastan,
2014; Basoda, 2017). Bu sebeple 6zellikle ise alimlarda veya terfilerde calisanin kendini

[29]



4= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Ocak 2020, Cilt 11, Say1 1, Sayfa: 18-33
January 2020, Volume 11, Number 1, Page: 18-33

degerlendirmesine yonelik kriterler ele almabilir ve bu kritere yonelik insan kaynaklar1
politikalar1 uygulanabilir.

Sonug olarak, calisanlarin kendine yonelik algilarinin pozitif olmasi ise yonelik
tutkunlugu etkileyebilmektedir. Bu sebeple kisinin kendi yetenegine inanmasi,
basarabilme giictinii kendinde duyacak giivene sahip olmasi, diizenli ve disiplinli
calismasi, atak ve aktif olmasy, isbirligine yatkin ve sempatik olmasi, cesur ve hakkini
arayan bir birey olmasi igin sahip oldugu kisilik kadar yonetimsel uygulamalarinda
belirleyici oldugu unutulmamalidir. Calisanlarma 6z giiveni ve yapabilirim deme
cesaretini verecek destekleyici egitim programlarinin diizenlenmesi, yetenleri ile
uyumlu gorev tanimlarmin yapilmasi, yonetime aktif katilma hakkimin yoneticilerce
taninmasi ve nihayetinde yapilan hatalarin 6grenme odakli firsatlar olarak diistintilmesi
onemli olacaktir. Ttim bu sayilanlara uygun orgiit ortamlarinin varlig: bireyin kendine
yonelik algisin1 olumlu olarak etkileyecek ve bu durum onun ise tutkunlugunu da
olumlu yonde artiracaktir. Bu calisma kisith bir 6rneklem ile Diizce ilinde imalat
sanayinde yapilmustir. Ileride ozellikle isi dogrudan mdiisteri olan calisanlar1 barindiran
islerde, hizmet sektoriinde de benzer calismalarin yapilmasi onerilmektedir. Her
sektortin farkli oOzellikleri bulunmakta olup, bu ozellikler calisanlarin hem ise
tutkunluklarin1 hem de kendilik algilarmni birbirinden farkli seklide etkileyecegi
diistintilmektedir.
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