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Kurumlarin Dijital Donitistimii: Biiyiik Veri
Digital Transformation of Institutions: Big Data

Deniz Boz Eravci!

Oz

Bilgisayar teknolojisinin, ¢evrimici akilli teknolojilerin gelisimi ile tiretilen dijital veri
miktar1 her gecen giin hizli bir sekilde artmaktadir. Bu durum, gelecegi 6ngdrmede,
karar vermede, saglikta, sigortacilikta, afet ve acil durum yonetiminde, hatta pek ¢ok
alanda tiretilen bu verileri birer hammadde haline doniistiirmiistiir. Sensorler, akilli
sistemler ve bulut teknolojileri ile toplanan ve depolanan bu verilerin ig¢goriilere
donitistiirtilme stireci 6nem arz etmeye baslamistir. Depolanan biiytiik veriler saglikli
icgoriilere dontistiiriilemedikten sonra maliyet unsuru olmaktan dteye gecememektedir.
Bu nedenle, depolanan ve her gecen giin boyutu artan biiytik verilerin dogru analiz
algoritmalari ile hizli bir sekilde icgoriiye dontstiiriilmeleri gerekmektedir. Boylece,
kullanicilar bakimindan maksimum fayda elde edilmis olacaktir. Biiytik verilerin
depolama ve analiz asamalar1 yiiksek teknoloji altyapisini gerektirir. Ancak biiyiik
verilerin dogru i¢goriilere dontistiiriilmesine teknoloji altyapis1 onemli oldugu kadar,
bu teknolojiyi dogru kullanabilecek ve daha iyisini gelistirebilecek nitelikli isgticti de
onemlidir. Ulkemizde biiyiik verilerden hemen hemen tiim sektorlerde istifade
edilmektedir. Bu galismada Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 onctiiltigtinde
gerceklestirilen dijital dontistimiin kurumlara etkisi ele alinmis, kurumlarinda bu
minvalde kullandig1 teknolojiler ayrintili sekilde agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, Dijital Dontistim, Dijital Veri, Veri Madenciligi
Abstract

The amount of digital data produced is increasing rapidly day by day with the
development of computer and online smart technologies. With this, the produced data
has became like raw materials in many areas as the issues of predicting, making
desicions, health, insurance, disaster and emergency managemenet. It has became
important with the data gathered with sensors, smart systems and cloud technologies
has transformed insights. The stored data which couldn't transformed reliable insights
has became cost element. It is important the technology background for transforming
data to reliable insights as well as qualified labor force used technology correctly.
Therefore, the big data stored and increasing volume day by day have needed to been
transformed to insight quickly with accurate analysis algorithms. Thus, the maximum
benefit for the users will be received. The storage and analysis of big data requires a high
technology infrastructure. But, as well as important that the technology background for
transforming data to reliable insights, qualified labor force which used technology
correctly is also important, In our country, it has explited big data in almost all sectors.
In this study, it has discussed the effect of digital transformation which has realised by

1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim Uzmani, CASGEM, deniz.eravci@ailevecalisma.gov.tr
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the Turkish Presidency on institutions, it has explained technologies which has used by
institutions in this context.

Keywords: Big Data, Digital Transformation, Digital Data, Data Mining

GIRIS

Bilgisayar teknolojisinin hizli gelisimi, giderek daha da fazla dijitallesen bir yarimm
getirmektedir. 7,5 milyar1 gecen diinya niifusunda internete bagli kisi say1s1 da 2 milyar1
gecmektedir. 2 milyar1 gecen bu ¢evrimici niifusun ise kullandig1 pek cok teknolojik
cihaz internete bagli ve stirekli olarak veri tiretmektedir ve dijitallesen bu diinyada
cevrimici yapilan her isin arkasinda veri izi kalmaktadir. Gonderdigimiz ve gelen e-
postalar, sosyal medya hesaplari, online alisverisler, Google aramalarimiz, Google
dokiimanlarda yer alan dosyalarimiz, depolamada kullandigimiz bulut sistemler kisaca
attigimiz her adim dijital veri tiretmektedir (Power, 2014, s. 223). Ttim diinyada tiretilen
bu verinin de her iki yilda bir ikiye katladig1 da bilinmektedir.

Yasanan bu teknoloji devrimi, pesinde pek ¢ok giivenlik sorununu getirmis gibi goriinse
de, niifusun trettigi anlik bilginin-biiytik verinin- kaydedilmesi ve yeniden kullanima
sunulmas: pek ¢ok anlamda hayat1 kolaylastirmaktadir. Hizli tiretilen bu biyiik
verilerin analiz teknolojileri ile ayni hizda analiz edilmesini miimkiin hale getiren
algoritmalar ile olaylarin gizli i¢ goriilerinin kesfedilmesi kolaylasmaktadir. Boylelikle
bu dijital dontisim, kisilerin tiiketim aliskanliklarinin, beklentilerinin dogru tahmin
edilmesi, anlik tiretilen veriler ile riskleri yeniden hesaplanarak kisilere dogru azaltim
segceneklerinin olusturulmasi ya da yanhs/hatali secim ya da yaklasimlarin
engellenmesi firsat1 saglamaktadir. Bu gelisime ve degisime ayak uydurabilen kurumlar
verimliliklerini ~ katlayarak stirdirilebilirliklerini  saglayacaklar1 gibi uyum
saglayamayan kurumlar, is yapilari, ar-ge calismalari, uygulama vb. faaliyetlerde
glincelin gerisinde kalarak verimliliklerini kaybedeceklerdir (Manyika, et al., 2011, s. 8-
10; O'neil & Schutt, 2014, s. 3-5).

Teknolojik gelismelerin dogal ve zorunlu sonucu olan dijital déntistimiin beraberinde
getirdigi sosyal ve ekonomik faydanin hem 6zel sektér hem de kamuda devamliliginin
saglanabilmesi icin verilerin analiz ve yorumlanmasi 6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza
cakmaktadir.

Bu makalenin amaci biiytiik veri konusunda bir altyap: olusturmak ve kamuda yasanan
dijital dontisimiin biiyiik verilerin kurumlara olas1 katkilari, uygulama alanlari,
karsilasilan zorluklar ve riskler hakkinda ¢oztim oOnerileri getirmektir. Bu amacla
makalede sirasiyla verinin kesfi, veri ambari, veri madenciligi, biiyiik veri ve
tamamlayici bilgilere yer verilmistir.

1. Veri: Bilginin Kesfi
Bireylerin giinliik yasantilarinda, tiretimde, saglikta, calisma hayatinda vb. pek ¢ok
faaliyette degisime neden olabilecek dijital dontistimiin hammaddesi olan veriyi, en
genel haliyle TDK “Bir arastirmanin, tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana 6ge,
muta, done” ve “gozlem ve deneye dayali elde edilen sonuglar” olarak tanimlamuistir.
Bateson (Bateson, 1979, s. 4-9) veriyi, bir sistemin iki durumu arasinda gortilen farklilik
olarak Davenport ve Prusak (Davenport & Prusak, 1998, s. 3) veriyi tek basina onemli
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olup olmadig ya da bir ise yarayip yaramadig: belli olmayan hammadde seklinde ifade
etmistir. Téim bu tanimlamalar verinin basli basina bir bilgi ve anlam ifade etmedigi
kanaatini dogurur (Albayrak & Koltan Yilmaz, 2009, s. 34). Bilgiye ancak verinin
temizlenmesi, islenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile ulasilabilir (Yilmaz M. ,
2009, s. 99).

Veri igerisindeki bilginin kesfi, biiytik veriler icerisindeki ortintiileri yakalayabilecek
ozel algoritmalarin uygulanmasi ile miimkiin olmustur. Bu siire¢ her gecen giin
gelismekle birlikte, makine 6grenimi, yapay zeka, istatistik vb. yontemleri kullanilarak,
diisiik diizeyde veriden ytiksek kalitede bilgi elde edilmesi saglanmaktadir (Fayyad,
Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996, s. 40).

Verinin bilgiye doniistimiinde genel olarak izlenen uygulama adimlar1 Sekil 1'de
verilmistir. Buna gore;

Adim 1: Uygulama alanin incelenmesi, amaglarin belirlenmesi

Is kazast smyilarinin yapisinin incelenmesi

Adim 2: Belirlenen amaca uygun verilerin smiflandirilmasi/alt gruplarin belirlenmesi
2005-2016 yillarr arasindaki is kazas: sayilarinin kaza nedenlerine gore smiflandirilmasi
Adim 3: Veri temizligi, tutarsiz verilerin elimine edilmesi

2005-2016 wullart arasinda nedenlere dayali girilen wveriler icinden tutarsiz sayilarin ve
duplikasyonlarin belirlenerek silinmesi

Adim 4: Veri azaltma kurallar1 ve doniisiim

A ve B kaza nedenlerinin birlestirilerek verilere normallik dontisiimii uygulanmas,
Adim 5: Veri Madenciligi Teknik se¢imi

Yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, karar agaglari vb.

Adim 6: Algoritma segimi

Adim 7: Algoritma ile ortaya ¢ikan modelin anlamliligini degerlendirme,
Adim 8: Modelde verilen bilginin yorumlanmas, ¢ikarimlar, 6neriler vb.

Sekil 1: Bilginin Kesfi (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996, s. 42)

A
!

Vo pods b T:? FAN (:;j-’
ren “BiLai
hindeneiigi =] ] -

Q

Dém gt rme \ [
O igle me *, fhﬂ:jj
L

i

L]

i

L)

N, H

N ¢ :

Seqim \- . H H
\ Y i Ogitiks

“'._ A i D ariay i b g i H

\l\ 'f i e i H
—\ s i a i
VERI i Onylknng i i i
? Hedsf wri § i H i i

- L A - W S N ¥

[92]



4= calisma iliskileri Dergisi
Journal of Labour Relations Deniz Boz Erava

2. Veri Ambar1 Nedir?
Veri ambari, iligkili verilerin sorgulandigi ve analizlerinin yapilabildigi, bilgi
sistemlerinde karar verme islemleri igin verinin uygun formatta depolandig: alandur.
Veri ambarlar1 veri madenciliginde veriyi saglayan 6zel alandir, veri temizligi ve veriye

erisim noktasinda veri madenciligine kolaylik saglar (Koyuncugil & Ozgiilbas, 2009, s.
24).

3. Veri Madenciligi Nedir?
Gelisen teknoloji ile cihazlarin veri tiretme kapasitesi arttikca tiretilen veri miktar1 da
biiytik artis gostermistir. Teknolojik cihazlar (cep telefonu, bilgisayar vb.) sayesinde
tiretilen verilerden anlik i¢goriiler yakalayabilme beklentisi, bu devasa verilerin anlik

olarak analiz edecek araclarin gelistirilmesine neden olmustur (Kaya & Kdymen, 2008,
s. 161).

Veri madenciligi, devasa boyuttaki veriler icerisinde hentiz anlam kazandirilmanus
bilgilerin, yapay zekda, makine 6grenmesi, istatistik vb. analiz yontemleri ile iliski ve
kurallar temelinde anlam kazandirilarak icgoriiye dondistiirtilme siireci olarak
tanimlanabilir (Han, Kamber, & Pei, 2012, s. 6; Ayre, 2006, s. 3-4)

Veri madenciliginde i¢goriiye ulasmak icin pek ¢ok ara¢ kullanilir. Bu nedenle yontemin
basli basina multidisipliner oldugu sdylenebilir.

Sekil 2: Multidisipliner Yaklasimla Veri Madenciligi

Veritabani
teknolojileri

Yapay Sinir Makine
Aglari Ogrenmesi

(Neural (Machine
Network) learning)

istatistik /veri
bilimi Derin Ogrenme

statistics and (Deeplearning)
data science

Veri madenciligi ile devasa boyuttaki veri kiimesi olan “biiytik veri” lerden, yukarida
genel olarak zikredilen istatistik, makine 6grenmesi, derin 6grenme, yapay sinir aglari
vb. disiplinlerden istifade ederek, cesitli ortintti, kural ve trendler belirleyerek
kullanicilara ¢ikarsamalar saglanmasi amaclanir. Bu nedenle kullaniciya saghkli bir
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icgorii saglanabilmesi icin biiytik veri kavrami ayrintisi ile ele alinmalidir (Seker, 2015,
s. 31).

4. Biiyiik Veri Nedir?
Biiyiik veri kavramina literatiirde ilk olarak 1990’11 yillarda John Mashey tarafindan yer
verilmistir. Biiytik veri ve analizi kavramu baslarda bilgisayar bilimleri, istatistik ve
ekonometri bolumleri tarafindan ilgi cekici bir kavram iken, giintimiizde saglik,
ekonomi, tiretim, ar-ge vb. tiim alanlar1 degisime ve gelisime ugratan poptiler ve hatta
zorunlu bir kavram haline gelmistir (Ularu vd., 2012, s. 4).

Hemen hemen ¢alisma hayatinin her asamasinda, saglikta ya da gtinliik yasantida artan
dijitallesme, beraberinde devasa boyutlara ulagan veriyi de getirmistir. Uretilen bu
devasa verinin de o6l¢iilebilmesi i¢in baz1 standart 6l¢ii birimlerinden istifade edilmistir.
Biiyiik verinin boyutlarinin ifade edilmesinde en ¢ok kullanilan birimler Tablo 1.'de
verilmistir.

Tablo 1: Veri Boyutlaria fliskin Bayt Degerleri ve Ikili Karsiliklar:

Sembol Ifade Bayt Tkili
Degeri Karsiliklar

KB Kilobayt 103 210=10241
MB Megabayt 100 220=10242
GB Gigabayt 100 230=10243
TB Terabayt 1012 240=70244
PB Petabayt 1015 250=10245
EB Exabayt 1018 260=1024¢
7B Zettabayt 102 270=10247
YB Yottabayt 1024 280=10248

Internet tabanli akilli sistemlerin gelisimi tiim diinyada tiretilen veri miktarinda ciddi
artis yasanmasina neden olmustur. 2015 yilinda tiretilen dijital veri yaklasik olarak 15
zettabayt iken bu oranin 2025 yilinda yaklasik 160 zettabayt olacagi tahmin
edilmektedir. Sekil 3."de goriilecegi gibi, dijital veri tiretimi yillara gore artarak artan bir
seyir izlemistir (Reinsel vd., 2018, s. 13).
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Sekil 3: Dijital Verinin Artis1

Dijital Verinin Yillara Gore Tahmini Artist
180
160
140
120
100

Zettabayt

80
60
40
20

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Buytik veri (Big Data) bir i¢goriiye doniistiiriilemedikten sonra aslinda ¢ok onemli bir
kavram degildir. Bu veriyi 6nemli kilan, yakalanan- yani veri tabanlarinda depolanan
“sey” in analiz edilmesidir. Biiytik veri analizi atilda bulunan bilginin islenerek katma
deger yaratan bir enformasyon haline dontismesini saglar. Boylelikle biiyiik verinin
analiz edilmesini saglayacak bir beseri ve teknolojik sermaye insanoglunun yararina
hizmet edecektir.

4.1.Biiyiik Verinin Bilesenleri

IBM arastirmacilari, biiyiik verinin biiytikliik (volume), hiz (velocity), gesitlilik (variety)
ve dogruluk (velacity) olmak {izere 4 bileseni oldugunu ileri stirmistiir (Zikopoulus,
vd., 2013, s. 9-10). IDC ise biiyiik veriyi, yeni nesil teknoloji gelisimleri ile ekonomik
deger yaratan, buiyiik boyutlu, dogru analiz edilmis verilerden i¢goriilerin elde edilmesi
olarak tanimlamistir. Verinin bir ekonomik deger yaratmasi, biiyiik verinin aslinda
petrol kadar degerli goriilmesine neden olmustur (Carter, 2011, s. 2). Boylelikle bilim
cevrelerinin katkilari ile biiytik verinin analiz edilip kullanilabilir bilgiye dontisttirtilme
stirecinde dikkate almmas1 gereken bilesenler genisletilmistir. Biiyiik verinin dogru
analiz edilebilmesi igin bilinmesi ve anlamlandirilmasi gereken bilesenlerbiiytiik verinin
5V si olarak adlandirilmaktadir. Verinin “buytikligi (volume)”, “hiz1 (velocity)” ve
“cesitliligi (variety)”, “degeri (value)”, ve dogru olmasi (veracity) veriyi olusturan
bilesenlerdir.
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Sekil 4: Biiytik Verinin 5V'si (Jin, vd., 2015, s. 1)

Variety

Cesitlilik ' BUyUk
Verinin

5V'si

Veracity
Dogruluk

4.1.1. Verinin Hacmi/Biiyiikliigii

Akall1 telefon ve akilli uygulamalar, sensorler, sosyal medya, navigasyon sistemleri vb.
cevrimici olarak yuritiilen tim faaliyetler arkasinda bir veri izi birakmaktadir.
Milyarlarca sistemin {irettigi veriler her saniye artmaktadir. Biiytikliik olarak giderek
artan veri hacminin islenme probleminden 6nce depolama problemi ortaya ¢ikmaktadir.
Guintimtizde artik terabaytlik verileri bir harici bellek olarak yanimizda tasiyabiliyorken,
hacim olarak Zettabaythik ya da Yottabaytlik verilerin depolanmasi kilometrelerce
karelik tesislerin kurulmasi ve daha farkli depolama teknolojilerinin kullanilma
gereksinimini doguracaktir.

Veri hacminin biiyiik olmasi, depolama ya da teknoloji maliyetlerini beraberinde getirse
de, aslinda bir duruma iliskin daha saglikli i¢goriilerin elde edilebilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Saglikli icgortiden kasit, bir nevi gercegin simiilasyonu gibi, hata paymmn
minimuma indirgenebilmesidir. Hata paymm minimum olmasi demek, kararlarin
kaynak israfina neden olmadan daha isabetli alinmas: demek oluyor. Bu nedenle, veri
hacminin btiytik olmas1 “big data” i¢cin en onemli ve ayiwrt edici bir o6zelliktir
(Demchenko,vd., 2019, s. 2-3).

4.1.2. Verinin Hiz1

Hiz kavrami, verinin ne siklikla ya da stireyle depolanabildigi ya da erisilebilmesi ile
ilgilidir. Veriler, anlik ve devasa boyutlarda {iretilir. Bu boyutlardaki verinin de
kullanicilarin  faydasma sunulabilecek bir hizmete dontstiirtilmesi hayati 6nem
tasimaktadir. Ayni sekilde bu boyutlardaki verinin islenmesi/ i¢goriiye donustiiriilme
stirecinde de dogru c¢oziimleme/analiz teknolojilerinin kullanilmamas1 da verinin
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icgoriiye dontistiiriilme ve kullanima hazir hale dontisme hizini diistirecektir (Vashist,
2015, s. 5).

Gtintimiizde veriler, akilli sensorler araciigi ile hizli bir sekilde toplanip depo
edilmektedir. Depo edilmenin asil amaci, “saklamak degil” o veriden akilli, anlik
coztimler tretebilmektir. Depolanan verinin i¢goriiye dontisme hizinin diismesi,
icgorilerin ¢oztim odakli kullanimini azaltacagindan, veri toplayan sensor ya da
depolayan sistemlerin olusturdugu maliyetler kabul edilemez olacaktir (Tawalbeh, vd.,
2016, s. 3; Chen, vd., 2014, s. 172-174).

4.1.3. Veri Cesitliligi

Sensorler, online cihazlar, sosyal medya vb. pek cok biiytik veri kaynagi bulunmaktadir.
Bu veri kaynaklarindan elde edilen veriler farkli farkli tiirleri icermektedir. Cep
telefonlari, online akilli cihazlar, sensorler, GPS, video ve kameralardan elde edilen
goriintiiler, sosyal medya hesaplarindan resim, video gibi igerikler vb. yapilandirilmas,
yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis formatta verilerin akis1 s6z konusudur
(Chen, vd., 2014, s. 173-174). Elde edilen verilerdeki cesitlilik, “okunabilirligin”
saglanabilmesi igin standart bir formatta ele alinmak zorundadir. Internet tabanl
teknolojilerin gelismesi ile birlikte, bu formatta verilerin boyutunda artis yasanmaktadir.
Bu nedenle, ¢coztimleme ve analizlerde geleneksel yontemlerden daha ¢ok, veri gesitliligi
ile bas edebilecek, yapilandirilmamus verileri yiiksek verimlilikte kullanilabilmesine
imkan verebilecek yontemler kullanilmaktadir (Gokalp, vd., 2018). Hadoop igerisinde
saklanan biiyiik veri kiimelerinin analiz ve ¢dztimleme ile i¢goriiye dontstiiriilme
strecinde MapReduce gibi yontemler kullanilmaktadir (Hadoop , 2019; IBM, 2019).

4.1.4. Verinin Dogrulugu

Buytik veride, verinin dogrulugunu olusturan i) tarafsizlik (objectivity), ii) Dogruluk
(truthfulness), iii) Guivenirlik (credibility) olmak {izere ti¢ boyutu vardir. Bu boyutlar
verideki eksiklik ve hatalar1 minimize ederek, biiyiik verilerden elde edilecek
icgoriilerin daha “gercege yakin” iggoriilerin elde edilmesini saglar (Lukolanova &
Rubin, 2013, s. 5). Ozellikle dilsel ifade seklinde olan verilerde ifade ve icerik belirsizligi,
icerigi olusturan kisinin tarafsizlig1 ya da ilgili kavrami nasil anlamlandirdig1 gibi
belirsizlikler veri setinde gtivenirlik ve dogruluk problemini dogurmaktadir. Biiytik veri
analizinin temel amaci, veri seti tizerinden ayrintili bilgi edilmesini saglamaktir..Kimi
analizler gecmis verilerden c¢ikarim yapmak igin “tanimlayici” nitelikte; kimisi mevcut
veri seti tizerinde iliskiler bulmak icin “tanisal” nitelikte; kimisi tanimlayic1 ve tanisal
yontemlerden elde edilen egilimler dogrultusunda tahmin etmek igin “kestirimci”
nitelikte; kimisi de-belki gtintimiizde en cok ihtiya¢ duyulan- gelecegi tahmin edip,
karar mekanizmalar tireten “yonlendirici” nitelikte yapilir (Gokalp, vd., 2018, s. 96).
Tum bu analizlerin hepsi icin de dogru, tarafsiz ve giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyulur
(Ularu, vd., 2012, s. 5).

4.1.5. Verinin Degeri

Verinin degeri, onu toplamaktan ya da depolamaktan ote, elde edilen iggoriilere
sagladigr katki ile olgtilebilir. Guntimiizde dijital verinin depolanma maliyeti
diismiuistiir, teknolojinin gelisimi ile birlikte de gittikce dtismektedir. Depolama
maliyetlerinin diisiik olmasi, her verinin depolanmasi anlamina gelmemelidir. Verinin
sahip oldugu potansiyel ayrmtis1 ile hesaplanmali ve saghkli iggoriiye
dontsturtlebilecek veriler dikkate alinmali ya da degerinin kaybeden veriler
ayiklanmalidir (Dogan & Arslantekin, 2016, s. 19; Yilmaz, vd., 2017, s. 90).
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4.2 Biiyiik Verinin Analiz Edilmesi

Dijital veri hacim ve c¢esitlilik bakimmdan oldukca biiytiktiir. Buytikligtin bir ifadesi
olarak, Ekonomist dergisinin ¢zel sayisinda Wal-Mart'ta her saat 1 milyondan fazla
miisterininonline islem gerceklestirdigi ve bu islemlerde tiretilen dijital verinin 2,5
pettabayttan daha fazla oldugu, bu hacminde Amerika Kongre Kiitiiphanesindeki
kitaplarin 167 katina tekabiil ettigi ifade edilmistir (Economist, 2010). Uretilen veri her
saniye artarken, ortaya ¢tkan depolama maliyetleri, verinin islenme ve analizine iliskin
teknoloji ve beseri maliyetler kullanicilar1 “en yiiksek fayday1” elde edebilme
paydasinda birlestirmistir. Ctinkii ciddi yatirim maliyeti gerektiren analiz stireclerinin
fayda-maliyet analizinden de yatirimci ve kullanic1 bakimindan giiclii citkmasi gerekir.

Buiytik veride gercek fayda, yapilandirilmamis ya da yari-yapilandirilmis verileri
depolayacak ve analiz edebilecek teknoloji ve bu teknolojiyi “dogru” kullanabilecek
“yetismis insan kaynag1”ile saglanabilecektir (Gupta & George, 2016, s. 1052).

Verilerin analiz edilmesi cesitlerine gore teknoloji gerektirir. Ornegin, veri tabani
yonetim sistemleri, birbiriyle iliskisi olan ve aralarinda mantiksal bir iliskinin
kurulabildigi, calisan kayitlari, miisteri siparisleri, is kazas1 sayilari, hastalik bilgileri,
mali bilgiler vb. gibi yapilandirilmis formattaki verilerin depolanmasi i¢in hala en ¢ok
tercih edilen yontemdir (Gupta & George, 2016, s. 1052). Ancak 2014 yilinda Amerika ve
Ingiltere’de yapilan bir aragtirmada giintimiizde kurumlar tarafindan iiretilen verilerin
yaklasik %80’inin yapilandirilmamis formatta oldugunu tespit edilmistir (Accenture,
2014, s. 49).

Cesitlilik ve tip (ses, gortintti vb.) bakimindan birbirinden farkli pek ¢ok kaynaktan
toplanan biiyiik veri kiimelerinin depolanmasi, analiz edilmesi daha spesifik teknoloji
ve yontemler gerektirir. Yari-yapilandirilmis, yapilandirilmamis goklu ve iliskisiz veri
kiimelerinin depolama ve analiz maliyetlerini nemli 6lctide azaltan faktor agik kaynakl
ya da {iiyelik satin alinan dagitik veri isleme teknolojilerinin yayginlasmas: olmustur
(Altunisik, 2015, s. 49).

4.2.1. Hadoop

Yaygin kullanilan Egle-indirge teknolojilerinin basinda Hadoop gelmektedir.
Hadoop"un HDFS ve MapReduce olmak tizere iki temel bileseni vardir. Hadoop verileri
saklamak i¢in Hadoop Distributed File System (HDFS) olarak tanimlanan dosya
sistemlerini kullanan bir nevi agik kaynakli sanal disk hiikmiinde bir JAVA yazilinudir.
Map-Reduce (Esle-Indirge)biiyiik verideki uygulamada, veri tabaninda saklanan
verilerin “anlik” ve “toplu” sekilde islenebilmesi i¢in kullanilarak dagitik sistemler
tizerinden paralel islemlere imkan saglanir. Esle-Indirgenin en onemli faydas biiyiik
verilerin birden ¢ok makineye bloklar halinde paralel dagitilarak, coklu
kaydedilmesidir. Bu sistem veri kaybin1 minimuma indirger (Dean & Ghemawat, 2008,
s. 2). Hadoop tizerine y18in veriyi ve akan biiytiik veri islemek, analiz etmek i¢in pek cok
ilave teknoloji bulunmaktadir. Biiyiik verinin “hacim” karakteristigi gtz oniinde
bulundurularak yigmn veri isleme teknolojisi olarak Hadoop, Spark, flink, Beam gibi
teknolojiler kullanilirken, “hiz” karakteristigi goz oniinde bulundurularak akan veri
isleme teknolojisi olarak Storm, Samza, 54, Spark, Streaming, FlinkStreaming, Beam gibi
teknolojiler kullanilmaktadir (Kayabay, vd., 2016, s. 7).
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4.2.2. NoSQL Veritabanlar1

NoSQL (Not Only SQL), Carlo Strozzi tarafindan 1998 yilinda ortaya konulmus bir
kavramdir. NoSQL, iligskisel veri tabani sistemlerine (SQL) alternatif olarak ortaya
citkmistir. Adi tistiinde “Not Only SQL” iligkisel olmayan veri tabanlarmi yatay bir
sekilde olceklendiren bir veri taban1 sistemidir (Oztiirk & Hatice Ediz Atmaca, 2017, s.
202). Hadoop gibi veri tabanlarindaki yari-yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis
veriler ile dagitik sistemler tizerinden paralel islemlere olanak saglamasi igin
gelistirilmistir. Hadoop bu islemleri saglayan acik kaynakli bir yazilimdir. NoSQL'in
Hadoop'tan farki bir veri tabani sistemi olmasidir (Kumar, vd., 2014, s. 32).

4.3. Kurumlarda Dijital Doniisiimiin Uygulama Alanlari, Zorluklar1 ve
Riskleri
Dontisime onctiliik eden tiretim teknolojileri olmustur. Endiistri 4.0 ya da sanayide
dijital dontistim, artik eski teknolojilerin geride birakilarak siber-fiziksel akilli sistemler,
akilli fabrikalar, nesnelerin interneti, biiytik veri, bulut bilisim vb. kavramlar ile
hayatimiza girmistir (Hermann, vd., 2016, s. 3928).

Ulkemizde e-Devlet sistemi gibi, biiyiik veri uygulamalarina temel olan girisimler, 1999
yilinda yaymlanan Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA), e-Tiirkiye
Girisimi Eylem Plan1 (2000) ve e-Déniistim Tiirkiye Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004)
gibi politika belgelerinde diizenlenmistir. Daha sonra 10. Kalkinma Plani ile birlikte e-
devlet ile kapsaminda politika ve hedefler belirlenerek hayata gecirilmistir (Koseoglu &
Demirci, 2017, s. 2232).

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhigr tarafindan 3 Agustos 2018 tarihinde
yayimlanan 100 Giinliik Icraat Programinda ise dijital doniistime ayrica onem
verilmistir. Buna gore, diinyada yasanan dijital doniisime entegrasyonun hizl
saglanabilmesi igin, degisen isgiicli piyasast ve istihdam sekilleri ile gelecegin
mesleklerine iliskin kurslar ve isbasi egitim programlarinin diizenlenmesi, biirokrasinin
azaltilarak performansa dayali hizmet takip sistemlerinin kurulmasi, 6zellikle saglik
hizmetlerinde djjital dontistim ile kaynak israfinin azaltilmasi ile finansal tasarrufun
saglanarak sosyal giivenlik sistemindeki maliyet yiikiintin hafifletilmesi vb. gibi
unsurlar ele alinmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2018). Yine Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig: tarafindan 13 Aralik 2018 tarihinde yayimlanan II. 100
Ginliik Icraat Programi kapsaminda da kamu tarafindan sunulacak hizmetlerin %95
oraninda djjital uyumunun saglanmasi, E-Devlet sisteminin etkililigi tizerine hedefler
belirlenmistir (Cumhurbaskanligi, 2018). Nitekim tiim bu hedeflerin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin dijital dontistimiin takip mekanizmalarini, kurumlar arasi
isbirligi ve gelistirilecek dijitallesme projelerine tnciiliik edip koordinasyon saglayacak
olan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Dijital Dontistim Ofisi 10.07.2018 tarih
30474 sayili Resmi Gazete yayimlanan 1 No' lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulmustur (Ttirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2018).

Dijitallesme ile anlik olarak tiretilen veriler, bilgiye dontisme siirecine ve karar alma
mekanizmalarina daha yiiksek oranda entegre edilebilir hale gelmektedir. Sadece
yapilandirilmis degil, yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamus verilerin sagladig:
icgoriiler kamu ve 6zel sektérdeki hizmet sunum kalitesinin ytikseltilmesine, etkin karar
mekanizmalarinin gelistirilmesine, etkin risk yonetimi ve strateji gelistirme vb. pek cok
hususta katki saglayarak tim sektorler bazinda dontistimsel bir fayda olusturacaktir
(Marr, 2019, s. 23).
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4.3.1. Biiyiik Verinin Kurumlara Sagladig: Avantajlar

Buytik veri, teknoloji altyapisi, analizler konusunda yetismis insan giicti vb. yiiksek
yatirim maliyetine sahiptir, ancak sundugu firsatlar, karar alma mekanizmalarinda
gosterdigi tstiin performans, daha etkin trtin gelistirme, orta ve uzun vadede
maliyetleri diistirecek verimli bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (McNeely &
Hahm, 2014, s. 308). Dijital doniistimiinii hentiz gerceklestiren pek ¢cok kurumda, yapisal
degisiklikler big data, verilerin diizgiin sekilde depolanmasi, islenmesi ve i¢goriiye
dontsturtilmesi minvalinde gerceklestirilirse, etkin ¢o6ztim odakli, daha iyi karar
alabilen, maliyeti diistik, denetlenebilir, giivenli ve stirdiiriilebilir bir hizmet modeli
gelistirilebilmis olunur (Nickerson & Rogers, 2014, s. 53-54).

4.3.1.1. Saglik Hizmetlerinin Sunumunda

Saglik sistemi politikalarin gelistirilmesi ve islevsel kararlarin alinmasinda temel
bilgidir. Saglik bilgi sistemler, {ilkedeki tiim vatandaslarmn saglik kayitlarmin yer aldig1
biiytik veri barindirmaktadir ve bu veri her "an" buiytimektedir. Buiyliyen bu verilerden
dogru icgoriilerin elde edilebilmesi, dogru saglik politikalarinin gelistirilmesine, hizmet
maliyetlerinin distiriilmesine, tilkenin genel saglik profilinin stirekli ve stirdurtlebilir
sekilde izlenmesine imkan saglar (Matthew Herland, 2014, s. 17). Saglik hizmetlerinde
biiytik veri kaynaklarini, klinik veriler, bilimsel yayinlar, klinik referanslar, genom
verileri, saglik hizmet sunucularina iliskin veriler (hastalik sayilari, tanilar vb.), sosyal
glivenlik verileri (saglik harcamalar1) gibi veriler olusturmaktadir (Ebenezer & Durga,
2015, s. 3645). Bu saglik verilerin izlenebilmesi aslinda temel saglik hizmetinin en 6nemli
boliimiinii olusturur ¢ilinkii hastaliklarin énlenmesi ancak etkin bir izleme sisteminin
kurulabilmesi ile mtimkiin olur. Bu hizmetin planlanmasi ve hayata gegirilebilmesinde,
salgin hastaliklar, asilama oranlari, hastalik ytikleri, kadin-cocuk sagligi (mortalite,
morbitide degerleri), obezite vb. tiim verilerin etkin sekilde izlenebilmesi ve dogru
sekilde okunabilmesi ile gerceklestirilebilir (Wang, vd., 2017, s. 2-3).

Saglik Bakanlig: tarafindan 4 Nisan 2015 tarihinde lansmani yapilarak vatandaslarin
hizmetine sunulan e-Nabiz Saglik Sistemi, May1s 2017 tarihi itibari le 5.000.000 kullanic1
sayismna ulasmustir. e-Nabiz Saglik Sisteminde, kullanici, tiim saglik kayitlarina erisim
saglayabildigi gibi, onay vermesi durumunda hekimi de ge¢mis saglik kayitlarina, tetkik
sonuclarina erisebilmektedir. Regete edilen ilaglarin numaralari, igerikleri, regeteyi
yazan hekim gibi bilgilere de rahatlikla erisebildigi gibi, 112 butonu ile acil durumlarin
bildirimini de saghk kuruluslarina yapabilmektedir. e-Nabiz sisteminin mobil
uygulamasi mevcuttur ve kullanicilar e-Devlet sifreleri ile kolaylikla akill: telefonlarina
yiikleyip kullanabilmektedir. Saglik hizmetlerinde kolaylastiric1 bir rolii olan e-Nabiz
sistemi, tlim saglik hizmeti sunucularmin bilgi sistemlerinin birbiri ile entegrasyonuna
bagli, biiyiik veri yonetim ve isleme temeline dayanmaktadir (Ulgti & Giirel Gokgay,
2017, s. 271-272).

Saglik hizmetlerinin etkin ve dogru sekilde sunulmasinda biyiik verinin dogru
okunmasi ¢ok onemlidir. Saglikta biiyiik verinin, klinik uygulama ve arastirmalarin
gelistirilmesine, hastalik stirveyansi ve toplum saglig1 hizmetlerinin gelistirilmesine,
saglik personelinin yetistirilmesinde, kanita dayali tip uygulamalarinda, erken tani ve
tedavi prosediirlerinin gelistirilmesinde, mortalite ve morbiditenin dustirtilmesinde,
saglik harcamalarmin azaltilmasinda, akilcr ilag politikasmin uygulanabilmesinde vb.
pek cok hizmetin hayata gecirilmesinde 6nemli katkis1 vardir (Olaronke & Oluwaseun,
2016, s. 1155; Altindis & Kiran Morkog, 2018, s. 262).
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4.3.1.2. Afet ve Acil Durum Yonetiminde

Afet ve acil durum yonetiminde temel amag, olasi tehlike ve risklerden kaynaklanacak
zarar dogurucu sonugclarin kabul edilebilir seviyeye indirgenmesi hatta miimkiinse
engellenmesidir. Dijitallesmenin bir sonucu olarak, anlik veri tireten sensorler, GPS
sistemleri gibi sistemler onleyicilik anlaminda ©nemli veriler sunmaktadir. Bu
kaynaklardan gelen verilerin anlik olarak islenmesi ve dogru icgoriilerin elde edilmesi
ile erken uyar1 sistemleri hayata ge¢mis, pek ¢ok insanmn afet ve acil durumlardan
minimum seviyede etkilenmesi saglanmistir (Yaman & Cakar, 2018, s. 1130).

Buytik veri analitiginin afet ve acil durumlarda kullanimimnin karar destek sistemlerinin
ve sosyal ag merkezleri ile entegre afet yonetimlerinin tasarimi asamasinda etkili oldugu
gorulmusttir. Bu kapsamda, sosyal medya hesaplarindan (Twitter, Facebook gibi) gelen
video, resim, metinsel icerik gibi bilgiler analiz edilerek, acil durum ekiplerinin olay
yerine intikaline kadar yasanan afet ya da acil durum hakkinda karar vericilere dogru
bilgi saglamak amaclanmistir (Ma & Zhang, 2017, s. 2). Bu mekanizmalar, afet ncesi,
afet durumu ve afet sonrasi alinacak tedbirlerden, calismalarin organize edilmesine
kadar ihtiya¢ olan her bilginin ¢ok yonlii olarak analitiginin yapilabilmesine imkan
saglar ki, buradan elde edilen i¢goriiler karar destek sistemlerinin dogru tasarlanmasi
icin en temel adimdir. Sel, tsunami, volkanik ve sismik erken uyari sistemleri de
sensorler ve saydigimiz diger veriler ile beslenerek gelistirilmektedir (Caglayan,
Satoglu, & Kapukaya, s. 4).

Afet ya da acil durum sirasinda, yangin patlama gibi daha biiytik felaketlere neden
olabilecek durumlarin engellenmesi de yine biiytik verilerin anlik analitigi ve buna bagh
akilli sistemlerin gelistirilmesi ise miimkiin olabilmektedir. Buiytik verinin cografi bilgi
sistemleri ile entegrasyonu ile boru hatlar1 {izerindeki olasi risk hesaplamasi yapan ve
gerektiginde gaz sevkiyatini otomatik kesen akilli sistemler de biiyiik veri analitiginin
bir sonucudur.

Diinyada ve tilkemizde afet ve acil durumlardan kaynaklanabilecek zararlarin en aza
indirgenmesi ve gerekli tedbirlerin ve organizasyonlarin yapilabilmesi igin cesitli
yontemler gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Cografi bilgi sistemleri (CBS) yerytiziine
ait verilerin etkin sekilde paylasimi, anlik analizi ve ¢ok yonlii gorsellestirme imkani
sunarak, karar vericilere hiz kazandirir. Bu sistemler, giiniimtizde stirekli gelisen farkl
veri kaynaklari ile de beslenerek ¢ok yonlii diistinebilme ve karar verebilme opsiyonu
saglar (Arca, 2012, s. 58).

Afet ve acil durum yonetiminde etkinlik zarar azaltma, hazirlik ve miidahale iyilestirme
asamalarinda da biiytik verilerin anlik islenmesi ve sonuglarin hizmete aktarilmasi ile
saglanabilir (Ozdamar & Ertem, 2014, s. 15; Griffith, vd., 2019, s. 250).

43.1.3. Calisma Hayat1i ve Sosyal Giivenlik Sisteminin
Gelistirilmesinde

Dijital déntistim galisma hayatinda oldukga etkili degisikliklere yol agmustir. Uretim
yontemlerinin degismesi, daha az insan gerektiren {iretim sistemleri, akilli sensorler ile
tiretim yapan insansiz karanlik fabrikalar vb. durumlar yeni mesleklerin dogmasina ve
yeni calisma sekillerinin dizayn edilmesine neden olmustur. Tim bu degisimlerin
calisma hayatindaki etkilerini dogru kavrayabilmek ve bunun politika karsiligin1 dogru
zemine oturtabilmek i¢in dogru ongoriiler yapabilmek ¢ok onemlidir. Bu noktada
yasanan djjital dontisimiin dogru icgoriiler ile okunmasi nemli bir mesele haline
gelmistir. Calisma hayat1 ve sosyal giivenlik sistemleri, biiytik hacimde verilerin
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tiretildigi bir alandir. Sistem igerisinde, degisen calisma hayatina iliskin calisma stireleri,
istthdam sekilleri vb. temel veriler, sigortali sayilari, emeklilik islemleri, kazalar,
hastaliklar, bunun yani sira ticret stratejileri, sigortali islemleri, aktiieryal hesaplamalar
vb. pek ¢ok islem gerceklestirilmekte ve bunun sonucunda giinden giine artan devasa
boyutta veri tiretilmektedir (Yankin, 2019, s. 16-19). "Sosyal gtivenlik" dedigimiz sistem,
devletin mali yapisinin da 6nemli bir kismini olusturacagindan, verilerin dogru
politikalarin uygulanmasinda yol gosterici etkisi oldukca yiiksektir. Bu veriler ile
yapilan akttieryal hesaplamalar, ¢alisma hayatinda emeklilik yasinin belirlenmesi,
emeklilik {icretleri vb. sigortacilik zemininde gerceklestirilecek pek cok konu igin
onkosul niteligindedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018, s. 473,474).

Ancak calisma hayati ve sosyal giivenlik sistemi, her zaman istenen yapida veri
barindirmaz. Cogunlukla yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis sekilde olan
verilerin, bilgiye doniistiirtilme stirecinde ciddi teknolojik ve beseri yatirima ihtiyag
duyulmaktadir. Oyle ki hastalik ge¢misleri, bunun calisma hayati ile illiyet bagmnmn
ortaya konulabilmesi bakimindan ne kadar 6nemli ise, sosyal giivenlik sisteminde dogru
politikanin se¢ciminde de biuiyiik verilerden elde edilen icgoriiler o kadar 6nemlidir.
Bugiin emeklilik yas1 ya da finansmanmin maliyet hesaplamalari, devasa boyutta
dedigimiz biiytik verilerin analizi ile elde edilen icgoriiler sayesinde yapilabilmekte,
politikalar bu hesaplamalar dogrultusunda yapilmaktadir. (Krishnamurthy & Desouza,
2014, s. 166-170)

Ulkemizde genel saghk sigortast uygulamasi, 01.01.2012 yilinda zorunlu hale
getirilmistir. Bu demek oluyor ki, bu tarihten itibaren kapsam dis1 olarak nitelendirilen
"banka sandiklar1 mensuplar: hiikiimlii tutuklular, yurt disindan saglik hizmeti alma
hakki olanlar" denilen kesim hari¢ olmak tizere Tiirkiye’de ikamet eden herkes genel
saglik sigortas1 kapsamindadir. Sigortali ¢alisan, kendi nam ve hesabina calisan, devlet
memuru olan, istege bagh sigortali olan, Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan aylik ve gelir
alan, 65 yas aylig1 alan, seref aylig1 alan, stajyer avukatlar, issizlik ve kisa calisma
Odenegi alan herkes genel saglik sigortasi kapsamindadir (Sosyal Giivenlik Kurumu,
2019).

Tuik 2019 verilerine gore Tiirkiye niifusu 82,886,421'dir (Turkiye [statistik Kurumu,
2019). Hemen hemen her bireyin genel saglik sigortasi kapsaminda oldugu diistiniiliirse,
sosyal giivenlik sisteminde her birey icin en az bir kayit bulunmaktadir. Bu kisilerin,
calisma hayati ya da saghk islemlerini igeren her konu icin ayr1 ayr1 kayitlar
acilmaktadir. Bu demek oluyor ki sistem her gecen giin daha da fazla boyutta veri
tiretmektedir. Sosyal giivenlik sistemleri biiytik veri icermektedir ve tilkenin ¢alisma
hayatina ve saglik harcamalarina iliskin yapilacak tiim politikalar, bu buiytiik verilerden
elde edilen iggoriiler ile yapilacak projeksiyonlar ile gerceklestirilecektir (Altun, vd.,
2017, s. 2033-2034).

Ulkemizde calisma hayati ve sosyal giivenlige iligkin ydritilen biiytik veri
projelerinden bazilarma, sigorta primlerinin ve isyeri tescil kayitlarmimn takibinin
yapildig1 sistem olan e-Bildirge Sistemi, vatandaslarin saglik bilgileri ve 6demelerine
iliskin MEDULA sistemi, sunulan tiim hizmetlere iliskin calisanlara bilgilendirme yapan
ve olasi ¢oztimleri sunan ALO 170 sistemi, sosyal giivenlik kurumunun gerceklestirdigi
tum islemleri gtivenli sekilde kayit altinda tutup gtivenligini saglayan veri ambari
sistemi ornek verilebilir (Koseoglu & Demirci, 2017, s. 2230-2231).
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4.3.1.4. Ulke Giivenliginin Gelistirilmesinde

Ulke giivenliginin gelistirilmesi kavrami oldukca genis bir ifadedir. Giivenlik
kapsaminda trafik giivenliginden, siber giivenlige, terdre kadar uzanan ve birbirinden
farkli pek ¢ok unsuru ihtiva eden konular yer almaktadir. Genel anlamda, suglarmn
tahmin edilmesi ve 6nlenmesi kavramu tizerinde giivenlik kavramina bakilacak olursa,
belki de yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis verilerden en ¢ok istifade edilen
alan giivenlik alanudir. Ulke giivenliginin saglanmasi ve suglarin azaltilmasina yonelik
olarak Emniyet Genel Midiirliigii, Adalet Bakanlig: ve Jandarma Genel Komutanlig:
icgoriilerden istifade eder. Mobese gortinttileri, uydu gortintiileri ya da videolar, telefon
kayitlari, ses kayitlar1 gibi yapilandirilmamus veriler ile, yapilan ihbarlar, yazili
tutanaklar belgeler vb. tiim dokiimanlardan gelistirilen tahmin algoritmalari ile sug
haritalar1 olusturulmaktadir. Buna gore suclar tespit edilmekte ve tnleyici faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda bir trafik kazasinda kusurun ve nedenlerinin
tespit edilerek onlemlerin alinmasi gibi asamalarda da biiyiik verilerden elde edilecek
icgortiler bnem tasimaktadir (Karakas, 2005, s. 59-63).

Terorle miicadele ve sinir giivenligimizin korunmasinda siklikla kullanilan insansiz
hava araclarindan (IHA) elde edilen goriintiiler ile haritalamalar istihbarat fiizyon
merkezlerinde bilgiye dontistiiriilerek tahminler yapilmaktadir (Karakis, 2012, s. 20). Bu
dogrultuda onlemeye ve korumaya yonelik isabetli sonuclar elde edilmektedir
(Karaagag, 2014, s. 4). IHA' lar yalmzca terér kapsaminda {ilke giivenliginin
saglanmasina katkida bulunmaz. Ayn1 zamanda cgesitli sensorlerin eklenmesi (faydal
yiik operatorii) ile hedef tespiti, insan tespiti, KBRN kirlenmelerine iliskin durum tespiti
vb. cok sayida istihbarat saglamaktadir. [HA' lardaki radar, akustik, lazer vb. sensorlerin
cesitleri artarken elde edilen verilerin boyutlari da logaritmik olarak artmaktadur.
Sensorlerden anlik olarak gelen biiytiik veriler, gelismis veri isleme teknolojisi ile hizli
bir sekilde i¢goriiye dondisttirtiliir. Veri isleme teknolojilerinin giin gectikce gelismesi
ile birlikte cesitli sensorlerden elde edilen anlik verilerden daha hizli ve anlamli sonuglar
elde edilmektedir. Bu da istihbaratin kalitesini artirarak, karar vericiye kritik bilgiler
sunmaktadir (Karaagag, 2014, s. 14).

4.3.1.5. Uretim, Ekonomi ve Finans

Teknolojideki degisim ve ilerleme ile karakterize, yeni tiretim modellerinin gelismesi ile
hayatimiza giren Endiistri 4.0 ya da Sanayi 4.0 pek ¢ok kavramda degisiklik olmasimna
neden olmustur. Gelisen teknoloji ile hayatimiza giren sensorler, buralardan anlik veri
akisi, anlik analizler ile 6grenen makine sistemleri ile daha verimli tretimin
gerceklestirilmesi, hem istihdam sekillerinde hem de beklenen isgticii niteliginde 6nemli
degisiklige neden olmustur. Uretimde yasanan degisiklik, iiretilen mal ve hizmetlerin
ekonomi piyasasindaki islemlerinde de nemli degisikliklere neden olmus, piyasadaki
ihtiyaclar1 degistirmis yeni pazar modellerinin dogmasina neden olmustur (Zezulka,
vd., 2016, s. 8).

Internet tabanli teknolojilerin gelismesi ile bankacilik sistemleri de elektronik
islemlerinin ve miisterilere sunduklar1 hizmetlerin yelpazesini genisletmis, buiytik veri
isleme teknolojilerine dayali, miisteriye 6zel "bireysel" hizmetlerin gelistirilmesine
olanak saglamistir. Bugiin temel bankacilik hizmetlerinde bile miisterilere yonelik "size
ozel" kapsamindaki islemleri genisletilmis, miisterinin ihtiyaclari, 6deme imkanlar1
onceden tahmin edilerek farklilastirilmis teklifler sunabilmektedir. Bu hizmet,
bankacilik islemlerinde kar1 artirirken, miisterinin de maksimum fayday elde etmesini
saglamaktadir (Mas & Porteous, 2015, s. 50).
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Dijital doniistimiin bankacilik ve finans tizerine bir bagka etkisi, klasik bankacilikta para
transferi islemlerinde araci banka banka/kurumun sagladig: aracilik hizmetlerinin
ortadan kaldirilarak, ticareti gerceklestiren taraflar arasinda "alic1" ve "satict" da
gerceklestirilmesini saglayan blok zincir teknolojileri ile gelistirilen kripto paralardir. Bu
da aracilik maliyetlerini ortadan kaldiracagidan kisiler arasi ticaretin diisiik maliyetle,
glivenli ve hizli sekilde yapilmasina olanak saglar (Gervais, vd., 2014, s. 1-2). Blokchain
sistemler, yalnizca ekonomi ve finansta degil, kamu ve 6zel sektor gibi biiytik verilerin
uretildigi sektorlerde, pek ¢ok hususta kolaylik saglayabilecek hizli ve gitivenli bir
teknolojidir (Mustacoglu, 2018, s. 236). Blokchain teknolojisi ile dijital kimlik bilgileri
dolayisiyla kayit altinda bulunan bir vatandas tiim sigortatlilik islemleri, saglik
islemleri, ticari kayitlar1 ve islemleri bakimindan biittintiyle takip edilebilir olacagindan,
vergi kayiplar1 engellenip kayit-dis1 ekonominin etkileri biiytik olgtide ortadan
kaldirilabilecektir (Yavuz, 2019, s. 26).

4.3.2. Biiyiik Veride Kisilerin Korunmasi: “Giivenlik Ve Mahremiyet”

Biiytiik verinin pek cok kaynag: bulunmaktadir. Bunlar bir sensérden elde edilebiliecek
veriler oldugu gibi, kisilerin gitinltik faaliyet alanlarmna iliskin verileri de
icerebilmektedir. Operatorlerinden elde edilen arama kayitlari, Mobese kameralari
gortnttileri, gtivenlik kameras: gortintiileri, ses kayitlari, internet islemleri, sosyal
medya kullanimlari, arama motorlar1 kullanimi vb. durumlar dogrudan kisisel
mahremiyet alanlarina temas etmektedir (Kshetri, 2014, s. 2).

Gelisen teknoloji ile birlikte kisisel verilerin kolaylikla kayit altina alinabilmesi, bunlarm
ulusal ve uluslararasi diizeyde korunmasi ihtiyacini giindeme getirmistir., 28 Ocak 1981
tarihinde kabul edilen 108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi
Kargisinda Sahislarin Korunmasina Dair S6zlesme, kisisel verilerin korunmasina dair ilk
uluslararas1 dtizenlemedir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018, s. 12). Kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda ulusal diizenlemelerin basinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi gelir. Buna gore Anayasa Madde 20'de "Herkes, 6zel hayatina, aile hayata
sayg1 gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine
dokunulamaz" hiikmii yer almaktadir. Anayasanin ilgili maddesine dayanilarak
cikarilan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda kisisel verilerin
korunmasi ve 6zel hayatin gizliligi konular1 ayrintili sekilde diizenlenmis, ihlal edilmesi
durumlari gesitli muieyyidelere baglanmistir (Resmi Gazete, 2016; Aktan, 2018, s. 15).

Buytik veride kisisel verilerin korunmas: kanunla teminat altina alinmistir. Ancak
bunlar dijital platformda da koruyabilecek teknolojik altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Buytiik verinin gizliligi konusu, artan hacminden 6ttirti git gide daha da zorlayic1 bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Depolama ihtiyacinin stirekli olarak artmasi, bu
verilerin analizleri gtivenlik hususlarina iliskin sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Olas: saldirilar1 engellemek amaci ile, farkli gozetim araglar1 ve takip cihazlar
kullanilmaktadir. Ancak, saldirganlarin da teknolojik altyapilarmmn gticlic oldugu
diistintiliirse, verilerin korunmasi amaci ile ¢ok daha gelismis araclarin kullanimina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar icin dagitik sistemler, iliskisel olmayan veri depolama
uygulamalari, ugtan uca filtreleme/sifreleme sistemleri, graniiler erisim kontroli,
graniiler hesap denetimleri vb. araglar biiyiik veri sistemlerinin korunmasina yonelik
olarak gelistirilmis araglardan bazilaridir (Liu, vd., 2015, s. 196).
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Giivenligi saglayan bir yontem olarak verinin k-anonimligi veya kimliksizlestirilmesi
tim verileri dikkate alarak gizliligi saglar. k-anonimlik mikro veri yaymlamada gizliligi
saglamak icin gelistirilmis bir mekanizma oldugu icin ¢ok sayida kodlama modeli
icermektedir. Yaymlanan mikro verinin parcalarini genelleyerek ya da gizli tutarak olas:
birlestirmeleri engelleten bir tekniktir. Boylece k boyutundaki bir gruptaki herhangi bir
sey essiz bir bicimde ayiklanamaz, ayirt edilemez. Ancak genelleme icin olusturulan
analitik modeller/kurallar gizli bilgilerin ortaya ¢cikmasina neden olabilir. Dolayisiyla
veri paylasimi yapilmadan 6nce analitik icin ortaya ¢ikabilecek bu hassas kurallarmn
olusturulmasmin kisitlanmas1 gerekir. Bunu saglamak icin de desen gizleme
yontemlerinden istifade edilir (Sharma & Toshniwal, 2017, s. 2).

4.3.3. Biiyiik Veride Yeterli Beseri Sermayenin Saglanmasi

Biiytik verilerin dogru icgoriilere dontistiiriilebilmesi ancak dogru analizlerin yapilmasi
ile mimkiin olabilmektedir. Buytik veriler, depolanmasmdan analizine kadar
altyapisinda yiiksek teknoloji gerektiren yazilimlar igerir. Bu ytiksek teknolojiyi
yakindan takip eden, yazilim kabiliyeti yiiksek isglicii de buytik verileri dogru
icgoriilere dontistiirebilecek analizleri gerceklestirebilir (Maltby, 2011, s. 5).

Ulkelerin bilisim ve teknoloji alanindaki gelisimleri ve gelismis teknolojinin efektif
kullanimi o tilkedeki zihinsel emek ve kapasitenin bir gostergesidir (Aydin, 2012, s. 189).
Teknolojik kapasite ve altyapinun yararli hale gelebilmesi icin, dogru icgoriileri elde
edecek algoritmalar1 tasarlayan dijital becerilere sahip yetismis insan giictine olan
ihtiya¢ artmustir. Bu ihtiya¢ tiniversite ve yetiskin egitimlerindeki revizyon ile
karsilanmali, dijital dontstimiin piyasada olusturdugu yeni meslekler bakimindan
isgiicti piyasasi desteklenmelidir (Yankin, 2019, s. 24-27).

SONUC

Internet tabanl teknolojinin hizla ilerlemesi, akilli cihazlarin kullaniminin
yayginlasmasi vb. ilerlemeler ile tiretilen dijital veri miktar1 her gecen giin artarak artan
bir seyir gostermektedir (Chen, vd., 2012, s. 1167). Daha diin veri biiyukliigunt ifade
etmek i¢in gigabaytlar konusulurlarken, giinimiiz diinyasinda boyutlar petabayt,
exabayt, zettabaytlar ile ifade edilmektedir. Verinin boyutlarindaki artis daha farkh
farkli depolama ve analiz teknolojilerinin gelismesine neden olmustur. Daha evvel
tretilen veriler defterler ile biiytik kiittiphane ya da fiziksel arsivlerde depolanirken,
glinumiizde dijital platformlarda, dijital arsivlerde saklanmaktadir (Marx, 2013, s. 257).

Biiyiik veri, giiniimiizde temel hammadde olarak goriilmektedir. Oyle ki, kisilerin
davranis egilimlerinden, tiiketim aliskanliklarina ve tercihlerine, hastaya gore kisisel ve
dogru tedavi protokoliiniin olusturulmasindan, iilke giivenligine, tiretimden Ar-ge
faaliyetlerine kisacas: artik her alanda, dijital hayatta birakilan veri izlerinden istifade
edilmektedir.

Biiyiik veri analitigi, bu verileri toplayacak sensor gibi sistemlerin varolusu kadar
onemlidir. Zira depolanan veri analiz edilmedigi siirece, depolama maliyetinden bagka
bir sey degildir. Ayrica depolanan veri tek bir formatta olmayabilir. Veriler her zaman
yapilandirilmis formatta olmaz. Yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamuis formatta
verilerin de islenmesi, elde edilecek i¢ gorii kalitesinde degisiklige yol agmaktadir.
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Karar vericilere, politika {tireticilere bilgi destegi saglamak, bilgi edilme stirecinin
kalitesini yansitir. Analizleri gerceklestirecek veri analiz uzmanm kalitesi, yazilim
dillerini kullanabilme becerisi, dogru algoritmalar vb. unsurlar dogru iggoriilere
ulagabilmek icin oldukca 6nemlidir. Ulkemizde ve diinyada veri analizi konusunda
yetismis nitelikli uzman yetistirme gabalar1 cesitli platformlarda devam etmektedir
(Altunisik, 2015, s. 68-69). Yetiskin egitimi diizeyinde ele alinan biiyiik veri analitigi,
yazilim dilleri vb. basliklar, tiniversite egitimi kapsaminda da ele alinmali ve egitim
icerikleri uygulamalar da eklenerek giincellenmelidir. Ciinkii analiz uzmanlik
gerektirmesinin yaninda uygulama alan1 bulunmasi bakimindan yiiksek oranda tecriibe
ve inovatif yaklasim da gerektirmektedir.

Ulkemizde dijital doniisim kapsaminda e-Devlet sistemi gibi, biiyiik veri
uygulamalarma temel olan girisimler, 1999 yilinda yaymlanan Ulusal Enformasyon
Altyapisi1 Ana Plan1 (TUENA), e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani (2000) ve e-Dontistim
Turkiye Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004) gibi politika belgelerinde diizenlenmistir.
Daha sonra 10. Kalkinma Plani ile birlikte e-Devlet ile kapsaminda belirlenen politikalar
hayata gecirilmeye devam etmistir. (Koseoglu & Demirci, 2017, s. 2232). Dijital doniisim
uygulamalar1 3 Agustos 2018 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
tarafindan yayimlanan 100 Giinliik Icraat Programinda belirlenen hedefler gercevesinde
ylriitilmeye devam etmistir. Yine Cumhurbaskanlig: tarafindan 13 Aralik 2018
tarihinde yayimlanan II. 100 Giinliik Icraat Progranu ile de dijital dontisiime iligkin
hedefler genisletilmis, bu kapsamda uygulamalar faaliyet bazinda Bakanliklar nezdinde
organize edilmis, belirli konularda takip noktast Dijital Dontistim Ofisinin uhdesine
verilmistir.

Dijital dontistim, yalnizca teknoloji transferi ile degil, onemli bir kiiltiirel degisimi de
gerektirmektedir. Ozellikle isgiicii piyasasinda da degisim ve déntiisiim igin gerekli olan
yeterli niteliklere sahip isgilictiniin saglanmas: teknoloji transferi kadar onemlidir.
Calisanlarin bu yeni teknolojiyi kullanacak, ihtiya¢ dogrultusunda yonlendirecek hatta
daha ileri teknolojiler gelistirebilecek inovatif yaklasima sahip bir diinya vatandas
olmasini saglamak elbette ki kaliteli ve diinya gerceklerine ayak uydurabilen bir egitim
yaklasimi ile gerceklestirilebilir.

Ozellikle kamuda, bilisim alaninda calisanlarmna, IT uzmanlarina, kariyer uzmanlarina
ve altyapr alaninda yetismis tekniker ve teknisyenlere, biiytik veri altyapilari, akilli
sistemler, veri analizi ve yontemleri, derin 6grenme, makine 6grenmesi vb. kisacasi
dijital dontisim temelinde ele alinabilecek tiim konularda gelismeler hususunda
kendilerini revize edebilecekleri imkanlar saglanmalidur. Ozellikle kamu icin, uzmanlk
gerektiren pek ¢ok is hizmet alimi yolu ile saglansa bile, bu sistemin stirdiiriilebilirligi
ancak bu alanda liyakati bulunan personel tarafindan saglanacaktir. Kamuda bilisim
alanmda calisan uzmanlara, tekniker ve teknisyenler ile karar vericilere verilebilecek en
onemli 6neri teknolojik gelismelere bagli olarak yasanacak olan zorunlu degisime ayak
uydurmaya calisarak doniisiimiin gerektirdigi bilgi giincellemesine acgik olunmasidar.
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