Uluslararas: Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 10, Sayt 21, 2014
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 10, No. 21, 2014

TURIZM ISLETMELERINE YONELIK iS ILANLARININ ICERIK
ANALIZI YONTEMIYLE INCELENMESI

Doc. Dr. Baris ERDEM
Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, (berdem20@yahoo.com)

Ars. Gor. Tuba GEZEN

Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, (fuba.gezen@hotmail.com)

OZET

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki turizm isletmelerine yonelik is ilanlari icerik analizi
yontemiyle incelenmigtir. Veriler; iki adet Tiirkce gazetede yayimlanan 24 ve dort adet Tiirkce
internet sitesindeki 1397 is ilamindan yararlamilarak elde edilmistir. Boylece arastirmanin
veri tabani, turizm igletmeleri ile ilgili olarak 1421 is ilanindan olusmustur. Bulgulara gore,
ilanlarda one ¢ikan ilk ii¢ il; Istanbul, Antalya ve Mugla seklindedir. Turizm isletmelerine
yonelik is ilanlarimn biiyiik cogunlugu oteller ile ilgilidir. llanlarda sehir otellerinin agirligt
goze carpmaktadir. Otel isletmelerinde en ¢ok eleman aranan ilk ii¢ departman; énbiiro, yiyecek
—icecek ve kat hizmetleridir. Arastirma kapsamindaki ilanlarin; aday isgorenlerde aranan bazi
ozellikler, igsgorenlere saglanan olanaklar ve isletme iletigim bilgilerini icermesi bakimindan
oldukg¢a zayif kaldiklar: tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Isletmeleri, Is Ilanlari, Icerik Analizi.

THE EXAMINATION OF JOB ADVERTISEMENTS FOR TOURISM
ESTABLISHMENTS BY CONTENT ANALYSIS METHOD

ABSTRACT

In this study, the job advertisements for tourism enterprises in Turkey were examined by
content analysis method. The data were collected by using 24 job advertisements published in
two Turkish newspapers and 1397 in four Turkish websites. Thus, the database of the research
for tourism enterprises includes of 1421 job advertisements. According to the findings, the first
leading three cities in advertisements are Istanbul, Antalya and Mugla. In advertisemenst, its
remarkable that the large number of city hotels stand out in relief. At the hotel enterprises in
which the job advertisements are made mostly are the departments of front office, food and
beverage and housekeeping. It has been found out that the advertisements in the study remain
rather weak with regard to the facilities that the candidate employees are provided, some
qualities that the candidate employees are supposed to have, and the contact information of
the enterprises.
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1. Giris

Tiim igletmeler icin oldugu gibi turizm igletmeleri acisindan da temel amaglardan
biri, rekabetci kalabilmektir. Bu amaca ulasmada siiphesiz pek cok faktor etkili olmaktadir.
Bunlardan biri, ihtiya¢ duyulan iggiiciiniin rgiitsel amaclar dogrultusunda saglanabilmesidir.
Nitekim Welch (2000’den aktaran Tiitiincti vd., 2003:115), orgiitsel faaliyetlerin bagariyla
siirdiirtilebilmesi icin, ise alinacak bireylerin isin gerektirdigi niteliklere sahip olmalarinin
Onemine vurgu yapmaktadir. Yazara gore, ise alinan bireylerin basarili olmalari, ise alim
siirecinin etkinligine baglidir. Bu siirecteki olasi hatalar, orgiitler acisindan énemli zaman ve
maliyet kayiplarini da (yeni is ilanlarinin verilmesi sonucu katlanilan maliyetler ve ige alim
siirecinin her agamasinin tekrarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan zaman kayiplart gibi) beraberinde
getirmektedir.

Isgiicii, tim sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler i¢in temel bir 6ge olarak kabul
edilir. Bir isletmenin kurulmasi, biiyiimesi, gelismesi ve sosyal sorumluluklarini yerine
getirebilmesi, etkin bir isgiiciine sahip olmasma baghdir (Bingdl, 1990:1). Dolayisiyla,
orgtitsel amaclara basariyla hizmet edecek isgiiciiniin temin edilmesi, yonetimin 6nemli bir
gorevini olusturmaktadir (Titiincii vd., 2003:115). Konunun turizm igletmeleri agisindan ilgi
cekici yonii ise, turizm endiistrisinin emek — yogun yapisindan kaynaklanmaktadir. Turizm
igletmelerinde iggiicii, orgiitsel etkinlige ulasmada en Onemli kaynak olarak kabul edilir
(Mullins, 1995:8, Akoglan & Kozak, 1995:36; Saldamli, 2000:292, Erdem, 2003; Ak¢adag
& Ozdemir, 2005:167; Usal & Kurgun, 2006:1). Ne var ki turizm endiistrisi, tasidig1 gesitli
ozellikler (uzun calisma saatleri, kisitli sosyal olanaklar, sezonluk caligsma, diisiik ticretler
gibi) nedeniyle yiiksek isgoren devir hizi ile karakterize edilir (Cho vd., 2005; Agca & Ertan,
2008:137; Pelit & Kilig, 2012:126). Ornegin yapilan bir arastirmada, Amerika’daki otellerde
isgoren devir hizi oram1 % 92 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada ise,
isgiicii devir hizt oran1 Marmaris’teki otellerde % 59, Ankara ve Istanbul’daki otellerde ise %
30 olarak saptanmustir (Birdir, 2000:142). Turizm isletmelerinde isgiicti devir hizinin yiiksek
olmasinda pek cok etken rol oynamaktadir. Tiitlincti ve Demir (2002) bu etkenleri isletme dis1
ve igletme i¢i nedenler olmak iizere iki grupta ele almaktadir. Isletme dis1 nedenlere; iilkedeki
genel ekonomik durum, teknolojik gelismeler, turizm endiistrisindeki istikrarsizlik ve turizmin
mevsimlik 6zelligi 6rnek olarak gosterilebilir. Isletme ici nedenler olarak ise; kendiliginden
isten ayrilmalar, ticret ve yan gelirler ile ilgili sorunlar, terfi sorunlari, stres, giinliik caligma
saatlerinin uzunlugu, fiziksel calisma kosullarinin elverissizligi ve is garantisinin olmayist
gibi etmenler sayilabilir. Bununla birlikte, igsgoren devir hizinin yiiksek olmasinin makro
ve mikro agidan cesitli sonuglart sz konusudur. Makro agidan bakildiginda, bolgelerarasi
isgiicti hareketinde belirli bolgede y1gilma olmasi, o bolgedeki yerel isgiicii pazarini olumsuz
yonde etkiler. Ayrica belirli bolgede isgiicli yigilmast, issizlik oranini da artirmis olur. Mikro
acidan bakildiginda ise, turizm isletmelerinde 6zellikle is yogunlugunun oldugu donemlerde
isgorenlerin isten ayrilmalarinin orgiitlerin faaliyetlerinin aksamasina, diger calisanlarin daha
yogun bir sekilde calismalarina ve bunun sonucunda hizmet ve iiretim kalitesinde diistigler
yasanmasina neden olacagi soylenebilir (Tiitlincii & Demir, 2002:38-39).

Turizmde isgoren devir hizinin bu kadar yiiksek olmasinda yukarida siralanan
faktorler etkili olmakla birlikte, igletmelerin yanlis ise alim politikalarinin da sorunun énemli
bir parcasi oldugu diisiiniilmektedir. Uygun nitelikteki is bagvurularini uygun kosullarda
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isletmeye cekememe, turizm igletmelerinin onemli bir sorunudur ve bu durum isletmeleri
rekabet agisindan zayif birakmaktadir. Isletmeler bu soruna ¢6ziim bulmak igin gesitli yollar
aramaktadir. Ornegin, son yillarda internet iizerinden verilen is ilanlari, daha fazla adaya
ulasma ve bunlar arasindan en uygun olanlari igletmeye ¢ekebilme noktasinda yoneticilere
onemli 6lciide yardime1 olmaktadir. Bunun yani sira, tiraji yiiksek gazetelere verilen ilanlar,
turizm isletmelerinin uzun yillardan beri kullandiklar: geleneksel bir aday bulma aracidur.

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de turizm isletmelerine yonelik is ilanlart igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Aragtirmanin yanit aradigi sorular su sekildedir:

e Isilanlar hangi tiir turizm isletmelerini kapsamaktadir?

« lanlar hangi bolge ve sehirlerde yogunlasmaktadir?

e En ¢ok ig ilan1 verilen turizm igletmesi tiirleri hangileridir?

g ilanlarinda en ¢ok isgoren ihtiyact duyulan departmanlar hangileridir?

« lanlarda isgorenlerde aranan temel nitelikler (cinsiyet, yas, is deneyimi, egitim, yabanci dil
bilgisi vb.) nelerdir?

e Turizm isletmeleri ilanlarda hangi bilgilere (is tanimu, iletisim bilgileri, lojman, iicret,
kariyer olanaklar1 vb.) yer vermektedir?

Yazinda konu ile ilgili caligmalar sinirlt oldugundan, arastirmadan elde edilen bulgularin
ilgili alana katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Isgoren saglama en yalin bicimde; “bir isletmenin, yeterli sayida ve uygun nitelikteki is
bagvurularini, gerekli zamanda ve orgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda kendine ¢ekebilme siireci”,
seklinde tanimlanir (Ozgelik, 2000:801). Isgéren secimi ise; “ise bagvuran adaylar arasindan,
isin gerektirdigi niteliklere uygun olanlarin belirlenmesi”, anlamina gelir. Tanimda da isaret
edildigi gibi, isgdren seciminde basarili olunmasi, istenen niteliklere sahip olan adaylarin s6z
konusu ige bagvurmalarinin saglanabilmesi ile yakindan ilgilidir. Bagka bir deyisle; isgéren
secim siireci kadar, uygun isgorenlerin bulunmasi ve igse bagsvurmalarinin saglanmasi da biiyiik
onem tagimaktadir (Akova vd.,2007:276). Bubaglamda Riley (1991), ise alim siireci konusunda
dort ana unsura dikkat cekmektedir. Bunlar; isgoren standartlari, hedef pazar, isgéren bulmada
yararlanilan kaynaklar ve maliyettir. Yazara gore bu unsurlarin her biri birbirine son derece
bagimlidir. Ornegin; isletmenin ne istedigi, hangi ise, ne tiir nitelikte isgoren aradig1 belirsiz
ise, aday isgorenleri bulmak i¢in yonelinen pazar da muhtemelen yanhs anlagilacaktir.

Goriildiigi gibi ise alim siireci, insan kaynaklart yonetiminin temel ve en zor
islevlerinden birisidir. Ciinkii 6nemli olan bog pozisyonlara eleman bulmak degil, dogru ise
dogru isgorenleri bulabilmektedir. Bu ise, zorlu bir cabay1 gerektirir. Ise alim siirecindeki olas1
hatalar, érgiitsel ve bireysel acidan 6nemli sorunlar ortaya cikarir. Orgiitsel acidan bakildiginda;
kisi — is uyumsuzlugu nedeniyle, verilen gorevlerin yerine getirilememesi ve bunun sonucu
iglerin aksamasi, is kazalarinda artis ve nihayetinde isten ayrilmalar bag gosterir.
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Bosalan pozisyonlara yeni elemanlarin aranmasi, igletmeleri onemli bir maliyet yiikii altina
sokar. Bireysel agidan ise, isgorenlerin ekonomik ve psikolojik yikima siiriiklenmeleri séz
konusudur. Isin gerektirdigi niteliklere cevap veremeyen isgorenlerin isten uzaklastirilmalari,
igsizligin yaninda, moral bozuklugu ve asagilik duygusu icine girmelerine neden olur. Bu
da kisiyi, gelecek donemlerdeki is hayatinda olumsuz yonde etkiler (Sabuncuoglu, 2000:68
— 69). Turizm igletmeleri bu olumsuz tabloyu 6nlemek icin, igin gerektirdigi nitelikteki ve
sayidaki iggorenleri kendilerine cekmeye caligmaktadirlar. Bu noktada ise, is ilanlarindan
yararlanmaktadirlar. Is ilanlar1 konusunda en sik bagvurulan iki arac; gazeteler ve internettir
(Basim, 2008:38). Denizer (2005:188), tiraji yiiksek gazetelere is ilan1 vermenin etkili bir
ise alma yontemi oldugunu 6ne siirmektedir. Gazete ilan1 verilirken dikkat edilmesi gereken
en onemli husus, ilanin hedef kitle i¢in en uygun yer ve zamanda verilmesi, ilan igeriginin
potansiyel adaylar1 ise bagvurma konusunda 6zendirmesi, uygun olmayan adaylarin ise bagvuru
yapmasini engelleyecek bicimde hazirlanmis olmasidir (Human Resources, 2000:30). Diger
bir ifadeyle, gazetelere verilen ilanlarin acik ve anlagilir olmasi olduk¢a 6nem tagir. Boylece
istenen niteliklere sahip olmayanlarin bagvurular: baglangicta engellenerek, ise alim siirecindeki
olas1 zaman kayb1 dnlenmis olur (Bingdl, 1990:82—-83). Bunlarin disinda gazete is ilanlarinda,
ilanin verilecegi sayfa ve yer secimi de 6nemlidir. En cok ilgi ¢eken yer, sayfanin en istiidiir.
Alt kisimlar ilginin az, sayfanin sol alt kosesi ise en az dikkat ¢eken yerdir (Sabuncuoglu,
2000:80). Kiigiik ilanlar, genellikle alt kademe isgoren adaylari i¢in hazirlanir. Isletmeler,
calisma yasamina ilk kez girecek kisiler icin resimli ve aciklamali ilanlari kullanmaktadir.
Bu ilanlarda gorevle ilgili tanimlamalara, isgorenlerde aranan 6zelliklere, isletmeyi tanitici
ve gorevi gekici kilan sozciiklere ve isletme ile ilgili fotograflara yer verilir. Ozellikle geng
yonetici adaylariin bu tiir ilanlardan etkilendikleri saptanmustir (Aldemir vd., 1993:88-89).

Ote yandan, ozellikle internet iizerinden ise alim (e — ise alim) son yillarda isletmelerin
yaygin bicimde bagvurduklari diger bir yontemdir. Kurumsal internet sayfalari ve is ilanlarimin
yer aldig1 internet siteleri, gliniimiizde bir¢ok igletme icin 6nemli bir aday bulma araci haline
gelmigtir. Hatta giintimiizde bircok firma, kurumsal web sayfalarimin iceriginde insan kaynaklar1
yonetimi icin ayr1 bir boliim olusturmakta ve giincel olarak duyurulan isgoren ihtiyaci diginda
bu kanaldan, ‘genel bagvuru’ ad1 altinda is bagvurularini kabul etmektedir. Boylece bir aday
veri tabani olugturulmakta ve gerektiginde bu aday havuzundan faydalanilmaktadir (Keles &
Keles, 2002:1-6; Saldamli, 2008:249). Isletme hakkinda her tiirlii genel bilginin yer aldig1
bu sitelerde, sirketin insan kaynaklar1 politikalari, ¢alisanlara saglanan sosyal imkanlar ve
egitim olanaklar1 gibi konulara yer verilmekte ve boylece aday isgorenler icin igletme cazip
hale getirilmeye caligilmaktadir (Keles & Keles, 2002:1-6). Hay Group (2002:3) tarafindan,
diinya ¢apindaki 173 sirket iizerinde yapilan bir arastirmada, isletmelerin insan kaynaklari
faaliyetlerini ag ortamima aktarma Oncelikleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada, is
ilanlarmin % 63’liik bir oranla ikinci sirada yer aldig1 saptanmusgtir.

Faaliyetlerine devam eden isletmeler, agik pozisyonlara yonelik isgiicti ihtiyacini
isletme icinden karsilayabilme olanagina sahip iken; yeni kurulan bir isletme, tiim iggdren
gereksinimini disaridan karsilamak zorundadir. Bu baglamda; is ilanlarinin, 6zellikle yeni
kurulan isletmeler i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu soylenebilir. Ancak bu durum, faaliyetlerini
stirdiiren isletmeler i¢in ig ilanlarinin 6nemsiz oldugu seklinde algilanmamalidir. Bu igletmelerin
de cesitli donemlerde ortaya ¢ikan isgiicii ihtiyacini karsilamada is ilanlarindan 6nemli 6lgtide
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yararlandig1 goriilmektedir. Ozetle, ister uzun bir siiredir faaliyette, isterse yeni kurulmus olsun
her isletme icin ig ilanlar1 iggdren bulmada 6nemli bir aragtir.

Ote yandan, bos pozisyonlara isgoren temin etmede hangi kaynaklara 6ncelik verilecegi,
isletmenin bu konuda izledigi politikalara gore farklilik gosterebilir. Ornegin Kiigiikonal ve
Korul (2002:82), Tiirk Hava Yollart’nin yeni bir isgorene ihtiyaci oldugunda, bunu 6ncelikle
kendi isgiicli kaynaklarindan karsilama yoluna gittigini; daha sonra ise, isletmenin mevcut
calisanlarimin tanidiklarina/arkadaglarina  oncelik verdiklerini belirtmektedir. Bu durum
havayolu igletmelerinin genel bir 6zelligi olabilir. Ancak tiim havayolu endiistrisi i¢in boyle bir
genellemeye gitmek hataya yol acabilir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’ne ait Southwest
Havayollari, 1993 yilinda 2.700 kisiyi ise alabilmek i¢in 98.000 is bagvurusu almig ve bunlardan
16.000°1 ile goriisme yapmustir. Southwest Havayollar1 yoneticisinin konu ile ilgili yaklagimi
su sekildedir:*“Dogru kisiyi bulmak icin ¢ok sayida adayla goriismek zorunda olsaniz bile bunu
yapm” (Kiiciikonal & Korul, 2002:75). Cok sayida adaymn olmasi, bunlar arasindan en iyisinin
secilebilmesine olanak saglayabilir. Bu ise, is ilanlarinin genis bir kitleye ulasabilmesine
baglidir. Bilgi teknolojileri ve internet bu konuda 6nemli kolaylik saglamaktadir.

Turizm literatiirtindeki ilgili arastirmalar, genellikle ise alim siirecinin nasil yiirtitildiig
ve bu konudaki isgoren algilamalari lizerine odaklanmistir (Akoglan, 1998; Seymen, 2001;
Tiitiinct vd., 2003; Kolu, 2006; Akova vd., 2007; Bjurgert & Karlsson, 2010). Ancak sinirlt
da olsa hem turizm hem de diger sektorlerde yapilan arastirmalarda, is ilanlari icerik analizi ile
ilgili bulgulara rastlanmaktadir. Bu baglamda ilgili yazin su sekilde 6zetlenebilir:

Yazindaki bazi arastirmalar (Backhaus, 2004; Erdem & Kabakg¢1,2004; Ozgan vd.,2010;
Oksiiz, 201 1) kurumsal web sitelerinin igse alim siirecindeki rolii iizerine odaklanmaktadir. Bu
aragtirmalarda, isletmelerin kendi web sayfalarini is ilanlarin1 yaymlamak amaciyla genelde
etkin bir sekilde kullandiklar1 saptanmistir. Bulgular, kurumsal web sayfalarinin; igletmeyi
tanitic1 6zellikler, egitim, ylikselme ve kariyer olanaklari, 6rgiitsel degerler, licret ve ikramiyeler
gibi bilgiler icerdikleri yoniindedir. Bununla birlikte yazinda genel kabul géren bir yaklagima
gore, isletmelerin ise alim siirecinde kurumsal web sayfalar1 yaninda internete de (6zellikle
kariyer sitelerine) sikca bagvurduklar: tespit edilmistir (Rozelle & Landis, 2002; Erdem &
Kabakci, 2004; Akova vd., 2007; Ozgan vd., 2010). Bu baglamda, aday isgoren bulma ve
bununla ilgili veri tabani olusturmada internetin orgiitler tarafindan sik¢a kullanilan bir arag
oldugu soylenebilir.

Ne var ki, ilgili yazinda kargit yondeki bulgular da s6z konusudur. Diger bir deyisle,
internetin ve kurumsal web sayfalarinin ise alim siirecinde etkin bir sekilde kullanilmadigint
ortaya koyan arastirma sonuglart da mevcuttur (Keklik, 2007; Cigek vd., 2010). S6z konusu
aragtirmalarda, kurumsal web sayfalarmin biiyiik ¢ogunlugunun is ilanlarini, is bagvuru
formlarini ve 6zge¢mis olusturma boliimlerini igermedikleri tespit edilmisgtir.

Yazindaki bazi aragtirmalar ise, aday bulmada geleneksel bir yontem olarak kabul
edilen gazete is ilanlar1 lizerine odaklanmaktadir. Bu arastirmalardan birinde, Tiirkiye’de
ve Ingiltere’de yayimlanan is ilanlar1 kargilastirilmig ve bu ilanlarda adaylari cezp etmede
kullanilan 6zellikler bakimindan bir takim farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin Ingiltere’deki
is ilanlarinin biiyiik cogunlugunda adaylara is i¢in ddenmesi diisiiniilen iicret aralig1 bilgisine
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yer verildigi; Tiirkiye’deki ilanlarin ise bu konuda oldukga zayif kaldig1 belirlenmistir. Is
ilanlarinda is tanimi1 ve igveren adi gibi bilgilerin yer almasi noktasinda ise, her iki iilke ilanlar1
arasinda 6nemli bir farklilik gozlenmemistir. Bagka bir ifadeyle, Ingiltere’deki is ilanlarmin
tamaminda, Tiirkiye’dekilerin ise biiyiik cogunlugunda (yaklasik % 75) bu bilgilere yer
verildigi saptanmistir (Basim vd., 2008). Gazete ilanlart ile ilgili yapilan diger bir arastirmada,
turizm igletmelerinin eleman bulma agsamasinda agirlikli olarak samimi davranis (iyi konusma,
iyimserlik, empatik olma, uyumlu olma) iizerinde durduklari belirlenmistir (Kozak &
Giiclii, 2008). Baz:1 arastirmacilar ise, aday isgorenlerin gazete is ilanlaria yonelik algilarini
incelemislerdir. Bulgular, ilanlarin ¢ekiciligini etkileyen en 6nemli faktorlerin; ‘ilanda sunulan
bagliklar’, ‘resimler’ ve ‘kariyer olanaklar1’ oldugunu ortaya koymaktadir (Blackman, 2006).
Konu ile ilgili olarak tespit edilen bir diger 6nemli bulgu ise, 6zellikle kii¢iik ve orta dlcekli
isletmelerin eleman saglamada geleneksel yontemleri daha fazla tercih ettikleri yoniindedir
(Keklik, 2007). Bununla birlikte turizm igletmeleri, 6zellikle yonetici diizeyinde isgoren temin
etmede ‘terfi’ yontemini daha fazla tercih etmektedirler (Erdem, 2002).

Bazi aragtirmacilar ise, turizm isletmelerine yonelik is ilanlarmi ayrimci bir tutum
sergileyip sergilemedikleri agisindan irdelemislerdir. Bu yondeki bir arastirmada, 6rnegin
garson, komi ve barmen gibi pozisyonlar i¢in daha ¢ok erkek adaylarin arandigs; kat hizmetleri,
kasiyer, havaalan1 yer hizmetleri ve misafir iligkileri gibi pozisyonlarda ise kadinlarin tercih
edildigi saptanmustir. flanlarda yer alan bu tiir kisitlamalar, cinsiyet ayrimciligi olarak
degerlendirilmektedir (Demir, 2011).

3. Yontem

Bu aragtirmada, Tiirkiye’deki turizm igletmelerine yonelik is ilanlarmin icerik analizi
yontemiyle incelenmesi amaglanmaktadir. Icerik analizi; “icerigin genellikle ©nceden
belirlenmis siniflamalar ¢ercevesinde sistematik olarak incelenmesini saglayan bir aragtirma
teknigidir” (Basim vd., 2008:39). icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayacagi
bir bicimde diizenleyerek yayimlamaktir (Cicek vd., 2010:197). icerik analizinde, ¢oziimleme
birimi bir takim kelimeler olabilecegi gibi; semboller, boyutlar veya renkler gibi bazi gorsel
unsurlart da kapsayabilir. Basim ve digerlerinin (2008) caligmasina da atifta bulunarak, bu
aragtirmada ¢oziimleme birimi olarak kelimeler kullanilmig, ilan boyutlari, resimli veya siyah
— beyaz olup olmamasi gibi 6zellikler kapsam disinda tutulmustur.

Bu aragtirmada is ilanlarina iliskin siniflandirmalar; isletme ile ilgili 6zellikler (ilanin
verildigi sehir, isletme tiirii, elaman aranan departman, igletmelerin faaliyet donemleri, ilanla
ilgili is tanimi1 ve varsa isletmenin yildizi1), aday isgorenlerde aranan o6zellikler (cinsiyet, yas,
egitim, is deneyimi, yabanci dil, bilgisayar bilgisi, kisisel goriiniim, takim caligmasina ve
calisma saatlerine uyum, liderlik vasfi, iletisim ve analitik diigsiinme yetenegi, planlama ve
organizasyon yetenegi, siirtici belgesi, askerlik durumu, ikamet yeri), isgorenlere saglanan
olanaklar (lojman, ticret — prim bilgisi, ulasim ve yeme — i¢cme imkanlari, kariyer ve sosyal
faaliyet olanaklar1) ve isletme iletisim bilgileri (isletme adresi, telefon & faks numarasi,
elektronik posta adresi, irtibat kurulacak kisi), seklinde yapilmustir.

24



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f;letme Dergisi, Cilt 10, Sayt 21, 2014, ss. 19-42
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 10, No. 21 2014, pp. 19-42

Aragtirma verileri 24 Eyliil — 08 Ekim 2012 tarihleri arasinda iki Tiirk¢e gazetenin Pazar
giinleri yayinlanan ekindeki turizm isletmeleri ile ilgili 24 ig ilan1 ve 20 Eyliil - 08 Ekim 2012
tarihleri arasinda dort Tiirkce internet sitesinde yer alan turizm isletmeleri ile ilgili 1397 is
ilaninin analizi ile elde edilmistir. Internet sitelerinde yer alan ilanlarda ayni1 kurum tarafindan
verilen birden fazla is ilanina rastlanmigtir. Ancak farkli 6zellikler aradiklari i¢in her biri ayri
bir ig ilan1 olarak kabul edilerek incelemeye alinmigtir. Birden fazla tekrar eden ilanlarin ise
yalnizca ilki incelenmistir. Boylece, turizm igletmelerine yonelik toplam 1421 adet is ilan1 bu
aragtirmanin veri tabanini olugturmustur.

3.1. Bulgular
3.1.1. Turizm Isletmelerini Betimleyici Degerlendirmeler
Ele alinan siniflandirmalar ¢ergevesinde, ilk olarak turizm igletmeleri ile ilgili 6zelliklere

yer verilmistir. Bu kisimda oncelikle is ilanlarinin hangi sehirlerdeki ise alimlar1 kapsadigi
incelenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: i§ ilanlariin Kapsadig: Kentler

Eleman Aranan Sehirler Siklik (n) Yiizde (%)
Istanbul 662 46,6
Antalya 183 128

Mugla 162 114
Ankara 99 7
[zmir 60 472
Bursa 24 1,7
Nevsehir 11 0.8
Denizli 10 0,7
Balikesir 8 0,6
Diger 202 142
Toplam 1421 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi, turizm isletmelerine yonelik is ilanlarinin yaklasik yarisi
(% 46,6) Istanbul iline yoneliktir. Bunu Antalya (% 12,8) ve Mugla (% 11 4) takip etmektedir.

Bu kisimda ikinci olarak, ilanlarin hangi tiir turizm isletmelerini kapsadig incelenmistir
(Tablo 2).
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Tablo 2: Is Ilanlarindaki Turizm isletmelerinin Tiirlerine Gore Dagihm

Isletme Tiirii Sikhk (n) Yiizde (%)
Otel Isletmesi 1308 92
Seyahat Acentesi/Tur Operatorii 86 6,1
Yiyecek-Icecek Isletmesi 22 1,5
Havayolu Isletmesi 4 03
Eglence Tesisi 1 0,1
Toplam 1421 100

Tablo 2°de de goriildiigii gibi, incelenen is ilanlarinin neredeyse tamamina yakini (%
92) otel isletmeleri ile ilgilidir. Seyahat acentelerine yonelik ilanlar % 6,1°lik bir orana sahiptir.
Yiyecek — icecek, havayolu ve eglence isletmelerine yonelik ilanlar ise yok denecek kadar azdir.

Bu kisimda ayrica, otel igletmelerine yonelik is ilanlarnin, otellerin tiirlerine gore
dagilimi1 incelenmigtir (Tablo 3).

Tablo 3: s ilanlarinda Otel isletmelerinin Tiirlerine Gore Dagilim

Otel Tiirii Siklik (n) Yiizde (%)
Sehir Oteli 783 59.8
Kiy1 Oteli 396 30,3
Butik Otel 101 7,7
Termal Otel 19 1,5
Kis Oteli 9 0,7
Toplam 1308 100

Tablo 3’te de goriildiigii gibi, otel isletmelerine yonelik 1308 ilanin yarisindan ¢cogu (%
59.8) sehir otelleri ile ilgilidir. K1y1 otelleri % 30,3’liik bir orana sahiptir.

Bu kisimda otel igletmeleri ile ilgili olarak ele alinan diger bir konu, is ilanlarinin
otel departmanlara gore dagilimidir (Tablo 4). Boylece otel isletmelerinin en ¢ok hangi
boliimlerinde eleman ihtiyaci oldugu belirlenmeye caligiimisgtir.

Tablo 4: Otel isletmelerine Yonelik is ilanlarimmn Departmanlara Gore Dagilimi

Otel Departmanlari Siklik (n) Yiizde (%)
Onbiiro 404 30,9
Yiyecek-Igecek 372 284
Kat Hizmetleri 184 14,1
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Tablo 4 devam

Satig Pazarlama 83 6,3
Muhasebe-Finans 77 59
Teknik Servis 72 5,5
Halkla Iligkiler 30 23
SPA /Masaj 22 1,7
Insan Kaynaklari 18 14
Giivenlik Gorevlisi 18 14
Satin Alma 15 1,1

Animasyon 13 1
Toplam 1308 100

Tablo 4’te de goriildiigii gibi otel isletmelerine yonelik is ilanlarinda en ¢ok eleman
aranan boliimler; onbiiro, yiyecek — igecek ve kat hizmetleri boliimlerine yoneliktir. Tek bagina
bu ti¢ boliim, tiim ilanlarin % 73 .4 {inli temsil etmektedir.

Bu kisimda son olarak, aragtirma kapsamindaki turizm igletmelerinin faaliyet donemleri,
ilan verilen ig/pozisyon ile ilgili ig tanimimnin mevcut olup olmadig1 ve varsa isletmenin yildiz
sayisinin ilanlarda belirtilip belirtilmedigi incelenmistir (Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7).

Tablo 5: Turizm isletmelerinin Faaliyet Donemlerine Gore Dagihim

Faaliyet Donemi Siklik (n) Yiizde (%)
Tiim Yl 1210 85,1
Belirtilmemis 146 10,3
Sezonluk 65 4.6
Toplam 1421 100

Tablo 5’te de goriildiigii gibi, is ilanlarinda yer alan igletmelerin biiyiik cogunlugu (%
85,1) tiim y1l faaliyet gostermektedir.

Tablo 6: Aranan Is/Pozisyon ile Ilgili Is Tanim Bilgisi

Is Tanim Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 299 21
Belirtilmemis 1122 79
Toplam 1421 100

Tablo 6 incelediginde, ilanlarin biiyiik ¢ogunlugunda (% 79) is tanimi bilgisine yer
verilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 7: ilanlarda isletmenin Yildiz Sayisima Yer Verilme Durumu

i§letmenin Yildiz Sayisi Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 459 35,1
Belirtilmemis 849 649
Toplam 1308 100

Tablo 7°deki bulgulara gore ise, otel isletmelerine yonelik ilanlarin yarisindan ¢ogunda
(% 649) otellerin y1ldiz sayilarmin belirtilmedigi anlagiimaktadir.

3.1.2. Aday Isgorenlerde Aranan Ozellikler ile Ilgili Degerlendirmeler

Turizm isletmelerine yonelik is ilanlarinda ele alinan siniflandirmalardan bir digeri,
aday isgorenlerde aranan ozelliklerle ilgilidir (Tablo 8).

Tablo 8: Aday isgorenlerde Aranan Ozellikler

Cinsiyet Sikhik (n) Yiizde (%)
Kadin 178 12,5
Erkek 264 18,6

Fark Etmez 979 68,9
Yas Sikhik (n) Yiizde (%)
17-30 440 31
31-40 193 13,6
41 ve tizeri 69 49
Belirtilmemis 719 50,5
Egitim Sikhik (n) Yiizde (%)
ko gretim 47 33
Lise 402 283
Lisans 497 35
Lisansiistii 5 04
Belirtilmemis 470 33
is Deneyimi Sikhk (n) Yiizde (%)
1-5yil 876 61,7
6-10 yil 46 32
Tercihen Deneyimli 175 123
Belirtilmemis 270 19
Fark Etmez 54 38
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Tablo 8 devam
Yabanc Dil Sikhik (n) Yiizde (%)
Almanca 34 24
Ingilizce 628 44.1
Rusca 19 13
Diger 12 1
Belirtilmemis 728 51,2
Bilgisayar Bilgisi Siklik (n) Yiizde (%)
MS Office Programlari 159 11,2
Paket Programlari 246 17,3
Belirtilmemisg 1016 71,5
Kisisel Goriiniim Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 543 38,2
Belirtilmemisg 878 61,8
Takim Calismasimma Uyum Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 439 30,9
Belirtilmemis 982 69,1
Calisma Saatlerine Uyum Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 386 27,2
Belirtilmemis 1035 728
Liderlik Vasfi Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 146 10,3
Belirtilmemis 1275 89,7
fletisim Yetenegi Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 633 445
Belirtilmemis 788 555
Analitik Diisiinme Yetenegi Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 290 204
Belirtilmemis 1131 79,6
Planlama ve Organizasyon Yetenegi Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 192 13,5
Belirtilmemis 1229 86,5
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Tablo 8 devam

Siiriicii Belgesi Siklik (n) Yiizde (%)

Belirtilmis 94 6,6

Belirtilmemisg 1327 934
Askerlik Durumu Sikhik (n) Yiizde (%)

Belirtilmig 340 239

Belirtilmemisg 1081 76,1
Ikamet Yeri Siklik (n) Yiizde (%)

Belirtilmis 296 20,8

Belirtilmemis 1125 79,2

Toplam 1421 100

Tablo 8 incelendiginde, bir dizi tespit goze carpmaktadir: Turizm igletmelerinin, is
ilanlarinda genellikle bir cinsiyet ayrimina gitmedikleri (% 68.9) goriilmektedir. Yag grubu
acisindan bakildiginda, her iki ilandan birinde (% 50) herhangi bir yas kriterinin belirtilmedigi
dikkati cekmektedir. Buna ragmen 17 — 30 yas arasi grup, baskin segenek durumundadir.
Egitim acisindan bakildiginda ise, turizm isletmelerinin ilanlarda agirlikli olarak lisans (% 35)
ve lise (% 28,3) seceneklerine yer verdikleri goriilmektedir. Ancak arastirma kapsamindaki
isletmelerin % 33’ii, herhangi bir egitim kriteri belirtmemistir. {lanlarda is deneyimi ile ilgili
olarak “1 — 5 yil” (% 61,7) secenegi one ¢ikmaktadir. Aday isgorenlerde aranan yabanci
diller acisindan bakildiginda, yaklasik her iki ilandan birinde (% 51,2) boyle bir kritere yer
verilmedigi; yabanci dilin arandi1 ilanlarda ise Ingilizce dilinin baskin oldugu (% 44,1) dikkati
cekmektedir. Aday iggorenlerde aranan bilgisayar bilgisine bakildiginda, ilanlarin biiyiik bir
cogunlugunda (% 71,5) boyle bir secenegin belirtilmedigi goriilmektedir. Ote yandan, ilanlarin
cogunlugunda kigisel goriiniim (61,8), takim ¢alismasina (69,1) ve calisma saatlerine uyum
(72,8), liderlik vasfi (89,7), analitik diistinme yetenegi (79,6), planlama ve organizasyon
yetenegi (86,5) gibi ifadelere yer verilmemistir. Bunun tek istisnasi, “iletisim yetenegi” ile
ilgilidir. “Iletisim yetenegi” seklindeki ifadeye ilanlarin % 44,5’inde rastlanmugtir. Diger bir
ifadeyle, yaklasik her iki ilandan birinde, aday isgorenlerin iletisim yetenegine sahip olmalari
beklenmektedir. Bu kisimda son olarak; siiriicti belgesi, askerlik durumu ve ikamet yeri gibi
ifadelere ilanlarda yer verilip verilmedigi incelenmistir. Tablo 8’de de goriildiigii gibi, ilanlarin
biiyiik cogunlugunda her ti¢ degiskene de yer verilmemistir.

3.1.3. Aday Isgorenlere Saglanan Olanaklar ile ilgili Degerlendirmeler

Is ilanlarinda, aday isgorenlere saglanacak olan olanaklarin belirtilmesi de, ilanlarin
cekiciligini artirmada etkili olabilir. Bu kisimda, aragtirma kapsamindaki turizm igletmelerinin,
is ilanlarinda aday isgorenlere saglanan olanaklarla ilgili hangi bilgilere yer verdikleri
belirlenmeye ¢aligiimistir (Tablo 9).
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Tablo 9: Aday isgorenlere Saglanan Olanaklar

Lojman Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 110 7,7
Belirtilmemisg 1311 92,3
Ucret — Prim Bilgisi Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 35 2,5
Belirtilmemisg 1386 97,5
Ulasim imkénlar Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 19 1,3
Belirtilmemis 1402 98,7
Yeme — igme Olanaklari Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmig 63 4.4
Belirtilmemis 1358 95,6
Kariyer Olanaklari Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 11 0.8
Belirtilmemis 1410 99,2
Sosyal Faaliyet Olanaklari Siklik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis - -
Belirtilmemis 1421 100
Toplam 1421 100

Tablo 9’da goriildiigii gibi, ilanlarin neredeyse tamami, aday isgorenlere saglanan
olanaklar ile ilgili bilgiler icermemektedir.

3.1.4. isletme iletisim Bilgileri ile flgili Degerlendirmeler

Arastirmada son olarak, turizm igletmelerinin ig ilanlarinda hangi iletisim bilgilerine yer
verdikleri incelenmistir (Tablo 10).

Tablo 10: Isletme Iletisim Bilgileri

Adres Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 102 72
Belirtilmemisg 1319 92,8

Telefon & Faks Numarasi Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 596 419
Belirtilmemis 825 58,1
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Tablo 10 devam

Elektronik Posta Adresi Sikhik (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 208 14,6
Belirtilmemisg 1213 854

irtibat Kurulacak Kisi SiIkhk (n) Yiizde (%)
Belirtilmis 560 394
Belirtilmemis 861 60,6
Toplam 1421 100

Tablo 10°da goriildiigli gibi, iletisim bilgilerine ilanlarda yer vermeyen isletmeler
cogunluktadir. Turizm isletmelerinin biiyiik bolimi (% 92,8), ilanlarinda adreslerini
belirtmemislerdir. Ayn1 durum, elektronik posta adresi (% 85.4) icin de gecerlidir. Ilanlarda
telefon ve faks numaralarini belirtenlerin oran1 % 58,1; irtibat kurulacak kisiye yer verenlerin
orani ise % 60,6 olarak gergeklesmisgtir.

4. Tartisma

Incelenen is ilanlarinin illere gore dagiliminda Istanbul, Antalya ve Mugla kentleri 6ne
ctkmaktadir. Tek bagina bu 3 il, turizm igletmelerine yonelik tiim ilanlarin % 70,8’ini temsil
etmektedir. Tiirkiye’de turizm talebinin bu 3 gehir {lizerine odaklandig1 diisiiniildiigiinde,
ilanlarin gehirlere gore dagiliminin beklenildigi gibi sonug¢landig: diistiniilebilir. Zira T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2011 yili verilerine gore', Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin
9.454.362’si Antalya’da, 3.832.035’i Istanbul’da ve 1.672.772’si Mugla’da konaklamislardir.
Tek bagina bu 3 sehir, yaklagik 15 milyon yabanci turist agirlamistir. Her ne kadar Antalya
en 6nemli destinasyon goriiniimiinde olsa da, ig ilanlarmda Istanbul ilinin baskin oldugu
goze carpmaktadir. Bu durum, aragtirmanin yapildi§i donem ile agiklanabilir. Tiirkiye’nin
onemli turizm kentleri olan Antalya ve Mugla genellikle yaz aylarinda yiiksek turist talebi ile
kargilastiklarindan, bu kentlerdeki turizm isletmelerinin eleman ihtiyaglari da genellikle yaz
doneminde yogunlagmaktadir. Bu arastirmada turizm isletmelerine yonelik is ilanlar1 Eyliil
— Ekim 2012 déneminde incelendiginden, istanbul baskin sehir olarak 6n plana ¢ikmuistir.
Istanbul’daki turizm igletmeleri (6zellikle oteller), yilin biiyiik boliimiinde belli bir miisteri
kitlesine (ya da doluluk oranina) sahip olduklarindan, kiy1 bolgeleri gibi mevsimsel isgiicii
dalgalanmalarindan daha az etkilenmektedirler. Ote yandan turizm igletmelerinin Istanbul’da
sayica ¢ok olmasi da, boyle bir sonucun ortaya cikmasinda etkili olmus olabilir. ileride
yapilacak arastirmalarda, yaz aylarina yakin dénemlerde is ilanlarinin incelenmesinin, Antalya
ve Mugla kentleri lehine sonuglar ortaya ¢ikarabilme ihtimali yiiksektir.

Aragtirmanin 6nemli bulgularindan bir digeri, is ilanlarinin biiyiik cogunlugunun oteller
ile ilgili olmasidir. I ilanlarmin oteller agisindan oldukca baskin olmasi, turizmin tipik bir
ozelligini yansitmaktadir. Oteller, turizm igletmeleri arasinda temel bir 6ge olarak kabul edilir.
Turistik bolgenin yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilebilmesi, orada konaklama

! http://sgb kulturturizm.gov.tr/TR,15229/turizm-istatistikleri.html
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olanaginin bulunup bulunmamas: ile yakindan ilgilidir. Hatta bazi yazarlara gore bir yerin
turizm agisindan etkinligi, belli 6lciide konaklama kapasitesine baglidir (Toskay, 1983:228).
Bununla birlikte oteller, yiiksek bir isgiiciine ihtiya¢c duymaktadir. Diinya genelinde genel
kabul goren bir yaklagima gore, otellerde yatak basina ortalama 0,5 isgdren; diger bir ifadeyle
oda bagma 1 iggoren diismesi beklenmektedir (Agaoglu, 1992:114 — 115). T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin 2011 yili verilerine gore?, Tiirkiye’nin igletme belgeli yatak kapasitesi
666.829; yatirim belgeli yatak kapasitesi ise, 267.900°diir. Sadece bu isletmelerin isgiicii
ihtiyact yaklagik 450.000’dir. Belediye belgeli konaklama tesisleri de hesaba katildiginda
rakam daha da biiyiimektedir. Turizm isletmelerine yonelik is ilanlarinda otel isletmelerinin bu
agirhig, buradaki isgiicii ihtiyacini karsilama gereksinimiyle aciklanabilir. Ancak diger turizm
isletmelerine yonelik is ilanlarinin diigiik olmasi ilgi ¢ekicidir. Turizm igletmeleri arasinda ¢ok
sayida yiyecek —icecek isletmesi, havayolu isletmesi ve eglence tesisi bulunmasina ragmen, bu
isletmelere yonelik is ilanlar1 oldukga diisiik ¢ikmugtir. Boyle bir bulgu, s6z konusu isletmelerin
isgiicii ihtiyacinin otellere gore nispeten daha az olmasindan kaynaklanmis olabilecegi gibi;
ise alma siirecinde bagvurulan kaynaklara verilen onceliklerle de ilgili olabilir. Nitekim daha
once de ifade edildigi gibi, Tiirk Hava Yollari’nin, yeni isgiicii ihtiyacin1 oncelikle kendi i¢
kaynaklarindan karsilama yoluna gittigi; daha sonra ise, isletmenin mevcut ¢alisanlarinin
tanidiklarina/arkadaglarina oncelik verdigi belirtilmektedir (Kii¢iikonal & Korul, 2002:82).
Bu durum, diger isletmelerin (yiyecek — icecek isletmeleri, eglence tesisleri gibi) de genel
bir 6zelligi olabilir. Ya da bu igletmeler is ilanlarindan ziyade, kisisel bagvurulara veya egitim
kurumlart ziyaretleri gibi diger aday bulma ara¢larina dncelik veriyor olabilirler.

Is ilanlarinin otel tiirlerine gére dagiliminda sehir otellerinin agirhigi goze ¢arpmaktadir.
Boyle bir bulgu da, ilanlarin ¢ogunlugunun Istanbul ilinde toplanmasindan kaynaklanmaktadir.
Dolayistyla bulgular birbirini destekler niteliktedir. Ancak kig ve termal otellerin toplamdaki
paymin oldukga diisiik olmasi, ilgi ¢ekici diger bir bulgudur. Arastirmanin kis aylarina girilen
donemde yapildig1 goz oniinde bulunduruldugunda, bu iki tiir otelin is ilanlarinin daha yiiksek
olmasi beklenebilirdi. Boyle bir sonug, kis otellerinin de bazi 6zelliklerini akla getirmektedir.
Kiy1 otellerinin bazilari, sezon bitiminde (eger kis turizm merkezlerinde de otelleri varsa)
calisanlarmin bir kismint kis merkezlerindeki otellerine kaydirabilmektedirler. Ya da ki
merkezlerindeki oteller, iyi iliski i¢cinde olduklar1 otellerle anlagsmalar yaparak, sezon bitiminde
bazi iggorenleri biinyelerine katabilmektedirler. Boylece daha diigiik bir is ilam1 vererek
ihtiyaclarini kargilayabilmektedirler. Termal oteller ise, genelde o bolgede yasayan niifus
icinden isgiicli gereksinimini kargiliyor olabilirler veya bu oteller, ise alim siirecinde ilanlar
disindaki diger kaynaklara (i¢c kaynaklar, isletme ¢alisanlarinin/tanidiklarin tavsiyeleri) oncelik
veriyor olabilirler.

Incelenen is ilanlarmin otel departmanlarina gore dagiliminda 6nbiiro, yiyecek — igecek
ve kat hizmetleri boliimleri baskin durumdadir. Is ilanlarinda bu birimlerin dne ¢ikmasi dogal
karsilanabilir. Ciinkii bunlar, otel isletmelerinde en fazla isgorenin istihdam edildigi boliimlerdir.
Ozellikle yiyecek — icecek ve kat hizmetleri boliimleri yiiksek oranda isgiiciine gereksinim
duymaktadir (Olali & Korzay, 1993:615; Erdem, 2007:74). Bu birimler aynt zamanda, otel
igletmelerinin ana boliimleri arasinda yer alip; otele dogrudan gelir getiren (6zellikle 6nbiiro ve
yiyecek —icecek) temel boliimlerdendir (Batman, 1999:117 — 118). Bununla birlikte miisteriler

2 http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR ,9859/tesis-istatistikleri.html
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ile yiiz yiize iletisimin sik¢a yagsanmasi, bu boliimlerin diger onemli bir 6zelligidir. Bu yoniiyle,
bu boliimlerdeki isgorenlerin niteligi ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Arastirma kapsamindaki
i ilanlarinn bu 3 birim iizerine odaklanmas, ilgili yazin bilgilerini dogrulamaktadir. Ig
ilanlarinda en az iggdrenin arandig1 boliim ise, animasyondur. Bu boliimle ilgili yalnizca 13
ilana rastlanmigtir. Animasyon boliimiine iligkin ilanlarin bu kadar az olmasinda, ilanlardaki
sehir otellerinin baskinlig1 etkili olmus olabilir. Zira animasyon faaliyetleri, genellikle kiy1
otellerinde rastlanan etkinliklerdendir. Dolayisiyla sehir otellerinin animatdr ihtiyaglari (bazi
istisnalar diginda) yok denecek kadar azdir. Ote yandan boyle bir sonug, Tiirkiye’deki otel
isletmelerinin genel bir sorunu olarak da yorumlanabilir. Nitekim Erdem (2010:1087-1088),
nitelikli ve egitimli animatdr ihtiyacinin, otel isletmelerinin 6nemli bir sorunu oldugunu
one siirmektedir. Yazar, animatorliik mesleginin gerektirdigi bir takim ozelliklerin (iletisim
yetenegi, genis bir genel kiiltiir, birden fazla yabanci dil bilgisi, aktif ¢aligma becerisi vb.)
Tiirkiye’de bu alanda calisacak nitelikli isgorenler bulmay1 giiclestirdigini ifade etmektedir. Bu
nedenle bircok isletme, yabanci animatorlerle bu agig1 kapatmaya caligmaktadir. Animasyon
boliimiine yonelik ig ilanlarinin bu denli diisiik olmasi, Tiirkiye’deki otellerin yasadiklar: sozii
edilen sorunlardan da kaynaklanmis olabilir.

Aragtirma kapsamindaki ig ilanlarinin biiyiik cogunlugu tiim yil faaliyet gosteren turizm
isletmelerine yoneliktir. Sehir merkezlerindeki turizm igletmelerinin tipik 6zelliklerinden biri,
12 ay boyunca ag¢ik olmalaridir. Kiy1 bolgelerindeki turizm igletmelerinin (6zellikle otellerin)
ise bir boliimii, talebin diismesine bagli olarak faaliyetlerine bir siire ara verirler. Bu aragtirma
kapsamindaki ilanlarin yarisindan ¢ogu (Istanbul % 46.6 — Ankara % 7 — izmir % 4,7) sehir
merkezlerindeki turizm isletmeleri (ya da sehir otelleri) ile ilgili oldugundan, faaliyet donemi
acisindan “tiim y1l” secenegine lehine bir bulgu elde edilmis olmasi normal kabul edilmelidir.
Ancak burada ilgi cekici olan, ilanlarda faaliyet donemlerini belirtmeyen isletmelerin %
10,3’liik bir orana sahip olmasidir. ilanlarda faaliyet dénemlerinin agikca belirtilmesi, aday
isgorenler agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Sezonluk caligma ya da is glivenliginin olmayisi, turizm
isletmelerinde calisan ya da calismak isteyen birgok iggorenin yakindig:r konular baginda
gelmektedir. Dolayisiyla bu aragtirma kapsamindaki ilanlarin bir boliimiinde, isletmelerin
faaliyet donemlerinin belirtilmemis olmas1 6nemli bir eksiklik olarak goze ¢arpmaktadir.

Incelenen is ilanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun is tanimi bilgisini icermedikleri dikkati
cekmektedir. I tanimlari, isin kisaca 6zetlenmesini saglayarak aday isgorenlerin s6z konusu
igle ilgili tagimalar1 gereken asgari Ozellikleri ortaya koymaktadir. Boylece adaylar, isi ana
hatlariyla taniyabilmekte, kendilerinden ne beklendigini ve yeteneklerinin s6z konusu is i¢in
uygun olup olmadigini gérebilmektedirler. Aragtirma kapsamindaki ilanlarin biiyiik boliimiinde
is tamimlaria yer verilmemesi, onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu sonug, Basim
ve digerlerinin (2008) arastirma sonuglarindan farklilik gostermektedir. Yazarlarin yapmig
olduklar1 aragtirmada, Ingiltere’deki is ilanlarinin tamaminda; Tiirkiye’deki is ilanlarinin ise
cogunlugunda is tanimi bilgisine rastlandig: tespit edilmistir. Turizm isletmeleri 6rneklemi
tizerinde yiiriitiilen bu aragtirmada ise, bu alanda yeni bir saptama s6z konusudur.

Diger onemli bir tespit, incelenen is ilanlarinin cogunlugunda yildiz sayisina yer
verilmemesi ile ilgilidir. Aday isgorenler i¢in otellerin biiyiikliikleri, ise bagvuru yapmaya karar
vermede etkili olabilir. Bazi iggorenler biiyiik otellerde kariyer yapmay1 tercih ederken, bazilari
kiiciik 6lcekli isletmeleri yegleyebilmektedir. Dolayisiyla sahip olunan yildiz sayisina ilanlarda
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yer vermek, aday isgorenleri cezp etmede onemli rol oynayabilir. Bu arastirma kapsamindaki
yaklagik her ti¢ ilandan ikisinde y1ldiz sayisinin belirtilmemis olmasi, nemli bir eksiklik olarak
goriilmektedir.

Incelenen is ilanlarinda aday isgorenlerde aranan 6zelliklere bakildiginda geng yas
grubuna yonelik ilanlarin 6ne c¢iktig1 dikkati ¢cekmektedir. Bu sonug, turizm igletmelerinin
genc caligan grubuna gereksinim duyduklari gercegini giindeme getirmektedir. Genellikle
miisterilerle yiiz yiize iletisimin yogun oldugu bu sektorde, gen¢ caligan grubuna ihtiyag
duyulmasi dogaldir.

Ote yandan, turizm isletmeleri is ilanlarinda lisans ve lise mezunlarina oncelik
vermektedir. Her alanda oldugu gibi, turizm isletmelerinde de nitelikli elemanlara ihtiyag giderek
artmakta ve isletmeler sahip olduklar kaliteli isgiicii ile rekabet¢i kalmaya galigmaktadirlar.
[lanlarda lisans mezunu segeneginin en yiiksek yiizdeyi temsil etmesi 6nemli bir tespit olmakla
birlikte; yaklasik her ii¢ ilandan birinde egitim ile ilgili bir agiklamaya yer verilmemesi
diistindiirtictidiir. Boyle bir sonug, halen bircok turizm isletmesinde her egitim kademesinden
calisanlara yer verildigi diisiincesini akla getirmektedir. Ozellikle lisans diizeyinde turizm
egitimi alan igsgorenlerin sektorden uzaklagma egiliminde olmalarinin nedenlerinden biri de
budur. Bu baglamda arastirmacilarda, turizm isletmelerinde egitimli iggiicii ile ilgili sorunlarin
devam ettigi algis1 uyanmaktadir.

Incelenen is ilanlarinda dikkat ceken diger bir bulgu, aday isgorenlerin turizm
sektoriindeki deneyimleri ile ilgilidir. Isverenler bu konuda ciddi bir beklenti icinde degillerdir.
Dolayistyla, turizm igletmelerinin 6nemli bir sektorel tecriibe aramadig anlagilmaktadir. Diger
bir ifadeyle turizm igletmeleri, 1 ile 5 yil arasi1 bir is deneyimini yeterli gormektedir.

Yabanci dil kriteri acisindan bakildiginda ise, boyle bir kritere yer vermeyen ilanlar
cogunluktadir. Yabanci dilin arandig1 ilanlarda ise Ingilizce secenegi baskin durumdadir.
Bu durum, ilanlarin biiyiik boliimiiniin Istanbul ilini kapsamindan kaynaklanmis olabilir.
Yaz donemine dogru yapilacak is ilan1 incelemelerinde, Almanca ve Rusca dillerinin 6ne
cikma ihtimali yiiksektir. Bir baska acidan bu durum, adaylarda en azindan Ingilizce dilinin
arandig1 seklinde de yorumlanabilir. Tiirkiye’yi ziyaret eden bircok yabanci turistin Ingilizce
konusabildigi diistintildiigtinde, isletmelerin boyle bir beklenti icinde olmalari tabidir. Ancak
aragtirma kapsamindaki ilanlarin yaklagik yarisinda yabanct dil kriterine yer verilmemesi de
onemli bir tespit olarak degerlendirilmelidir. Yabanci dilin bu kadar 6nemli oldugu bir sektorde,
igletmelerin ilanlarinda boyle bir kritere yer vermemeleri oldukga ilgi cekicidir.

Is ilanlar1 aday isgorenlerin sahip olmalar1 gereken bilgisayar bilgisi acisindan
incelendiginde, ilanlarin bircogunun bdyle bir bilgiyi icermedigi goriilmiistiir. Gliniimiizde
bircok turizm isletmesi (6zellikle oteller), tiim birimlerinde entegre olan paket programlar
(Fidelio ve Elektra otel otomasyon sistemleri gibi) kullanmaktadir. Ilanlarda bu paket
programlara yer veren isletmelerin oram % 17,3 olarak saptanmustir. {lanlarinda herhangi
bir bilgisayar bilgisine yer vermeyen turizm igletmelerinin oraninin bu kadar yiiksek olmasi,
s0z konusu programlarla ilgili olarak calisanlarin hizmet ic¢i ya da isletme dig1 egitimlere
yonlendirildigi diistincesini uyandirmaktadir.
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Incelenen is ilanlarinin biiyiik béliimiinde, aday isgorenlerde aranan ozelliklerden
iletisim yetenegine yer verilmigtir. Daha once de belirtildigi gibi, miisterilerle bire bir
iligkilerin yogun oldugu turizm sektoriinde bu durum dogal karsilanmalidir. Ancak 6zellikle
kisisel goriiniim ile ilgili ifadeye bircok ilanda rastlanilmamis olmasi da onemli bir tespittir.
Turizm isletmelerinin (6zellikle de otellerin) 6n departmanlarinda (6nbiiro, yiyecek — icecek
gibi) calisan iggorenlerde, genellikle iyi bir kisisel goriiniim arandig: bilinmektedir. Aragtirma
kapsamindaki ilanlarin cogunda bdyle bir secenege yer verilmemis olmasi, onemli bir saptama
olarak goriilmektedir.

Bununla birlikte, ig ilanlarinda adaylarla ilgili olarak siiriicii belgesi, askerlik durumu ve
ikamet yeri gibi kriterlere de cogunlukla yer verilmedigi dikkati cekmektedir. Ozellikle ikamet
yeri kriterinin bircok ilanda (% 79.2) belirtilmemis olmas diisiindiiriiciidiir. Ilanlarin yarisina
yakinmnin Istanbul ili icin verildigi ve yine biiyiik boliimiiniin otel isletmelerini kapsadig
diisiiniildiigiinde, ikamet yeri gibi bir kriterin aranmamasi sasirticidir. Kiyr bolgelerindeki
oteller, genellikle ¢alisanlarma lojman imkan: saglamakla birlikte; sehir otellerinde boyle
bir uygulamaya nadiren rastlanmaktadir. Hatta bir¢ok sehir otelinin eleman ararken aradigi
oncelikli kriterlerden biri, adaylarin otelin bulundugu ya da otele yakin alanlarda ikamet
ediyor olmalaridir. Aragtirma kapsamindaki 1421 igletmenin 1125’inde boyle bir kritere yer
verilmemesi, onemli diger bir tespit olarak goriilmektedir.

Ote yandan, incelenen is ilanlarinin hemen hemen tamaminin aday isgérenlere saglanan/
saglanacak olanaklar hakkinda bilgiler icermedigi goriilmiistiir. Bu bulgu, Basim ve digerlerinin
(2008) yapmis olduklar1 aragtirmadan elde ettikleri sonuclarla ortiismektedir. Zira yazarlarin da
tespit ettigi gibi, Ingiltere’deki is ilanlarinin biiyiik cogunlugunda iicret bilgisine yer verilirken;
Tiirkiye’deki is ilanlarinda bu durum yok denecek kadar azdir. Dolayistyla, turizm isletmeleri
orneklemi iizerinde yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuclar, 6nceki aragtirma bulgularini
desteklemektedir. Bunun bir istisnasi, Oksiiz’iin (2006) yapmis oldugu aragtirmadir. Yazar,
Tiirkiye’nin en cok caligilmak istenen 20 sirketin web sitelerini inceledigi arastirmada, 16
sirketin maag ve ticretlerle ilgili olarak adaylara bilgi akis1 sagladigini tespit etmistir. Ne var
ki, ticret ve prim bilgisinin ilanlarda belirtilmemis olmasi dogal karsilanabilir. Ciinkii bu tiir
bilgilendirmeler, genellikle aday isgorenle yapilan bire bir goriismelerde giindeme gelmektedir.
Is ilanlarinin, yalmzca aday isgorenlerin isletmeye bagvuru yapmasini saglayan bir arag oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda, ticret ile ilgili bilgilendirmelerin genellikle goriisme esnasinda
yapildigini belirtmek gerekmektedir. Ancak diger degiskenlerin ilanlarda yer almamasi, nemli
bir eksikliktir. Ornegin, ikamet yeri gibi bir ifadeye yer verilmeyen bir ilanda, en azindan
lojman imkanlariin olup olmadig: belirtilebilirdi. Ciinkii aday isgorenler igin kalacak yer,
onemli bir beklenti unsurudur. Hatta giiniimiizde bir¢ok isgdren adayi, ise bagvurmadan 6nce
kendilerine saglanacak olan lojman imkanlarinin kalitesini sorgulamaktadir. Ayn1 durum, yeme
—icme olanaklari i¢in de gegerlidir. Bilinmektedir ki bircok aday igsgoren, bu sartlar1 beklentiler
dogrultusunda yerine getiren isletmeleri tercih etmektedir. Nitekim giintimiizde bir¢ok otel,
nitelikli iggoren adaylarini cezp edebilmek i¢in lojman ve yeme —i¢cme olanaklarini iyilestirmeye
caligmakta ve bu konuda 6nemli harcamalar yapmaktadir. Bir taraftan maliyetleri dengede
tutmak, diger taraftan ise calisanlara saglanan olanaklari iyilestirmek, yonetimin 6nemli ve
zor bir gorevini olusturmaktadir. Ulagim imkanlar1 acisindan bakildiginda da benzer tabloyu
gormek miimkiindiir. K1y otellerinin biiyiik ¢cogunlugunda ulagim ile ilgili 6nemli bir sorun
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bulunmamakta, igletmelerin biiyiik boliimii, ¢calisanlarinin servis imkanlarindan yararlanmasini
saglamaktadir. Ancak sehir otellerinde ulagim, aday isgorenlerin aradiklar: 6nemli bir unsurdur.
Bu aragtirma kapsamindaki ilanlarin yarisina yakiminin Istanbul’u kapsadig1 diisiiniildiigiinde,
ulasgim olanaklar1 hakkinda adaylarin bilgilendirilmemesi ©6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Son olarak, ilanlarin hemen hicbirinde kariyer imkanlarina ve sosyal
faaliyet olanaklarma da yer verilmedigi goriilmektedir. Bu bulgular, Backhaus’un (2004) ve
Oksiiz’iin (2006) yapmis olduklar1 arastirmalardan elde edilen sonuglarla ortiismemektedir.
Internet iizerindeki is ilanlarinda aday isgorenlere saglanan kariyer ve yiikselme olanaklarina
odaklanan oOnceki aragtirma bulgulari, turizm isletmeleri kapsamindaki bu arastirmada
desteklenmemistir. Nitekim Blackman’in (2006) yapmis oldugu aragtirmada da, is ilanlarinda
aday isgorenleri etkileyen en 6nemli ii¢ faktorden biri, ‘kariyer olanaklar ile ilgili bilgiler’,
seklinde belirlenmistir. Neticede bu aragtirma kapsamindaki is ilanlarinda, adaylara saglanan
olanaklar ile ilgili bilgilendirmelerin olduk¢a zayif kaldig: tespit edilmisgtir.

Son olarak, incelenen is ilanlar1 igletme iletisim bilgilerini icerip icermemesi bakimindan
da elestirilebilir. Gilinlimiizde bircok kisinin, iletisim araci olarak elektronik posta adreslerini
sikca kullandiklart bilinmektedir. Aday isgdrenler, bagvuru yapmay: diisiindiikleri pozisyonla
ilgili merak ettikleri konulari, elektronik posta adreslerini kullanarak 6grenebilirler. Turizm
igletmelerinin ilanlarda bu bilgilere yer vermemeleri, bir eksiklik olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte, arastirma kapsamindaki ilanlarin % 41,9’unun telefon ve faks numarasi;
% 39 4’liniin ise irtibat kurulacak kisi bilgisini igerdigi saptanmistir. Neticede bu aragtirma
kapsaminda incelenen is ilanlarinda, turizm igletmeleri ile ilgili iletisim bilgilerinin oldukga
zayif kaldigindan s6z edilebilir. Bu bulgular da, Basim ve digerlerinin (2008) aragtirma
sonuglarindan farklilik gostermektedir. Ingiltere’deki is ilanlarinin tamaminda; Tiirkiye’deki is
ilanlarmin ise cogunlugunda igveren bilgisine yer verildigi yoniindeki 6nceki bulgular, turizm
isletmeleri kapsamindaki bu arastirmada desteklenmemistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Rekabetin gittikce arttig1 giinlimiiz is diinyasinda, orgiitlerin insan kaynaklarina her
gecen giin daha fazla 6nem vermeye basladiklarina tanik olunmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok
oOrgiitiin, rekabet stratejilerini insan kaynaklar iizerine odaklamalar1 anlamlidir. Ciinkii tiim
sektorlerde faaliyet gOsteren isletmeler icin isgiicii, orgiitiin basar1 ya da basarisizliginda
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle turizm gibi emek — yogun endiistrilerde, isgorenler temel
kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda bir¢ok turizm igletmesi, nitelikli isgorenleri
biinyelerine katmaya calismakta ve boylece daha fazla rekabetci kalmay1 hedeflemektedir. Is
ilanlari, turizm isletmelerinin bu siirecte kullandiklar1 6nemli bir aractir. Is ilanlari agisindan
turizm igletmelerinin kullandiklari iki onemli arag; gazete ve internettir. Gazetelere verilen
is ilanlari, turizm isletmelerinin eleman bulmada uzun yillardir kullandiklar1 geleneksel bir
yontemdir. Halen bircok turizm igletmesi, yerel ve ulusal gazetelere is ilan1 vererek iggdren
aciklarint kapatmaya caligmaktadir. Bununla birlikte, biiyiik bir hizla gelismeye devam eden
teknoloji, orgiitlere yeni firsatlar sunmaktadir. Giintimiizde birgok turizm igletmesi, gerek kendi
web sayfalar1 gerekse internetteki eleman bulma siteleri araciligiyla is ilanlar1 vermekte ve
boylece genis bir aday kitlesine ulagma sansini yakalamaktadir.
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Bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, turizm isletmeleri yoneticilerine su

onerilerde bulunulabilir:

38

Seyahat acenteleri, yiyecek — icecek isletmeleri, havayolu igletmeleri ve eglence tesislerine
yonelik is ilanlar1 oldukca azdir. Turizmin bu ayagindaki yoneticiler, daha nitelikli
isgoren adaylara ulagmada is ilanlarindan daha fazla yararlanabilirler. Ozellikle internet,
isletmelere 6nemli sayida igsgoren veri tabanina ulagma olanagi sunmaktadir. S6zii edilen
isletmeler, gelecek donemlerde ortaya ¢ikabilecek pozisyon agiklarini, bu aday veri
tabanlarindan karsilayabilirler.

Is tanimu bilgileri, dogru adaylara ulasmada isletmelere dnemli kolaylik saglar. Is tanimlari,
yalnizca isin gerektirdigi niteliklere sahip adaylarin ilana bagvuru yapmasina imkéan vererek,
yoneticileri 6nemli bir zaman kaybindan kurtarir. Boylece yoneticiler, uygun olmayan
adaylar1 ayiklamak icin baglangi¢ta uzun zaman harcamak zorunda kalmazlar. Bu nedenle,
ig tanimlarina ilanlarda yer verilmesi oldukca 6nemlidir.

Turizm isletmeleri acisindan diger 6nemli bir konu, egitimdir. Iyi egitilmis isgiicii daha az
denetime ihtiyac gosterir ve orgiitsel hedeflere ulasma konusunda 6nemli katki saglar. Is
ilanlarinda, aranan pozisyona yonelik en azindan asgari egitim diizeyinin belirtilmesi, her
egitim diizeyinden adayin bagvuru yapmasini engeller. Bu durum, isletmenin imaji a¢isindan
da onemlidir. Egitime verilen 6nem, nitelikli iggdrenleri cezp etmede katki sagladig: gibi,
ilgili paydaslarin (turistler, tedarikciler, calisanlar) goziinde de isletmeyi prestijli kilar.

Benzer durum, yabanci dil i¢in de gecerlidir. Eleman aranan pozisyonla ilgili — eger
gerekiyorsa — asgari yabanci dil bilgi diizeyinin ilanlarda belirtilmesi, yalnizca buna uygun
adaylarm ige bagvuru yapmasina olanak saglar.

Turizm igletmelerine yonelik ilanlarda rastlanan diger bir nemli eksiklik, aday isgdrenlerde
aranan ozelliklerle ilgilidir. Isin gerektirdigi beceri diizeylerinin (kisisel goriiniim, takim
caligsmasina uyum, iletisim yetenegi gibi) ilanlarda belirtilmesi, en iyi aday isgdrene
ulagsmada 6nemli avantaj saglar.

Aday isgorenlere saglanacak olanaklar da olduk¢a onemlidir. Bu tiir bilgiler, adaylarin
goziinde ilanmi cazip kilar. Bu yiizden, nitelikli isgorenleri etkilemek icin ilanlar cezp edici
olmalidir. Ancak saglanacak olanaklar gercegi yansitmali, yalnizca adaylari cezp etmek
icin, yerine getirilemeyecek vaatlerde bulunulmamalidir.

Son olarak, ilanlarda iletisim bilgilerinin de dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Adaylarin,
isletmeye en kolay yoldan ulasabilecegi bilgilere ilanlarda yer verilmelidir. Ozellikle
adaylarin kiminle irtibat kuracaklari 6nemlidir. Genellikle insan kaynaklar1 yoneticilerin
ihmal ettikleri bu konu, bir¢ok nitelikli adayin bagka isletmelere kaymasma neden
olmaktadir.
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Swmirhiliklar ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirmada, Tiirkiye’deki turizm isletmelerine yonelik is ilanlari, iki Tirkce
gazete ve dort Tiirkce internet sitesi kapsaminda incelenmistir. Tiirkiye’de bunlarn diginda
cok sayida gazete, dergi, internet sitesi ve turizm isletmelerinin kendi web sayfalarinda is
ilanlarina rastlanildig1 bilinmektedir. Ilerideki arastirmalarda, turizm isletmelerine yonelik
is ilanlarmin kapsami genigletilebilir. Arastirmanin diger bir kisiti, ig ilanlarmin sonbahar
doneminde incelenmis olmasidir. Dolayisiyla bulgular, bu dénemdeki turizm igletmelerinin
ihtiyaclarin1 yansitmaktadir. Sonraki aragtirmalarda farkli mevsimlerin tercih edilmesi,
ilanlarda karsilagtirma yapmak bakimindan faydali olabilir. Bununla birlikte, bu arastirmada
siiflandirmalar yapilirken cinsiyet, yag ve egitim durumu gibi degiskenler, igletme tiirli ve
departman bazinda incelenmemistir. ilerideki arastirmalarda bu tiir simflandirmalarin da
yapilmast, isletme tiirli ve departman bazinda hangi demografik 6zelliklere sahip iggorenlerin
arandigint ortaya ¢ikarabilir. Son olarak bu arastirma, Tiirkiye’deki turizm isletmeleri ile
stmirhidir. Ulkelerarasi kargilastirmalari igeren is ilani incelemeleri de, konu ile ilgilenen
aragtirmacilara onerilebilir.
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